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Sao Paulo, 17 de margo de 2015.

Oficio DP/GAB 630/15
Assunto: Assembleia Geral Ordinaria. DOCREC

25072015

Senhor Presidente
Considerando que esta prevista a realizagdo de Assembleia Geral
Ordinaria dos Acionistas da Sao Paulo Transporte S/A para o dia 17 de abril de 2015,

encaminhamos cdpia dos seguintes documentos, relativos ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014.

+ Relatério da Administragao;

« Balango Patrimonial Ativo e Passivo e demais pegas contabeis; '.;

« Parecer dos Auditores Independentes;
» Parecer do Conselho Fiscal; e
« Parecerdo Conselho de Administragao.

Na oportunidade, apresentamos a Vossa Exceléncia protestos da

mais alta estima e distinta consideragéo.

Atenciosamente

W
CIRO BIDERMAN

Chefe de Gabinete

Excelentissimo Senhor
VEREADOR ANTONIO DONATO MADORMO
Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

Em anexo: documentos citados.
C/C: DA - GAB/AUD - SFI/GCO

Sado Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
End. Comesp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
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PARECER DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os Membros do Conselho de Administragcdo da Séo Paulo Transporte S/A, em
cumprimento ao que estabelecem o inciso V, do artigo 142, da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, e o inciso V, do artigo 11 do Estatuto Social, examinaram, em
reunido ordinaria realizada nesta data, 0 Relatério Anual da Administragdo e as
Demonstragdes Contabeis do Exercicio de 2014, compreendendo o Balango
Patrimonial da Empresa, levantado em 31 de dezembro de 2014, e as respectivas
Demonstragdes dos Resultados, do Valor Adicionado, dos Fluxos de Caixa, das
Mutagbes do Patrimdnio Liquido e das Notas Explicativas as Demonstragdes
Contabeis que acompanham esses documentos relativos ao exercicio social findo na
referida data. Com base no exame dessa documentagdo, bem como nos
esclarecimentos prestados pela "Maciel Auditores S/S EPP" e no Parecer emitido a
respeito pelo Conselho Fiscal da Empresa de que as contas reinem condigdes para
serem apreciadas e aprovadas pelos Acionistas, o Conselho de Administragao
manifestou-se pelo encaminhamento das referidas contas a Assembleia Geral dos
Acionistas.

Sao Paulo, 17 de margo de 2015.
N
" L% /
JILMAR AUJGUSTINHO TATTO
PRESIDENTE DO CONSELHO

/é%(_ok&.ﬁLL__
CARMEN LUCIA BUENO VALLE

PRI
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GERSON l]JIS BITTENCOURT

ERIKA ESPINDOLA FISCHER

v,

JOANE VILELA PINTO JOAO CARLOS DE OLIVEIRA SILVA

~

~

Sao Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista. 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
End Corresp Rua Boa Vista. 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144

11030011

Rua XV de Novembro. 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
Rua Santa Rita. 500 Pant CEP 03026-030 - PABX 11 2196-3299



PARECER DO CONSELHO FISCAL

Os Membros do Conselho Fiscal da Sao Paulo Transporte S/A, infra-assinados, no
cumprimento de suas atribuigdes estabelecidas em Lei, procederam ao exame do
Relatorio Anual da Administragdo e das Demonstracées Contabeis do Exercicio de
2014, compreendendo o Balan¢o Patrimonial da Empresa levantado em 31 de
dezembro de 2014 e as respectivas Demonstragoes dos Resultados, do Valor
Adicionado, dos Fluxos de Caixa, das Mutagoes do Patrimdnio Liquido e das Notas
Explicativas as Demonstragbes Contabeis que acompanham esses documentos.
relativos ao exercicio social findo na referida data. Considerando o resultado
alcancado com a analise dos citados documentos, com base nos exames
procedidos periodicamente nos Balancetes e com fundamento na opinido emitida no
“Relatoério dos Auditores Independentes sobre as Demonstragdes Contabeis”,
0os Membros do Conselho Fiscal, por unanimidade, sao de parecer que as citadas
pecas refletem a situagao economico-financeira das contas desta Sociedade na
mencionada data e reunem condigdes para serem apreciadas e integralmente
aprovadas pelos Acionistas.

Sao Paulo, 16 de margo de 2015.

Marcia Fatimadeé Lima Buso
Presideg,te

Maria Lumerda’Balaben Sampaio
embro
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Lucilen pshiro Correa
fembro .
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Milton ersoli

Sédo Paulo Transporte S/A

P2 Boa\sts 230 Centio CER 114000 PABY 11 3350 6800 Rua XV de Novemitre 268 Centro CEF 01013-0006 PABX 3.9) /0
Frir Conesp Hua Boa vista 136 Centro CEP U014 00y PABX 3119 5144 Rua 83t 1213 500 Han CEP 3076030 - PABA 11 796 3005
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Auditoria. Consultoria. Pericia € Assessoria

Sao0 Paulo, SP, 20 de fevereiro de 2015.

Aos

Diretores e Conselheiros da
SAO PAULO TRANSPORTES S.A
Sao Paulo - SP

Prezados Senhores,

Encaminhamos a- vossa Senhoria o Relatério sobre as demonstragoes
financeiras encerradas em 31/12/014, sendo-que examinamos as segumtes
pe¢as contabeis:

- Balango Patrimonial,

- Demonstragao de Resultado do Exercicio; ,

- Demonstragao das Mutagdes do Patrimdnio Liquido;
- Demonstragdo dos Fluxos de.Caixa,

- Demonstragao do Valor Adicionado, e;

- Notas Explicativas

Atenciosamente,

 LAnG

CRC/RS 54860/0- 0 “S"- SP
ROSANGELA PEREIRA PEIXOTO
1CRC RS -65.932/0-7-"S" - SP
Responsavel Técnica

Avemda Bastian, 366 - Menino Deus - Porto Alegre RS - CEP. 90!30 020
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Auditoriz. Consuiiorie. Fericia € Assessoriz

_ RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES
- CONTABEIS

\

Aos
Diretores e Conselheiros da
SAO PAULO TRANSPORTES S.A
S3ao Paulo - SP

Examinamos as demonstragbes financeiras da SAO PAULO TRANSPORTES S.A, que
compreendem 0 balango patrimonial em 31 de dezembro de 2014 e as respeclivas
demonstragoes do resultado, das mutagbes do patriménio liguido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais
notas explicativas.

Responsabilidade da administragido sobre as demonstra¢gdes contabeis

A administracgdo da SAO PAULO TRANSPORTES S.A é responsavel pela elaboragao e
adequada apresentagac dessas demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para
permitir a elaboragdo de demonstragdes contabeis livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Résponsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opiniao sobre essas demonstragdes contabeis
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e
que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranga razoavel de que
as demonstragdes contabeis estao livres de distorgao relevante.

Uma auditoria envolve a execugao de procedimentos selecionados para obtengao de evidéncia
a respeito dos valores e divulgagoes apresentados nas demonstragbes contabeis. Os .
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distorgao relevante nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada
por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes. para a elaboragdo e adequada apresentagao das demonstragbes contabeis da
Empresa para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias,
mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles internos da
Empresa. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da adequagao das praticas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas financeiras feitas pela administragdo, bem como a
avaliagao da apresentagao das demonstragées financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Base para Opiniao com Ressalva

A empresa apresenta um passivo de R3$ 62.099 niil, sem alteragdo nos ultimos exercicios,
rejativo ao Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros, conforme divulgado na
nota explicativa n® 8, para o qual ndo foi possivel através de testes alternativos de auditoria,
formamos opiniao a respeito, bem como, os possiveis reflexos sobre o patriménio liquido. \2\ 7

;‘)V

Avenida Bastian, 366 - Menino Deus Porto Alegre - RS cep. SOIBO 020
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Opiniao com Ressalva

Em nossa opinido, as demonstragbes contabeis acima referidas, exceto pelos reflexos que
podem advir do assunto tratado no paragrafo “Base para Opinido com Ressalva”, apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigao patrimonial e f|nance|ra da SAO
PAULO TRANSPORTES S.A em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operagbes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

Outros Assuntos
Demonstragao do Valor Adicionado

Examinamos, também, a Demonstragao- do Valor Adicionado (DVA), referente ao exercicio
findo em 31/12/2014, cuja apresentagao é requerida pela legisfagao societdria brasileira para
companhias de grande porte e como informagéo suplementar pelas IFRS que nao requerem a
apresentagdo da- DVA. Essa demonstragdo foi submetida aos mesmos procedimentos de
auditoria descritos anteriormente e, em nossa opinido, esta adequadamente apresentada, em
seus aspectos relevantes, em relagao as demonstragOes contabeis tomadas em conjunto.

[y

Auditoria dos Valores Correspondentes ao Exercicio Anterior

Os valores correspondentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2013,
apresentados para fins de comparagao, foram por nés revisados e emitimos relatorio com
idéntica modificagao na oplmao em 10 de.margo de 2014,

Séao Paulo, SP, 20 de fevereiro de 2015.
ey T

MAC)E ol ‘?KSS’/SME
2CRC RS - 005460 - S - SP

ROGER MACIEL DE OLIVEIRA

1CRC RS -71.505/0-3-S - SP
Responsavel Técnico

R@gANGE W
1CRC RS\/65. 9320 7-S-8P

Responsavel Técnica
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SAQ PAULO TRANSPORTE S.A.

DEMONSTRACOES CONTABEIS

DO

EXERCICIO DE 2014

Sao Paulo Transporte S/A .
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centra CEP 01013.000 PABX 11 3293-2700
End Corresp. Rua Baa Vista, 136 CEP 01014-000 PABX 1131155144 Rua Sanla Rita, 500 — Pan ~ CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
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DEMONSTRAGGES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO

BALANGO PATRIMONIAL EM DEZEMBRO
(em milhares de reais)

ATIVO
2.014 2.013
CIRCULANTE 25736 167 .85

Disganibilidades trta 4) 25.072 17.84C
Disponibilidages gerenciadas (Pos 3288y 19.5319 10999
Contas a receber 124.299 98 574
Conlas a receber gerenciadas fn3w 3o 12.404 13.091
Cutros crédilos ncta £) 47124 30678
Despesas do exercicio scquinte 39 1"
Provisan para créditos de hiquidagho duvidosa (2.733) (2.735)
NAO CIRCULANTE 135.702 140.778
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 25.124 28.311
Depdésitos judiciais 24273 27.503
Cutros creéditos 851 808
INVESTIMENTQOS 64 &4
IMOBILIZADO (rait3 6) 110.207 112 054
INTANGIVEL 207 349
TOTAL DO ATIVO 371.438 308.328

As notas explicalivas sao pare integranie das demonstracdes contabeis

Sdo Paula Transporte S/A
A Boa Viste, 236 Contro CEP 01014 500 PARX 11 2596-660C
P ews Carrecspy R B Vista, 138 CEP DID14 000 PABX 11 21155144

OAISFUGCO

Rua ¥ v & Hovernarn, 208 Cenlry CLP 01213000 PARX 11 2201 2760
'
Py Seales R, 50— P - CEP QIO OX - FAEX £2 07589299
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMEBRO

BALANGO PATRIMONIAL EM DEZEMBRO
{em milhares de reais)

PASSIVO
2.014 2.013
CIRCULANTE 202 194 198 (6&
Famecedores 29.768 34760
Empréstimos € financiamentos (o 7) A76 1829
Obngacoes lrakdllustas 22715 2° 476
Parcetamentos consoldados - INSS 5€58 4.201
Parcelamentos consohdados - CUTROS 18.785 8763
Contribuigio social a pajar - 15 210
Qutras exigibiidades (nots 8) 75012 71.846
Qutras exigibtlidades gerenciadas (ot 32 69 31925 24 083
Provis8o para féras e ¢ncargos sociais 17 Bay M\
MAO CIRCULANTE 474 721 4238 922
Emoresumos e linanciamentos ot /e 10 448 1107¢
Parcelamentos consohdados -INSS 140 835 145.743
Parcelamentos consahdados - OUTROS 24 475 29.690
Creanos de acionislas (noty 11) 17.765 17.705
Provisdo para gassivos contingenles (nata 10} 281138 233.€48
PATRIMONIO LIQUIDO {305.477) {328 6€3)
Capilal sotial realizado (nota 12y 1.302.381 1.302 281
Capital social autonzado 1.966.770 1.966 77C
Capital a subscrever (664 363 (6E4 386
Reserva de capital 2714 2714
Reserva cde reavanatao ©61.101 at101
Adiantamentos para aumento de capital 78.058 4121
Prequiros acumulados (1749731 - {1.598.98C!H
TOTAL DO PASSIVO 371.438 308.328

As notas exphicativas sdo parle integrante das domonstragdes conlateis

v

Sao Paulo Transporte S'A
Puw Now Vala 135 Sata CEP VR4 (0D PADY 11 3390 L¥0U Rua XV o0 Navernosss, 268 Seato CEP 01013000 PADX 11 209)-2700
En3 Comuzp Rud Bea Vin1a, 130 CEP 01014 000 PADX 11 51155144 Rua Sonty ity 500 . ko - CEP QUOX) - PERX 11 2730179

. N
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DEMONS TRACCES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO

DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS
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Sdo Paulo Transporte S/A
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS ENCERRADAS EM OEZEMBRO

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
{em nuthates de reas)

DESCRIGAD 2.014 2003
1 - RECEITAS : i
Prestagan de servigos 236012 25790
Provicdo pl dewcdores duvidosos - Reversdo/{Canstituigdo) z -
Resutagos ertraordhnancs £2.057 286.00k
Mao Operacionans {8) 1962}

278.063 $42.956

2 - (NSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIRQOS

Malenais consumidos {2.998 (3403
Custo dos servigns venddos - {1.925: 810
Matenais cnermgia, £eivigos Ue lercgiros e oulios {39 300: (1% 45
Perda/Recuperagdo de valores abvos (1.19%) (2.666)

(45.417)  (31.932)

3.VALOR ADICIONADO BRUTQO (1+2) 232646 511.024

4- RETENGOES
fmaonizagho {1£6} TN
{korecagao 11.953) (1.88%
(£.139) (2.156)

5- VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE  (3+4)  23D.507 5DB.B6S

6- VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Dividendos de inveslimenlas avaliados ao cuslo 30 n

Ouwutras recellas/despesas inanceiras 15.£51 13527

Reccitas financaevas 237 1.017

Receitas de Aluguals 2.122 3141
20.081 17.758 .

7- VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+86) 250.588 526.624

8- DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO .
Fessoal e encargas 217.570 233.094

Hono anas da drelona 2300 1.973
mpostos, taxas e contnGngles 49.649 93.184
Juros e augudis 21,811 36 387
Resullado do exerciao {50.751) 156.986

250.589 526.624

As notas exphcativas $30 parte inlegranie das demonstragdes caniahee

Sao Paulo Transporte S'A
Pua Bod Vewa 236 Centio CEP 01513000 FALY 11 1366 6400 Fuw WV e tivomntr 200 Centm COP QID1I 000 PAKMK 11 3263 2700
Loz Comesp Rod oo V22 1IB LV DIDII Gar) FAMK 11 31155142 Rind Nttt nta N Pat - CEPNIOIR-ON =~ PARY V| 2736-3299
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DEMONSTRAC(DES CONTASBEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO

DEMONSTRAGAQ DOS FLUXOS DE CAIXA
(em milhares de reais)

\ 2.014 2.0143
Fluxos de caixa das atividades aperacionais
Recabiman;o de chante 223.064 231.854
Pagamentos a ampiegados (188 372) (160 784)
Pagamaontos a fornecedores (256 0680G) (219 998}
Caxa gerago pelas operagoes 281,459 215395
Juros pagos - Q3]
Contnbuigio social pagos (260) (1.928)
Impaostos incidentes sobre receitas (PASEP e COFINS) pagos (43.784) (22 855)
Imposics @ conwribuigdes rendas na fonle - responsabibdade de tercoinros (25.965) {25.487)
)
Caixa liguido proveniente das atividades oporacionais : (3.904) (13.691)
Fluxos de caixa das atividades da investimonto
Comora de ativo imgbilizado (z202) i1 357)
Venda de alivc imobilizzdc (831 t.158
Juras recobidos 879 574
Ovidendos recebidos 21 11
Caixa liguido nsado nas alividades de investimenlo 725 386
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebido pala emissdo de agses / adianiamanlo de capital 73937 4721
Pagamento de passivo pol amprestimo (3.070) (4 067)
Transferéncia a Conta Sistema (44.155} -
Caixa llquido ugsado nas atividades de financiamonte 26.712 54
Aumenlo (redu¢do) de caixa ¢ equivalentes de caixa 17.533 (13.251)
Caixa e gquivalenles de caiva no inicio do pelodo 17.540 30.791
Caixa & equivalentes de caixa 30 im do pericdo {Mola 4) 35.072 17.840

45 n6tas capiucatvas 336 parte integrante das demonslragdes contaoers

Sao Paulo T'ransporte S/A
Rt Boe Vi 238 Contra UEP Q1014000 PAB X 11 17196 6800 RuJ AV Ov Merantuu 268 Carlm CEP Q101 W) PAEN U 3293 2700
Sra Lometp AL B Vua VI CEF Q1014 D A8y 17 J1I5 508 Qun Seva KA G- A - CEXQICDEAM - 2A9Y ¢t 2 T9S

: \\ QAJSFIGCO Sde 11 0410212015



DEMONSTRACOES CONTABEIS ENCERRADAS EM DEZEMBRO
CNPJ 60 498.417/0001-38

DEMONSTRACAD DAS MUTAGOES DO PATRIMANIO LIQUIDO
{em midhores de reais)

Resena
de capaud
Capatad Doagoes & Adanlamentes
ocal sashvenches of  Reservia ge Prejuisos  para aumenlo
"e-In00 nvosimentos  mavallatso L enul#los de- capial lotsal
SALDOS EM 2,012 1.293.931 2714 61,101 (1.855.966} 8.450 {488.77Q)
inccrporacdo Cos adwnt pf aumenlo de capntil 8.4%0 - - RN .
Adantamenio para futuro saumenta de rapitnt - PSP - - - R &2
Resultage do oxorcico - - - V<6 983 © 55 G835
SALDOS EM 2.013 1.202.231 2.714 £1.101 {1.698.980) 4.121 {328.663)
Ag:antamenia parn tuturo aumeaic s capia! - PMSP - - k4 73937
Resuladd do exersiad - - - . (50 751) - 150 7510
SALDOS EM 2 014 1.302.381 2.714 §1 101 (1745731} 78.058 (305.377]
' As rolns explicalvas sHo pare iNegrante dag 3emonsiyagtes oonlubers
- N \
] \
S50 Paulo Transporte S‘A
B Braa o8a 23 Camso COP 01035 SO FAZX 11 J5ae €200 QU » ¢ M NCTmOD. 268 Cardrd C7P 101000 PAAX 11 3293-2700

270 TOATEY, Pt St wowa 1IETLRPLITII000 FAIL 1Y 2150149 Hud Bunta (43, U - By - CEP 0I026 430

DAISFUGCO Gde 11
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Notas Eiplicativas as Demonstlragdes Contabeis
em 31 de dezembro de 2012 e 2014

T Mo hdres de fredis:

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A Sao Paulo Transporte S.A.. sociedade andnima de economia mista, constituida pelo Decreto - Ler Municpal
n° 365 de 10 de outubro de 1946, tem por objelivo o planejamento, a hscafizagdo e o gerenciamento do servigo pubiicn
de fransportes coletivos de passaqeiros, excelo o metrovidrio, conforme as leis que disaplinam a matena

As demonstragdes conlabeis da Sociedade devem ser interpreladas deniro do contexto em que a empresa
alua como agente do pader publico municipal, o que himita @ lerma de condug3o da polihca de oblencao e gestdo de
seus recursos econdmico-financerros

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGAES CONTABEIS

As demonstragdes contabeis s3o elaboradas de acordo com as pralicas contdbeis adoiadas no Brasil e a
legislacao socelana, (Lel 6.404/76 com modificagdes introduzidas pela Lei 11.628/07 e suas alteragdes postenores pela
Lel n® 11.941/08 e pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comite de Pronunciamentos Conlabeis — CPC) eslando as
principals praticas contdbers descntas na Nota 3 e estdo sendo apresentadas de farma ccmparativo as demonstragles
contlabeis do exercicio finda em 31 de dexembro de 20132

3. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

21) As recellas e despesas S3o apropfiadas obedecendo ao regime de competéncia. 0S fecursos
recebidos e uliizados para aquisi¢do do imobiizado s§o regislrados diretamente contra o resultado
No total das recontas de Gerenctamenlo do Sistema esta conhda a remuneracao pelos servigos
prestados & Prefeitura do Municipio de S3a Paulo pelo gerenciamento operacional. bem como pela
remuneracao dos custos do gerenciamento das receitas € pagamenics comuns ac Sistema Integrado
e aos Servigns Camplementares de fiscalzagan e planejamento operacional, canforme artigo 27 § 2% e
3% ga Let 13.241 de 12/12/2001. )
A Socizdade ndo possw valores @m seus atvos e passives ndo orculantes que necessilem de ajustes
a valor presente .
As transagdes da Sociedade com seu acionista majorildno sdo cfetuadas em condicdes diferentes as
que senam aplicadas enire partes ndo relacienadas, uma vez Que no prega dos semwigos prestados
nao esta contido lucro

32) Desde a edigdo da Leir Mumcipal n® 11 037 de 25/07/1991 revogada pela Lel Municipal n® 13 241 de
12 de dezembro de 2001. a arrecadacso tarifana do Servica de Transoong Coletwo Publico de
Passageiros, bem como as remuneracdes pagas a0 Subsistemas Local e Estrutural. ndo produzem
elettos nos resultados e patimanio, em razdo da Socedade ser apenas gestora de tais recursos,
sendo 3 mesma considerada como “valores gerenciados’, conlomne citado na nota explicativa n® 4
item §1 - Disponibilidades gerenciadas
Por proposta do Tnbunal de Contas do Municipio de S3o Paulo, visando maior transparénca,
informamos a exisldncia de agdes judiciais movidas pelas empresas operadoras do Sisiema Municipal
de Transponte Caolelivo, plelteanda diterengas de remuneragdo inerentes aas contratos de prestacao
de servicos de transparie coletivo sob a égide da Lei 11.037/91. onde cs contratos eram firmados com
a antiga CMTC tendo a Prefeltura de S0 Paulo como anuente, na qualidade de aciohista majoniana
desta Sociedade
Tais agles sao movidas conlra a8 S3o Paulo Transporte S A. enquanio gestora do Sistema Municipal
de Transparies Colelvcs de Passageiras e ainda contra a8 Municpahdade enquanio teular do servigo
d2 transpornte.

Tuaisquer valores decorrentes de tais agdes, que porventura liverem que ser pagos, deverdo ser
suponados pela “Conta Sistema” ou por repasse espeafico da Preteitura de Sio Paulo.

Conlomme parametios indicados pelo Juridico e tirados das decssdes [udiciais inerentes a0S processos
de remuneragio em fase de execugdo, € inlormado a SMT-PMSP o valor total arraves da olanilha
“obrigagdes de risco” constante na proposta orgamentana anual para que essa realze o nectssana
contingenciamento

-~

33) Atwvo airculante

3.3 1) Aplicagdes financeias - (recursos prépr-os)' sao reqistradas a0 custo acrescdo dos
rendimentos aulendos até a data do balango. de acordo coin as taxas pactuadas com as
insiicdes financouras. alé o limite de seu valor de mercado

Sao Paulo Transporte S/A
Rua Eou Visra, 238 Cuntn CEC 3014003 PARY 17 32056820 Rua Xv ge MaverdD. 263 Contro CET 01013-000 Pag8y 11 3223.27
E£ng Coresp Rua Baa \esta. 126 CEP 01014-000 PALIX 11 51115-5144  Rua Santa Rua 0~ Psn - CEP 03026-010 — PAAX 11 60961299
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34)

35)

" SPTrans
Notas Explicativas as Demonstragées Contabeis
em 31 de dezembro de 2013 e 2014
(em milrares ce rea1s)
332} Prowisdo para creditos de liquidagho duvidosa - constituida em montante considerado
sufiuente cara cocbnr eventuais perdas com valcres a receber

333) Demas ativcs ~ sao apresemados pelo menor valor entre o custo au realizagdo, incluindo,
quando aplhcavel, os rendimentos e vanagdes monetarias auferdas

2.34) Contas gerenciadas - 530 comas administradas pela Sociedade. onde 0S recursos
reqistracdos 820 penencentes 3 tercelros. tal como menciona a nota exphcativa n® 3 24

Atvo naoc circulante
3.4.1) investimentos — sdo reqisirados pelo cuslo de aquisigdo.

342) Imobilizado - ¢ demonstrado pelo custo de aquisi¢io ou construgdo cormigido até 31 de
dezembro de 1995 acrescide de reavahagdo parcial (dos imévels e veictlos) clelvado em
1488 confonne laudo emitido pela Engevat — Engenharia de Avaliagées S/IC Lida | e dedurido
da depreciagao acumulada, calculada pelo métado linear, utiizando-se as laxas que levam
em consdera¢An a vida utl econdmica dos bens, canfarme mencionado na nola cxphcativa
n'6
A Sociedade n&o dentbcou vaiores contgbeis excedentes 80s de mercado

3.43) Intangivel — grupo quo registra o0& pragramas de computadores e licengas de uso, cujos
saldos sao amanezadas pelo prazo de cinco anos. .

Passivos crrculante © nao circulante
3.5.1) Passi¥os circulante ¢ ndo crcuiante

S3c demonstrados pelos valores conheodos ou calculdvess, acrescidos, quardo aplicdvel, dos
camespondentes encargos ¢ das «anagdes monetdras incorndas, previstas contratual ou legalmente
Os passives expressos em moeda estrangeira s&0 convenidos em reals 4 taxa camtnal divuigada geld
Banco Ceniral co Brasu, na data co Balanco As vanacdes monetdras e cambiais s3o reconhecidas
diretamente no resultado Jdc exercicio

352) PrpvisSes para contingéncias
Constiluidas com base na analise das contingéncias, lavando-s2 em conta 0s nscos e estimanvas

sendo consideradas adaquadas pela ndministragde ¢ scus assessores jurldicos para cobnr eventuais
peroas, conforme mencionado na nota exphcativa 10,

S3o Paulo Transporta S/A.
Mus Boa Vizta 236 Cenira CEP Q1014002 FALLK 11 32956800 Ru3 XV o Nosemdrm, 268 Cenmo CEP Q10120 FAYX 13 3223.270)
[ ng Comezp Rua 823 Vigrd. 156 Ct P 61034-DOU PABY 11 21159144 Rua Santa 13 530 - Pyn ~ CEP 03025030 « PABX. (1 63153795
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4. DISPDNIBILIDADES

Notas

. ??“SPTrans

Explicétivas as Demonstragdes Contabeis
em 31 de dezembro de 2013 e-2014

s rmdhanes ce reas

A Sociedade por forga de disposilivus contratuais € legais gurencia recursas financelros propnes e de tercerros,
compondo-se o item “Disponibiidades” dos seguintes valores: :

Descricdo 2074 2013
‘1) DISPONIBILIDADES - RECURSOS PROPRIOS -
Saldes bancanos 3.548 2281
Aphicacdes hnancerras 31724 15259
: Caixa e equivilentes de caia 35.072 17.540
{11 DISPONIBILIDADES GERENCIADAS - RECURSOS DE TERCEIRQS | !
Salacs bancanos:
Sistemo Municigal de Transpore Coletvo 14.688 3.805
UMES.UNE Bilhete Unico Escolar 70 16
Senago de Transporte Coletivo Publico - Decreto n® 42, 164/02 65 g
Aposaentadana complementar . 11 £
15.124 3.233
Aplicagies financeiras .
Servicn de Transporie Coletwvo Plibhico - Decreto n° 42.184:02 3y £13
Programa de coedores Tas 5685
Agosentadona complementar ‘ 470 421
UMES/UNE Bilhele Unico Escolar 154 230
Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiras B ) 4
Total apucag’es financerras 3.397 7.183
19.531 10.991
5. QUTROS CREOITOS
Descrigao e 2014 2013
1
Impestos a recuperar 32.244 } 12103
Sistema Muniopsi de Transpories Coletves 6.7 11.t86
Qutros ’ 5 560 4.427
Créditos de funcioninos 2253 2.036
INSS a reembolsar - 326
47127 20.078

6. IMOBILIZADO

e _2014 (2013
L ‘:‘s:‘;’zo C2preciagin hquido ! hquice taxa;eg;;:g;s de
Terrenos e edificagles 136.942 (28.864} 106 078 ‘ 109030 | Pe 1,67 a7.69
Velculos 25.953 {23.862) 2091 ' 2136 | D¢ 5,26 3 50.090
Magquinas/Equipamentos 10750 (8 894) 1885 2470 i 10
Mdvers e utensilos 2910 (2221 €8s | Ty
Oulros bens 4855 2.013) 2837 | 2,991 ; De 500 2 20 00
Provisdo para perdas | . _15344) - i5344) 1% 344) |
| 176.066 (65.8591 110207 | 112,054

Sao Paulo Transporte S’A
Rua Boa Vita, 236 Centro CEP 01013-00C F*AfiLC 11 J206-0BX Ruu AV o Novemiro, 263 Coentm CEP Q1013000 DARY 11 3293-2700
3 Corasp Rud 603 V1212, 136 CEF OTU14-OC0 PABX 11 11155149 Rua Santa Kita, 500 — Pan — CLF U600 ~ PABX 11 60982293
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“ Notas Explicativas as Demonstraqdes-‘(:ontabels
em 31 de dezembro de 2013 e 2014

1CM NSRS C8 ML,

7. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

.:ﬁ..?::.

h}l} “-SP Trgns

Referem-se a empristimo e financiamenlo, mantidos corn 0 Banco do Brasil SA., em consonincia com a
Resolucdo do Senado Federal n® 98 — 1932 publicada no D.O.U. de 29 de dezembro de 1992, vinculadas @ meeda

esirangeira, com taxas que vanam de 2 a 8% a 3 acresada da vanario comoial,

s

8. OUTRAS EXIGIBILIDADES

Item 2014 2013

Sistemna de Transpone Celelvo Urbano de Passagewcs - Lei 13 241,017 62.099 62.099
Obrigagdes Inbutands 2.468 2.459
Qutras 10445 7288
Totals 75.012 71.846

{1) Comtorme crtado na Not3 3.2), desde a edigdo da Let Municpal n® 11 037 de 25/07/1991 substituida pela Let
Muniapa! n® 13.241 de 12 de dezembro de 2 001, a arrecadagdo lanfana do Sislema ge Tiansgcrte Colativo
Urbano de Passagerros nos Subsistemas Local e Estrutural Bem 2omo suas respec vas 1emuneragdas, nao
produgzm efeilos nos resullades e no palamanic liguda em raxdo da Sociecade ser apenas gestora de 13ty

recurscs

3. OUTRAS EXIGIBILIDADES ~ GERENCIADAS

item e 2014 2013
Convénio SMT - obras lemminais/corredores 12217 17.029
Sisterna de Transparte Coletrvo Urbsnc de Passagurros — Lei 13.241/01 14.972 3.783
Servico de Tranzporle Calalvo Pablico de Passageiros Decreto 42 184/02 " 3084 8232
Qulras o . 1.5E2 2445

Totals 31.935 24.083

(1} Conlorme cit3do na Nota 3 2), desde a edigdo da Lei Municipal n® 11 027 de 25/07/1935 subsutuida pela Le.
Municipal n® 13 241 do 12 de dezembro de 2001, a arecadagde lanfaria do Sjstema de Transporte Coletvo
Urbano de Passageiros, nos Subsisiemas Local e Estrutural, bem como suas respectivas remunerates, ndo
produzem efeilos nos rasultados e no patomonio, em razéo da Sozizdade ser apenas geslora de (as recursds
Semelhante tratamento € também dispensado ao “Servign ce Transpone Coletvo Publico de Passageircs” -

insliluido pelo Dacreto Munoipal A 42 184 de 110772002
10. CONTINGENCIAS

A Socicdade possui oS s2guinles passivos conhngentes

TADSFIGRO 10c2 1t

s

Descricdo H 2014 2013
tnbutirias: R g
Acdo fiscal do INSS, compensagdo de tnbutos federais € mudanga nc regime de
1Nbutagdo. 191.947 151.383
clvels; 1
Processcs mevklos por terceircs conira a Seciedade objetvanac 1vdenizagadc oof perdas
e danos 6% 269 54 128
tabalhistas
Agdes imoerragas por funcwnanos e ex-luncionancs contra a Sooiedade  par
_controvérsias no cymprimeno d3 legislagdo lrabalsta em vigor. 22620 28127
Totais 281136 233.648
Séao Paulo Transporte S/A
Rus Bow Vs 256 Cunuo CEF V10540830 FABK 43 1206 Lala) RuL3 XV Ou NA GO D, 268 Cevatro CEP U1013-C00 HA(Le 51 JTA32700

Rug Sarls Ria 330 - Pari - CEP 01076030 — PARX 11 WI9G- 3299

Q822015



SPTrans

Notas Explicativas as Derﬁonstrat;ées Con‘té"b”éis
em 31 de dezembro de 2013 e 2014

{1 mulhares oe reais)
A Adminisiragéo da Sociedade fundamentada na opinido c\ie sua Geréncia Geral Juridica constilutu proviséo
para contingéncias em montante considerado suficente para cobrir eventuars perdas

11. CREDITQO DE ACIONISTAS

Valores relativos aa pagamento de fomccedores da Sociedade, efetuados pelo acionista majoritario, conforme
Oferta PUblica de Recursos a Credores do Municlpio de Sdo Paulo publicado no D O.C. em Junho e Julho de 2008, com
base na Portana SF n® 1012008 de 29 de Abnl de 2008, alravés do qual a3 empresas deram quilagdo dos valores a
receber da Sdo Paulo Transporte S/A

A forma como esta Sowedade efetuara o vagamenlo de tais impordncias 3 Municipalidade, aguarda definigdo
por pane do Secrelaria de Finangas da Prefeilura do Municipio de Sao Paule.

12. CAP{TAL SOCIAL REALIZADO .

O capita! integralizado em 31de dezembro de 2014 2 representado por 116 025573.203 {conto e dezessers
bilhdes e vinte e cinco milhdes quinhentos e setenta e Irés mil duzentos e novanla e trés) agdes ordindrias sem valor
nominat

A Prefeitura do Municipio de Sao Paulo detém 115 985.541.852(cento e quinze bilhdes novecentos e oitenla e
cinco mithdes quinhentos e quarenta e um mil okocentos e Cingquenta e duas) acdes

13. IMPOSTO DE RENDA E COI;JTRIBUICAO s0ciAaL

A Socedade possui acumulados, prejuizos liscais e base negativa da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido a compensar, apurados alt dezembro de 2014

~

. Sao Pauto, 31 de dezemoro de 2014

DENMSON FERREIRA CARLOS JCRGE PERES FERREIRA™:
Dizetona de: Administragdo ¢ Finangas _ Superintendénca Financeira >

e

A‘:

MAURO JOSE DE ARAUJO LIMA
. Geréncia Contabil
Comador CRC - 1SP 101.393/0-7

_ S e
S§3o Paulo Transporte S/A 1/
Rua Boa Vista. 226 Caniro CEP 01014000 PARX 11 331066800 Rue 2V de Novemnarn, 268 Centro CEP 01013.(000 PABX 11 32832700
Ena Cormresp FRunBca Vista, 138 CEP 01014-(OC PARX 1t 31155144 Rua Sunta Rita, 505~ Pan ~ CEP 03024.030 -- PARX, 11 6096-3298
t
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/61 05 12015

"—9//@#

RUI HIROSHI TAMASHIRO
Supervisor de Equipe de Protocolo e Autuagao
SGA.6

Camara Municipal de Sdo Paulo
Gabinete da Presidéncia

Data JY{ cz_ﬁl L2OIS

Horas; /7' 35
Jori pa - S 35S,




CAI!I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PRESIDENCIA

REF.: Oficio DP/GAB 630/15
ASS. : Assembleia Geral Ordinaria

A
SGP - Secretaria Geral Parlamentar
Senhor Secretario Geral,

Segue o presente expediente, acompanhado
de cépia dos documentos elaborados pela Sdo Paulo Transporte,
conforme relacionado no inicial, correspondente ao exercicio de 2014,

para conhecimento e exame por parte da Comisséo pertinente.

Presidéncia, 18/03/2015




%) CAMARA MUNICIPAL DE

2% SAO PAULO

Papel para informagao, rubricado como folha n°

do processo n°® de 19 / 03 [/ 2015 (a)

Ref.: SPTrans
Assembléia Geral ordinaria
Oficio DP/GAB 630/15
TID 13375716

SGP-22
Senhor Supervisor:

Encaminho o expediente em referéncia, para que seja cadastrado e autuado como
“documento recebido — DOCREC”. Apoés, encaminhe-se para conhecimento das
Comissbes de Transito, Transporte, Atividade Econbmica, Turismo, Lazer e
Gastronomia; de Administra¢ao Publica e de Finangas e Orgamento.

Sao Paulo, 19/03/2015.

A

SGP-2

Senhora Secretaria:

Documento cadastrado, conforme despacho supra.
Sao Paulo, 20/03/2015.

Jader Augusto Pimenta
Supervisor — SGP.22

As Comissbes deTransito, Transporte, Atividade Econémica, Turismo, Lazer e
Gastronomia; de Administracdo Publica e de Finangas e Orgamento.
Sao Paulo, 20/03/2015.

Solange Rainone dos Santos
Secretaria de Apoio Legislativo — SGP.2
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7) SPTrans Relatorio da Administracdo 2014

1. INTRODUGAO

A S3o Paulo Transporte S/A — SPTrans, Empresa vinculada a Secretaria Municipal de Transportes - SMT,
criada em 08 de margo de 1995, sucessora da Companhia Municipa!l de Transportes Coletivos - CMTC,
é responsavel pelo planejamento, gerenciamento e fiscalizagao do Sistema de Transporte Coletivo
Publico Urbano da cidade de Sao Paulo.

A Diretoria da SPTrans, atendendo as determinagdes legais e estatutarias, submete 3 apreciagdo e
aprova¢do da Assembleia Geral este Relatdrio, contendo as principais atividades desenvolvidas
durante o ano de 2014, acompanhado das Demonstracoes Contabeis.

2. PLANEJAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE

Com base nas diretrizes e politicas estabelecidas pela SMT e nas necessidades sociais ou econdmicas
da populacdo da cidade, manifestadas pelos diferentes canais de comunicagdo, s3o desenvolvidos os
modelos conceituais de solugdes para o transporte publico, zelando por sua boa inser¢do na estrutura
urbana. A Empresa participa, ainda, do desenvolvimento de projetos envolvendo a integragdo com
outros sistemas ou modalidades de transporte publico ou individual.

As principais manifestagOes técnicas e conclusdes relativas aos temas tratados no decorrer de 2014
foram registrados em 74 relatérios técnicos. A seguir, é apresentado resumo das atividades
desenvolvidas.

SUPORTE TECNICO A SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMT E RELACIONAMENTO COM
OUTRAS ENTIDADES

INTEGRAGAO COM OS SISTEMAS DE TRANSPORTE SOBRE TRILHOS

Em 2014, a SPTrans, em conjunto com outros érgaos, deu continuidade as discussdes sobre projetos
relativos ao transporte sobre trilhos, gerenciados pelo Metro e CPTM, notadamente, no que se refere
a integracao com o sistema de transporte por Onibus e monotrilho. A participagdo da Empresa
também se deu no fornecimento de subsidios, apresenta¢do de sugestdes e recomendac¢des para
aperfeicoamento dos projetos, dentre os quais se destacam:

CPTM
Integracao em Estagdes

A SPTrans atuou rotineiramente junto a CPTM na discussdo de projetos de novas estagdes ou de
amplia¢des e reformas em estagdes existentes, sempre no sentido de melhorar a integra¢do do trem
com os Onibus municipais, abrangendo itens como a criagdo de baias de parada ou terminais de
onibus, adequagdo do vidrio para a circulagdo dos dnibus e integragdo fisica entre as instalagdes,
visando a seguranga e protec¢do dos passageiros integrados.

Durante o ano foram discutidos projetos associados as seguintes esta¢des: Linha 7 Rubi — Perus,
Pirituba, Vila Aurora, Vila Clarice e Jaragud; Linha 9 Esmeralda — Mendes e Varginha, associadas a
extensdo da linha até Varginha, implantagdo da Estagao Pedreira, e avaliagdo das alternativas,
implicagbes e problemas para a extensdo da linha até Parelheiros; Linha 10-Turquesa — Ipiranga; Linha
11 Coral — Penha, Guaianases e Lajeado; Linha 12 Safira - Tiquatira, Unido de Vila Nova, Sao Miguel
Paulista e Cangaiba.

/

1



77.) SPTrans Relatdrio da Administragdo 2014

No projeto de reconstrugdo da Estagdo Pirituba, foi solicitado pela SPTrans a construgio de passarela
de conexao com o Terminal Pirituba, apoiando solicitagao da Subprefeitura de Pirituba/Jaguaré e da
SMDU.

METRO

Linha 5 Lilas

Participagdo em discussdes sobre alternativas na ligagdo entre Cap3o Redondo e Jardim Angela e
quanto a integracdo das linhas do corredor Santo Amaro com a Estacdo Agua Espraiada.

Linha 6 Laranja

A SPTrans participou nas discussées com o Metré sobre o tragado da linha e as caracteristicas dos
terminais propostos para integragdo dos dnibus municipais a linha do metré. No correr do periodo
foram discutidas questdes relativas a incorporagdo das solicitagées da SPTrans e CET nos projetos dos
terminais e as implicagdes da extensdo da linha até a Rodovia dos Bandeirantes, do lado Qeste, e
Cidade Lider, do lado Leste. Também foi discutida a questdao do Terminal Vila Cardoso, uma vez que a
parte da area do terminal serd destinada a Secretaria Municipal de Saude para a construgdo do
Hospital Municipal de Brasilandia.

Linha 15 Prata (Monotrilho Vila Prudente — Cidade Tiradentes)

A ligacdo Metr6 Vila Prudente - Cidade Tiradentes {Linha 15 do Metrd) esta sendo implantada, com
tecnologia de monotrilho, sobre o tragado originalmente definido para a continuagdo do Corredor de
Onibus Expresso Tiradentes.

Em 2014, continuaram ocorrendo discussbes com o Metrd, EMTU e CET, relativas as obras em
andamento, com destaque especial as integragdes nas estacées do monotrilho, as obras de
implantagao do Terminal de Integragao Vila Prudente, a inser¢do urbana e operacional da Estagao Sdo
Mateus do monotrilho, implicagdes ao projeto de melhoria do trecho viario entre Sao Mateus e
Cidade Tiradentes, face a convivéncia no mesmo eixo do proprio monotrilho, do Corredor Perimetral
Leste da EMTU e do Corredor Municipal de Onibus S30 Mateus/Itaim  Paulista; implicagdes da obra
de implantagdo da Estagdo S3o Mateus na disponibilidade de area de estocagem dos dnibus
municipais operando a partir do Terminal Sdo Mateus; e acordo com a EMTU, intermediado pelo
Metrd, para utilizagdo de area para  estocagem dos trélebus municipais no Terminal Sdo Mateus, da
EMTU, enquanto durarem as obras de implantagdo da Estagao Sao Mateus.

Linha 17 Ouro (Monotrilho Jabaquara/Morumbi)

Intercdmbio constante de informagbes com o Metrd, relativas a localizagdo e acessibilidade das
estacdes e 3 integragdao com Onibus. Merece destaque o tratamento de questdes relativas ao Terminal
Jardim Aeroporto e as discussdes sobre a readequacio da estag3o de transferéncia Agua Espraiada,
em fungdo da presenga da estagdo Chucri Zaidan, dalinha 17.

Terminal Shopping Metrdé Tucuruvi

Durante o ano ocorreram tratativas com Metrd e CET relativas ao atendimento das exigéncias da
Municipalidade para a implantagdo do Shopping, com destaque as necessdrias complementacdes
viarias e a implantagdo de terminais para abrigar pontos inicias de linhas de dnibus.
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Terminal Metro Vila Mariana

Foram analisadas, em conjunto com a CET, as alteracOes propostas para o terminal atual, como
decorréncia dos estudos de constru¢cdo de um centro comercial sobre a area do terminal, conforme
intencdo da Companhia do Metrd.

EMTU

Durante 2014, a SPTrans em conjunto com a CET, analisou o projeto funcional do Corredor proposto
pela EMTU ligando S3o Mateus a Guarulhos pela Av. Jacu-Péssego e identificou situagdes de conflito
com a operagdo do sistema vidrio e do transporte coletivo municipal na drea de influéncia do
Corredor, comunicando a EMTU para ajustes nas fases posteriores do projeto. Também merece
destaque a discussdo de questdes envolvendo a operagdo do Terminal Sdo Mateus, surgidas em
funcdo das obras de implantagdo da Linha 15 Prata, do Metrd de S3o Paulo.

Grupo Gestor Municipal das Linhas de Metrd 15 Prata, 17 Ouro e 18 Bronze

Coordenacdo do grupo de trabalho estabelecido pela Comissdo Municipal de Transportes, com a
finalidade de promover a integracdo do Governo Municipal com o GESP, em a¢des voltadas ao
aperfeicoamento dos projetos e dos processos de implantacdo das referidas linhas do Metrd,
contemplando os ajustes necessarios a execugdo das obras de adequagdo vidria e dos demais servigos
necessarios a implantagdo das linhas 15, 17 e 18 da rede metrovidria de S3o Paulo.

Conselho Diretor do Transporte Integrado — CDTI

£ um férum de discussdo e decisdo que retne os Secretarios de Transporte de S3o Paulo e da Regido
Metropolitana, bem como os dirigentes das empresas gestoras de transporte publico da Regido
Metropolitana de S3ao Paulo. Ao longo de 2014, a SPTrans apresentou projetos e participou de
discussdes em diversas reunides do CDTI.

Desenvolvimento de Projetos e Obras de Novos Corredores e Terminais de Integragdo

No decorrer de 2014 a SPTrans prestou colaboragdo a Secretaria de Infraestrutura Urbana (SIURB), via
SPOBras, na elaboragdo de projetos de novos corredores e terminais, fornecendo informacgbes e
diretrizes para desenvolvimento dos projetos funcionais e basicos.

Alinhamentos Viarios na Zona Leste

No que se refere a Operagdo Urbana Rio Verde - Jacu Péssego, a Empresa tem fornecido subsidio a
SPUrbanismo para determinagdo de novos alinhamentos em vias da drea de influéncia na Zona Leste.

Plano Viario da Zona Sul

Fornecimento de diretrizes a SPObras para adequag3o dos projetos viarios contidos no pacote
denominado Plano Vidrio da Zona Sul, de forma a contemplar a implantagdo de corredores de énibus
na Av. Belmira Marin, na Estrada do M’Boi Mirim (a montante do Terminal Jardim Angela) e no
prolongamento da Av. Carlos Caldeira Filho, até as proximidades do terminal, e a introducio de
melhorias vidrias destinadas a facilitar a circulagdo de Onibus pelas vias Guavirutuba, Guarapiranga,
Agamenon Pereira da Silva e Estrada da Baronesa.
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Arco Tieté — Apoio Urbano Norte

A SPTrans manteve entendimentos com a SPUrbanismo e CET referentes a diretriz de desenvolvimento
para o Arco Tieté, bem como sua interface com o Sistema Estrutural de Transporte Publico.

Binario Santo Amaro

Entendimentos com a CET e com a SPObras, empresa responsavel pela implantagdo do projeto, no que
diz respeito ao processo de implantagdo e as adequagées do projeto, em particular no trecho da Av.
Adolfo Pinheiro.

Corredor Aricanduva - Analise da nova versdo do projeto, contemplando o Corredor de Onibus junto
ao canal do Rio Aricanduva, cuja elaborag¢ao esta sob a responsabilidade da SPObras.

Corredor Berrini - Entendimentos com CET, SPObras e EMTU tendo em vista a adequag¢ao do projeto
vidrio na regido do Largo Los Andes e Av. Chucri Zaidan, tendo em vista o prolongamento da Av. Chucri
Zaidan e a inclusdo do Corredor de Onibus junto ao canteiro central da avenida.

Corredor Chucri Zaidan (continuac¢3o) - Revisao do Projeto Basico do prolongamento da Av. Chucri
Zaidan até a Av. Jo3o Dias, com o objetivo de garantir a inser¢do de Corredor de Onibus 3 esquerda,
incluindo a analise da localizagado das paradas e dos acessos e saidas de Onibus.

Corredor Capdo Redondo / Vila Sénia - Subsidios a revisdo do Projeto Basico tendo em vista o Inicio da
Implantagdo do Corredor pela SPObras e a compatibilizagdo com o prolongamento da Linha 4, do
Metrd, até Tabodo da Serra.

Corredor da Estrada de Itapecerica - Analise do projeto basico de geometria e sinaliza¢c3o do Corredor,
do ponto de vista da circulagao dos dnibus.

Corredor Pirituba-Lapa-Centro - Prosseguimento dos trabalhos desenvolvidos em conjunto com a CET
com o objetivo de requalificar o Corredor, melhorando o desempenho dos 6nibus ac longo das vias
que o compdem.

Corredor Inajar/Rio Branco/Centro - Participacdo em discussdes e fornecimento de diretrizes para
revisdo do projeto de reforma do Corredor, cujas obras estdo em andamento, com gerenciamento a
cargo da SPObras.

Corredor Itaquera Lider - Analise do Projeto Geométrico, incluindo entendimentos com a SPObras
para definicdo de uma nova sec¢do transversal para o Corredor, com o objetivo de evitar a necessidade
de desapropriagdes na primeira fase de implantacao.

Corredor EMTU Perimetral Leste - Sdo Mateus/Guarulhos (via Jacu-Péssego) - Tratativas com a EMTU
para compatibiliza¢cdo do projeto do Corredor com outros projetos colocalizados, sob responsabilidade
da SPTrans.

Corredor da Avenida do Corrego Ponte Baixa - Entendimentos com a SIURB com respeito 3 adequacg3o
do projeto de Implantagdo do novo viario, de forma a garantir a compatibilidade do corredor de
Anibus a esquerda, junto ao cdrrego.

Corredor Radial Leste - Participa¢do na revisdo do projeto em conjunto com a CET e SPObras, tendo
em vista o inicio de sua implantacao.

h&-. 4 v




777 SPTrans Relatério da Administra¢do 2014

Licenciamento Ambiental de Corredores - Fornecimento de dados e informagbes a Diretoria de
Infraestrutura — DI, da SPTrans para subsidiar ¢ processo de licenciamento ambiental de novos
corredores em prajeto, bem como a renovagdo de licengas de corredores ja em operacgio.

Grupo Técnico Intersecretarial da Operag¢do Urbana Agua Branca e Grupo de Trabalho da Operag3do
Urbana Centro

A Empresa participou, ainda, nos Grupos Intersecretarial da Operagdo Urbana Agua Branca e Técnico
de Trabalho da Operagdao Urbana Centro, sendo indicada como representante (suplente) da SMT nos
Grupos.

Grupo Técnico Intersecretarial do Sistema de Informac3o Geografica do Municipio

A SPTrans participou nesse grupo, coordenado pela SMDU, para unificagdo das bases de dados do
Mapa Digital da Cidade - MDC.

Grupo Técnico Intersecretarial do Hospital Parelheiros

A SPTrans participou nesse grupo para viabilizagago da melhor forma de implantagio do Hospital
Parelheiros, com énfase na questdo da acessibilidade ao futuro hospital pela utilizagdo do transporte
coletivo. Também foram discutidas algumas questdes relativas ao Hospital Brasildndia, considerando
sua nova localiza¢do na Estrada do Sab3o, em Vila Cardoso, e ndc mais junto a Pedreira Anhanguera.

Assisténcia a Secretaria Municipal da Habitacdo — SEHAB

Fornecimento a SEHAB de informagdes relacionadas ao transporte de passageiros pelo Sistema
Municipal de Transporte Coletivo Urbano.

PLANOS, ESTUDOS, PROPOSTAS E PROJETOS TECNICOS E ECONOMICOS

Rede de Referéncia

Um dos mais importantes projetos da atual administragdo dos transportes publicos na cidade é a
reconfiguracdo da rede integrada de transporte puiblico coletivo. Esse trabalho teve inicio em 2013
com a discussdo dos conceitos gerais que deverdo orientar a nova configuracdo de uma Rede de
Referéncia. Na sequéncia foi elaborado ¢ Termo de Referéncia para contrata¢do de servigos com
objetivo de estudar e desenvolver a Rede de Referéncia de transporte e suas respectivas
infraestruturas fisicas e operacionais para um periodo de até 20 anos.

No primeiro semestre de 2014 foi elaborado o edital de licitagao publica visando a contrata¢do de uma
empresa de engenharia para desenvolver 0s trabalhos. A licitagdo foi realizada no segundo semestre
de 2014, tendo sido contratada a empresa Oficina Consultores Associados. Os trabalhos tiveram inicio
pela discussdo dos critérios de projeto e pelo suporte ao desenvolvimento do sistema de énibus
NOTURNO que atenderd a demanda de transporte publico do municipio no periodo situado entre a
meia noite e as quatro horas da manha.

Ratula Central

Durante 2014, foram avaliadas a forma de opera¢doc e a qualidade do atendimento das linhas de
6nibus que atendem a rétula central da cidade, com elaboragdo de anilises preliminares de
readequacao de linhas e intervengdes fisicas no viario e diagnéstico e sugestdes, inclusive quanto a
implantagdo e avaliacdo do desempenho das faixas exclusivas no viaric que compdem a rétula central.
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Contratos Emergenciais, Termos Aditivos e Preparagao de Futuros Contratos de Operagao

Em 2014 foram elaborados anexos para inclusdo nos contratos e termos aditivos referentes a inser¢do
de disposi¢Oes relativas a operac¢do do sistema de 6nibus NOTURNO.

Estudos de Caracterizagdo Urbana de Areas Especificas

A SPTrans tem desenvolvido, internamente, estudos de caracteriza¢do urbana das areas de influéncia
dos novos corredores de transporte coletivo previstos para implantagdo nas regides Leste e Sul da
cidade.

Modelo de Operagdo Controlada

Elaboragdo de Termo de Referéncia para a celebra¢do de convénio com a Universidade de Sdo Paulo,
com o objetivo de desenvolver o Modelo de Opera¢do Controlada.

Contrarrotula

Em 2014, foi realizado levantamento das linhas de onibus que circulam pela contrarrétula, com
anadlises preliminares de readequagdo de linhas e da possibilidade de intervengles fisicas no viario e
diagndstico e sugestdes, inclusive com discussdes junto a CET sobre implantacdo de faixas exclusivas
na contrarrotula.

Sistema de Linhas de Onibus para Apoio a Linha do Metro

Em 2014, atendendo a uma solicitagdo da Secretaria dos Transportes Metropolitanos, a SPTrans
desenvolveu projeto operacional de um conjunto de linhas de dnibus para reforgo da oferta da Linha 3
do Metr6 nos periodos de pico, de modo a aliviar a pressdo sobre aquela linha nas horas de maior
demanda. O projeto incluiu especificagdes da frota necessdaria e estimativas de custo e das
intervenges fisicas necessarias para o bom desempenho do sistema proposto.

Convénio de Cooperagao Técnica com o IEMA

Elaboragdo de Termos de Referéncia e das Condi¢des Gerais de Contratagdo para o desenvolvimento
pelo IEMA das atividades propostas no Convénio, que incluem apoio ao desenvolvimento de um Plano
de Mobilidade para a Cidade de S3o Paulo e avaliagdo dos ganhos ambientais com a implantac¢io de
carredores de onibus na cidade.

Tecnologia Aeromoavel

Em 2014, a SPTrans participou em discussdes preliminares visando avaliar a conveniéncia e
oportunidade de se desenvolver estudo para implantacdo de uma ligacdo de média capacidade com
tecnologia Aeromaovel Coester entre o Parque Anhembi e a Linha 1 do Metré.

Transporte Coletivo na Area Central

Elaboragao de estudo geral da regido central, visando avaliar possibilidades de implantagdo de novos
terminais de 6nibus para reorganiza¢ao das linhas que atendem o centro.

Classifica¢do de Tratamentos Viarios para Onibus

Realizada discussdo técnica, elaboragdo de conceitos e classificagdo do vidrio de 6nibus urbano em
fung3o do tratamento prioritario ao transporte coletivo de passageiros.
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Navegacdo na Represa Billings

Em junho de 2014 foi promulgada a Lei Municipal de n° 16.010/14 que determina a inclusdo da
modalidade hidrovidria no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros de que trata a Lei
n? 13.241/01, dando ainda outras providéncias. A SPTrans foi incumbida de elaborar o texto de
regulamentagao da referida Lei, 0 qual se encontra atualmente em exame.

Em agosto de 2014 foi promulgada a lei do novo Plano Diretor Estratégico (PDE) do Municipio de Sdo
Paulo, que veio substituir o PDE promulgado em 2002. Dentre as defini¢gbes incluidas no novo PDE
constam diretrizes para a implantagdo de infraestrutura e servigos de transporte hidroviario na cidade,
e para sua integragdo aos demais modos de transporte publico urbano, em convergéncia com
trabalhos correlatos desenvolvidos no dmbito da SPTrans, no periodo anterior.

Ainda que as atividades visando a contratagdo de um projeto de navegacao na Represa Billings tenham
sofrido descontinuidade ao longo do tempo, em fun¢do de outras prioridades a serem atendidas no
municipio, observou-se o surgimento de interesse do setor privado neste setor, tendo a SPTrans
prestado informagdes sobre o projeto e participado de reunifes para apresentar e discutir a questao.

Linhas da Madrugada

Em 2014, foi dado prosseguimento as atividades do projeto Rede de Linhas da Madrugada,
desenvolvido em cumprimento a uma meta estabelecida pela PMSP, que inclui a proposta de um novo
conjunto de linhas de 6nibus com elevado padrdo de qualidade, agilidade e confiabilidade para
atender demandas especificas de transporte durante a madrugada.

Esse projeto esta associado a melhoria das calgadas, da iluminagdo nos pontos de conexdo, do sistema
de informagdes ao usuadrio e a introdugdo de um sistema de controle das linhas de 6nibus denominado
Operacdo Controlada. Essa rede de linhas, devidamente complementada e ampliada, cumprira fungio
idéntica nos demais periodos do dia. Os trabalhos incluiram estudos para definigao da logomarca e do
nome de fantasia do servigo, optando-se pela denominagdo "NOTURNO".

Inicialmente esse novo modelo de gestdo foi implantado em quatro Linhas da Madrugada e, em 2014,
ja conta com 12 linhas que compdem o projeto piloto.

Estudos de Concepcdo e de Avaliagao de Propostas de Novos Terminais

Terminal Itaquera - Avaliagdo da capacidade do novo terminal a ser construido em area contigua ao
terminal existente sob a Estagdo ltaquera, do Metrd, incluindo andlise das linhas que operam
atualmente no terminal, avaliagdo de novas linhas estruturais a serem criadas em func¢do da
atratividade do Polo Institucional, e estudos de redistribui¢do das linhas alimentadoras entre os dois
terminais. Por solicitagdo da Companhia do Metrd, analisou-se, também, os impactos provaveis que
ocorreriam no carregamento da Linha 3-Vermelha, devido a implantacdo desse novo terminal em
Itaquera.

Terminal Jardim Angela - Elabora¢3o de relatdrio técnico contendo a avaliagdo de alternativas de
localizagdo do novo terminal a ser implantado em substitui¢do ao terminal existente, tendo em vista a
possibilidade de chegada da Linha 5-Lilas, do Metro, a regido.

Terminal Glicério - Avaliagdo da proposta de implantagdo de um novo terminal na regido do Glicério,
considerando as implicagdes de se transferir os pontos finais das linhas provenientes do Corredor
Radial Leste, do Terminal Parque Dom Pedro Il para este novo terminal.

Terminal Luz - Avaliagdo da possibilidade de criagdo de um novo terminal na regido de Luz, de modo a
dar apoio operacional as linhas com ponto final nesta regido e as linhas do Corredor Norte/Sul.

Terminal S3o Mateus - Elaboragdo de documento técnico analisando o necessario deslocamento das
linhas de trélebus da Av. Sapopemba, nas proximidades da Praga Felisberto Fernandes da Silya, para o
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Terminal S3o Mateus, de modo a permitir as obras da Estagdo S3o Mateus, da Linha 15-Prata, do
Metrd de Sao Paulo.

Terminal Taipas - Inicio dos estudos para implantagao de um terminal em Taipas, regido noroeste da
cidade.

Terminal Senador Queirds - Concepc¢do e avaliagdo de um novo terminal na area central, com o
objetivo de prestar apoio operacional ao Corredor Norte Sul.

Terminal Vila Sonia - Projeto operacional de linhas e dimensionamento preliminar do Terminal V.
Sénia, com analise da necessidade de plataformas de embarque, de desembarque e das areas de
regulagem.

Teleférico do Jagana - Avaliagdo inicial da proposta de implantacao de teleférico na regido de Jacan3,
na zona Norte do Municipio de Sdo Paulo.

PROJETOS URBANISTICOS

Plano Diretor Estratégico (PDE)

A SPTrans, participou da elaboracdo de material e acompanhamento da tramitagdo do Projeto de Lei
do PDE, participando em audiéncias publicas representando a SMT.

Sistema de Monitoramento das Regiées Metropolitanas

Fornecimento de informacdes a EMPLASA para inclusdo no banco de dados georreferenciado do
Sistema de Monitoramento, incluindo a verificagdo, corre¢do e atualiza¢do das informacgdes.

Cadastro de Acidentes de Transito

Atualizagcdo permanente de um banco de dados georreferenciado de acidentes de transito nas vias e
corredores de dnibus a partir de informacgoes coletadas pela CET e pela SPTrans.

Modelagem e Simulagdo de Redes de Transporte e Proje¢do de Demandas

Durante 2014, prosseguiram as atividades de aperfeicoamento constante e disponibilidade
operacional dos aplicativos de modelagem e simulagdo de transportes, sendo realizados trabalhos de
manutenc¢do, atualiza¢gdo dos bancos de dados e de projecdo de matrizes futuras de viagens, por meio
de proje¢des de variaveis socioecondmicas, além da atualizacdo e calibragdo da rede de simulagdo de
transportes da RMSP.

Foram ainda, realizadas atividades com o uso de modelagens e simula¢des para subsidiar estudos e
projetos, destacando-se as avaliagdes da utilizacdo dos corredores exclusivos de dnibus por taxis e
outros veiculos; do desempenho de corredores e faixas exclusivas de 6nibus; de carregamentos
futuros dos principais corredores existente e planejados; para reorganizacdo fisica e operacional do
Corredor Pirituba Pirituba/Lapa/Centro; criagdo de novos terminais na regido do Glicério, na regido da
Luz, na Av. Senador Queiroz e a Passagem Subterranea Tom Jobim e na regido de Taipas; pré-
dimensionamento de linhas do Terminal itaquera, considerando a implantacio do novo terminal
municipal, do futuro Terminal a ser implantado junto ao Largo Sdo Mateus, do futuro Terminal Itaim
Paulista.

INFORMAGOES DO SISTEMA DE TRANSPORTE

Sistema de georeferenciamento

Com base nos dados cadastrados sobre o sistema de transporte, diariamente, s3o atualizadas as bases
de dados georeferenciados para subsidiar as atividades de planejamento, programacio e anilise do
desempenho dos servigos de transporte. Esses instrumentos possibilitam a consulta, incl e visual,
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de dados de operagdo das linhas; volume programado de veiculos na malha vidria; conexdo das linhas
a terminais; sobreposicio de itinerarios, além de informagdes sobre caracteristicas operacionais de
corredores e faixas exclusivas, dentre outras.

De acordo com os dados recolhidos de localizagdo dos veiculos (GPS) foram elaborados mapas visuais
das rotas realizadas pelos veiculos, permitindo a verificacao de itinerarios, velocidade comercial em
trechos diversos, verificagdo de TP (Terminal Principal) e TS (Terminal Secundario) das linhas e ajustes
em pontos de controle virtuais, controlados por computador, que permitem obter informagdes
precisas sobre a operagdo das linhas.

Sistema de Informagao

Por meio do processamento didrio de dados coletados pelos Sistemas de GPS e Bilhetagem Eletrdnica,
sdo geradas informagBes sobre operacdo das linhas que, comparadas aos dados de programacgdo,
permitem gerar indicadores de produtividade e qualidade dos servigos de transporte, em atendimento
a demandas internas, legais e contratuais.

Informacgdes provenientes do histérico (GPS x SBE)

Com base nos dados coletados por sistemas eletrénicos nos 6nibus e em terminais, um sistema de
computador reorganiza os eventos realizados pelos veiculos e processa relatérios com informacdes
operacionais detalhadas sobre as linhas de onibus e demanda de usuarios.

Dados de Origem e Destino

Com metodologia desenvolvida pela SPTrans, foram apurados dados de origem e destino das viagens
dos passageiros de Onibus, os quais foram utilizados para subsidiar estudos e projetos de
planejamento de linhas realizados em 2014. No decorrer do ano, a metodologia que processa dados
de origem e destino das viagens de passageiros foi aprimorada, o que resultou em menor tempo de
processamento e maior velocidade para obtengdo dessas informacdes.

Informagdes de Performance Operacional das Linhas

Durante 2014, foi aprimorada uma ferramenta que permite identificar desconformidades na operagdo
das linhas de Onibus, fornecendo subsidios tanto para a¢des de planejamento como fiscaliza¢do dos
servicos. Por meio de dados coletados dos equipamentos embarcados nos veiculos s3o obtidos os
principais indicadores de desempenho da operagdo das linhas do Sistema de Transporte. Ainda
durante o ano, foi desenvolvida e adicionada uma versdo preliminar para avaliagdo da demanda de
passageiros, recurso que permite estimar o nivel de lotagdo dos veiculos em fun¢do das caracteristicas
da tecnologia veicular utilizada, nimero de partidas e passageiros transportados.

As informagOes provenientes dessa ferramenta passaram a ser compartilhadas com as Empresas
Operadoras (Concessionarias e Permissiondrias) subsidiando as atividades de planejamento dos
servigos.

Adicionalmente, uma versdo da ferramenta que permite a obtengado de informagdes sobre as origens e
destinos das viagens dos passageiros por linha, esta sendo elaborada.

INFORMAGOES DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE DOS SERVIGOS DE TRANSPORTE

Produg3o e Produtividade do Sistema de Transporte

Com objetivo de atender demandas legais e contratuais, subsidiar o processo de tomada de decisio e
apoiar a¢bes de corre¢do e melhoria dos processos de planejamento, especificacdo e fornegimento das
viagens aos usuarios, sdo geradas e analisadas informag¢les estratégicas, gerenciai dCnicas e

operacionais relativas ao desempenho e a qualidade dos servigos de transporte. \
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Essas informagdes sao consolidadas em relatdrios e informativos técnicos mensais e periddicos e
encaminhados as Areas Técnicas da Empresa, Concessionarios e Permissionarios, empresas e orgdo da
administragao publica e com usuarios do sistema de transporte por meio dos sites da SPTrans e da
PMSP e do atendimento a demandas especificas.

Os resultados sdo apurados por drea de opera¢do, por Subsistema — Estrutural e Local, por tipo de dia
— util, sabado e domingo, por sentido de operacdo — bairro/centro e centro/bairro; e por faixa horaria
do dia. S3o elaborados comparativos, historicos de evolugdo e analisadas variagGes de comportamento
referentes, dentre outros, aos seguintes indicadores:

e Numero de linhas;

e Extensdo das linhas;

e Frota patrimonial e em operacgdo;

e Frota acessivel;

e Partidas programadas e realizadas;

e Oferta de Lugares;

¢ Quilometragem programada e realizada;

e Passageiros transportados, por tipo de pagamento;
e Passageiros por Quildbmetro — IPK;

e Percurso Médio Mensal - PMM;

e Passageiro Veiculo Dia - PVD;

s |dade Média da Frota;

e Velocidade Média Mensal dos corredores e faixas exclusivas de onibus;
e Multas e reclamagoes.

Qualidade dos Servigos de Transporte

O processo de avaliagao dos servicos de transporte € baseado na sistematica estabelecida nos
Contratos de Concessao e Termos de Permissao, tendo por objetivo promover a melhoria continua dos
servigos prestados, estabelecendo um ranking do desempenho das Concessionarias e Permissionarias,
possibilitando aquelas que apresentarem resultados inferiores, empreenderem esforgos para atingir o
nivel das demais, elevando, assim, a qualidade do Sistema de Transporte. O IQT é apurado
mensalmente e sua avaliagao é realizada semestralmente. Durante o ano de 2014, foi realizada a
revisio na metodologia de célculo do indice de Qualidade do Transporte — IQT, apresentada
previamente, aos Operadores.

Essa revisdao, vigente a partir do atual Ciclo de |
Avaliagdo — jul/14 a dez/14, abrange a sele¢do de
um elenco de indicadores que melhor refletem o
atendimento aos atributos da qualidade dos
servigos sob a otica dos usuarios; a definigao de
valores de referéncia comparativa dos resultados
apurados; alteragdo de critérios de distribuigao das
notas com a introdugao de mecanismo que permite
valorar o desempenho individual dos operadores.
No grafico a seguir, sdo apresentados os resultados \ 471CICL0- JAN A JUN/ 2014 8 CICLOD UL A DEZ/2014

apurados nos dois Ciclos de Avaliagdo realizados em 2014, sendo o segundo com a nova metodologia.

1QT - INDICE DE QUALIDADE DO TRANSPORTE

80 749 Ry 7429

SISTEMA ESTRUTURAL LOCAL

Desempenho Institucional

Em atendimento ao Decreto n? 53.916/13, foi estabelecida a metodologia e realizada a apuracdo
mensal dos resultados dos indicadores relativos a velocidade média dos &nibus nos corredores; grau
de satisfagdo do usuario; porcentagem de veiculos com acessibilidade; quildmetros~com faixas
exclusivas implantadas; percentagem de veiculos com tecnologia limpa; e nimero de lin operando

24 horas.
+
)
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indicadores de Desempenho relativos a Qualidade dos Servigos Publicos

A Lei n? 14.173/06, regulamentada pelo Decreto n? 47.972/06 estabelece, nos incisos de | a VIl do
artigo 18, os indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no Municipio de
S30 Paulo. Conforme define a Lei 14.990/06, a aferi¢do dos resultados € anual e a divulga¢io feita por
meio do Site da PMSP — Portal Transparéncia.

No inicio de 2014, foram apurados e disponibilizados os resultados do exercicio de 2013 dos oito
indicadores, que avaliam aspectos relativos a opera¢do, manuten¢do e conservacdo da frota, limpeza
de terminais e tempos de deslocamento dos usuarios.

Indicadores Unidade de Medida Médias - 2012 | Médias - 2013
} - Tempo médio de espera nos Terminais de
Transleréncia ublizados para o embarque de passageiros Minutos 15 15

para o iransporte urbano

Il - Tempo médio de espera nas paradas intermedianas
entre 0 Terminal de Transferéncia de saida e o de Minulos 10 1
chegada

lit - Tempo médio de deslocamento dos rabalhadores de

in 7
seus domicilios aos locais de rabaiho Minutos 67 6
IV - Velocidade média do deslocamentos dos dnibus em Kmmh 185 16
horano normal e em horario de pico m

V - Nivel médio de pontualidade por empresa % Cumpnmento de Partidas 91 89
W1 - Nivel de limpeza da area de circulagdo dos lefminais Awaliacdo do serigo de limpeza Bom Bom
Wi - Nivel de limpeza dos banheiros publicos dos . . i

terminais de ransferéncia Awaliacao do serigo de limpeza Bom Bom
Vi - Indices de Conformidade dos Processos de Limpeza,

Conservacdo e Manutengao da Frota de Veicutos em Pontuagao de 0 a 100 91 91

(Operogd0 |

Operagao Controlada

Foi elaborado um conjunto de procedimentos a serem aplicados, inicialmente, na operagdo da Rede de
Linhas da Madrugada. Os procedimentos abrangem as atividades de controle dos servigos, realizadas
pelo Centro de Controle Operacional da SPTrans com o apoio de equipes alocadas nos terminais das
linhas e da CET nas operagdes de campo.

PROCEDIMENTOS
OPERACAO CONTROLADA DA REDE DE LINHAS DA MADRUGADA

PRINCIPAIS ATRIBUTOS DOS SERVICOS DE TRANSPORTE NS AN

| FACIUDADE } prgi) aARIDADE
| DEUTILIZAGAO

Erp=—ur) sy

Planei to da R AP AR -
anejadr:li;\"::: ede kCon!ro de Coptmln, tcleo Técnico de
r* QOperacional- CCO i Opsracles
o LS
| : SIM ;| SBE
Especificagio } Localizagdo da Frota Controle do atendimentos |  Elaboraglo, controlee
dos : Horario das Partidas . a@osrequisitosdo servigo g proc d‘[‘”‘"ﬂﬂ: d(;” 5o
servigos ! Tempo de Viagem : (frota e operadores} ! roce mcentos| : perac
l ' Alertas de Acidentese ' s ' ontrolada
¢ Ocorréncias Operacionals !
. Passageiros Transportado " Monitoramento da Frota ! Apuragdo e anilise de dados
Avaliagdo da ; 8 P b | estatisticos e emissdo de
Desempenho d i Controle daregularidade !
p . os operacional t  relatdrios de performance
Servigos ; da operagio
{ v
USUARIOS ‘
Intervengdo, em tempo real Processamento e analise de
C 30 ¢ melhorla dos «—— '
L :;::f‘:, : ,.ua,‘,);:s: - ReclamagBes/Sugestdes , : pararegulagdodosservias  Indicadoresde desempenho;
das programagBes InformagBes sobre condigBes em situagdo de anormalidade  €laboragio de propostasde
de operagSo dos servigos ) operacional correcdo e melhoria dos [\
servigos e dos processosda
I Operag3o Controlada

]
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PLANO DE TRANSPORTE

Plano de Mobilidade do Municipio de S3o Paulo

Foi elaborado Termo de Referéncia para composi¢ao de frente de trabalho coordenada pela SMT, com
participacdao da SPTrans e CET, e apoio do Instituto de Energia e Meio Ambiente — IEMA para
elaboragdo do PlanMob 2015.

A SPTrans, participou de grupo de trabalho abrangendo a SMT, CET, SMDU e o IEMA para elaboracdo
das diretrizes e do conteudo técnico do PlanMob 2015 e, em Oficinas Tematicas do PlanMob 2015,
para discussdo do contetdo e metas do plano.

PARTICIPACAO EM EVENTOS E RECEPCAO DE DELEGAGOES

Com o objetivo de atualizar conhecimentos, trocar experiéncias e divulgar os trabalhos realizados, em
2014, técnicos de planejamento da SPTrans tiveram participagdo em trinta e oito eventos, entre
foruns, debates, workshops, palestras e simpdsios, voltados, dentre outros, a temas relacionados a
mobilidade, metodologias de planejamento urbano e alternativas de modos de transporte, além de
apresentagbes dos empreendimentos da SPTrans. Foram recepcionadas, ainda, as seguintes
delegacdes, em visita aos sistemas e instalagdes da Empresa.

e Delegacdo técnica da Hitachi & JR Tokai (Central Japan Railway Company) empresa sediada em
Washington na SPTrans;

e Reunido com consultora da Embaixada da Suécia, realizada na SPTrans;

e Reunido com a Delegac¢do da Cidade de Busan / Coréia do Sul, na SPTrans.

3. INFRAESTRUTURA DO SISTEMA DE TRANSPORTE

Em 2014, a SPTrans, por meio da Diretoria de Infraestrutura, responsavel por implantar, readequar e
manter a infraestrutura do Sistema de Transporte Coletivo da cidade de S3o Paulo, realizando
projetos, executando as obras de implantacdo de novos Corredores e Terminais, e reformas,
adequagdes e manutencdo de Corredores de Terminas ja implantados, deu continuidade ao
desenvolvimento do Projeto Basico do Programa Municipal de Investimentos e A¢Ses para Melhoria
do Transporte Piblico Coletivo e do Transito, tendo sido produzidos 12.520 desenhos pelas projetistas
contratadas.

Foram preparados, ainda, os desenhos para a Lei de Alinhamento dos Corredores a serem implantados
e obtidas 5 DUP’s — Decretos de Utilidade Publica para diversas obras e 42 DUP’s para desapropriacdo
de garagens de empresas de dnibus.

Outros projetos foram contratados, destacando-se o do Terminal Anhanguera e as Atas de Registro de
Precos para Estudos e Projetos para intervengdes em Corredores, Terminais, Ciclovias e Ciclofaixas.

Relativamente as Obras foi dada continuidade a execuc¢do da requalificagdo de Terminais e Corredores,
destacando-se a implantacdo dos seguintes Corredores exclusivos:

» Avenida Nove de Julho entre a Avenida Brigadeiro Faria Lima e ponte Roberto Rossi Zucollo;
> Avenida Belmira Marin;
»> Estrada do Iguatemi;

> Avenida Comendador Santana e Bindrio formado pela Avenida Professor Telémaco Hyppolito van

Langendonck e Avenida Ellis Maas.
7 I -
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No tocante as atividades de manutengdo foram realizadas reconfiguracdo geométrica, tapa buraco,
fresas e recape e em sistemas de drenagem de corredores e vidrios estratégicos e, também, nos
Terminais.

A seguir o detalhamento das atividades desenvolvidas em 2014.

BALANCO ORCAMENTARIO

A execugdo orgamentaria em 2014, alcangou a cifra de 97,20% do previsto, conforme demonstrado no
Quadro 1.

Quadro 1

Valores em RS: 1000

ORCAMENTOI REALIZADO
.| .APROVADO |1AN/DEZ 2014
*CORREDORES 59.931 67.910
*TERMINAIS 14.328 14.238
OBRAS FUNDURB 3.355 3.014

' _87.614 85.162

|9s REALIZADO l SALDO

Fonte: Diretoria de Infraestrutura

O Quadro 2 apresenta o comparativo da dotagdo orcamentdria em 2013 e 2014, incluindo projeto,
gerenciamento, supervisdo e obras.

Valores em RS X 1000

MONQOTRILHO 3.137 -
TERMINAIS RODOVIARIOS  4.740 -
* CORREDORES 53.266 67.910
* TERMINAIS 27.439 14.238
OBRAS FUNDURB 15.261 3.014

1103.843

Fonte: Diretoria de Infraestrutura
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Para melhor visualiza¢ao os valores referentes a dotagao estdo representados no grafico abaixo.

HISTOGRAMA POR DOTACAO
120 000
103 843
100000 -
§ 80 000 _§
a 67 910 e
2 6000 . = 2013
s #2014
o
8 4000 -
o
-
g
> 2000 -
4740
0 | e ‘ , . y , ,
MONOTRILHO TERMINAIS * CORREDORES * TERMINAIS  OBRAS FUNDURB
RODOVIARIOS

CONTRATAGAO PARA TERMINAIS E CORREDORES

No decorrer de 2014, diversos processos licitatorios para contratagdo da execucao de projetos, obras
e servicos foram iniciados ou tiveram continuidade e outros concluidos.

As licitagbes mais importantes, indubitavelmente, referem-se a contratagdo das obras de implantagio
do Programa Municipal de Investimentos e Agbes para Melthoria do Transporte Publico Coletivo e do
Transito, iniciada no segundo semestre de 2013.

Para efeito de contratagdo, os Corredores e Terminais integrantes do Programa foram agrupados em
lotes que constituiram os dez empreendimentos licitados em 2013, a seguir relacionados.

PRE- )
1 cacaAalAa Q0272013
2 PEDREIRA 003/2013
3 suL 004a/2013
a CENTRO 00s/2013
s NORTE 006/2013
6 CELSO GARCIA 007/2013
7 SAO MIGUEL 008/2013
8 ITAIM PAULISTA 009/2013
9 GUAIANAZES 010/2013
10 SAO MATEUS 011/2013

Fonte: Diretoria de Infraestrutura

Em 2014, a SPTrans promoveu concorréncias de pregos, de nimeros 010 a 019/2014 para os dez
empreendimentos, porém em julho de 2014 as mesmas foram revogadas.

Foram abertas novas concorréncias de pregos, mas contemplando apenas os seguintes
empreendimentos: 3 (SUL), 4 (CENTRO), 8 (ITAIM PAULISTA), 9 (GUAIANAZES) e 10 (SAO MATEUS).

FiS .y
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No final de 2014 a Administra¢do Municipal decidiu pela contrata¢do dos empreendimentos que tem
apoio do Ministério das Cidades, por meio do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), que sdo

os seguintes:

Corredor Perimetral Itaim Paulista/S3o Mateus — Trechos 2 e 3 e Terminal Itaim Paulista;

» Corredor Leste Radial — Trecho 3;
>

Corredor Perimetral Bandeirantes/Salim Farah Maluf - Trechos 1 e 2.

Em decorréncia, a SPTrans promoverd novas concorréncias, previstas para serem realizadas no inicio
de 2015, incluindo apenas os empreendimentos citados. As licitagbes anteriores foram revogadas em

dezembro de 2014.

As demais licitagbes estdo descritas no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3

PAVIMENTAGAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS NA AVENIDA
BELMIRA MARIN TRECHOS | E Il £ VIAS ADJASCENTES

PAVIMENTACAO E ADEQUACOES GEOMETRICAS NA AVENIDA
BELMIRA MARIN TRECHO Il E VIAS ADJASCENTES

PAVIMENTAGAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS NA AVENIDA
CIDADE JARDIM ENTRE AV. BRIGADEIRO FARIA LIMA E PONTE
ROBERTO ZUCOLLO

PAVIMENTACAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS DE
EUMINAGAQ DOS GARGALOS E IMPLANTACAQ DE FAIXAS
EXCLUSIVAS NA AVENIDA MARECHAL TITO JUNTO AO
ENTRONCAMENTO DO VIADUTO DA CHINAN

PAVIMENTAGAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS NA AVENIDA
CANTIDIO SAMPAIO, RAIMUNDO PEREIRA DE MAGALHAES E
VIAS ADJASCENTES

PAVIMENTAGAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS NA AVENIDA
COMENDADOR SANTANA, BINARIO AV. PROF. TELEMACO H.M.
VAN LANGENDONK — CAPAQ REDONDO, BINARIO CAPAC
REDONDO

CONTRATACAO DE FORNECIMENTO DE PROJETO EXECUTIVO DE
CABINE PRIMARIA E GERADOR NOS TERMINAIS CARRAO E
PRINCESA ISABEL

CONTRATAGAO DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS PARA
DESENVOLVIMENTO DE MANUAL DE COMUNICAGAO VISUAL

PAVIMENTAGAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS NAS RUAS
DOMINGOS FERNANDES NOBRE, BERNARDO DE CHAVES
CABRAL, ALFREDO DE MELO, ALHANDRA, CORDAO DE SAQ
FRANCISCO E VIAS ADJASCENTES, CURVA DO “S”

ELABORAGAOQ DE PROJETOS EXECUTIVOS DE IMPLANTAGAC DE
SISTEMA INCENDIO (HIDRAUUCA E DETENGAQ) EM 07 (SETE)
TERMINAIS DE ONIBUS —LOTE 01

ELABORACAQ DE PROJETOS EXECUTIVOS DE IMPLANTACAO DE
SISTEMA INCENDIO (HIDRAUUCA E DETENGAO) EM 07 (SETE)
TERMINAIS DE ONIBUS - LOTE 02

PAVIMENTAGAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS DE
EUMINACAO DOS GARGALOS E IMPLANTACAO DE FAIXAS
EXCLUSIVAS NA AV. SOUZA RAMOS E ENTORNO DO TERMINAL
CIDADE TIRADENTES

ATA DE REGISTRO
DE PRECO

ATA DE REGISTRO
DE PREGO

ATA DE REGISTRO
DE PRECO

ATA DEREGISTRO
DE PRECO

ATA DE REGISTRO
DE PRECO

ATA DE REGISTRO
DE PRECO

MENOR PRECO

MENOR PREGO

ATA DE REGISTRO
DE PREGO

MENOR PRECO

MENOR PRECO

ATA DE REGISTRO
DE PRECO

~VALOR R$ "+

11.982.874,93

6.162.158,30

7.989.021,56
2.553.923,00
4.270.424,32
11.467.909,72

165.608,00

58.560,00

1.986.625,76
403.397,00

406.280,00

3.181.644,97

Foley

N 7 .
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Quadro 3

LICITACOES REALIZADAS201

ELABORAGAO DE ESTUDOS, PROJETOS, LAUDOS TECNICOS,

MEMORIAIS DESCRITIVOS, ESPECIFICACDES TECNICAS,

AVALIACAO ESTRUTURAL €/0U FUNVIONSL DOS PAVIMENTOS

DAS VIAS PUBLICAS, VISANDO A CONSERVAGAO, ADEQUAGCAD, ATA DE REGISTRO
COMPLEMENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES DE PRECO
COLETIVO EXISTENTE (CORREDORES, TERMINAIS, CICLOVIAS E

CICLOFAIXAS). DIVIDIDO EM 5 AGRUPAMENTOS SENDO O

AGRUPAMENTO I, AREAS DE CONCESSAO 1 E 2

ELABORAGAO DE ESTUDOS, PROJETOS, LAUDOS TECNICOS,

MEMORIAIS DESCRITIVOS, ESPECIFICACOES TECNICAS,

AVALIACAO ESTRUTURAL E/OU FUNCIONAL DOS PAVIMENTOS

DAS VIAS PUBLICAS, VISANDO A CONSERVACAO, ADEQUAGCAD, ATA DE REGISTRO
COMPLEMENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES DE PRECO
COLETIVO EXISTENTE (CORREDORES, TERMINAIS, CICLOVIAS E

CICLOFAIXAS). DIVIDIDO EM 5 AGRUPAMENTOS SENDO O

AGRUPAMENTO I, AREAS DE CONCESSAO 03,04 E 05.

ELABORAGAO DE ESTUDOS, PROJETOS, LAUDOS TECNICOS,

MEMORIAIS DESCRITIVOS, ESPECIFICACDES TECNICAS,

AVALIACAO ESTRUTURAL E/OU FUNCIONAL DOS PAVIMENTOS

DAS VIAS PUBLICAS, VISANDO A CONSERVAGAQ, ADEQUAGCAO, ATA DE REGISTRO
COMPLEMENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES DE PRECO
COLETIVO EXISTENTE (CORREDORES, TERMINAIS, CICLOVIAS £

CICLOFAIXAS). DIVIDIDO EM 5 AGRUPAMENTOS SENDO O

AGRUPAMENTO III, AREAS DE CONCESSAO 06 E 07.

ELABORAGAO DE ESTUDOS, PROJETOS, LAUDOS TECNICOS,

MEMORIAIS DESCRITIVOS, ESPECIFICAGOES TECNICAS,

AVALIAGAQO ESTRUTURAL E/OU FUNCIONAL DOS PAVIMENTOS

DAS VIAS PUBLICAS, VISANDO A CONSERVAGCAO, ADEQUACAD, ATA DE REGISTRO
COMPLEMENTAGCAO DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES DE PRECO
COLETIVO EXISTENTE (CORREDORES, TERMINAIS, CICLOVIAS E
CICLOFAIXAS).DWVIDIDO EM 5 AGRUPAMENTOS SENDO O

AGRUPAMENTO IV, AREA DE CONCESSAQ 08.

ELABORACAO DE ESTUDOS, PROJETOS, LAUDOS TECNICOS,

MEMORIAIS DESCRITIVOS, ESPECIFICACOES TECNICAS,

AVALIAGAO ESTRUTURAL E/OU FUNCIONAL DOS PAVIMENTOS

DAS VIAS PUBLICAS, VISANDO A CONSERVACAO, ADEQUACAO, ATA DE REGISTRO
COMPLEMENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES DE PRECO
COLETIVO EXISTENTE (CORREDORES, TERMINAIS, CICLOVIAS E

CICLOFAIXAS). DIVIDIDO EM S AGRUPAMENTOS SENDO O

AGRUPAMENTO V, AREA DE CONCESSAO CENTRO.

PRE-QUALIFICAGOES N2S 002/2013 A

011/2013 - PRE-QUALIFICAGOES DE EMPRESA(S) OU

CONSORCIO(S) DE EMPRESA(S) PARA PARTICIPACAO NAS

CONCORRENCIAS, DO T{PO MENOR PRECO, DESTINADA A MENOR PRECO
EXECUCAO DAS OBRAS INTEGRANTES DO PLANO MUNICIPAL
DE MOBILIDADE URBANA DA SECRETARIA MUNICIPAL

DE TRANSPORTES.

CONCORRENCIA DE PRECOS N2 010A 019/2014 REFERENTE AOS
DEZ EMPREENDIMENTOS

CONCORRENCIAS DE PRECOS N2 003 A 007/2014,INCLUINDO OS
EMPREENDIMENTOS 3 (SUL), 4 (CENTRO), 8 (ITAIM PAULISTA), 9  MENOR PRECO
(GUAIANAZES) E 10 (SAO MATEUS).

MENOR PRECO

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

2.000.000,00

REVOGADA
DEZEMBRO 2014

REVOGADA
JULHO 2014

REVOGADA
DEZEMBRO 2014

Fonte: Diretoria de Infraestrutura
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Em 2014, foram assinados 14 contratos, os quais estdo descritos no Quadro 4.

Quadro 4

CONTRATOS ASSINADOS EM 2014

NECONTRATO | BoATA CA N (VA ORI

CONSTRUCOES ENGENHARIA E  PAVIMENTAGAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS NA AVENIDA

2014, -00 .982.87.
PAVIMENTAGAO ENPAVI LTOA BELMIRA MARIN TRECHOS | E Il E VIAS ADJACENTES /0025-01 17/01/2014 11.982.874.93
MERCIO CONSTRUGA,
:if)f:mstm CAO DE UCAO PAVIMENTACAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS NA AVENIDA 2014/0270-01.00 2/07/2014 6.162.158.30
BELMIRA MARIN TRECHOS Ili E VIAS ADJACENTES : e
SERVIGOS LTDA
PAVIMENTAGAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS NA AVENIDA
FEGE PAVIMENTAGAC £
’c%:scm ;g‘fn:n ¢ CIDADE JARDIMENTRE AV. BRIGADEIRO FARIA LIMA E PDNTE  2014/0127-01-00 10/04/2014 7.989.021,56
ue ROBERTO ZUCOLLO
PAVIMENTAGAO € ADEQUAGOES GEOMETRICAS DE ELIMINACAO
FIRPAVI CONSTRUTORA £ DOS GARGALOS E IMPLANTACAD DE FAIXAS EXCLUSIVAS NA
¢ 2014/0139-01-00 11/04/2014 2.553.923,00

PAVIMENTADORA LTDA AVENIDA MARECHAL TITO JUNTO AQ ENTRONCAMENTO DO

VIADUTO DA CHINA

PAVIMENTACAO E ADEQUACOES GEOMETRICAS NA AVENIDA
CANTIDIO SAMPAIO, RAIMUNDO PEREIRA DE MAGALHAES € 2014/0024-01-00 17/01/2014 4.270.424,32
VIAS ADIASCENTES

S.A. PAULISTA CONSTRUGCOES E
COMERCIO

PAVIMENTACAO € ADEQUAGOES GEOMETRICAS NA AVENIDA
JOFEGE PAVIMENTAGAO € COMENDAOOR SANTANA, BINARIO AV, PROF. TELEMACO H.M.

- 10, 4 467,
CONSTRUCAO LTDA VAN LANGENDONK — CAPAO REDONDO, BINARIO CAPAQ 2014/0125-01-00 /04/201 11.467.905,72
REDONDO
ESTAGAO DA COMUNICACAG  CONTRATAGAO DE SERVICOS ESPECIALIZADQS PARA
1 - 7 ] .
LTDA DESENVOLVIMENTO DE MAN UAL DE COMUNICAGAO VISUAL 2014/0116-01-00 27/06/203 38.560,00
PAVIMENTAGA D E ADEQUA COES GEOMETRICAS NAS RUAS
| T DOMINGOS FERNANDES NOBRE, BERNARDI HAVES
FIRPAVI CONSTRUTORA € . £ €, BERNARDO DE C 2014/0137-01-00 11/04/2014 1.986.625,76

PAVIMENTADORA LTDA CABRAL, ALFREDO DE MELO, ALHANDRA, CORDAO DE SAOQ

FRANCISCO E VIAS ADJASCENTES, CURVA DO “$”

PAVIMENTAGAO E ADEQUAGOES GEOMETRICAS DE EUMINAGAO
CTP- CONSTRUTORA LTDA DOS GARGALOS E IMPLANTAGAO DE FAIXAS EXCLUSIVAS NAAV.  2014/0138-01-00 11/04/2014 3.181 644,97
SOUZA RAMOS E ENTORNO DO TERMINAL CIDADE TIRADENTES

ELABORAGAO DE ESTUDOS, PROJETOS, LAUDOS TECNICOS,
MEMORIAIS DESCRITIVOS, ESPECIFICACOES TECNICAS,

CONSORCIO URBANI2E:
PENTAGONO SERVICOS OE

£ MEIO AMBIENTE LTDA - ERP

DELETROS ARQUITETURA, ENG?

AVALIAGAO ESTRUTURAL E/OU FUNVIONSL DOS PAVIMENTOS
DAS VIAS PUBLICAS, VISANDO A CONSERVAGAO, ADEQUAGAO,

COMPLEMENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
COLETIVO EXISTENTE (CORREDORES, TERMINAIS, CICLOVIAS E
CICLOFAIXAS). DIVIDIDO EM S AGRUPAMENTOS SENDO O
AGRUPAMENTO i1, AREAS DE CONCESSAO 03,04 E 05.

ENGECIVILE CONSULTORIA  COMPLEMENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES 2014/0086-01-00 16/06/2014 2.600.000,00
LYDA; TCRE ENG? LTDA. COLETIVO EXISTENTE {CORREDORES, TERMINAIS, CICLOVIAS E

CICLOFAIXAS). DIVIDIDO EM S AGRUPAMENTOS SENDO O

AGRUPAMENTO I, AREAS DE CONCESSAO 1E 2

ELABORAGAO DE ESTUDOS, PROJETDS, LAUDOS TECNICOS,

MEMORIAIS DESCRITIVOS, ESPECIFICAGOES TECNICAS,
CONSORC!O GPP: GEOMETRICA AVALIAGAQ ESTRUTURAL E/OU FUNCIONAL DOS PAVIMENTOS
ENG? DE PROJETOS LTDA; DAS VIAS PUBLICAS, VISANDO A CONSERVACAO, ADEQUAGAO,

v CA QUACRO. 1 4/0086-02-00 16/06/2014 2.000.000,00)
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Quadro 4

l

CONTRATOS ASSINADOS EM 2014

CONSORCIO EPT- ECR -
ENGENPLAN:

EPTENG? E PESQUISAS
TECNOLOGICAS S.A.; ECR ENGH#
LTDA; ENGENPLAN ENG? E
CONSULTORIA LTDA.

CONSORCIO TEK - CONTROL:
TEKNITES CONSULTORIA
ASSOCIADOS LTDA; CONTROL
TEC GERENCIAMENTO DE
OBRAS LTOA

CONSORCIO OFICINA -
HERIAKTECH:

OFICINA ENGENHEIROS
CONSULTORES ASSOCIADOS
LTDA.

HERJIACKTECH TECNOLOGIA E
ENGENHARIA LTDA

ELABORAGAO OF ESTUDOS, PROJETOS, LAUDOS TECNICOS,
MEMORIAIS OESCRITIVOS, ESPECIFICAGOES TECNICAS,
AVALUAGAQ ESTRUTURAL E/OU FUNCIONAL DOS PAVIMENTOS
DAS VIAS PUBUCAS, VISANDO A CONSERVAGAO, AOEQUAGAO,
COMPLEMENTAGAO OE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
COLETIVO EXISTENTE (CORREOORES, TERMINAIS, CICLOVIAS €
CICLOFAIXAS). OIVIDIOO EM 5 AGRUPAMENTOS SENOO O
AGRUPAMENTO il, AREAS OE CONCESSAO 06 E 07.

2014/0086-03-00 16/06/2014

ELABORAGAO DE ESTUDOS, PROJETOS, LAUDOS TECNICOS,
MEMORIAIS OESCRITIVOS, ESPECIFICAGOES TECNICAS,
AVAUAGCAO ESTRUTURAL E/OU FUNCIONAL DOS PAVIMENTOS
DAS VIAS PUBUCAS, VISANOO A CONSERVAGAC, AOEQUAGAO,
COMPLEMENTAGAO OF INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
COLETIVO EXISTENTE (CORREDORES, TERMINAIS, CICLOVIAS £
CICLOF AIXAS). DIVIDIOO EM S AGRUPAMENTOS SENDO O
AGRUPAMENTO IV, AREA DE CONCESSAO 08

2014/0086-04-00 16/06/2014

ELABORAGAO OE ESTUDOS, PROJETOS, LAUDOS TECNICOS,
MEMORIAIS OESCRITIVOS, ESPECIFICAGOES TECNICAS,
AVAUAGAO ESTRUTURAL E/OU FUNCIONAL DOS PAVIMENTOS
OAS VIAS PUBUCAS, VISANDO A CONSERVAGAO, AOEQUAGAO,
COMPLEMENTAGAO DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
COLETIVO EXISTENTE (CORREDORES, TERMINAIS, CICLOVIAS E
CICLOFAIXAS). DIVIDIOO EM 5 AGRUPAMENTOS SENOO O
AGRUPAMENTO V, AREA OE CONCESSAD CENTRO.

2014/0086-05-00 16/06/2014

2.000. 000,004

2.000.000,00;

2.000.000,004

No Quadro 5 estdo descritos os contratos vigentes em 2014,

Quadro 5

Sk sal

CONTRATOS VIGENTES

o v

2014/0125-01-00

2008/1262-01-00

2013/0372-01-00

2013/0130-01-00

2013/0132-01-00

2013/0133-01-00

2013/0134-01-00

2013/0453-01-00

2013/0453-02-00

2008/1263-01-00

2013/0688-01-00

Av. Comendador Santana, Bindrio Av. Prof. Telémaco H. M, Van
Langendonk - Capdo Redondo. BINARIO CAPAO REDONDO

Apoio ao Gerenciamento {(servigo continuo)

Manutengdo do pavimento dos corredores segregados, viarios
estratégicos e demais vias do Sistema de Transporte Coletivo
Publico da Cidade de S3o Paulo.

Desenv. de servigos de projetos e eng.? para estudos, laudos,

estudos e licenc. ambiental e tecnologia dainformagéo para
terminais e sistema vidrio para a regido Leste 1.

Desen.. de servigos de projetos e eng.? para estudos, laudos,
consolidagdo de projeto funcional e desenvol. de proj. basico,
estudos e licenc. ambiental e tecnologia dainformagdo para
terminais e sist. viario para a regido Leste 2.

Desenv. de servigos de projetos e eng.®? para estudos, laudos,
consolidagdo de projeto funcional e desenvol. de proj. basico,
estudos e licenc. ambiental e tecnologia da informagdo para
terminais e sistema viario paraa regidao Sul 1.

Desenv. de servigos de projetos e eng.? para estudos, laudos,
consolidagdo de projeto funcional e desenvol. de proj. basico,
estudos e licenc. ambiental e tecnologia da informagao para
terminais e sistema vidrio para a regido Sul 2.

LOTE O1 - Elaboragdo de projetos executivos de implantagio de

de dnibus.
LOTE 02 - Elaboragdo de projetos executivos de implantacdo de

de onibus.

Apoio a Fiscalizagdo e Supervisdo de Obras (servigco continuo)

Contratagdo de empresa ou consércio para o desenvolvimento de

servicos especializados de projetos para o projeto executivo do
Terminal Anhanguera e sistema de acesso.

Execugao de servigos de pavimentagdo e adequagdes geometricas na

consolidagdo de projeto funcional e desenvolta. de proj. basico,

sistema de incéndio (hidrdulica e deten¢do) em 07 (sete) terminais

sisterma de incéndio (hidrdulica e detengdo) em 07 (sete) terminais
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PROIJETOS DE INFRAESTRUTURA

Em 2014, foi dado prosseguimento as atividades de desenvoivimento de projetos e aos estudos e
anadlises para obtengdo das licengas ambientais e, ainda, foram tomadas as providéncias para
concretiza¢ao das desapropriagdes necessarias.

Em continuidade foi desenvolvido o projeto basico dos empreendimentos que compdem o Programa
Municipal de Investimentos e A¢Ges para Melhoria do Transporte Publico Coletivo e do Transito, tendo
sido entregues 12.520 desenhos, produzidos pelos seguintes consorcios de projetistas:

» Consorcio SMT - Leste 1 {SETEPLA, TCRE E MAUBERTEC)

= Corredor Celso Garcia - Trecho 1
=  Corredor Celso Garcia - Trecho 2
=  Corredor Celso Garcia - Trecho 3
s  Terminal Concérdia

*  Terminal Aricanduva

s Terminal Ponte Rasa

*  Terminal S0 Miguel

> Consorcio Leste 2 (SISTRAN E GEOMETRICA)

»  Corredor Perimetral Bandeirantes/ Salim F. Maluf - Trecho 1
- Corredor Perimetral Bandeirantes/ Salim F. Maluf - Trecho 2
*  Corredor Perimetral Itaim Paulista / Sdo Mateus - Trecho 2

=  Corredor Perimetral Itaim Paulista / Sdo Mateus - Trecho 3

*  Corredor Leste Radial 3

= Terminal Itaim Paulista

*  Terminal Sdo Mateus

= Terminal Vila Mara

» Consorcio Corredor Sul 1 (VETEC, LENC, OPUS OFICINA E ECR)

=  Corredor Belmira Marin - Trecho 2
*  Corredor Belmira Marin - Trecho 3

s Corredor Vila Natal - Trecho 1

= Corredor Vila Natal - Trecho 2

*  Corredor Canal do Cocaia - Trecho 1
= Corredor Canal do Cocaia - Trecho 2
»  Corredor Canal do Cocaia - Trecho 3
*  Corredor Miguel Yunes

«  Corredor Nossa Senhora do Sabara
*  Terminal Jardim Eliana

*  Terminal Varginha

=  Terminal Pedreira , @/

N /
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» Consorcio BRT Norte-Sul (LOTE SUL 2) — (PLANSERVI, ENGEVIX, CONCREMAT E OFICINA)

= Corredor Norte Sul - Trecho 1
* Corredor Norte Sul - Trecho 2
= Corredor Norte Sul - Trecho 3
* Terminal Santana

* Terminal Aeroporto

* Terminal Baronesa

« Terminal Jardim Miriam

O Corredor Nossa Senhora do Sabard e o Terminal Pedreira tiveram o desenvolvimento do projeto
basico interrompido em fun¢do do Modificativo do Projeto de Lei n? 17/2014, posteriormente

promulgado na forma da Lei n? 16.020/14.

O projeto do Terminal Anhanguera foi contratado em 2014, tendo sido concluida a consolida¢do do

projeto basico, restando ainda a executar o projeto executivo.

No Quadro 6, estd demonstrada a produgdo de desenhos relativos ao desenvolvimento dos projetos
do Programa Municipal de Investimentos e A¢des para Melhoria do Transporte Plblico Coletivo e do

Transito.

Quadro 6
: ; EMISSAO DE DOCUMENTOS - POR LOTE DE PROJETOS *

REmproondimento B, Entroga s b0 i in S v e % o H 1 ma

Reakzado 1.567 170 102 120 98 60 14 71 22 42 60 15 0

o H G e e S TS e o 0 ¥ e

774 | 2.341
LESTE 1
Acumuado | 1567 | 170 | 272 | 392 | 490 | sso | s64 | 635 | 657 | 699 | 759 | 774 | 774
, Realzado 2894 36 37 68 79 3 k] 9% 76 89 93 36 a0 685 | 3579
LESTE
Acutudado | 2894 36 73 191 | 220 | 223 | 255 | 381 | 427 | s | 609 | 645 | e85
Realzado 0 1" 2 269 | 282 | 282
AV. SANTO AMARO
Acumuado 0 0 0 0 0 0 Q Q Q 1" 1 13 282
Realzado 2499 10 % 104 | 132 14 27 82 24 27 63 4 23 606 | 3105
sw1
Acundado | 2499 10 106 | 210 | 342 | 356 | 383 | 465 | 489 | 516 | 579 | s83 | 606
s Reakzaco 2376 81 202 62 94 18 15 61 14 38 25 as 63 718 | 3.094
w2
Acumuado | 2376 81 283 | 345 | 439 | 457 | 472 | 533 | s47 | s8s | €10 | 655 | 718
Realkzado 0 119 119 119
ANHANGUERA
Acumuado 0 0 0 0 0 0 0 19 | 19 | 19 | 119 [ 119
TOTAL 9336 | 207 | 437 | 354 | 403 95 88 310 | 255 | 207 | 241 | 102 | 395 | 3184 | 12520
* somenie deserhos vaidos
Fonte: Diretoria de Infraestrutura
20
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No Quadro 7 estdo demonstrados os dados econdmicos por Lote de Projetos.

Quadro 7
DI DADOS ECONOMICOS - POR LOTE DE PROJETOS
T PO A T !L"".'ﬂ DT
mpreandimento g
I v e e
LESTE 1 19 191 292,75 11343 325,71 4 968 880.07 2.879 286,97
LESTE 2 24 427 808,07 16 636 318,07 7 133 748.59 657 743 .41
AV. SANTO AMARO 2940 431,32 - 2940 431,32
sUL 1 24 013 661,08 16 388 317,68 4113 130,20 351221321
sUL 2 23 808 145,45 15781 433,68 5 543 034,72 2 501 877.05
ANHANGUERA 2 858 004,55 - 977 820,83 1.878 383,92
TOTAL 97 235 343,22 60 120 303,14 25.676 845,52 11 420 304 58

Fonte: Diretorio de infraestrutura

Além dos projetos referentes ao Programa Municipal de investimentos e Ag¢des para Melhoria do
Transporte Publico Coletivo e do Tréansito, destacam-se:

>

vV Y V VY

atendimento as demandas inerentes 3 Area de Projetos referentes a solicitagdes internas
{manutencdo, operagdo, etc);

atendimento as demandas inerentes a Area de Projetos referentes a solicitacdes externas (Convias,
cadastro de interferéncias, Metro, SPObras, SMT, etc);

participacdo em reunides de projetos, analises e aprovagdes das diretrizes de transporte aplicadas
nas obras sob responsabilidade da SPOBRAS referente aos empreendimentos apresentados abaixo,
onde os projetos basicos foram desenvolvidos pela equipe das SPTrans, interface entre as diversas
areas da SPTrans e CET:

e Corredor Leste Radial - Trecho |

e Corredor Leste Radial - Trecho I}

e Viario de Apoio ao Sistema Monotritho - Corredor Capao Redondo / Campo Limpo / VI. Sénia

e Corredor Inajar de Souza / Rio Branco / Centro

e Binario Santo Amaro

e Corredor Aricanduva

e Viario de Apoio ao Sistema Manotrilho - Corredor Berrini

¢ Requalificagdo do Corredor M'Boi Mirim

e Ampliagdo do Terminal Urbano de ltaquera;

¢ Novo Terminal Rodoviario ltaquera: Conversdo para Urbano

e Novo Terminal Jardim Angels;

e Viario de apoio ao Novo Terminal Jardim Angela

elabora¢do de Relatdrios Técnicos — Diretrizes de Transito e Transparte referentes aos
empreendimentos em fase de execugdo de obras sob responsabilidade da SPObras;

participagcdo em reunides de projetos, andlises e aprovagdes das diretrizes de transporte para o
Projeto do Sistema Vidrio do Arco Tieté — Apoio Urbano Norte, junto a equipe da SP Urbanismo;
elaboragdo de Quesitos Técnicos, em apoio a equipe Juridica da SPTrans, referentes ao processo de
pré qualificagdo para contratagdo das obras do programa;

projeto estrutural para implantac¢do de 5 escadas rolantes no Terminal Santo Amaro.
projeto basico das obras de requalificagdo / reforma da Avenida Santo Amaro.
adequacgdes na Parada Jardim Britania.

baia em parada de 6nibus no Jardim Paulistano.

atas de Registro de Pregos para "Elaboragdo de Estudos, Projetos, Laudos Técnicos, Memori
Descritivos, Especificagbes técnicas, avaliagdo Estrutural e/ou Funcional dos pavimentos das vias

w X TE
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publicas, visando a conservagdo, adequagdo, complementacdo de infraestrutura de transportes
coletivo existente (corredores, terminais, ciclovias e ciclofaixas)” para os seguintes agrupamentos:

e  Agrupamento | {Areas de concess3o 01 e 02)
e Agrupamento ll {Areas de concess3o 03, 04 e 05)
e Agrupamento lli {Areas de concessio 06 e 07)
e Agrupamento IV {Area de concess3o 08)
e Agrupamento V (Area de concessdo centro)
» O contrato para elaboragdo do projeto executivo do novo Terminal Parelheiros foi concluido no
periodo.

» O contrato para elaboracido de parte do projeto basico do Terminal Itaquera foi sub-rogado 3
SPObras, conforme solicitagdo.

> Continua suspensa a execugdo dos projetos executivos dos Terminais Perus e Vila Sénia e o
desenvolvimento do projeto basico do Monotrilho.

QUESTGES AMBIENTAIS DOS EMPREENDIMENTOS DE INFRAESTRUTURA
» Licenciamento Ambiental

Em 2014, a SPTrans, com o apoio da Gerenciadora, desenvolveu atividades para gestao das Licengas
Ambientais de Operagdo (LAQ’s) dos empreendimentos existentes e, também, para a obtengdo das
Licengas Ambientais Prévias (LAP’s} e de Instalagdo (LAl's) dos Corredores e Terminais de énibus
projetados e pertencentes ao Programa Municipal de Investimentos e A¢des para a Melhoria do
Transporte Publico Coletivo e do Transito para a cidade de S3o Paulo.

Em 2013 foram iniciados os processos de licenciamento ambiental que resultaram na obteng3o de 4
Licengas Ambientais Prévias referentes aos corredores e terminais projetados das Regibes Leste 1,
Leste 2, Sul 1 e Sul 2. No ano de 2.014, foi dada sequéncia a esses processos, tendo sido realizado o
atendimento as exigéncias contidas nas LAP’s para a elabora¢do dos Relatérios de Solicitagdo da
Licenga de Instalagdo por trecho de Corredor e por Terminal.

Foram analisados, ainda, os relatorios técnicos referentes aos processos de solicitagdo de LAl para os
Corredores e Terminais das Regides Leste 1 e 2 e Sul 1 e 2, e os Relatérios de Atendimento as
Exigéncias de LAP e seus anexos: Plano Basico Ambiental (PBA), Relatorio de Avaliagdo Ambiental
Preliminar (Areas Contaminadas), Estudo de Dispersdo Atmosférica, Estudo de Modelagem de Ruido
{Impacto Sonoro), Estudo de Avifauna, entre outros. A prioridade de analise dos produtos recebidos
foi dada em fung3o da licitagdo de obras, que ap6s alteragdes durante 2014, contemplou apenas os
empreendimentos da Regido Leste 2.

Em 2014, foram solicitadas trés LAl's junto a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente =SVMA dos
empreendimentos que serdo licitados em 2015, referentes a Regido Leste 2:

» Corredor Leste — Radial - Trecho 3;

» Corredor Perimetral Bandeirantes - Salim Farah Maluf - Trecho 1;

» Corredor Perimetral Bandeirantes - Salim Farah Maluf - Trecho 2.

Foi iniciado o processo de licenciamento ambiental do empreendimento denominado - Requalificagdo
da Avenida Santo Amaro — Reforma do Corredor Santo Amaro, cujo RCP- Relatorio de Consuita Prévia
foi protocolado na SYMA em dezembro de 2014, e aguarda manifesta¢do do orgdo licenciador.

Outro estudo que teve inicio em 2014, desenvolvido pelas equipes da Diretoria de Infraestrutura, em
conjunto com a Area de Planejamento de Transporte da SPTrans, em andamento, é o Estudo de
Alternativa do Corredor Perimetral Itaim — S3o Mateus (Trecho 3) junto ao Cérrego Lageado no trecho
a partir da Avenida Marechal Tito, seguindo pelas margens do cérrego até a Rua Francisco Alves
Correia. Essa demanda teve inicio quando do modificativo do projeto de Lei n? 17/14, que tramitou na
Camara de Vereadores e culminou na promulgagdo da Lei n? 16.020/2014, que aprovou
melhoramentos vidrios em vdrios pontos da cidade de S3o Paulo, estabelecidos em seu artigo 19,

inciso XIV, alinea b.
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Nessa linha de desenvolvimento de estudos de alternativas locacionais dos projetos ja possuidores de
LAP, elaboraram-se relatdrios técnicos internos, em resposta as demandas da comunidade, para os
seguintes empreendimentos: Terminal Pedreira, Corredor Sabara (Estrada do Alvarenga), Terminal
Santana, Terminal Jardim Miriam, e Terminal itaim Paulista. Os relatérios de alternativas foram
utilizados para resposta a populacdo por meio de registro de processos administrativos recebidos pela
Area de Projetos.

Em 2014, foram mantidas as atividades relacionadas ao Canal de Comunicagdo aberto durante a
divulgacdo dos EIA-RIMA’s e Audiéncias Publicas realizados no ano de 2013, visando esclarecer duvidas
da populagdo sobre os respectivos Corredores e Terminais de oOnibus projetados. As demandas
recebidas por emails foram respondidas uma a uma, também por email e sempre que solicitado pela
populacdo foi feito atendimento individualizado, nas dependéncias da SPTrans, com suporte da
equipe técnica da Area de Projetos.

Foi dado prosseguimento as atividades para obtencdo das LAP’s dos Terminais Anhanguera e
Baronesa, que ndo estdo inseridos dentro dos Corredores e Terminais das Regides Sul 1, Sul 2, Leste 1
e Leste 2. Para o Terminal Anhanguera a evolugao do processo de licenciamento se deu por meio do
pedido de Reconsideragdo do Requerimento de Consulta Prévia - RCP junto a SVMA em 03/10/2014,
que resultou na alteragdo do tipo de estudo ambiental de EIA-RIMA para a EVA {estudo mais simples
do que EIA RIMA) durante o pedido de LAP. O EVA encontra-se em desenvolvimento. Quanto ao
Terminal Baronesa, em 09/10/2014 a SPTrans recebeu a manifestagdo da SVMA quanto a consulta de
RCP, e o Termo de Referéncia n? 06/DECONT-2/GTAIA/2014 para elaboragdo de EVA. O estudo
ambiental encontra-se em desenvolvimento.

Outros empreendimentos da SPTrans também requereram o apoio da Area de Meio Ambiente entre
eles a intervengao viaria, de carater pontual, na denominada “Curva do S”, objetivando o tratamento
urbanistico para melhorar o transito de Onibus, veiculos leves e pesados, bem como a circulagao de
pedestres e usudrios. Em 24.07.2014 foi protocolado na SVMA, o RCP para licenciamento ambiental do
empreendimento. Em 09.09.2014 foi concedida a dispensa de licenciamento ambiental por meio do
Oficio n? 1011/DECONT.G/2014.

A Area de Meio Ambiente colaborou com a Diretoria de Planejamento para a formalizagdo do processo
de criagdo de linhas de dnibus na regido da Subprefeitura de Parelheiros, dentro da Area de Protegdo e
Recuperagdo de Manancial da Billings e no perimetro da Area de Prote¢io Ambiental — APA Capivari-
Monos. Em outubro de 2014, foi realizada consulta no DEPAVE — SVMA para anuéncia da criagdo das
linhas de dnibus rurais dentro da APRM e APA.

Foi dado prosseguimento aos trabalhos junto a equipe de Licenciamento Ambiental do METRO,
referente ao processo de Revalidagdao da LAP n219/SVMA-G/2007 do Expresso Tiradentes 5,
equivalente ao atual Corredor Perimetral ltaim — S3ao Mateus (Trecho 1) que possibilitard a
implantacao do monotrilho da Linha 15- prata. A Revalidag¢3o foi obtida em 27/12/2013 por periodo de
2 anos. Em 2014, foram realizadas diversas reunides com o METRO para defini¢io de cronograma de
trabalho para execucdo do estudo ambiental e do relatdrio de atendimento as exigéncias da LAP
visando a obtengao da LAl do alargamento viadrio para implantagdo do corredor e monotrilho linha 15
prata do METRO. Os estudos ambientais necessarios deverdo ser elaborados pelo METRO, conforme
convénio firmado entre as partes. Devido as altera¢des de projeto do corredor para compatibilizacdo
com o projeto do monotrilho, ndo houve um avango no processo de licenciamento em quest3o.

Com relagao a gestao das LAO’s existentes, foi protocolado na SVMA o Relatério de Renovacdo de LAO
do Corredor Pirituba/Sao-Jodo em 23/09/2014. Também foram tomadas as providéncias necessarias
para dar atendimento a complementag¢do do Relatério de Renovagdo da LAO do Corredor Expresso
Tiradentes (Trecho 1 e 2 + Alga de Ligagao).

O Quadro 8 mostra a situacdo do licenciamento ambiental ao final de 2014 para os empreendimentos

implantados e projetados pela SPTrans.
W ©¢ 23
W
X
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7) SPTrans Relatério da Administragcgo 2014

» Compensagdo Ambiental

Em 2014, foi feito o acompanhamento e tomadas as providéncias devidas para atender as
exigéncias de TCA’s (Termas de Compromisso Ambiental) de empreendimentos da SPTrans ja
implantados ou em implantagdo, entre eles:

Corredor Nove de Julho — Obteng¢dc de autorizagdo de manejo arboéreo, supervisdo das
servicos de manejo autorizados e gestdo junto aos orgdos de Preservagdo do Patrimdnio
Histarico (CONPRESP e CONDEPHAAT);

Terminal Capelinha — Obteng¢do de Aditivo de TCA para a realizagdo de manejo arboreo para
execucdo de obras de melhorias no terminal;

Terminal Campo Limpo — Supervisdo dos servigas de manutengdo dos plantios de mudas
arbdreas realizados na area do terminatl em atendimento as exigéncias da CETESB e Ministério
Pubilico;

Terminais Princesa Isabel e Amaral Gurgel — Obtengao de autarizagdo de poda de exemplares

arbéreas nos terminais de onibus;

Rua Oscar Parto — Obtencdo de Aditivo de TCA para manejo arbéreo para implantagdo de
obras de melhorias vidrias na Avenida 23 de Maio com a Rua Oscar Parto;

Terminal Santo Amaro — Analise dos documentos para obtenc¢do de TCA para implantagdo de
melhorias geométricas no Terminal;

Curva do "S” - Obtengao de autorizagdo de manejo arboreo e supervisdao dos servigos de
manejo para implantacdo de melharias vidrias nas Ruas Alhandra, Bernardo de Chaves e
Alfredo de Melo.

Faoram realizadas as anadlises dos projetos para obten¢do de autorizagdo ambiental de manejo
arbéreo para implantagdo das projetos em desenvalvimento (Leste 1, Leste 2, Sul 1 e Sul 2), e a
analise dos projetos de paisagismao para esses empreendimentos. Também é feita a gestdo dos
TCA’s vigentes e o atendimenta as exigéncias ambientais definidas por esses termaos.

» Desapropriagao

Em 2014, foram desenvolvidas atividades relativas aos processas de apravagdo de alinhamentaos
vidrios, obtengdo de Decretos de Utilidade Publica para as areas necessarias a implantagdo dos
Carredores e Terminais de Onibus projetados e pertencentes ao Programa Municipal de
Investimentos e Agdes para a Melhoria da Transporte Publico Coletivo e do Transito para a cidade
de S3o Paulo, além de ter desenvolvido atividades da mesma natureza para outras dreas
necessarias para implanta¢cdo de adequagdes vidrias pontuais para melhoria do transporte e
transito, das quais destacam-se:

auxilio na elaboragdo das plantas de melhoramentos viarios e acompanhamento junto 3
SIURB/PROJ 003 e Secretaria de Governo Municipal {SGM] as etapas de discussdo e o
andamento do Projeta de Lei PL 017/14 que cuiminou com a aprovagdo da lei 16.020/14
referente ao Plano de Melhoramentos vidrios que definiu os novos alinhamentos das vias
necessarias a implantagdo das Carredores.

elaboragdo de plantas de alinhamento vidrio e apoio junto ac PROJ 003 para aprovagio dos
novas alinhamentos nos eixos das empreendimentos:

Viario de acesso ao Terminal Anhanguera;
Carredor Ragueb Chahfi {(canvénio com o Metrd);

A
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» levantamentos de 1.507 certiddes de IPTU,

Viaria, Requalificagdo de Corredores e Implantagdo de Garagens.

Foram elaborados desenhos de Plantas de Decreto de Utilidade Publica e montagem de Processo para

envio a DESAP, conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9

ITBI, mapas de quadra e consulta preliminar de
restricdes para areas a serem desapropriadas, para empreendimentos diversos de Adequagdo

10

11

12

13

14

15

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28

~ - X &
|- Ne |58 Empreendimento~-«

wx.um'w i Endere o»-wuiqu..w
54.969 de
Av. Deputado Cantidio Sampaio, Av. Raimundo 28/3/2014

AdequagBo Viaria Cantidio Pereira de Magath3es, Av. Efisio Teixeira Leite, afterado pelo

Sampaio + Terminal Taipas

Rua Antanio Napoli Decreto 55.504
de 12/9/2014
A 20 Viaria € dos Rua Alfredo de Melo, Rua Bernardo de Chaves 55.477 de
dequaglo Vidria Curva do Cabral, Rua Alhandra 3/9/2014
Ampliacdo do Terminal Campo . 55.783 de
timpo Estrada do Campo Limpo, 3487 12/12/2014
Implantag3o de Baia de Onibus  Av. Elisio Teixeira leite, Av. Deputado Cantidio 55.782 de
na Av. Dep. Cantidio Sampaio Sampaio 12/12/2014
Estagldo de Transferéncia Rua Marechal Deodoro - Esq com Av Adolfo 55.837 de
Marechal Deodoro Pinheiro 14/1/2015
55.712 de
. "
Alargamento da Av. Ellis Maas Av. Ellis Maas 19/11/2014
Requalificagdo de Corredor - Av.S5anto Amaro da Av Antonio Joaquimde
. Aguardando
Boulevard Santo Amaro Moura Andrade até Ruairauna
Aguardando

Av. Helio Pelegrino da Rua Clodomiro
Requalificagio de Corredor - Amazonas até Rua Marcos Lopes
Av. Hélio Pelegrino

aprovagdo de PL
de Alinhamento

Aguardando
apravagdo de PL
de Alinhamento

Vidrio de Acesso ao Terminal Estrada do M Boi Mirim e Rua Agamenon
Jardim Angela Pereira da Silva

. . Aguardando
Viario de Acessa ao Terminal .
Rua Leopoldo de Passos Lima aprovacdo de PL
Anhanguera
de Alinhamento
Av. José Pinheiro Borges desde a Av. Aguiade
Corredor Radial Leste - Trecho 3 Haia, Av. David Domingues Ferreira, R. Aguardando
Copenhague, R. Getulina até Vd. Dep. Antonio
Sistema Perimetral Av. dos Bandeirantes a partir da Av. Eng. Luis
R . o . . 55.852 de
Bandeirantes-Salim Farah Carlos Berrini até Viad. Jo3o Julido da Costa 19/01/2015
Maluf - Trecho | Aguiar
Av. dos Banderirantes deste o Viad. 1030 Julijo
da Costa Aguiar, Av. Afpmsp D'Escagnolie
P
Sistema Perimetral Taunay. Tunef Maria Maluf, Av. Pres. Tancredo  55.851 de
Bandeirantes-5alim Farah . . .
Neves, Av. das Juntas Provisdrias, via elevada 19/01/2015
Maluf - Trecho {1 . .
do Expresso Tiradentes até Terminal Vila
Prudente
R. Sabbado D'Angeio a pantir da Av. Jacu-
Sistema Perimetral Iltaim Pessego, Av. Prof. Jo3o Batista Conti, R. Luis 55.781 de
Paulista-530 Mateus - trecho il  Mateus, r. projetada, Estradado lguatemi e Av. 12/12/2014
Marcio Beck Machado
Sistema Perimetral Itaim Estrada do lguatemi / Gualanases / Cidade A dand
Paulista-530 Mateus - trecho 11} Tiradentes guardando
Santa Brigida Rua Domingos de Souza Marques, 450 Aguardando
Santa Brigida Rua Joaquim de Oliveira Freitas, 1.122 Aguardando
Gato Preto Avenida Alexandre Mackensie, 69 Aguardando
Sambaiba Rua Elza Guimardes, 589 Aguardando
Sambaiba Rua Quirindpolis, 62 Aguardando
Sambaiba Rua Jo3o 5imao de Castro, 12.100 Aguardando
Sambaiba Avenida Maria Amalia lopes de Azevedo, 1.705 Aguardando
Cooperativa Fé&nix Rua Porfirio Vera Cruz, 128 Aguardando
Transcooper Avenida Antoneio de Messina, 1.726 Aguardando
Transcooper Avenida Coronel Sezefredo Fagundes, 3.229 Aguardando
Cooperativa Fénix Rua Agenor Alves Meira, 320 Aguardando
Vip Rua Tibuarcio de Souza, 2.663 Aguardando
Vip Avenida Aguia de Haia, 2.334 Aguardando

Fonte: Diretoria de Infraestrutura

)«".

25.962,95

2.669,70

17.218,60

484,75

2 105,00

979,55

13.308.25

4.367,64

8103,00

1.565,50

22.008,00

12.966,01

1.830,10

171.520,59

83.781,00

72.992,30
20.737,15
16.851,90
8.208,80
7.220,36
76.242,65
94.125,55
9.463,65
12.540,65
14.855,15
11.321.45
48.286,00
3.739,30
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Quadro 9

R R A P P L R S

EEY B EESNY W i n . ?
29 Associagao Paulistana Rua Joaquim Marra, 1.783 Aguardando 10.113,75 1
30 Associac3o Paulistana Avenida Augusto Antunes, 780/ 798/ 816 Aguardando 1.602,05 1
3 Associagdo Paulistana Rua Tiburcio de Souza, 2.083 Aguardando 18.796,25 2
32 Associagdo Paulistana Rua Bento Quirino, 281 Aguardando 7.421,30 1
33 Ambiental Rua Nestor de Barros, 289 Aguardando 94.421,05 1
34 Express Rua Jaime Ribeiro Wright, 1.000 Aguardando 60.677,00 1
35 Transcooper Avenida Jacu Péssego, 541 Aguardando 15.834,95 1
36 Via Sul Rua losossuke Okave, 488 Aguardando 32.803,00 1
37 Via Sul Rua Guaiana, 608 Aguardando 28.401,35 3
38 Nova Alianga Rua Leandro de Sevilha, 95 Aguardando 70.018,20 1
39 Coopertranse Rua Murta do Campo, 405 Aguardando 40.223,86 2
40 Cidade Dutra Rua Elisia Gongalves Barcelos, 93 Aguardando 60.180,50 2
41 Mobibrasil Estrada do Alvarenga, 4.000 Aguardando 47.327,66 1
42 Cooper Lider Estrada do Alvarenga, 999 Aguardando 34.163,95 1
43 Cooper Lider Avenida Senador Teotdnio Vilela, 8.200 Aguardando 11.592,90 1
44 Campo 8Belo Estrada de ftapecerica, 1.290 Aguardando 45.128,15 1
45 Campo Belo Avenida Carlos Lacerda, 2.551 Aguardando 38.358,85 1
46 Vip Avenida De Pinedo, 414 Aguardando 28.933,80 a
47 Transkuba Avenida Carlos Lacerda, 3.003 Aguardando 35.407,41 7
48 Transkuba Estrada de tapecerica, 1.572 Aguardando 6.517,87 1
49 Cooperpam Avenida Dlivia Guedes Penteado, 1.307 Aguardando 43.347,59 1
S0 Transpass Avenida Torres de Oliveira, 435 Aguardando 42.981,60 2
51 Transpass Rua Cesar Cavassi, 385 Aguardando 27.335,70 1
52 Gato Preto Avenida Candido Portinari, 1.300 Aguardando 55.953,30 2
53 Unicoopers Rua Cabaxi, 76 Aguardando 13.890,60 2
54 Cooperalfa Avenida Pirajussara, 4.122 Aguardando 27.335,70 1
55 Cooperalfa Rua Antonio Ramiro, 102 Aguardando 18.202,81 1
S6 Unicoopers Rua Maporé, 643 Aguardando 5.213,85 1
57 Unicoopers Rua Gilson Rocha Pitta, 177 Aguardando 4.961,10 4

55.567 de
58 Transcooper R. Andressa 06/10/2014 96.961,70 1
. . 55.566 de

59 Via Sul Av. do Cursino 06/10/2014 34.372,65 1

Foi feita pesquisa de dreas publicas nos eixos dos Corredores e Terminais e abertura de 33 processos
junto ao Departamento de Gestdo do Patrimdnio Imobiliario — DGPI para obteng¢do da libera¢do das
areas publicas para implantacdo dos Corredores e Terminais.

Conselho Gestor de Zona Especial de Interesse Social - ZEIS

A SPTrans teve participagdo no Conselho Gestor de ZEIS (Zona Especial de Interesse Social),
representando a Secretaria Municipal de Transportes — SMT nos PAls (Perimetro de A¢3o Integrada)
dos empreendimentos Morro do S4, Pirajussara 5 e Pirajussara 7. Os trabalhos tiveram inicio em
fevereiro de 2014, com reunides mensais nos PAls Pirajussara 5 e 7 e bimestrais no PAl Marro do S4.

Esses Conselhos tém como funcdo a elaboragdao e aprovacdo das diretrizes para o plano de
urbanizacdo das ZEIS, acompanhando e deliberando sobre a implementagcdo e execugdo das etapas
previstas no projeto de urbaniza¢do. Foram discutidos os principais problemas da comunidade, como
novos equipamentos, melhoria no sistema viario, transporte e acesso entre outras questges,
articulando agdes com os diversos setores no territério abrangido, sendo composto por membros da
sociedade civil e do poder publico em namero paritario.

Grupo de Analise de Empreendimentos — GAE

Em 2014, a SPTrans teve participacdo, também, como representante da Secretaria Municipal de
Transportes no Grupo de Analise de Empreendimentos {GAE) da Secretaria de Governo Municipal,
para discutir os novos empreendimentos habitacionais a serem construidos na Cidade de Sio Paulo,
visando atender 3 meta do Governo Municipal. Foram feitas reunides mensais para discussdao de

interfaces e obtenc¢do de dados das diversas Secretarias Municipais.
{ @‘ 27
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IMPLANTACAO DE INFRAESTRUTURA

Em 2014, foi dada continuidade a execugao das obras de requalificacdo de Terminais e iniciadas as
obras de implantacdo e requalificacdo de diversos Corredores que visam restaurar as caracteristicas
operacionais originais e, também, melhorar o desempenho operacional do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano de Passageiros no Municipio de S3do Paulo, e, ainda, adequar os Terminais e as
paradas dos Corredores as diretrizes de acessibilidade aos usuarios de mobilidade reduzida, prética
nao utilizada no passado.

Das obras e servicos realizados, destacam-se:

» Execucdo de servicos de melhorias operacionais no Corredor Nove de Julho entre as Avenidas
S3ao Gabriel e Cidade Jardim

O servico prevé o alargamento da pista e implantagdo de corredor de 1,7 km em pavimento rigido
na Avenida Nove de Julho entre as Avenidas Sio Gabriel e Cidade Jardim, reparos de guias e
sarjetas ao longo do Corredor e implanta¢do de plataformas de embarque e desembarque.

A obra teve inicio em 2013, com a empresa Fremix Engenharia e Comércio Ltda. , no valor de
RS 7.041.693,06, sendo concluida em 2014.

» Execucdo de servigos de pavimentac¢ao e adequagoes geométricas da Estrada do Iguatemi

O servico prevé o alargamento da pista e implantacao de 11,2 km de faixa exclusiva de onibus a
direita com inicio na Avenida Ragueb Chohfi entre o Terminal Sdo Mateus e Av. Aricanduva até a
Estrada do lguatemi localizada entre a Av. Ragueb Chohfi e Rua da Passagem Funda, execugao de
adequacdo geométrica para melhoria no trafego e implanta¢do de baias para embarque e
desembarque de passageiros.

A obra teve inicio em 2013, com a empresa FBS Construcio Civil e Pavimento Ltda., no valor de RS
9.711.136,00, sendo concluida em 2014.

» Execu¢do de servicos de pavimenta¢do e adequagdes geométricas nas Avenidas Cantidio
Sampaio, Raimundo Pereira de Magalhaes e Vias Adjacentes

A obra implantada possui a extensdo de 1.000 m e com fresagem do pavimento existente, novo
recapeamento, alargamento de alguns trechos, adequagdes no sistema de drenagem, relocagdo de
postes, construcdo de baias, pavimento rigido nas paradas dos dnibus e nova sinaliza¢3o.

A obra teve inicio e foi concluida em 2014, com a empresa S.A. Paulista de Construgdes e Comércio,
no valor de RS 4.270.424,32.

> Execuc¢do de servicos de pavimentaciao e adequacbes geométricas na Avenida Belmira Marin
trechos 1 e Il e Vias adjacentes

O empreendimento possui a extensao de 3.500 m e prevé fresagem do pavimento existente, novo
recapeamento, alargamento de alguns trechos, adequagdes no sistema de drenagem, reloca¢do de
postes, construgao de baias, pavimento rigido nas paradas dos dnibus e nova sinalizag3o.

A obra teve inicio em 2013 e foi concluida em 2014, com a empresa Construgdes, Engenharia
ENPAVI Ltda., no valor de RS 11.982.874,93.
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Execucdo de servigos de pavimentagao e adequagdes geométricas na Avenida Belmira Marin
trecho lll e Vias adjacentes

O empreendimento possui extens3o de 2.000 m e prevé fresagem do pavimento existente, novo
recapeamento, alargamento de alguns trechos, adequagdes no sistema de drenagem, relocagdo de
postes, construc¢3o de baias, pavimento rigido nas paradas dos 6nibus e nova sinalizag3o.

A obra foiiniciada e concluida em 2014, com a empresa ARC Comeércio, Construgdo e Administragdo
de Servicos Ltda., no valor de R$ 6.162.158,30.

Execucio de servigos de pavimentagdo e adequagbes geométricas nas Avenidas Comendador
Sant’anna e Binario Av. Professor Telemaco H. M. Van Langendonck ~ Cap3o Redondo

O empreendimento possui extensdo de 2.500 m e prevé fresagem do pavimento existente e novo
recapeamento, alargamento de alguns trechos, adequag¢des no sistema de drenagem, relocagdo de
postes, construgdo de baias, pavimento rigido nas paradas dos dnibus e nova sinalizagdo.

A obra iniciada em julho de 2014, com a empresa Jofege Pavimentagdo e Construgdo Ltda., no
valor de RS 4.896.000,00, encontra-se em andamento.

Execucdo de servicos de pavimentagdo e adequagbes geométricas das obras viarias para
melhorias e implantacdo de baias de ultrapassagem de 6nibus na Av. Cidade Jardim, entre Av.
Brigadeiro Faria Lima e Ponte Roberto Zucollo

O empreendimento possui extensdo de 800 m e prevé fresagem do pavimento existente e novo
recapeamento, alargamento de alguns trechos, adequagdes no sistema de drenagem, relocagao de
postes, construgdo de baias, pavimento rigido nas paradas dos dnibus e nova sinalizag3o.

A obra foi iniciada e concluida em 2014, com 3 empresa Jofege Pavimentagdo e Construgdo Ltda.,
no valor de RS 7.989.021,56.

Execugdo de servicos de pavimentacdo e adequagbes geométricas para eliminagdo de gargalos na
regido da Curva do “S” - Bairro Itaim Paulista

O servigo contempla a adequagdo viaria na regido da curva do ”"S” em uma area de 5.000 m?, prevé
fresagem do pavimento existente e novo recapeamento, alargamento de alguns trechos,
adequacgdes no sistema de drenagem e nova sinalizagdo.

A obra foi iniciada e concluida em 2014, com a empresa Firpavi Construtora e Pavimentadora Ltda.,
no valor de RS 1.986.625,76.

Execugdo de servicos de pavimentacdo e adequagdes geométricas no entorno do Terminal Cidade
Tiradentes e Principais vias de acesso {Av. do Metalurgicos e Av. Souza Ramos) e vias adjacentes

O empreendimento possui extensdo de 800 m e prevé fresagem do pavimento existente e novo
recapeamento, alargamento de alguns trechos, adequag¢des no sistema de drenagem, relocacdo de
postes, construgdo de baias, pavimento rigido nas paradas dos dnibus e nova sinalizagdo.

A obra foi iniciada e concluida em 2014, com a empresa CTP — Construtora Ltda., no valor de RS

3.181.644,97. %
\'}\’\ }z’ % 29




77 SPTrans Relatério da Administra¢cdo 2014

> Execucdo das obras de melhorias do Terminal Vila Nova Cachoeirinha

O servigo prevé o complemento da passarela, rampas, elevador, implantagdo de gradis laterais,
guarda corpos, cobertura porta inferior do elevador, muro de arrimo, implanta¢do de baia e escada
para manutengdo.

A obra teve inicio em 2013 e foi concluida em 2014, com a empresa CLM Construcbes e
Empreendimentos Imobilidrios Ltda., no valor de RS 1.017.651,56.

MANUTENGAO DE TERMINAIS

A Area de Manutengio da SPTrans é responsavel pelas atividades relativas & manutenco civil,
elétrica, hidraulica e de equipamentos necessarios a continuidade do funcionamento das
edificagbes dos 28 Terminais e 6 Estagdes de Transferéncias (Expresso Tiradentes) da SPTrans.
S3o realizados dois tipos de manutencao Preventiva e Corretiva.

Em 2014, foram gastos 54,6 milhdes com os servicos de manutengdo — preventiva e corretiva,
conforme demonstrado no Quadro 10.

Quadro 10

“VALOR Po (R$)

Vi - Descrigdo . 2014

SERVICOS EM TERMINAIS - PREVENTIVO 8.347.811,36
SERVICOS EM TERMINAIS - CORRETIVO 13.718.970,19
SERVICOS EM CORREDORES 32.554.365,72

_ - TOTAL TERMINAIS + CORREDORES 54.621.147,27

Fonte: Diretoria de Infraestrutura

» Preventiva

Objetiva evitar a ruptura do ciclo normal do funcionamento da operagdo de maneira
inesperada reduzindo a probabilidade de falhas das instalagdes e de seus equipamentos,
compreendendo:

s testes operacionais e funcionais de equipamentos;
e melhorias solicitadas;

e alteracdes necessarias e projeto;

e adequacgbes em razao das legislagdes vigentes.

Quadro 11
SR S Y

BEMANUTENCAOPREVENTIVA EM TERMINAISH
Fr TR p A 2GS sy S Mot TN S AR, S DRy P

Em 2014, foram gastos RS 8,3 milhdes com
manutengao preventiva em  Terminais,
conforme demonstrado no Quadro 11.

2011 5.674 969,20

2012 4.764.037.40
2013 10.733.065,92
2014 8.347.811,36

" : 29.519.883,88

Fonte: Diretoria de Infraestrutura
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» Corretiva

Objetiva corrigir falhas identificadas em equipamentos ou instalagdes, reparando defeitos que
ocorram nos Terminais e Estacdes de Transferéncias nas atividades relacionadas em contrato,
compreendendo servicos nas dreas civil, elétrica, hidrdulica, mecdnica, comunica¢do visual,
utilitarios.

4. DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO VEICULAR E MEIO AMBIENTE

Além da gestdo do Sistema de Transporte Coletivo Publico Urbano da Cidade de S3o Paulo, a SPTrans é
responsavel pelo fomento ao desenvolvimento tecnolégico, considerando a mitigagdo do impacto
ambiental causado pela operagdo desse Sistema.

Contribuindo para o desenvolvimento de agOes referentes a preservagdo do meio ambiente, destaca-
se a promulgacdo da Lei Municipal n? 14.933, de 05.06.2009, que instituiu a Politica de Mudan¢a do
Clima no Municipio de S3o Paulo.

Dentre os varios temas abordados nessa Lei, o principal artigo, relacionado ao transporte publico,
transcrito a seguir:

Titulo VIIl — Disposi¢Ges Finais — Artigo 50

“Os programas, contratos e autorizacbes municipais de transportes publicos devem considerar reducdo
progressiva do uso de combustiveis fosseis, ficando adotada a meta de redugdo de, pelo menos, 10%
(dez por cento) a cada ano, a partir de 2009, e a utilizagcdo, em 2018, de combustivel renovdvel ndo
féssil por todos os 6nibus do sistema de transporte publico do Municipio.”

Como alternativas para atendimento 3 Lei, ha utiliza¢gdo de combustiveis ou energia de fontes limpas e
renovaveis e, também, a racionaliza¢do e otimiza¢do do Sistema de Transporte.

No caso de alternativas energéticas ao diesel de petrdleo, a SPTrans vem realizando estudos e
pesquisas, em conjunto com produtores de veiculos e combustiveis, com o objetivo de observar o
desempenho das tecnologias veiculares frente ao impacto ambiental e a eficiéncia operacional no
Sistema de TranspoOrte.

Um estudo preliminar identificou como mais promissoras as tecnologias: etanol, energia elétrica de
tra¢do e o diesel proveniente da cana de agucar.

Dos 15.000 6nibus que compdem 3 frota do Municipio de S3o Paulo, 446 estdo circulando com
combustiveis de fontes limpas e renovaveis, além daqueles de tragdo elétrica.

A seguir resumo sobre cada alternativa energética.

ETANOL

No primeiro semestre de 2011 foram adquiridos 60 6nibus movidos a etanol, 50 pela Empresa
Mobibrasil e 10 pela Viagao Tupi, todos fabricados pela Scania.

A Unido dos Alcooleiros - UNICA que financiava parte do programa, com o término do compromisso
assumido com a Prefeitura, em 2013 cessou 0 aporte dos recursos que vinha disponibilizando para
incentivar o programa, cabendo a SPTrans assumir a manuten¢do desses custos para que ndo
houvesse paralisagdo da frota.

Quanto ao desempenho, destaca-se o maior consumo de combustivel se comparado aos veiculos

similares movidos a diesel.
- ’ Q ¥
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ENERGIA ELETRICA DE TRAGAO

Veiculo Elétrico Hibrido — VEH

O cendrio mundial vem apontando para a utilizagdo em escala crescente de veiculos elétricos hibridos.
Nesse sentido a SPTrans vem acompanhando o desenvolvimento desta tecnologia.

Existem dois tipos de veiculos elétricos hibridos, que podem ser distinguidos por suas configuragdes,
em série ou em paralelo.

A diferenga entre o veiculo elétrico hibrido série e o do tipo paralelo, esta no conceito de geragdo da
energia de tracdo, ou seja, a energia final sera proveniente de duas fontes em série ou paralela de
acordo com a disposi¢ao respectiva, demonstrada na figura a seguir.

Hibrido Paralelo vs. Hibrido Série

Serie

Paralelo (Volvo)
e i

As Areas Técnicas da SPTrans, em conjunto com os fabricantes, desenvolveram estudos de viabilidade
técnica e econémica de realizagdo de testes de desempenho com alguns veiculos, visando compara-los
com outras tecnologias hibridas.

No final de 2014, a Volvo disponibilizou dois 6nibus elétricos hibridos para testes operacionais no
Sistema de Transporte da Cidade de S3o Paulo. Um dos veiculos passara por testes de campo, com a
finalidade de avaliar o desempenho da tecnologia.

Trolebus

Com o final da vida util dos trélebus equipados com motores de corrente continua, estudos de
alternativas técnicas para sua substituicdao concluiram pela continuidade operacional desse tipo de
veiculo, mas com a aplicagdo de novas tecnologias de tracdo.

A SPTrans desenvolveu, com a colaboragdo dos fabricantes da tecnologia de tragio elétrica, as
especificacdes técnicas dos novos trélebus.

Sistemas de tra¢do que utilizam os robustos motores de corrente alternada, acionados por inversores
microprocessados, com interface homem/maquina amigdvel, sd3o equipamentos amplamente
utilizados nos atuais sistemas de tra¢do elétrica e atendem plenamente as premissas de confiabilidade,

custo e modernidade.
A
LA



-77 SPTrans Relatdrio da Administra¢do 2014

No ano de 2013, foi concluido o processo de renovagio da frota trélebus, contando com 201 veiculos
modernos que contemplam, além das caracteristicas descritas, acessibilidade as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, ndo disponivel nos veiculos antigos.

Desse total, 49 veiculos foram equipados com sistema auténomo de energia que possibilita o
deslocamento do trolebus em pequenos trechos, de até cinco quildbmetros, sem a necessidade de
utilizagdo da rede de alimentacdo externa. Outros 50 estdo preparados para receber esse tipo de
equipamento.

Esse sistema visa evitar a paralisacdo dos trdlebus, em caso de falta de energia e/ou panes em
determinados trechos da rede, o que permite reduzir os congestionamentos que essas paralisagdes
provocam com consequentes ganhos ambientais.

Em continuidade ao processo de modernizagdo da frota trolebus, a SPTrans iniciou testes para a
certificacdo de um sistema coletor de corrente de ultima geragdo. Os atuais sistemas coletores de
corrente foram projetados no inicio do século passado e ndo atendem plenamente aos atuais
requisitos de confiabilidade exigidos por essa tecnologia.

Infraestrutura Elétrica do Sistema Trélebus

O Sistema Trélebus Municipal iniciou sua operagdo em 1949, em substituicdo aos antigos bondes. A
época, a infraestrutura de alimentagdo elétrica que supria a frota era de propriedade da extinta CMTC
(atual SPTrans), cabendo a essa a operagdo, manutencdo e ampliacdo desse Sistema.

Em 17.12.1985, foi formalizado um convénio entre a CMTC e a Eletropaulo, cujo objeto era a
regulamentagdo da implantagdo, operacdao e manutengdo do Sistema Municipal de Trélebus, fixando
atribuigoes e responsabilidades das partes convenentes, com prazo de vigéncia de 25 anos.

Em 05.11.2010, foi formalizado acordo entre a AES Eletropaulo e a SPTrans que garantiu o
encerramento do convénio e permitiu a transferéncia de todo o acervo que compdem o sistema de
alimentacdo elétrica da frota trélebus da Concessionaria de Energia para a SPTrans.

O acordo previa um prazo para a transi¢do dos servicos de operacdo e manutencdo da rede, de seis
meses, prorrogaveis por igual periodo. A AES Eletropaulo continuaria realizando essas atividades até a
contratagdo por parte da SPTrans de uma empresa especializada para realizar os servigos.

Em 17/11/2011, foi firmado entre a SPTrans e a Fagon Eletromecanica, Industria, Comércio e Servi¢cos
Ltda., o contrato para prestagdo de servigos.

Em outubro de 2012, ocorreu a rescisdo amigavel do contrato com a Fagon e para dar continuidade
a0s servigos de operagdao, manutengdo (preventiva e corretiva) e modernizag¢do da infraestrutura de
alimentagdo elétrica da frota trélebus foi contratada a empresa 22. colocada no processo licitatdrio, o
Consorcio Via Aérea.

Durante a execugdo do contrato em 2014, foram modernizados 59,88 km de rede bifilar simples, de
um total de 107,76 km ja realizados, foram executadas 1.307 manutengdes preventivas em todo o
sistema.

Essas intervencgdes aliadas a modernizagdo da rede de contato proporcionaram uma reducio de 15%
no tempo de atendimento das ocorréncias que causaram paralisagdo do sistema, comparando-se com
o ano anterior, permitindo aumentar a confiabilidade e disponibilidade da opera¢3o por trélebus, com
consequente redugdo do congestionamento e das emissdes de poluentes.

DIESEL PROVENIENTE DE CANA DE ACUCAR

Esse novo combustivel, homologado e regulamentado pelos institutos ambientais dos Estados Unidos,
é produzido por meio da modificagdo genética da levedura para obten¢do do etanol.

W
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No Brasil, esse produto, fornecido pela empresa Amyris, passou por ensaios em laboratério e,
também, por testes realizados pela drea de Engenharia da Mercedes Benz.

Diante do cendrio positivo, apds varias reunides entre areas técnica e financeira da SPTrans, em
conjunto com a AMYRIS, foi possivel viabilizar o aumento da utilizagdo do diesel de cana em mais 100
veiculos da frota da Viagdo Santa Brigida, passando de 160 para 260 6nibus, somados aos 81 da
Transppass e 54 da Viagdo Gato Preto. Atualmente, ha em operagdo 395 6nibus.

ONIBUS ELETRICO A BATERIA

A BYD, sediada na cidade de Shenzhen, China, desenvolveu e produz 6nibus com tragdo elétrica para
aplicacdo em transporte publico utilizando baterias de fosfato de ferro.

A convite da empresa chinesa, a SPTrans autorizou em 2013 a visita de técnicos para realizar a
avaliacdo prévia de onibus elétrico do tipo Padron, alimentado exclusivamente por baterias de
"Lithium-ion Iron-Phosphate (Fe)”.

A finalidade da pré-avaliagdo foi a de verificar a conformidade do 6nibus elétrico em relagdo: as
normas e legislagdo brasileira; verificar a conformidade do veiculo com a planta previamente
apresentada e com o Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos estabelecido pela SPTrans.

O énibus apresentado é do tipo piso baixo com carroceria em liga de aluminio, plataforma de aco
carbono e esta equipado com um pacote de baterias de fosfato de ferro que possibilita 250
quilémetros de autonomia, com tempo para recarga de 5 horas.

Na caixa traseira estdo instalados os inversores de tragdo, o mddulo de controle de aceleracdo e
velocidade, o inversor auxiliar, 0 conjunto de acionamento hidraulico, conversor AC/DC, os
equipamentos de resfriamento do sistema de tragdo e a caixa de distribuicio elétrica.
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O eixo de tragdo é uma unidade autossuficiente de propulsdo que possui incorporado em um Unico
conjunto, 2 motores elétricos e 2 caixas de redugao de velocidade, suspensdo pneumatica e sistemas
de freio. O perfil desse eixo permite que o piso seja baixo.

A adogdo dos veiculos elétricos € ambientaimente correta, pois durante sua vida Gtil ndo ha emissido
de poluentes.

As baterias sdo de longa durabilidade e ndo contém metais pesados ou eletrélitos toxicos, assim, o
descarte tem baixo impacto ambiental, ndo gerando residuos contaminantes.

No ultimo trimestre de 2013, a BYD disponibilizou para a SPTrans um veiculo importado da China que,
apesar de ndo estar totalmente em conformidade com a legislagdo brasileira, nos permitiu iniciar as
analises de desempenho, operando com o dnibus em linhas do Sistema de Transporte. No entanto,
utilizando lastro {(bombonas d’agua) para simular a carga equivalente a capacidade de passageiros a
serem transportados.

Os resultados iniciais demonstraram viabilidade de sua continuidade e ampliagdo dos testes, sendo
importados, por iniciativa do fabricante, dois outros veiculos da China, que chegaram no primeiro
trimestre de 2014 e estdo sofrendo alteragdes na disposigdo de seus componentes internos, para que
atendam na integra a legislagdo vigente no Brasil, o que permitira a sua operagdo comercial em linhas
regulares do Sistema de Transporte.

TECNOLOGIA EMBARCADA

Em 2014, teve inicio o projeto de Tecnologia Embarcada para modernizagdo dos equipamentos de
localizagao da frota do transporte coletivo e inclusao de tecnologias, visando a melhoria da qualidade
da informacdo aos usudrios e da operagao do Sistema de Transporte.

Apos Sessdo Publica e apresentagdo de varias solugdes tecnoldgicas, foram elaborados documentos
contendo a especificagdo funcional e técnica, protocolo de comunicagio e procedimento de testes.

Equipamentos da Tecnologia Embarcada
As ilustragdes apresentam a localizagao indicativa de instalagdo dos equipamentos da tecnologia

embarcada, que serdo exigidos ao longo do periodo de atualizagdo tecnoldgica. Conforme
especificagdo cada fabricante deverad desenvolver um projeto detalhado de instalacdo fisica nos
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Descrigao
Id tquipamento Descrigdo Fungdes Prinaipais

Atraves de uma plataforma  unica, e
) responsdvel pelo controle dos

Controle central de ,
todos os equipamentos, dispositivos ¢ subsistemas de
UCP - Unidade Central locahzacdo e regulagdo do  servico,

(a) componentes da
tecnologia

¢mbarcada

de Processamento informagdo ao condutor, informagdo visual e
acustica  para 05 usuarnios, controle de
alarmes  técnicos  do  veiculo,  CFTV,

comunicagdes com CCO, etc.

. Posicionamento
Antena do Sistema de

(b) | Posicionamento geografico do Dispositivo responsavel pela recepgdo do
tCe n . . - .
Global veiculo em tempo | sinal de localizagdo dos veiculos.
real

Responsavel pela comunicagdo entre o
motorista ¢ o CCO, sendo possivel informar
Interface de troca :
Terminal de Dados do . dados operacionas como andamento da
. de informagdes - . ,
Motorista operacdo da linha, desvio de rota,
com motorista L . . .
programacdo, situa¢do da lotagdo do veiculo,
0Corréncias com usuario, etc.
Localizado proximo ao motorista para facil

(c)

- . Alerta de acesso  de acionamento em  casos de

(d) | Botdo de Emergéncia - L ‘ .
emergéncias ocorréncias com prioridade de alertas diretos

ao CCO.
Coleta de dados Responsavel por coletar automaticamente os
(e) | Telemetria operacionals do sinats de faltha e de desempenho operacional
veiculo do veiculo, através de integra¢ao com a UCP,
Captura, Captura de 1magens, armazenamento de
Circuito techado de ! P e - .
) v armazenamento e | forma continua e transnussdo on line de
transmissio de eventos pré definedos ao CCO.

-
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Id tquipamento Descrigdo tungodes Principais

vidco

Responsavel pelo envio de aviso visual de

(e) Painel Interno de Informagdes oo proxima parada, mensagens mnstitucionais ¢
& Mensagens Yaravels usuario ¢embarcado | locais de interesse felativos a linha em
operagao.

Informagodes ao
Painel txterno de . ‘g .
{h) . usudario ndo
Mensagens Vandvels
cimbarcado
Sonorizac¢io para Sononzagdo para sistema de informagdes aos
usudno embarcado | usudnos.

Contagem de
Contador de usuAros que
Passageiros embarcam e
desembarcam

Responsave! por exibir automaticamente as
informagoes da linha e itinerdnio da viagem.

(1) | Sistema de Audio

Responsavel pela contagem de pessoas nas
centradas e saidas do veiculo, enviando
automaucamente as informagoes a UCP.

1)

Responsavel por disponibifizar servigos de
internet gratwita aos usudrios dentro dos
veiculos, permitindo tambem a utihzagdo
para a descarga de dados da UCP na
garagem.

Fonte: Tabela 03 da ESPECIFICAGAO FUNCIONAL E TECNICA DOS EQUIPAMENTOS EMBARCADOS PARA A FROTA DO TRANSPORTE COLETIVO
DA CIDADE DE SAO PAULO Volume | / I

Wi b1 a0s usuarios

k Wi-ki para os Usuarios
(k) Ve embarcados

Apds analise da especificacdo funcional foi verificada a necessidade de incluir o “sensor de coleta de
dados do meio ambiente”. A expectativa é a geracdo de beneficios a populacdo pelo monitoramento
da qualidade do ar.

O sensor deve proporcionar pardmetros ambientais, tais como: temperatura, umidade, gases tdxicos
(material particulado — MP), nivel de ruido, etc., e permitir transmissdo de dados pela rede de
comunicagao.

INSPECAO DE FROTA

Com objetivo de verificar as condigdes de manutengdo e conservacdo dos veiculos, sdo realizadas
inspec¢des na frota vinculada aos servicos contratados, prestados pelas Concessiondrias e
Permissionarias, e autorizados nas modalidades Taxi, Escolar, Fretamento, Moto Frete e Carga Frete.

As inspe¢des s3ao realizadas de forma programada, nas dependéncias das garagens, no Centro
Integrado de Transporte — CIT ou nos organismos de inspegdo acreditados, credenciados pela SMT.
Em 2014, foram realizadas 185.393 vistorias.

PADROES TECNICOS VEICULARES

Tanto as especificagdes técnicas veiculares como as relativas a identidade visual dos veiculos do
transporte urbano de passageiros na Cidade de S3o Paulo passam por revisdes periddicas induzidas
pela evolucao tecnoldgica, por reclamag¢des e sugestdes de usudrios e pelo atendimento & legislacdo.
Em 2014, o Manual dos Padrdes Técnicos de Veiculos foi revisado para compor os contratos
emergenciais assinados com as Concessionarias e Permissionarias.

\\H\“ | { 37
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Em 2014 foram analisados 94 desenhos entre anteprojetos e projetos de veiculos que levaram a
producdo e posterior andlise de conformidade em 31 “veiculos cabega de série” contemplando os
diversos tipos e modelos tanto de chassi como carroceria.

Foram elaborados estudos de layout para adaptagdo de Onibus com duas catracas em diversos tipos e
modelos de veiculos, tais como basico, padron, articulado e biarticulado, tanto com piso baixo como
convencional. Estes estudos foram aplicados também para os novos veiculos do tipo Superarticulados
a serem produzidos para inclus3o no Sistema de Transporte.

Foram realizados estudos técnicos para o reposicionamento correto do AVL em veiculos da frota que
irdo operar no sistema denominado Rede da Madrugada. Essas alteragles irdo possibilitar a perfeita
visualiza¢do e comunicagdo dos operadores com os equipamentos AVL's para a Central de Controle do
Sistema.

Foram realizados ainda, em 2014, estudos e anteprojetos para confec¢do de prototipos para
adequacdo de todos os veiculos do sistema, visando o novo posicionamento dos validadores e a
inclusdo de cameras para fiscaliza¢do contra fraude nos bilhetes especiais.

Com a finalidade de permitir a seguran¢a dos usudrios no embarque e desembarque e o perfeito
monitoramento das portas por parte do condutor em veiculos longos, foram elaborados estudos
visando a inclusdo de micro cameras nas portas e monitor junto 3o painel do operador.

Foram realizadas reuniGes técnicas com fabricantes de equipamentos de ar condicionado, para
instalacdo em veiculos do sistema, posteriormente foi realizado acompanhamento na fabricacdo de
veiculo protétipo. Temos em operagdo 68 veiculos do tipo superarticulados com ar.

AUDITORIAS DE MANUTENGAO

Com vistas a preservacdo do estado de conservagdo da frota para seguranca e conforto dos usuarios,
foi dada continuidade a realizagdo dos ciclos de auditorias nos processos de manutencdo das
Concessionarias e Permissionarias, baseadas nos critérios e conceitos das Normas ISO 9001 e ISO

14.001.

S3o avaliados elementos amostrais, envolvendo documentacgao, registros de manutengdo e realizadas
entrevistas com empregados. Sobre os resultados obtidos s3o estabelecidas as medidas corretivas e
oportunidades de melhoria no processo de manutencao.

Durante 2014, foram realizadas 86 auditorias em 43 unidades das Concessionarias e Permissionarias, o
que representou dois ciclos completos.

AVALIAGAO DA INFRAESTRUTURA DE GARAGENS

Com a finalidade de estabelecer padrées minimos e referenciais de funcionalidade, seguranga,
preservacdo do meio ambiente e o atendimento a legislagdo vigente, a SPTrans elaborou e mantém
atualizado o “Manual de Infraestrutura Basica para Garagem de Onibus do Sistema de Transporte
Coletivo Municipal”, o qual é utilizado como base para avaliacdo da instalagdo e alteracdo na
infraestrutura das garagens das Concessionarias e Permissionarias.

Com base no “Manual de Infraestrutura Basica para Garagem de Onibus do Sistema de Transporte
Coletivo Municipal”, foram realizadas analises da infraestrutura das garagens e os concessionarios e
permissionarios foram orientados para adequac¢3do no caso de n3o conformidades.
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AUDITORIAS DE ORGANISMOS DE INSPEGAO ACREDITADOS — OIA’S

A SPTrans, em atendimento a Portaria da Secretaria Municipal de Transportes, realiza,
semestralmente, auditorias nos Organismos Acreditados pelo INMETRO e credenciados para inspegdo
veicular da frota de servigos autorizados (taxi, escolar, moto-frete, fretamento e carga-frete).

No ano de 2014, foram realizadas 32 auditorias nos 16 organismos credenciados.

IDENTIDADE VISUAL DE VEICULOS

Cabe a Sao Paulo Transporte S/A o gerenciamento, controle e fiscalizacdo da identidade visual dos
veiculos que operam no Sistema de Transporte, conforme diretrizes estabelecidas no “"Manual de
ldentidade Visual dos Veiculos”.

A identidade visual do Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros, especificada no "Manual
de Identidade Visual dos Veiculos”, disponibiliza aos usuarios informagbes claras, de maneira a
propiciar a melhor identificagdo do veiculo, linha e/ou destino.

O Manual apresenta as caracteristicas basicas a serem seguidas para a diagramagao e implementacgdo
da comunicagdo visual interna e externa dos veiculos e deve ser revisado, sempre que houver
implantagao de novos servigos ou tecnologias embarcadas nos veiculos, como internet WiFi, suportes
para bicicletas, etc., visando informar de maneira clara aos usuarios.

A critério da Secretaria Municipal de Transportes poderdo
ser definidas novas formas de identidade visual dos 6nibus
urbanos, com caracteristicas diferenciadas daquelas
definidas no Manual, principalmente para atendimento de
projetos especiais, como o Servico ATENDE.

Manual de Ident!dade
Visual dos Velculos

Em 2014, foram analisados 28 desenhos e/ou anteprojetos
de pintura para aplicagdo em Onibus novos que foram
incluidos no Sistema. Foi ainda, atualizado o "Manual de
ldentidade Visual dos Veiculos” contemplando a instalacdo
do ar condicionado.

rv Trona n;,'g‘..:

5. ESPECIFICAGAOQ DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

Aproximadamente, 11 milhdes de habitantes fazem com que a cidade
de S3o Paulo seja a mais populosa do hemisfério Sul. O Sistema de
Transporte Publico Urbano da cidade de Sdo Paulo transporta em
média 9,8 milhdes de passageiros por dia (til e, para isso, conta com
cerca de 1.286 linhas, sendo 796 operadas por Concessionarias e 490
por Permissionarias, e com uma frota de 15.000 6nibus.

O Sistema de Transporte Publico € dividido em oito areas de
operagao, circundando uma nona — a area central. Essa divisdo
demografica foi elaborada para garantir a delegagdo dos servigos de
transporte e é por meio dela que foram formados os pardmetros para
Sua operacao.
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Os servicos de operacao de linhas de cada Area est3o sintetizados no Quadro 12.

Quadro 12
Quantidade de Linhas - DEZ/2014
Area Contratagao Base Atendimento Total
Concessdo 67 23 90
1 Subsistema local 43 15 58
Subtotal 110 38 148
Concessdo 93 35 128
Subsistema local 32 4 36
Subtotal 125 39 164
Concessdo 99 29 128
3 Subsistema local 43 8 51
Subtotal 142 37 179
Concessdo 48 S 53
Subsistema local 76 18 94
Subtotal 124 23 147
Concessao 68 11 79
Subsistema local 37 10 a7
Subtotal 105 21 126
Concessdo 61 42 103
Subsistema local 69 38 107
Subtotal 130 80 210
Concessdo 100 32 132
Subsistema local 44 17 61
Subtotal 144 49 193
Concessdo 69 14 83
. Subsistema local 28 8 36
Subtotal 97 22 119
Concessao 605 191 796
TOTAL  Subsistema local 372 118 490
SISTEMA 977 309 1.286
ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO
Quadro 13
Responsdvel pela andlise, especificacdo e validacdo das | Tipo de Atividade T Quantidade
Ordens de Servigo Operacional — 0SO, documento que
estabelece as condi¢des e critérios para prestagdo do Criagao de Linhas 49
servigo pelas Concessionarias e Permissionarias, durante o Alteragao de Itinerario 1.966
ano de 2014, a SPTrans elaborou estudos operacionais e Reativar Operagdes de Linha 31
efetuou intervengdes visando melhor adequar a oferta Cancelamento de Linhas 46
. s . . Alteragdode TP/ TS 1.210
dos servicos a demanda de passageiros das linhas = —

. : X - Reprogramagao Horaria 2.664
existentes, atender novas necessidades, situagdes Seccionamento de Linhas 1
emergenciais decorrentes de paralisagbes parciais ou Alteragao de Frota 2146
totais dos sistemas metroferroviario e/ou Gnibus, eventos Transferéncia de Linhas 17
esportivos, civicos, artisticos, entre outros. No total, TOTAL 8.140

foram efetuadas 8.140 intervengdes nas linhas do Sistema Fonte: Area de Especificagao dos Servigos

de Transporte, conforme apresentado no Quadro 13.
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ESTUDOS DE REORGANIZACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE

Com o objetivo de melhorar a distribuicdo dos servigos, a SPTrans utiliza varias fontes de informacio.
Em 2014, foram realizadas atividades e estudos relacionados as linhas do Sistema de Transporte, que
resultaram nas seguintes alteracdes operacionais:

Pontos e Abrigos

» Sistematizacdo dos processos entre SPTrans / SPObras / Concessionaria.
» Encaminhamento das demandas de alteragdo/implantacdo de pontos de parada.

A4

Reunides periodicas com a SPObras / Concessionaria.

Avaliagdo dos locais para instalagao dos novos equipamentos.
Encaminhamento das informagdes para elaboragdo dos adesivos.
Desenvolvimento do projeto e implantacio do QR Code nos adesivos.
Vistorias.

Elaboragdo de croquis.

Y VvV ¥ VYV Y V

AvaliagOes técnicas.

Defini¢do de procedimentos para atualizagdo da informagdo ao usudrio e facilitar a relagdo entre
SPTrans e SPObras.

» Reunides periddicas para acerto de cronogramas e estabelecimento de prioridades relativo aos
locais dos abrigos.

v

Evento — Copa do Mundo FIFA 2014 {envolvendo as 8 Areas e Pontos e Abrigos)

» Levantamento das linhas do sistema municipal para atendimento a rede hoteleira e ao Aeroporto
de Congonhas para divulgagdo.

» Diversas reunides preparatorias com Comité Municipal para Copa 2014, Policia Militar/CET e outros
envolvidos no evento.

> Vistorias e testes operacionais nas imedia¢des da Arena Corinthians e da Estagdo de Transferéncia
Itaquera.

» Preparac3o do PAESE Especial para COPA 2014 e reunides com operadores.

» Preparagdo, acompanhamento dos resultados operacionais e ajustes necessarios dos Jogos Testes
na Arena Corinthians (02 jogos).

> Preparac3o dos desvios para os eventos de FANFEST Anhangabal e de todos os jogos na Arena
Corinthians pela Copa 2014.

» Preparagao de material para comunicag3o visual para todos os jogos da Arena Corinthians.
Acompanhamento dos jogos em campo para possiveis ajustes operacionais.

Areal

» Preparac¢3o de Anexos para os Contratos Emergenciais do Sistema Local.

» Estudo de readequacgao das linhas que atendem a regido Anhanguera {Morro Doce, Parque Morro
Doce Parque Anhanguera, Jardim Paineiras, Jardim Rosinha e Perus).

» Estudos de reorganizag¢do de linhas que operam no Corredor Pirituba/Lapa/Centro, contemplando a
implantacao de Estacdo de Transferéncia na Praga Monsenhor Escriva - Vila lorio.

A
LA
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Y

Implantagdo das linhas na Rede da Madrugada 8006-11 “Terminal Pirituba — Jardim Donaria”, 8009-
11 “Terminal Pirituba — Cidade D’Abril 32 Gleba”, 8300-11 Terminal Pirituba — Terminal Lapa” e
9020-11 “Terminal Pirituba — Terminal Lapa”, e estudos de novas linhas a serem implantadas.

Estudos de readequacdo das linhas da regido da Freguesia do O, especificamente nos bairros do
Jardim Carombé, Vila lara, Jardim Iracema e Jardim Paulistano.

Criac3do da linha 199L-10 “Vila Sulina — Terminal Lapa”.

Estudos de reorganizagdo das linhas que operam no corredor Pirituba/Lapa/Centro, envolvendo
criac3o de novas linhas, cancelamento de linhas que apresentam sobreposi¢do, seccionamentos
criacdo de novos Terminais (Estagdes de Transferéncias).

Implantagdo de faixa exclusiva na Rua Faustolo, com alteracdo de itinerdrio e remanejamento de
pontos terminais das linhas 856R/10 “Lapa — Socorro”, 856R/21 “Lapa - Shopping lguatemi” e
9782/31 “Jd. Carombé — Lapa”.

Area 2

X v Y VY

Preparacdo de Anexos para os Contratos Emergenciais do Sistema Local.
Estudo de readequacdo da linha 177X/10, com seccionamento no Metro Barra Funda.

Implantacdo de faixa exclusiva na Rua Voluntarios da Patria, entre as Ruas Francisca Julia e Cons.
Saraiva.

Readequagdo de itinerarios, face a implantagdo de faixa 3 esquerda na Rua Brigadeiro Tobias.
Transformacdo de atendimentos com operacdo ao longo do dia em linhas bases.

Criacdo da linha 2104/10 Metré Santana — Term. Pq. D. Pedro Il.

Estudos para implementagdo da Rede da Madrugada.

Area3

Y

Preparacdo de Anexos para os Contratos Emergenciais do Sistema Local.

Implantagdo de linhas “Piloto” na Rede da Madrugada 3318-11 “Term. A. E. Carvalho — Vila Cisper
(Circ.)”, 208V-11 “Term. A. E. Carvalho — Term. Pq. D. Pedro 1", 2678-11 “Term. A. E. Carvalho —
Oliveirinha (Circ.)” e 273R-11 “Term. A. E. Carvatho — Jd. Robra (Circ.)”, e desenvolvimento de
estudos sobre novas linhas.

Desenvolvimento de Estudo de compatibilizagdo de hordrios dos servigos vigentes com as linhas da
madrugada.

Estudo e implementagdo de readequag3do de linhas que integram ao Terminal Pq. D. Pedro Il e seu
entorno.

Readequac3do hordria e revisdo dos tempos de viagem de linhas do subsistema permissdo com base
no Relatério de Performance Operacional.

Revisdo e atualizagdo em conjunto com a Area de Pontos e Abrigos, das informacdes contidas nas
paradas desmembradas do Corredor Celso Garcia/Rangel Pestana.
Estudo e implementagdo de otimizagdo das linhas 2007-10 “Cidade Kemel Il — Sdo Miguel” e 2007-

21 "Est. CPTM Itaim — Cidade Kemel 11” unificando-as como o servico 2007-10 “Cidade Kemel 11 —
CPTM Itaim Paulista.

Andlise, desenvolvimento de estudos e Implementacdo de alteragdes de itinerarios, terminais
principais de linhas em fungdo da implanta¢ao de faixas exclusivas, ciclovias e mudanca de mio de
direcdo nas regides de atuacdo da drea 03 (central e leste).

— Av. Marechal Tito (Complemento), entre R. Ribeiro Escobar e R. Dr. José Pereira Gomes,

sentido duplo;
— Av. Assis ribeiro, entre a R. Reverendo José de Azevedo Guerra e a R. Serra do Itaqueri, sentido

Bairro; j’

W //J.X
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— Viaduto Maestro Alberto Marino (Av. Rangel Pestana), entre a R. Piratininga e R. Joaquim
Nabuco, sentido Bairro;
— Rua Tuiuti, entre a R. Margarida de Lima e a R. Catigua, sentido Bairro

» Definigdo de linhas com integragdo no sistema Metrovidrio/Ferrovidario e Terminais de
transferéncia.

» Elaboragdo ao longo do ano de Caderno referente a operagdo PAESE Especial CPTM.

Area s

Preparacdo de Anexos para os Contratos Emergenciais do Sistema Local.
> Estudo e dimensionamento da Rede da Madrugada.

> Remanejamento de linhas devido obras do Viaduto Itaquera, do Polo institucional de Itaquera e do
Terminal Metro Itaquera.

> Implantagdo da operagdo da Estagdo de Transferéncia itaquera.
> Elaboragdo e implantagdo do Plano de Reorganizagao das linhas da Concessao.

Areas

Preparagdo de Anexos para os Contratos Emergenciais do Sistema Local.

Elaboragdo do Projeto — “Rede da Madrugada”.

Redistribui¢do das linhas no Terminal Sacoma e no Terminal S3o Mateus.

Estudo de implantagdo linhas no Terminal Vila Prudente.

Estudo para alteragio de itinerario de linhas no entorno do Shopping Plaza Sul.

Alterag3o de itinerario no Metrd Satude em fungdo das intervengdes viarias implantadas pela CET.

Y V¥V Y VvV V Y Y

Participacdo em reunies com a CET para defini¢do, avaliagdo e acompanhamento as implantagtes
de “Faixas Exclusivas de Onibus”.

» Alterag3o de itinerario na regido da Vila Mariana, em fun¢do da implantagdo de Faixa Exclusiva de
Onibus nas avenidas Lins de Vasconcelos e Lacerda Franco e, na regido central em fun¢3o da
implanta¢3o na Avenida da Liberdade.

» Acompanhamento ao Teste Operacional do Monotrilho Vila Prudente

Participagdo nas reunides para operacionalizacao de linhas de 6nibus envolvidas na “Virada
Cultural”.

> Elaboragado do Plano PAESE Metr6 e CPTM.

» Participagdao em reunido com a CET para alteragdo de itinerario de linhas de 6nibus em fungdo de
alteragdo do geométrico da Praga Santa Margarida Maria.

> Elaboragdao de inimeros eventos para possibilitar a realizagdo de obras no Monotritho Vila
Prudente - Linha 15.

Area b

» Preparagdo de Anexos para os Contratos Emergenciais do Sistema Local.

» Elaboragdo do Projeto — “Rede da Madrugada”.

» Adequagado das linhas na regidao do Parque lbirapuera.

» Participag3do na elabora¢do de propostas de linhas para o pélo turistico de Parelheiros — Zona Sul.
» Desenvolvimento de propostas de linhas ambientais.

» Elaboragao de estudos visando a implantac¢do das linhas 5013/31, 6115/41 e 6075/21, a
demandas de comunidades.

o Tl
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»

»

A\

Elaboragdo de estudos para criagdo de linha para atender a Bienal do Ibirapuera — 909P/10.

Participacdo em reunides com a CET para defini¢do, avaliacdo e acompanhamento as implanta¢oes
de “Faixas Exclusivas de Onibus”.

Alteracdo de itinerario na regido central e localizacdo de pontos terminais, em funcio da
implantagao de ciclofaixa na regiao central.

Participacdo em reunides para tratar do plano operacional do evento lollapalooza — 2014, no
Autédromo de Interlagos.

Participacdo em reunides para tratar do plano operacional do evento Corrida de Férmula | — 2014,
no Autédromo de Interlagos.

Participacdo em reunides para tratar do plano operacional do evento XX Maratona Internacional
em SP.

Area7 |

Preparac¢do de Anexos para os Contratos Emergenciais do Sistema Local.
Rede da Madrugada

- Desenho de linhas.

- Dimensionamento de frota e horarios.

- Dimensionamento de linhas em terminais urbanos.

- Reunides com representantes metropolitanos para alocacdo de linhas nos terminais
(Metro/CPTM/EMTU).

- Vistorias conjuntas para aloca¢do dos servigos.
- Organizagao de todos os dados operacionais para calculo de custos.

- Levantamento dos pontos mais importantes para melhoria nos percursos das linhas da
madrugada.

- Compatibilizagdo de horarios das linhas atuais.

Apresentacdo da Rede da Madrugada para os Operadores Locais e Estruturais
Operacgdo Controlada

- Acompanhamento dos dados operacionais e ajustes das linhas da area 07.
- Apresentacao para operadores da area 01.

- Apresentagdo para operadores da drea 03.

Aditivo contratual da Rede da Madrugada e Operacdo controlada, foram realizadas reuniées com
os operadores das areas 1 e 3 para assinatura

Alteracdes no Morro do (ndio

- Diversas reunides e vistorias para acompanhamento da obra e propostas operacionais para o
local.

Obras do Binario Santo Amaro |
- Diversas reunides na CET e SPTrans para ajustes dos desvios e projetos.

- Diversas vistorias conjuntas para ajustes em campo.

Faixas Exclusivas
- Disponibilizagao dos dados operacionais para divulgacdo e ajustes necessarios. DQ/ .
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» Obras de Requalificagdo da M’Boi Mirim

- Elaboracdo de Avaliagado para divulgacdo das altera¢des operacionais realizadas devido as obras.

» Obras da Linha 5 do Metré
- Diversas reunides na CET e SPTrans para ajustes dos desvios e projetos.

- Diversas vistorias conjuntas para ajustes em campo.

- Elaboragdo de Avaliagdo para divulgagdo das alteragdes operacionais realizadas devido as obras.

» Reunides e Vistoria com Comunidades do Jd. Souza e do Jd. Horto do Ypé
» Inicio do Estudo da Rede de Referéncia

Area 8

Preparagao de Anexos para os Contratos Emergenciais do Sistema Local.

v

Estudo e dimensionamento da Rede da Madrugada.

PAESE's da Via Quatro Amarela.

Reorganizacdo das linhas Municipais e Intermunicipais na regido de Pinheiros.
Desmembramento dos pontos de parada na regido de Pinheiros.
Acompanhamento das “Linhas Circulares USP”.

vV V Vv ¥V Vv V

Reorganizacdo do Terminal Campo Limpo.

PRINCIPAIS EVENTOS

Foram realizados, durante 2014, estudos e planos operacionais para 765 eventos que impactaram no

Sistema de Transporte Coletivo, dos quais destacam-se:

»  Copa do Mundo FIFA 2014
»  Virada Cultural 2014 - 102 Edi¢do
»  Carnaval
» Desfile Civico de 7 de Setembro
» 182 Parada do Orgulho LGBT
»  Sao Paulo Fashion Week
»  Bienal do Livro
> Maratona Internacional de S3o Paulo
» Grande Prémio de Férmula 1
» Virada Esportiva
»  Réveillon na Paulista
> 902 Corrida Internacional de S3o Silvestre
»  FUVEST
ESTUDOS DE PONTOS DE PARADA E ABRIGOS Quadro 14
[ Tipo de Estudo [ Quantidade ]
Os estudos realizados para pontos de parada e abrigos visam implantagio 258
oferecer aos wusuarios do Sistema de Transporte maior Remanejamento 344
facilidade no embarque e no desembarque, proporcionar QZSZE’;TS;W fg?
melhor conforto e comodidade, além de otimizar o fluxo de Supressao 56
coletivos nas vias e corredores. Em 2014, foram realizadas TOTAL 1.429

1.429 atividades, conforme apresentado no Quadro 14.

Fonte: Area de Especificagdo dos Servigos
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AVALIACOES TECNICAS Quadro 15
[ Tipo de Documento [ Quantidade |
Em 2014, foram emitidas 3.187 AvaliagSes Técnicas contendo [ AT - Avaliagao Tecnica 2.098
conclusdes de solicitacbes internas ou externas, relativas as [(Planejamento)
e soes | ou , AT - Avaliacao Técnica 1.089
atividades e estudos relacionados as linhas do Sistema de | (pontos e Abrigos)
Transporte ou aos pontos de parada e abrigos, conforme | Comunicagdes as 1.750
Concessiondrias e empresas
apresentado no Quadro 15. do subsistema local
Eventos 765
Cartas/Oficios/Memorandos/ 513
Relatérios Técnicos
TOTAL 6.215

Fonte: Area de Especificagao dos Servigos

RENOVACAO DA FROTA

Quadro 16

o . Concessao 2013 | 2014

Renovar a frota significa melhorar as condicSes de Inclusao de Veiculos 0 Km 671 | 1310
conforto, seguranca e confiabilidade dos servicos de EOta'de'"C'UﬁeS 1.292 | 1.759
. .. clusoes 1.4 1.77

transporte oferecidos aos usuarios. Com base nessa Xous S0 S
. . , . Permissao 2013 | 2014
premissa, em 2014, foram incluidos no Sistema 1.868 Inclusdo de Veiculos 0 Km 351 | 558
veiculos 0 km, sendo 1.310 na Concessdo e 558 na Total de Inclusdes 556 | 837
Permiss3o, conforme apresentado no Quadro 16. Exclusdes 603 | 823
Sistema 2013 | 2014
Inclusdo de Veiculos 0 Km 1.022 | 1.868
Total de Inclusées 1.848 | 2.596
Exclusbes 2.053 | 2.598

Fonte: Assessoria Técnica - DT/AST

FAIXAS EXCLUSIVAS A DIREITA

Em 2014, em continuidade a implantagdo de faixas exclusivas de onibus a direita, como medida prévia
3 implantacdo de corredores com embarque e desembarque a esquerda junto ao canteiro central,
foram implantadas 76 km adicionais de faixas exclusivas, totalizando 368,5 km ja implantadas.

PESQUISAS DE SATISFAGAO, OPINIAO E LEVANTAMENTOS OPERACIONAIS

Com objetivo de aferir aspectos dos servicos oferecidos pelas Concessionarias e Permissionarias do
Sistema de Transporte, entre outros ligados a operagdo de linhas e dos Terminais de Transferéncia, em
2014 foram desenvolvidas, com recursos internos, as seguintes pesquisas:

Pesquisa 2013 de Avaliagdo dos Servicos

Pesquisa de Opini3o — Vila Dionisia

Pesquisa quantitativa com funcionarios do Terminal Parque D. Pedro ||

Pesquisa Tempo de Espera - USP

Pesquisa LPE — Av. Deputado Emilio Carlos — Casa Verde

Pesquisa Processamento de correlacdo ICT x ICP x ISU da Empresa OMA com a SPTrans

Pesquisa comparativa de fatores de renovagdo com a empresa Mobibrasil

Pesquisa Analise qualitativa do Terminal Parque D. Pedro il

Pesquisa Levantamento do perfil e matrizes OD Empresa Mark — Linha 6500/10 Term. Sto. Amaro /
Term. Bandeira

Pesquisa Andlise qualitativa do Terminal Amaral Gurgel

Pesquisa Andlise qualitativa do Terminal Santo Amaro

Pesquisa Analise qualitativa do Terminal Aricanduva
Pesquisa Analise qualitativa do Terminal Pinheiros [ﬂ,

L BNt
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v Vv Vv VY

46



7 SPTrans Relatorio da Administragdo 2014

Pesquisa Tabulagdo: Origens pesquisa Parada [tapaitna

Pesquisa Relatdrio de pesquisa Parada Itapaiuna

Pesquisa Supervisao de Campo pesquisas ED com senha em linhas da Sambaiba e Santa Brigida
Pesquisa Levantamento das garagens das empresas

Pesquisa linhas da madrugada no mundo

Pesquisa Avaliagao da receptividade do nome e logomarca “Madruga — Rede da Madrugada”
Pesquisa de lotagdo em ponto especifico (LPE) — Av. Anhaia Mello

» Pesquisa de avaliagdo dos servigos de transporte por 6nibus na cidade de S3o Paulo

v V XY V Y Y

%

Foram, ainda, elaborados materiais técnicos para participacdo ou execugdo de pesquisas mais
abrangentes, com necessidade de contratagdo de empresas especializadas, destacando-se:

» Contratacdo de empresa especializada para realizagdo de pesquisas sobre aspectos especificos do
servi¢o de transporte coletivo por 6nibus na Cidade de S3o Paulo, com vistas ac desenvolvimento
de nova rede de transporte para 2014;

» Credenciamento de pesquisadores para prestacao de servicos especializados de coleta e dados para
pesquisa nos transportes gerenciados pela SPTrans.

6. REGULAGAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

Contratada pela SMT, a SPTrans cumpre papel importante na regulagdo, gestao e fiscalizacdo dos
servigcos de transporte coletivo publico urbano, outorgados sob o regime de concessdo e permissdo. O
gerenciamento dos contratos decorrentes compreende, em linhas gerais, a avaliagdo da qualidade dos
servicos prestados, negociagdo com operadores, gestdo de cldusulas contratuais, arbitragem e
aplica¢do de penalidades previstas.

GESTAO E CONTROLE DOS CONTRATOS DE CONCESSAO E PERMISSAO

No decorrer de 2014, foram intensificadas as agdes voltadas ao aprimoramento das atividades de
gestdo dos itens contratuais, tanto no ambito econdmico, como administrativo e técnico. Os niveis de
cumprimento dos requisitos contratuais pelos Concessionarios e Permissionarios foram, em sua
maioria, superados se comparados a exercicios anteriores, elevando a adimpléncia.

Dentre as principais atividades desenvolvidas, destacam-se:

> Controle e acompanhamento do cumprimento de todos os requisitos contratuais,
documentais, e legais junto a cada consércio, empresa e cooperativa;

» Controle para o efetivo cumprimento da contratacdo de Seguro de Responsabilidade Civil, de
forma a garantir novamente, no ano de 2014, a cobertura de seguro para 100% da frota,
incluido a frota ATENDE;

» Manuteng3do de mecanismos e ferramentas de controle, cobranga e acompanhamento dos
principais casos de sinistros, diligenciando junto as empresas ou cooperativas para
conhecimento das medidas efetivamente implementadas;

» Controle para o efetivo cumprimento da contratagdo da garantia contratual, em conformidade
com a legisla¢do pertinente, nas modalidades de seguro-garantia e/ou fian¢a bancaria;

» Controle e manuten¢do da sistematica de cobranga para apresentagdo das Demonstracdes
Contabeis relativas ao exercicio findo em 2013 e, revestidos das formalidades legais exigidas,
ao primeiro semestre de 2014 acompanhando a entrega feita por todos os Concessionarios e

Permissionarios; %\J
IR
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» Controle e manutengdo da sistemdtica de cobranga dos documentos comprobatérios de
Regularidade Fiscal, em conformidade com o previsto nos contratos de concessdo, permissao e
emergenciais, tais como: Certiddo Negativa de INSS, Cadastro de Registro FGTS e de Tributos
Mobiliarios da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, Certiddo de Divida Ativa do Estado de Sdo
Paulo, Certiddao de Débitos Trabalhistas e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;

» Controle e manutencdo da cobranga dos Demonstrativos de Valores Remunerados por
Servigos Prestados,

» Controle e manutengdo da cobranga para apresentagdo de documentos relativos aos itens
técnicos contratuais, a exemplo de frota, garagens, certificagdo 1SO 9001 e 14001;

» Emissdo de 17.164 documentos CONDUBUS — Certificado de Qualificacdo de Motorista — e
atualizacdo de 21.898 documentos relativos a inclusdo e exclusdo de operadores no Sistema
de Transporte;

» Controle e atualizagdo do Cadastro da Frota Patrimonial dos Concessionarios e
Permissionarios, totalizando 6.211 inclusdes/exclusées de veiculos;

» Acompanhamento dos aditamentos contratuais;

» Acompanhamento e auxilio na contratagdo emergencial do Subsistema Local e na area 4 do
Subsistema Estrutural;

» Elaboragdo de relatérios de acompanhamento dos contratos de concessdo, permissdo e
emergenciais para encaminhamento a SMT.

Imposi¢cdo de multas pelo desatendimento aos itens contratuais.

A4

> Dentre as principais melhorias do setor, destacam-se:

- maior agilidade na obtengdo de informagdo e documentos junto aos contratados com 0s
servigos on-line;

- elaborag3o de norma e procedimentos, delimitando competéncias para melhor gestdo dos
contratos de concessdo, permissao e emergenciais;

- atendimento aos contratados, objetivando minimizar infragbes contratuais, propiciando
melhor desempenho;

- melhorias no fluxo de informagdo junto as diversas areas da empresa, necessarias a gestdo
dos contratos.

ACOMPANHAMENTO DAS EXIGENCIAS ECONOMICO-FINANCEIRAS DOS CONTRATOS DE
CONCESSAO E PERMISSAO

As exigéncias econdmico-financeiras estabelecidas nos Contratos de Concessdo e Permissdo foram
acompanhadas verificando-se as movimentagdes de controle aciondrio, bem como os indices
contabeis.

Esses acompanhamentos foram efetuados com base nos demonstrativos contabeis referentes ao
exercicio de 2013, os quais foram apresentados em cOpias autenticadas, contendo a assinatura do
representante da empresa e do contador responsavel, sendo registrados na Junta Comercial do Estado
de S3o Paulo e auditados por empresas de auditoria independente.

3
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Nos quadros 17 e 18, estdo apresentados os indicadores econdémico-financeiros, quantidade de
indicadores obtidos por cada empresa concessiondria e por cada cooperativa permissiondria,

considerando-se os valores minimos estabelecidos nos respectivos editais.

Quadro 17
Concessio - [ndices Contabeis / Exercicio de 2.013
LIQUIDEZ LIQUIDEZ LIQUIDEZ QUOCIENTE GARANTIA DE
DISCRIMINACAO CORRENTE GERAL SECA DE CAPITAL DE
SOLVENCIA TERCEIROS QTDE DE
INDICADORES
iNDICE MINIMO DO EDITAL 0,70 0,70 0,56 1,40 0,70 ATINGIDOS
Area Empresa indices Contabeis Obtidos
1 5anta Brigida 0,88 0,70 0,78 1,80 0,80 5
1-8 Gato Preto 2,61 0,93 2,37 1,43 0,43 a4
2 Sambaiba 1,21 0,77 1,18 1,70 0,70 5
3 Expandir 1,78 1,44 0,55 5,59 4,59 4
3,6 e7 VIP- Transportes 2,09 0,68 1,90 1,82 0,82 4
5 Via Sul 1,19 0,96 1,17 2,06 1,06 5
6 Tupi 2,02 1,12 1,93 2,07 1,07 5
6 Cidade Dutra 2,68 1,02 2,33 1,37 0,37 3
6 Mobibrasil 1,27 1,02 1,23 2,00 1,00 5
7 Gatusa 0,83 0,58 0,72 2,15 1,15 4
7 Transkuba 0,67 0,24 0,64 1,79 0,79 3
7 Campo Belo 0,96 1,93 0,95 2,03 1,03 5
8 Transppass 0,88 0,43 0,82 1,65 0,65 3
Quadro 18
Permissdo - indices Contdbeis / Exercicio de 2.013
GARANTIA
LIQUIDEZ LIQUIDEZ | LIQUIDEZ QUOCIENTE DE CAPITAL
DISCRIMINACAO DE
CORRENTE GERAL SECA SOLVENCIA DE QTDE DE
TERCEIROS | |NDICADORES
iNDICE MINIMO DO EDITAL 0,70 0,70 0,56 1,40 0,70 ATINGIDOS
Area Cooperativa indices Contabeis Obtidos
1,2e4 Transcooper 1,61 1,43 1,19 1,86 0,86 5
le2 Fénix 1,27 0,93 1,27 1,09 0,09 3
3e5 Nova Alianga 4,99 4,99 3,87 5,27 4,27 5
5 Coopertranse 10,43 1,23 8,72 2,79 1,79 5
6 Cooperlider 0,85 0,84 0,85 1,06 0,06 4
6e7 Cooperpam 0,85 0,89 0,69 3,03 2,03 5
8 Unicoopers 1,29 2,15 1,17 2,02 1,02 5

Nos quadros 17 e 18 esta demonstrado que todas as concessionarias e permissiondrias integrantes do
Sistema de Transporte Coletivo Publico Municipal atenderam as exigéncias econdmico-financeiras
estabelecidas nos respectivos contratos.

it
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7. GESTAO DA RECEITA E REMUNERACAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE

Combate a Fraude e ao Uso Indevido

Em continuidade as agdes adotadas para melhorias no Sistema de Bilhetagem, destacam-se a
unificagdo dos cartdes, impossibilitando o desvio de beneficios, o que pode ter contribuido para a
reducdo das quantidades de ocorréncias de fraude por uso indevido de beneficios de Vale-Transporte
e Estudante, conforme demonstrado no Quadro 19.

Quadro 19
COMPARATIVO DE COMBATE A FRAUDE — PERIODO DE 2010 A 2014
VT comum | estubante|  1DosO DEF. com DEF. sem TOTAL TOTAL
ANO Acompanhante | Acompanhante ANUAL
APRE. | SIST. | APRE. | SIST. | APRE. | SIST. | APRE. SIST. APRE. SIST. APRE. SIST. APRE. SIST.

2010 | 0 |1919]|1.790| 0 | 6.807 | 215 | 192 | 39.531 | 1.319 | 15570 | 594 | 191 |10.702 ] 57.426 | 68.128
2011| 0 |1.569|1.005| 0 |2.050| 82 | 105 | 50.733 | 1.274 | 14.296 | 237 21 | 4671 | 66.701| 71.372
2012| 0 | 905 | 919 | 0 | 348 | 49 | 29 |53930| 580 | 11.988 | 173 23 | 2.049 | 66.895 | 68.944
2013| O | 628 | 937 | 0 | 886 | 27 | 49 |61555| 635 | 13.123 | 158 15 | 2.665 | 75.348 | 78.013
2014 | 0 | 474 |1.308| 0 | 427 | 26 | 664 | 86.807| 626 | 12.237 | 208 13 | 3.233 | 99.557 | 102.790
Acum. 1] $.495 | 5.959 0 10.518 | 399 | 1.039 | 292.556 | 4.434 67.214 1.370 263 23.320 | 365.927 | 389.247

Fonte: Gerencia de Atendimento e Preveng¢do de Froude

Legendas — APRE. - bilhetes apreendidos pela fiscalizagdo de campo

SIST. - bilhetes cancelados por auditoria do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica

Em setembro de 2014 foram instaladas cameras fotograficas nos validadores de S00 veiculos para
teste. A operag¢do consiste na captura da foto do usuario no momento em que ele aproxima seu
cartdo do validador, e envio ao banco de dados do Sistema Central para analise e comparagdo com 0s
dados do beneficiario, permitindo bloqueio do beneficio utilizado indevidamente.

Com essa nova ferramenta de combate a fraude foi possivel constatar que, em muitos casos, a
estrutura do coletivo impossibilita que o validador fique junto a catraca. Diante disso, é pratica usual
de alguns beneficidrios solicitar que outros usuarios aproximem o cartdo do validador para liberar a
catraca. Por esse motivo a analise exige maior critério por parte dos técnicos da SPTRANS.

O Quadro 20 apresenta demonstrativo da quantidade de fotos analisadas dos usuarios, desde a
implanta¢do do projeto.

Quadro 20

DEMONSTRATIVO DE COMBATE A FRAUDE PELA ANALISE DE FOTOS — Setembro a Dezembro de 2014
TOTAL DE FOTOS ANALISADAS 66.173
Fotos que apresentaram divergéncias 209
USUARIOS CONVOCADOS PARA JUSTIFICAR DIVERGENCIA 209
Cartdes cancelados devido ao ndo comparecimento do usuario para justificar 123
Cartdes cancelados porque usudrio ndo conseguiu justificar o uso por terceiros 61
Cartdes liberados ap0s justificativa do usuario 25

Fonte: Gerencia de Atendimento e Preven¢(io de Fraude

Bilhete Unico Estudante

Apesar da categoria de estudantes ter sido a primeira a usufruir das vantagens do Bilhete Unico
Mensal, em 2014, houve declinio de aproximadamente 18,6% na quantidade de solicita¢cde Bilhete
Unico Estudante em relagdo a 2013, conforme demonstrado nos Quadros 21 e 22.
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Isso pode ter ocorrido em virtude da aquisi¢do do Bilhete Unico Mensal, que unificado, propiciou a
inibi¢do do uso indevido de beneficios, pratica considerada fraudulenta e que gera prejuizo aos cofres
publicos.

A explicacdo pode vir do fato de que muitos estudantes com direito ac desconto de 50% nas passagens
ja esta no mercado de trabalho, e recebe, também, o beneficio do Vale Transporte.

Como a aquisi¢do de cotas de tempo permite uma quantidade didria de embarques muito superior §
de quem adquire crédito avulso (dinheiro), muitos usuarios que ja possuem o Bilhete Unico Mensal e
que possuem mais de um beneficio, estudante e vale transporte, por exemplo, deixaram de adquirir o
beneficio mais dispendioso.

Diante disso, no caso dos estudantes, a aquisi¢io do Novo Bilhete Unico, com a compra de cotas de
tempo, que possibilita um nimero maior de viagens por dia, a necessidade de solicitar alteragdo de
cota para complementar os gastos com deslocamentos de ida e vofta da residéncia a escofa,
praticamente, deixa de existir.

QUADRO 21
QUANTIDADE DE SOLICITACAO DE BENEFICIO PARA ESTUDANTE EM 2013
CARTAC
NOVO DO REVALIDAGAO DE CARTAO REVALIDACAO DE
BENEFICIO SOLICITADO MODELO NOVO DO MODELO NOVO CARTAO ANTIGO TOTAL ANUAL
ANTIGO
So cota
(Fundamental, Médio, Técnico) 196.116 1 278.450
Convénioc UMES
(Fundamental, Médio, Técnico) 36.042 26.635
S6 Cota (Superior) 128.268 233.067
Convénio UNE (Superior) 58.334 48.468
TOTAL 418.760 1 586.620 1.005.381
Quadro 22
QUANTIDADE DE SOLICITACAO DE BENEFICIO PARA ESTUDANTE EM 2014
CARTAO REVALIDAGAO DE CARTAO REVALIDAGAO DE
BENEF{CIO SOLICITADO NOVO NOVO CARTAO ANTIGO TOTAL ANUAL
SO cota
(Fundamental, Médio, Técnico) 101.326 65.728 207.703
Convénio UMES
(Fundamental, Médio, Técnico) 34.600 317 1.832
S6 Cota (Superior) 114.997 89.781 154.520
Convénio UNE (Superior) 43.333 174 3.401
TOTAL 294.256 156.000 367.456 817.712

Rede de Venda e Recarga de Créditos

A Loja Virtual, destinada a venda de créditos eletronicos pela Internet na pdagina da SPTrans
ultrapassou, em 2013, a marca de 4,6 milhdes de pedidos, gerando um aumento no valor proveniente
da taxa de gerenciamento de cerca de 9,65%. Em 2014, foi atingida a marca de 5,4 milhdes de pedidos
de Vale Transporte, aumentando em 3,12% a receita com a taxa de gerenciamento cobrada sobre o
valor dos pedidos, em relacdo ac ano anterior.

Nesse mesmo canal de vendas, via Web, em 2013, foram quitados 93.867 boletos bancarios
proveniente da venda de créditos comum e estudante, perfazendo um total de RS 8,6 milhdes de

arrecadacdo. Em 2014, foram liquidados 127.490 boletos bancirios provenientes da venda o créditos
do tipo Comum e Estudante, perfazendo um valor total de RS 12,5 milhdes.
%}/ 51
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A rede de venda e carregamento de créditos eletrénicos do Bilhete Unico é composta por 8.538
estabelecimentos credenciados em toda a cidade e na RMSP, conforme demonstrado no Quadro S.
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Cartdes Emitidos no Sistema

O Sistema Bilhete Unico demanda, mensalmente cerca de 280.000 novos cartdes para atender a todas
as categorias de usuarios, de modo que ao longo do tempo a contar de sua implantagdo ocorrida em
maio de 2004, ja foi emitida quantidade superior a 46.000.000 de cartbes, conforme demonstrado no
Quadro 23.

Quadro 23
QUADRO 6 ~ CARTOES DE BILHETE UNICO EMITIDOS
TIPO ATE DEZ/13 JAN/14 A MAR/14 ABR/14 A DEZ/14 TOTAL
Bilhete Unico 373.195 566,443 1.645.808 2.585.446
4K Andnimo 767.045 767.045
Estudante 134.024 15.696 149.720
S‘T’m”m 31.665.874 566.443 732.398 32.954.715
Professor 42.691 1.678 4.247 48.616
Estudante 4.987.385 4.987.385
ldoso 1.842.643 51.760 330.317 2.224.720
1K Deficientes 1.355.307 25.359 99.590 1.480.256
M3e Paulistana 752.461 24.467 70.787 847.715
Fidelidade 408.075 40.000 448.075
Lazer 79.902 79.902
Funcional Metré 25.970 668 2.141 28.779
Funcional CPTM 24.111 729 2.206 27.046
Estacionamento 124.480 30.000 154.480
TOTAL 41.672.094 1.371.571 3.740.235 46.783.900

Fonte: Gerencia de Comercializagda e Logistica

Bilhete Unico Especial — PCD e Idoso

Em 2014, nos Postos de Atendimento de Gratuidade, destacam-se as seguintes melhorias:

» implantagdo do novo sistema ATENDE WEB, proporcionando consideravel redugdo no tempo de
atendimento.

> alteragdo e implantagdo das alteragoes e adequagbes nos Sistemas Gratuidades e Cartdes idosos,
de forma a adaptarmos as mudangas dos processos em atendimento 3 Portaria n® 069/14 e
Decreto n? 54.925/2014.

> implantagdo de novo atendimento, no qual o usudrio |doso pode escoiher entre enviar a
documentacg3o via correio ou entregar a documenta¢do em um dos Postos de Atendimento.

» implantagdo de novo Posto virtual para o cadastramento e importacdo de fotos no Sistema de
Gratuidade, na Unidade XVN da SPTrans dos documentos enviados pelos idosos via correio ou
entregue nos Postos.

> implantagdo de sistema de verificagdo mensal de 6ébito, dispensando o usudrio ldoso de
comparecer anualmente aos Postos de Atendimento para fins de revalidagdo de seu Bilhete Unico

Especial. 7{/ Qv
e Fow
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» implantacdo da solicitacdo de 22 via pelo telefone da Central 156, nos casos de roubo, perda ou
extravio do Bilhete Unico, bastando o idoso ligar e solicitar o cancelamento do bilhete e aguardar
até 20 dias para a 22 via ser enviada a residéncia.

Com relagdo ao Atendimento aos Passageiros Especiais, em 2014 foram implantadas as seguintes
melhorias:
» elaboragdo e execugdo de treinamentos e capacitagao para os 44 estagidrios de ensino superior e
202 estagiarios de ensino médio, abrangendo:
- atendimento de qualidade e humanizado;
- novo Sistema ATENDE WEB,;
- adequagdes as mudancas nos procedimentos de atendimento e cadastramento do usudrio
ldoso, de forma a atender a Portaria 069/14 e Decreto 54.925/2014;
- inclusGes e alteragdes nos Sistemas Gratuidades, Secretaria, Cartdes ldoso e Cartdes PCD, de
forma a atender a Portaria 069/14 e Decreto 54.925/2014.

» procedimentos de apoio técnico e operacional para prestacdo de atendimento de qualidade e
Humanizado ao publico especial;

» elaboragdao e aplicagdo de treinamentos aos estagidrios de Ensino Superior, das areas de:
Psicologia, Pedagogia, Administra¢do e Informatica.

> supervisdo técnica na drea de formac3ao dos estagiarios do ensino médio; para subsidiar
tecnicamente o manuseio e direcionamento de atendimentos mais especificos de usuarios com
transtornos mentais e outros de maior complexidade, inibindo possiveis conflitos com as usudrios
especiais, de forma a garantir uma boa imagem a empresa e um atendimento de qualidade aos
cidad3os e respeito & Lei de Estagio.

GERENCIA DE ATENDIMENTO DE GRATUIDADES
ATENDIMENTOS AOS PASSAGEIROS ESPECIAIS
TOTAL POR POSTO 2014

POSTOS san | fev | mar | aBr | Ma | wun | suL | aco | ser | our | nov | oez | ToTaL M'gi‘;‘:l_
ARICANDUVA 7081 6151 7166 | G542 6492 5050( 9015| 6527 | 3198 2472 2028 1803 636 | 6295
BUTANTA 3425 2700 3317 4500 3616 3218 65178 4949 2 260 1739 1567 1254 38.723 J.a27
C.LIMPO 4617 4727 7143 7723 5552 4441 7 056 6471 4456 6179 4993 | 3959 67.309 6.609
C. SOCORRO 5373 4651 5688 6 709 5961 4793 8195 5511 3583 3172 2087 2059 68.782 4899
CASA VERDE 769 628 1309 1423 1173 500 1792 1316 464 344 245 212 10238 853
CiD. ADEMAR 1810 1683 2392 2158{ 2247 74| 3076] 2016 575 425 337 282 17.776 | 1481
FREGUESIA 7071 5605 7222 7922 7372 3777 8906 5483 2575 2445 2258 1915 82.651 6213
GUAIANAZE 8 1884 1524 | 2964 3579 3237 1258 3897 3058 1517 1148 800 744 256101 21
IPIRANGA 2431 2020 2733 2701 3757 1631 7956 5631 935 703 687 670 31.856 2666
ITAIM PAULISTA 2994 2 145 3783 4286 3812 155 5813) 459 1818 1152 960 844 33810| 2818
ITAQUERA 8770] 8420 8630 9323 10186 5424 | 12861] 10528 5979 8297 7946| 5312| 102676 8.666
JABAQUARA . - 1925 3977 3533 2523 5361 4035 1238 672 510 386 24260 2.022
JACANA 1308 1312 2127 3258 2904 973 3370 2210 740 468 390 217 18.335 1611
LAPA 7155 7482 8 507 9147 8714 7603 13609 | 10402 4822 5313 3940 4000 90.604 7558
PENHA 6245] 6345 70N 7190 9424 87150 12592 | 9843 271 5362 4177 38675 81360 6.779
PERUS 1730 1078 1754 2477 1557 910 2513 4 508 1970 1298 906 920 21.731 1.811
SANTANA 7206| 6342| 6693| 6503 7854 5308| 11412 | 8890} 4346 4714 3738 2789 75795 8318
SAO MATEUS 6525| 5316] 5881 7763 | 6817 5929| 8797 7450| 23360 3898| 3353 2545 67634 | 6636
SAO MIGUEL 7087 5 868 7578 7176 7052 6022 7776 6613 a717 4107 3541 23418 70955 | 6.913
V. MARIA 2022 1493 21729 2899 2703 1011 3673 2535 756 642 575 541 21.679 1.798
V. MARIANA 11 666 9059) 10250) 12899 9827 7294 15257 ] 12316 8325 5677 4398 31573 110564 9.213
V. PRUDENTE 4824 3942 4644 5971 5692 2423 7837 5484 2118 1327 1460 | 1400 A1122 3927
BOAVISTA 6 896 5783 9054 11826( 11425 7924 25678 20670 8712 7484 6382 6226 129.020] 10762
M. Bot Mirim . . . . 166 347 422 308 | - . . . 1243 104
TERM PIRITUBA 2473 1 881 2387 3040 2849 1085 4442 4017 880 885 157 471 25.147 2098
TERM STOAMARO | 13476] 11059] 13558) 13190 12191 5320 ] 17234)] 120628 8321 7976 6954 7040 ] 128847 10746
TOTAL POSTOS 124.836 | 107.274 | 138.395 | 154.182 | 146.313 | 84.819| 214718 | 167996 | 80436 | 77899 64.989| 66357 | 1428223 119.018
POSTO VIRTUAL - . - - - A 2071 4392 6547 6948 9913 | 13662 44.004 7.34
BOA VISTA 10011 9991 9533 | 11220) 12938{ 11817) 14919] 13512] 118as Q485 7564 7918] 130763 | 10.896
CALL CENTER 7654 9078 7663 6 401 9745[ 103571 11035 9478 9620 § 357 4922 4792 97.099 8.092
TOTALGERAL [ 1425801 [ 126343 [ 166691 [ 171.803 | 168.996 [ 116.993 [ 240672 [ 190982 [ 101901 | 93.741] 77.476 | 69p7h] 166,075 | 138 006

s ! tﬁ ) /
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RECEITA E REMUNERAGAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE

Na gestdo econdmica e financeira do Sistema de Transporte Coletivo Publico Municipal, que envolve,
basicamente, a receita tarifaria do Sistema de Transporte e a remuneragdo dos concessionarios e

permissionarios, destacam-se, no exercicio de 2014, os seguintes fatos:

Passageiros Transportados

Em 2014, o volume de passageiros transportados em relagao a 2013 ficou estavel. A demanda total e a
média dos dias Gteis variaram -0,25% (7 milhGes) e 0,71% (68 mil), conforme demonstrado no Quadro

1.

As participacGes relativas de passageiros transportados pelos operadores dos subsistemas estrutural e
local sobre o total de passageiros do Sistema foram de 56,6% e 43,4%, respectivamente. No exercicio

anterior, essa relacdo foi de 55,9% e 44,1%.

QUADRO 1
DEMANDA DE PASSAGEIROS DO SISTEMA DE TRANSPORTE
(QUANTIDADE EM MILHOES)
var%
()
Periodo 2013 2014 (2014/2013)
Concesséo Permissao ;?:;rg: Concessao Permissdo ;?slz:rg: ;ioslfelrs:
Anual 1.635,2 1.289,0 2.924,2 1.650,9 1.265,9 2.916,9 -0,25%
Média Mensal 136,3 107.4 243,7 137.6 105,5 243,1 -0.25%
Média Dia util 5,534 4,112 9,646 5,652 4,063 9,715 0.71%

Fonte: DG/SRR/GPE - Geréncia de Programag¢do Econdmico Financeira

(1) Dados sujeitos a revisao

Observando-se a evolugdo mensal da demanda média dos dias uteis, conforme demonstrado no
o subsistema local apresentou queda em 2014 em relagdo a 2013 de 1,20%. No

Quadro 2,

comparativo de 2013 em rela¢do a 2012 houve um aumento de 1,57%.

O subsistema estrutural manteve o crescimento de passageiros transportados apresentado desde

outubro de 2013.

QUADRO 2

EVOLUGAO DA DEMANDA MEOIA DOS DIAS UTEIS OE PASSAGEIROS 0O SISTEMA DE TRANSPORTE

Concessdo Permissdo Sistema

2013 2014 var. abs var¥k 2013 2014 var.abs  var% 2013 2014 var.abs var¥%

jan 4,909.188 5.084.781 175.593 3,58%| 3.687.760 3.779.915 92.154 2,50%| 8.596.949 8.864.696 267.747 3,11%
fev 5.499.232 5.722.336 223.104 4,06%| 4.123.144 4.157.482 34.338 0,83%] 9.622.376 9.879.818 257.442 2,68%
mar 5.705.094 5.792.293 87.198 1,53%] 4.261.494 4.185.533 (75.961) -1,78%; 9.966.588 9.977.825 11.238 0,11%
abr 5.708.968 5.833.074 124.106 2,17%| 4.236.027 4.171.308 (64.719) -1,53%| 9.944.995 10.004.382 59.387 0,60%
mai 5.689.673 5.781.733 92.060 1,62%| 4.202.680 4.138.140  (64.540) -1,54% 9.892.353 9.919.873 27.520 0,28%
jun 5.520.034 5.531.646 11.612 0,21%| 4.110.462 3.914.769 (195.693) -4,76%| 9.630.496 9.446.415 (184.081) -1,91%
jul 5.027.788 5.320.414 292.626 5.82%| 3.814.422 3.884.268 69.846 1,83%| 8.842.210 9.204.682 362.472 4,10%
ago 5.648.317 5.741.446 93.129 1,65%| 4.171.028 4.131.904 (39.124) -0,94%| 9.819.346  9.873.350 54.005 0,55%
set 5.678.450 5.824.486 146.036 2,57% 4.188.074 4.155.909 (32.165) -0,77%| 9.866.524 9.980.395 113.872 1,15%
out 5.702.566 5.809.437 106.870 1,87%| 4.203.772 4.123.740 (80.033) -1,90%| 9.906.339 9.933.176 26838 0,27%
nov 5.815.514 5.876.859 61.345 1,05%| 4.269.810 4.160.529 (103.281) -2,56%| 10.085.325 10.037.389  (47.936) -0,48%
dez 5.506.414 5.503.896 (2.518) -0,05%| 4.077.056 3.949.604 (127.452) -3,13%| 9.583.470 9.453.500 (129.969) -1,36%
Médial 5.534.270 7 5.651.867 117.597 2,12%{ 4.112.144 7 4.062.758  (49.386) -1,20%) 9.646.414 9.714.625 68.211 0,71%

Fonte. DG/SRR/GPE - Geréncia de Programagdo Econbémico Financeira
{1) Dados sujeios a revisdo

AN
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A seguir s3o apresentadas as distribuigoes de demanda de passageiros por modalidade de pagamento
de tarifa, considerando as médias mensais com as respectivas participagdes relativas, conforme
demonstrado no Quadro 3 e as médias dos dias Uteis, conforme demonstrado no Quadro 4.

QUADRO 3
PARTICIPAGAO DA DEMANDA DE PASSAGEIROS POR MODALIDADE DE PAGAMENTO
MEDIA MENSAL (QTDE. EM MILHOES)
2013 2014 4"
1
Modalidade Total do Sistema Estrutural Local Total do Sistema Estrutural Local
Pagantes (Tenfa Plens) 95.8 39,31% 56,9 41,8% 38.8 36.2% 96,2 39,57% 57,6 41,9% 38,6 36,6%
Escolar 145 5.9% 79 5,8% 6.5 6.1% 10.8 4,5% 6.1 4,4% 48 4,5%
Integragado Metroferroviaria 30,8 12,7% 13.6 10,0% 17,3 16.1% 31,2 12,8% 140 10.2% 17,2 16,3%
Imegrados { Snibus x énibus - sem 80.4 | 330% | 47.4 | 3a8% | 330 | s08% | 776 | 30% | 462 | 337w | 314 | 2098%
acréscimo tarifario)
Temporal { Mensal, Semanal e 24hs) 0,02 0,0% 0,01 0,0% 0.01 0.0% 2,8 1.2% 17 1.3% 1,2 1,1%
Gratuidades (idosos e Deficientes) 22,2 9.1% 105 1.7% 1.7 10,9% 244 10,0% 12,0 8.7% 124 11,8%
TOTAL 2437 | 100.0% | 136,3 | 100.0% | 107.4 | 100,0% | 243,1 | 1000% | 137.6 100.0% 1055 | 100,0%

Fonte. DG/SRR/GPE - Geréncia de Programagao Econbmico Financera

(1) Dados sweitos a revisdo
QUADRO 4
DEMANDA DE PASSAGEIROS POR MODALIDADE DE PAGAMENTO
MEDIA DOS DIAS UTEIS
2013 2014 201472013 VAR%
Modshdade Total do
Tolal do Sistema Concess ko Permiss 80 Total do Sistema Concess o Permiss 80 Sistema Concesséo | Permisso
{Pagantes (Terta Plena) 3.718.684 2.290 397 1.428.287 3.774.619 2.347.024 1.427.585 1,.50% 24™ 0.05%
Escoter 603.007 338.118 264 889 462.808 265.949 196.858 | -23.25% -21.34% -25.68%
|\ntegracdo Metrofermovana 1.267.703 563.629 704.074 1.287.749 585.421 702.328 1.58% 3.BT% 0.25%
G ida (idosos e D ] 867.901 421.487 448.414 962.017 486.581 475486 | 10.85% 15,45% 6,51%
Integrados ( dnibus xdnibus - sem . R
Gimo tartério) 3.188 481 1920.227 1.268.254 3.112.454 1.897.443 121501 2,38% 1,19% -4, 20%
:::“;""" Mensal, Semanal ¢ 637 an 226 14917 60.439 45478] 17940m | 16795% | 20023%
5
TOTAL 0.646.414 5534 270 4.112.144 9.714 625 5651.867 4.082.758 0.71% 212% -1,20%

Fonle DG/SRRAGPE - in de Prog G
{1) Dados suedos u evisdo

Em 2014, a participagao da demanda de pagantes da tarifa plena, no total das passagens, apresentou
variacdo positiva de 1,5% em relagdo a 2013. No ano anterior essa variagdo havia sido positiva, 0,1
ponto, em relagdo a 2012.

O decréscimo da demanda de estudante em 2014 pode estar relacionado com a dificuldade de
recadastramento do Bilhete Unico Escolar ocorrida no inicio do ano. Apesar do problema ter sido
solucionado nos primeiros meses, as quantidades tipicas de utilizagdes e solicitagcdes ndo foram
alcangadas nos demais meses do ano.

A demanda de passageiros integrados com o sistema metro ferroviario voltou a ficar positiva (1,58%),
haja vista que pela primeira vez desde a implantagdo em dezembro de 2005, apresentou variagdo
negativa de 0,47% no ano de 2013 em relagdo a 2012.

A integragdo intramodal (dnibus x dnibus, sem acréscimo tarifario) aumentou a varia¢3o negativa para

2,38%. No ano anterior a variagdo negativa foi de 0,62% em relacdo a 2012. %\
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O Bilhete Unico Mensal, implantado em novembro de 2013, permite ao usuario fazer viagens sem
limites de embarques, pelo periodo de trinta e um dias, para utilizagdo exclusiva nos 6nibus, Metrd ou
CPTM ou viagens integradas com o sistema metro ferroviario (Onibus x Metré x CPTM). Em abril e
maio de 2014 foram implantados os Bilhetes Semanal e 24 horas, respectivamente, com a mesma
forma de utilizagdo do Bilhete Unico Mensal. Em novembro de 2014 (maior utilizagdo do ano), esses
bilhetes temporais apresentaram 187 mil utilizagBes na média dos dias Uteis, sendo 181 mil no Mensal;
6 mil no Semanal e 324 no 24h.

A demanda de passageiros com direito a gratuidade (ldosos e Pessoas com Deficiéncia) apresentou
acréscimo de 10,85% por conta da inclusdao do beneficio para os homens entre 60 e 64 anos a partir de
marco de 2014. Provavelmente essas pessoas que passaram a utilizar o Bilhete Unico do Idoso eram
usuarias do Bilhete Unico Comum, integracdes metro-ferrovia e integracdes dnibus x 6nibus.

Receita Total do Sistema

A receita tarifaria de 2014 foi de RS 4.523,6 milh&es, 0,29% de queda em relagdo ao valor realizado em
2013 de RS 4.536,7 milhdes, conforme apresentado no Quadro 5.

QUADRO 5
RECEITATARIFARIA DO SISTEMA DE TRANSPORTE DE ONIBUS
Var%
"
2013 2014 (2013/2012)

Receita Anual (em R$ milhoes) 4.536,7 4.523,6 -0,29%
Receita por Passageiro Total (R$/pass) 1,551 1,551 -0,04%
Receita por Passageiro Pagante (R$/pass) 2,680 2,672 -0,27%

Fonte: DG/SRR/GPE - Geréncia de Programagdo Econémico Financeira
(1) Dados sujeitos a revisao

Em 2014 foi repassado ao Sistema RS 1.707,7 milhZo de recursos orgcamentdrios a titulo de
compensagdo tarifaria (regime de competéncia), representando um aumento de 43,7%, RS 519
milhdes, em relagao a 2013, conforme demonstrado no Quadro 6. Esse aumento é explicado pelo fato
da tarifa ndo ter sido reajustada (o ultimo reajuste ocorreu em 05/01/11), enquanto que os contratos
de operagdo dos servigos de transportes foram reajustados anualmente, conforme previsto em
contrato.

QUADRQO 6

Recursos Or¢amentarios - 2013 (RS milhdes)

Més jan fev mar abr mai jun  jul ago set out nov dez total
Valor 786 900 790 1010 79,0 79,0 104,0 110,0 100,0 128,0 100,0 140,0 1.188,6

Recursos Or¢amentarios - 2014 (RS milhdes)
Més jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov der total

Valor 100,0 100,0 100,0 1550 114,2 1373 1542 1450 186,55 182,5 163,0 1700 1.707&

\

\b& %




77 SPTrans Relatério da Administra¢do 2014

A receita total, incluindo todas as entradas, teve um acréscimo de 8,86% em rela¢do a 2013, aumento
de RS 510 milhbes, conforme demonstrado no Quadro 7.

QUADRO 7
RECEITA TOTAL DO SISTEMA DE TRANSPORTE DE ONIBUS (em R$ milhdes)
Var%
m
2013 2014 (2014/2013)

Receita Tarifaria 4.536,7 4,523,6 -0,29%
Receita Extra Tarifaria 20,9 251 20,58%
Linhas Circulares USP 5.1 54 5,49%
Acerto de Contas Convénio Terminal Grajau 0,087 0,084 -3,75%
Ressarcimento do Custo do BU (Metr6;CPTM e Via 4) 8,6 8,7 0,94%
Recursos Orgamentarios 1.188,6 1.707.,7 43,67%
Total 5.760,0 6.270,5 8.86%

Fonte: DG/SRR/GPE - Geréncia de Programagao Econémico Financeira
(1) Dados sujeitos arevisao

Remuneragdo dos Operadores

No total do ano, a remuneragdo bruta aumentou RS 470 milhdes (8,04%) em relacdo ao ano anterior,
sendo RS 362,5 milhdes (9,30%) para o Subsistema Estrutural e RS 107,5 milhdes (5,52%) para o
Subsistema Local, conforme demonstrado no Quadro 8.

O valor remunerado por passageiro para o Sistema de Transporte elevou-se em 8,31% em relacdo ao
ano anterior. Para o Subsistema Estrutural o indice de aumento foi de 8,40% e para o Subsistema Local
7,28%.

QUADRO 8
VALORES REMUNERADOS
Var%
m
Periodo 2013 2014 (2014/2013)
E Total do Total do Total do
strutural Local . Estrutural Local ) -

Sistema Sistema Sistema

No Ano (em R$ milhdes) 3.898,6 1.947,5 5.846,1 4.261,1 2.055,0 6.316,1 8,04%

Média Mensal (em R$ milhdes) 3249 162,3 487,2 355,1 171,2 526,3 8,04%

Valor Unitario remunerado R$/passageiro 2,38 1,91 2,00 2,58 1,62 2,17 8,.31%

Fonte: DG/SRR/GPE - Geréncia de Programagao Econdémico Financeira
(1) Dados sujeitos a revisdo.

O reajuste anual na remuneragdo por passageiro transportado dos concessiondrios foi aplicado
conforme cesta de indice contratual e na data base dos contratos, sendo: 6,29% em maio de 2014.

Para a area 4 do subsistema estrutural foi assinado o segundo contrato emergencial com as empresas
Ambiental e Express a partir de 08/06/14, considerando o mesmo reajuste dos concessionarios nos
valores de remuneragdo por passageiro transportado em relagdo ao primeiro emergencial. Em
dezembro de 2014 foi assinado o terceiro contrato emergencial com essas empresas, ntendo os
valores de remunerag¢do por passageiro.
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No inicio de 2014, foram celebrados termos de aditamento aos contratos de concessdo e permiss3o
nas dreas 1, 3 e 7, referente a implanta¢do de 12 Linhas Piloto das Linhas da Madrugada com Operagdo
Controlada, cujo conceito implica em uma melhora do servigo noturno, com mais regularidade e
pontualidade.

Em 19/07/14, foram encerrados os contratos de permissdo e a partir de 20/07/14 passaram a vigorar
contratos emergenciais para opera¢do dos respectivos servi¢os. Para determinag¢dao dos valores de
remunera¢3do por passageiro dos referidos contratos emergenciais foram utilizadas as seguintes
premissas:

» adoc¢do dos limites geogrificos de area de operagdo estabelecidos no Decreto Municipal n?
53.887/13, que fixou a divisdo da cidade em trés dreas operacionais, comportando doze areas para
o subsistema local. Portanto, esse subsistema passou de oito contratos de permissdo para doze
contratos emergenciais.

» contratagdo de dois tipos de pessoas juridicas: cooperativa ou empresa.
> calculo do valor de remuneragdo dos doze contratos com base em planilha de custos padrao.

> equiparacdo dos valores dos saldrios de motoristas e cobradores com os adotados pelo sindicato
dos motoristas, e registro de todos os funcionarios, incluindo os encargos trabalhistas e
previdenciarios inerentes ao referido registro.

Receita x Custo do Sistema

O aumento no custo do Sistema foi de RS 493,4 milhdes, 7,81%, conforme demonstrado no Quadro 9,
incluindo custos de remunera¢do dos operadores, despesas com a operag¢dao e manutencdo dos
terminais de transferéncia, comercializagdo de créditos eletronicos e gerenciamento.

QUADRO 9
CUSTO TOTAL DO SISTEMA (em R$ milhdes)
2013 2014'Y (20\1/:/;/:)1 3)

Remuneragdo dos Operadores 5.846,1 6.316,1 8,04%
Temminais de Transferéncia 140.4 146,8 4,59%
Comercializagao de Créditos Eletrdnicos 123,3 122,0 -1,05%
Convénio de Integragao Tarifaria - Term. Sao Matheus 2,2 2,5 16,11%
Gerenciamento do Sistema 201,6 219,5 8,.86%
TOTAL 6.313,6 6.807.0 7.81%

Fonte: DG/SRR/GPE - Geréncia de Program agao Econémico Financeira
(1) Dados sujeitos a revisdo

Em 2014, a margem de cobertura da remunerag¢do dos operadores pela receita tarifaria do Sistema foi
de 72% contra 78% em 2013.

Economicamente a receita total do Sistema foi suficiente para saldar 99% da remunerac3o dos

operadores, restando uma diferenca de RS 45,6 milhGes. Esse montante foi liquidado com recursos da
Conta Multas e da venda antecipada de créditos eletronicos.
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As demais despesas do Sistema de Transporte, quais sejam, as incorridas com a operacdo dos
terminais de transferéncia, comercializagao de créditos eletrdnicos’ e gerenciamento do transporte,
totalizaram RS 415,8 milhdes, sendo pagas com recursos da Conta Gest3o.

A margem de cobertura do custo do Sistema, pela receita total, incluindo recursos advindos do
orgamento, passou de 91% em 2013 para 92% em 2014,

Verificagio Independente dos Contratos de Concessio e Permissdo do Sistema de Transporte
Publico por Onibus de Sdo Paulo

Em 2014 a empresa Ernest & Young concluiu os trabalhos de Verificacdo Independente dos contratos
de Concessao e Permissao, abrangendo o periodo de operagdo de 2003 a 2013.

Para os contratos de Concessao iniciados em 2003 os estudos da Ernest & Young resultaram, de forma
consolidada, em uma Taxa Interna de Retorno (TIR) do Acionista de 18,61%, e para os contratos de
Permissao, uma TIR do Projeto, de forma consolidada, de 17,58%. Esses valores estdo compativeis
com o retorno de referéncia de 18% a.a. estimado a época para os contratos. A Ernest & Young
realizou também calculo, com base em empresas comparaveis e nas condi¢ées de mercado de 2003,
que resultou numa taxa de 17,5%, concluindo que o retorno de referéncia de 18% a.a. estava aderente
as estimativas de um custo de capital proprio compativel com o mercado a época da licitagao.

Planilha Tarifaria

Em dezembro de 2014, foi elaborado relatéric com proposta para reajuste tarifdrio a ser aplicado em
janeiro de 2015, acompanhado de planilha tarifdria totalmente reformulada. Esse documento foi
encaminhado a Camara Municipal de S3o Paulo em dezembro de 2014 para o cumprimento dos
tramites legais.

A reformulagdo da planilha tarifaria buscou atender aos anseios da sociedade civil, exemplificadas nas
conclusdes do relatdrio final da Comissao Parlamentar de Inquérito da Camara Municipal, que
questionou o enfoque tradicional, excessivamente técnico, especializado e restritivo da planitha. A
reformulacdo tornou a planilha mais didatica, simples e acessivel ao cidad3o, com um maior nivel de
detalhamento. O escopo da planilha foi ampliado, visando a compreensdo do resultado global do
transporte publico da Cidade. A planilha reformulada foi pontuada pelas seguintes questées:

» 0 que é o Sistema, com dados de transporte de S3o Paulo (passageiros transportados, frota,
quilometragem, passageiro por quilometro, passageiro por veiculo, nimero de linhas, cobertura da
rede de transporte, cumprimento de viagens e frota, grade tarifaria, etc.);

» quanto custa o Sistema, com dados de custo de operagao, custo de estrutura, receitas (tarifarias,
extratarifarias e outras) e necessidade de recursos;

» quem financia o Sistema, discriminando a participagio de cada agente (usuario por tipo -
estudante, comum, vale-transporte; empregador, Poder Publico) e o detalhamento do subsidio
para a tarifa (politica tarifaria, subsidio para educag&o publica e privada, e politica social);

» e quem é beneficiado com o Sistema (empregados do setor, fornecedores, operadores, tributos), e
beneficios sociais decorrentes (balango social, ganhos econémicas com reducio de poluentes, com
reducao de transito, etc.).

! N30 considera despesa de comissdo de venda, que é debitada do total da venda de créditos eletrénico

repassado pela rede credenciada, somando RS 72,5 milhdes em 2014,
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X/
~ ¥ A



77 SPTrans Relatdrio da Administragdo 2014

Na elaboragdo da planilha de custos também foram incorporadas algumas sugestdes da empresa
Ernest & Young, resultantes do trabalho de Verificagdo Independente dos contratos de concessdo e
permissdo, alterando-se a base de pregos do diesel, dos pneus e dos indices de consumo de pegas e
acessorios.

Acesso a Informagdo ao Publico

No Portal de Acesso as Informagdes da SPTrans, no exercicio de 2014, foram mantidos os quadros de
remuneragao diaria do Sistema de Transporte, por area de operagao, das empresas concessionarias e
cooperativas permissionarias. Nos referidos quadros, além da remuneracdo dos operadores, sdo
apresentados os dados de passageiros transportados, os valores de remuneragdo por passageiro
registrado, além dos descontos contratuais, como as multas do RESAM, etc.

Encontra-se também publicado no referido Portal o relatério e planilha de custo que embasa a
alteragdo de tarifa de utilizagdo vigente a partir de 6 de janeiro de 2015, referente a operacdo dos
Servicos de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros na Cidade de S3ao Paulo, composto pelos
Subsistemas Estrutural e Local.

8. GESTAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

FISCALIZAGAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE

A equipe de fiscalizagdo da SPTrans atua, ininterruptamente, para cumprir seu papel de fiscalizar o fiel
cumprimento das obriga¢gbes contratuais e legais por parte das Concessionarias e Permissionarias
(servigos contratados), e de Taxi, Fretado, Escolar, Moto Frete e Carga Frete (servigos autorizados).

Faixas Exclusivas para Onibus

Em 2014, a “Operagdo da Licenca para o Onibus” mobilizou o efetivo da equipe de fiscalizagio,
envolvendo as atividades de estudo, desenvolvimento, implantacdo e acompanhamento dos 384,0
quildometros de faixas exclusivas em funcionamento.

Visando priorizar o transporte coletivo e coibir a invasdo das faixas exclusivas, foram credenciados 656
empregados da SPTrans para exercer fungdo como Agentes da Autoridade de Transito, permitindo a
emissdo de Autos de Infragdo, em cumprimento a legislagdo de transito.

Tais agdes proporcionaram o aumento na velocidade dos dnibus, melhorando o desempenho geral do
Sistema de Transporte e 0 atendimento a demanda de passageiros.
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Anc 2014 B T - L T
Emissdes de Autuagao de Transito em 2014
Jan/14 24.678 ~ . .
e T 0] por Invasdo da Faixa Exclusiva
ev, .
______ —_—— - w.wo - - R - —_ - — - e — C - —
Mar/14 22.249
Abr/14 39.485 50.000
Mai/14 49.433 40.000
Jun/14 38.919 10000
1ul/14 47.361
U A 20000 |-
Ago/14 44, 809
set/14 53.237 10.000 e e e e
( Out/14 43.643 0 {— e T T s
Nov/14 35.056 \3“\0‘ W"\\A ‘p‘\x“ W‘\x“ ‘”\\\“ \,v\xh . a0t N’o\x“ Sz‘\x“ o W b oe‘\x“
Dez/14 30.733
Total 452.649

Média de Emissbes 1 37.721 ]

Concessdo e Permissao

Com a equipe composta por 824 profissionais, sendo 635 técnicos de fiscalizagdo que atuam em
campo, ao longo de 2014, foram realizadas 86.274 agdes de fiscalizagdo, sendo 47.383 fiscaliza¢Ges
por regido; 522 referentes a lotagdo em ponto/trecho especifico e 38.369 verificagbes de frequéncia
de linhas relativas a fiscalizacdo do cumprimento de partidas.

As fiscalizagBes realizadas nos veiculos do Sistema e nas documentagdes dos operadores resultaram
na interdi¢do de atividade, correspondendo a 1.504 veiculos suspensos e 705 apreendidos, conforme
demonstrado nos graficos a seguir.

Suspensdes T T -_.:M’——” s
Suspensdes - 2014
Jan/14 194
e L .
Fev/14 151
Mar/14 83 250 | - w meememe e e s e ———«—————K~~ — -
Abr/14 117
— / ~ 200 - R 199
i Maif14 79
jun/14 k") 150 N
Jul/14 95 100
Ago/14 71
Set/14 93 50 -
Out/14 47 | [+ I D I , v .
& & & & & [ -3 -3
Nov/14 199 \’ﬂ“\“ o ‘”‘\x ?“‘\x ‘N‘\\x \o“ph oW N’O\x ol 00\\x “0*\ 0“\“
Dez/14 137
Total 1.504

MédladeSuspens&esJ 125 J

* Out/14 - Acréscimo de suspensdes Art. 28 face a demanda do SIU/ASC Q{
%
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Totat 705 RS 474.03590 . . . 3 3 (Y s > . . . .
‘,o\\ ‘,.c\\ *"1\\ p&\\ ‘M\\\ \J\\\ ‘.,\\\ "o\\ "\\\ 0‘,\\\ e

Apreensdes - Média 59

! teramnet A Ses - 2014
' e reensdes -
} Mées ‘ Quant. Valor {RS} P
1 lan/14 ‘ 67 48.380,00 140000
i Fev/14 } 81 $2.078,00 126008 +— - e - - - -
| Mar/14 | 6 4713900 |00
| b1 | s 55.681,60
; . 98000
L Malf1a } a5 33.675,60 °
i 84000
I Jun/14 | 21 15.072,00 5 8 3
70000 g 3
{ wyia | s3] 32.559,20 § £ 2 3 < ; 2 Vo 88}
i - oy o ~ ~o—Quant
| Aeof14 | so l 32.828,80 56000 i s 3 o g - - ;
‘ g 2
| set/18 { 62 39.939.40 42000 2 a o o3
( out/14 : 75 43.406,60 26000
Nov/14 52 41.477.50 1000 ) )
{ Dez/1a “ 31.797.80 5 & % 4 ¢ =& @ 8 3 * # %
0 * o + D I R e e e
| |

: Vvalor - Média RS 39.502,99

* - Janeirp - Reajuste dos valores referentes a estadia de veiculos.

COORDENAGAO E FISCALIZAGAO DE EVENTOS

A SPTrans presta servigos de planejamento, organizag3do e fiscalizagdo do Sistema de Transporte em
atendimento a diversos eventos culturais, esportivos, religiosos e sociais que, por suas proprias
caracteristicas, requerem alteragdao nas condigGes normais de operagdo. Em 2014, a equipe de
fiscalizagao realizou diversas atividades nos seguintes eventos: Comemorag¢do ao Aniversario de S3o
Paulo; Campus Parthy; Vestibular FUVEST; Operacao Carnaval; Parada do Orgulho LGBT; Futebol nos
estadios do Morumbi, Pacaembu, e Canindé; Marcha para lesus; Circuito Popular de Corrida e
Caminhada da Cidade de S3o Paulo; Corrida Internacional de S3o Silvestre; Meia Maratona
Internacional de 530 Paulo; Desfile Civico Militar do Dia da Independéncia; Corrida Track e Field; Virada
Cultural; Comemoragbes do dia do Trabalho em 12 de Maio; Finados; Réveillon na Paulista; Festa de
S3o judas; Copa do Mundo FIFA 2014 — FANFEST; Grande Prémio de Férmula 1 do Brasil.

Operagdo Controlada

Projeto desenvolvido pela SPTrans, com o objetivo de qualificar os servigos de transporte, por meio do
acompanhamento, monitoramento e gestdo de todo processo de produgdo, potencializando o uso das
tecnologias disponiveis e garantindo a execugdo das atividades com base em padroes estabelecidos
tendo como referéncias as melhores prdticas de trabalho, visando aumentar a satisfa¢dao dos usuarios,
garantindo o atendimento dos atributos de qualidade do servigo de transporte. Implantado em 2013,
inicialmente em quatro linhas noturnas da regido sul.

Em 2014, a Operagao Controlada foi implementada em mais oito linhas, passando a abranger também
os terminais Pirituba, Lapa, A.E.Carvalho e Pq. D. Pedro Il. Essas doze linhas compGem o projeto piloto
das Linhas da Madrugada, denominada “NOTURNO"”, e foram determinantes para avaliar se os
principios estabelecidos se sustentariam na prética diaria.
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Servigos Autorizados - Transporte Diferenciado

A equipe de fiscalizagdo do transporte diferenciado atua, ininterruptamente, realizando estudos,
planejamento e logistica da fiscalizagdo dos servigos autorizados de taxi, escolar, fretamento e carga-
frete.

Ao longo de 2014, foram realizadas 165.962 a¢des de fiscalizacdo, sendo verificados 144.119 taxis,
9.920 escolares, 11.518 fretamentos, 289 carga frete e 116 lotagbes, gerando uma média mensal de
13.830 agdes.

Com a equipe composta por 100 profissionais, sendo 90 técnicos de fiscalizagdo que atuam em campo,
foram realizadas as atividades:

VEICULOS FISCALIDOS 144119 165962
SEM IRREGULARIDADES 138955 9.234 10.617 278 0 159 084
COM IRREGULARIDADES 5164 686 901 1 116 6 878
RETIODS (AR) 523 1 44 1 0 569
INTIMADOS (E-2) 1870 545 66 1 0 2.482
APREENDIDOS (P-9) SISTEMA 87 17 2 0 0 106
APREENDIDOS (P-9) CLANDESTINO 362 58 53 7 116 596
AUTUADOS (AlIIP) 4805 641 830 1" 116 6.463
AUTOS GERADOS (AlIP) 5623 6§92 900 " 116 7.342

As equipes de fiscalizagdo tiveram, ainda, participagdo ativa no acompanhamento dos servicos
prestados pelas modalidades taxi e fretamento nos Terminais Rodoviarios Jabaquara, Tieté e Barra
Funda e no Aeroporto de Congonhas; monitoramento da area abrangente da Zona Maxima de
Restricdo de Fretamento — ZMRF; nas operagoes especiais por meio de a¢des simultdneas da SPTrans
com os orgdos: Departamento de Transportes Publicos - DTP, Companhia de Engenharia de Trafego -
CET, Policia Militar — CPTRAN, Guarda Civil Metropolitana — GCM, Subprefeituras, Agencia Nacional de
Transporte Terrestre — ANTT, Instituto de Pesos e medidas - IPEM e Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos Delegados de Transporte do Estado de S3do Paulo — ARTESP; elaboracdo de Planos
Operacionais e acompanhamento de eventos na cidade, destacando-se, em 2014, Copa do Mundo
FIFA 2014 — FANFEST, Saldao do Automovel, Carnaval, GP Brasil de Férmula 1, Marcha para Jesus, 312
Bienal de S3o Paulo, Parada do Orgulho LGBT, Virada Cultural e Corrida Internacional de S3o Silvestre.

CONTROLE DAS PENALIDADES DECORRENTES DO RESAM

Em decorréncia das irregularidades na prestagcdo dos servicos de transporte identificadas pelas Equipes
de Fiscalizagdo, sdo aplicadas as penalidades previstas no Regulamento de Sang¢des e Multas — RESAM.
Os Boletins de Irregularidades emitidos sdo processados e gerados os respectivos Autos de Infrac3o as
Concessionadrias e Permissionarias.

Em 2014, foram emitidos 113.289 Autos de Infragdo, sendo 74.783 para a Concessdo e 38.506 para a
Permissdo, distribuidos entre penalidades gravissimas, graves, médias e leves, a serem julgados pelas
Comissbes de Infragcdes e Multas — COMIM’S, o que representou decréscimo de, aproximadamente,
28,2 % em rela¢ao a emissdo de Autos de Infracio em 2013.

Devido ao acimulo que havia de processos para encaminhamento as COMIM(s), em 2014 ainda foram
tratadas pendéncias de 2013, sendo que este Ultimo se encerrou sem pendéncia alguma, conforme
demonstrado no quadro “Quantidade de Entrada de Recursos/Autos Julgados 12 e 22 Insydngias”.
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QUANTIDADE DE ENTRADA DE RECURSOS/
AUTOS JULGADOS 12 e 22 INSTANCIAS
Més/Ano | Entradas |Julgados 12| Julgados 22
01/2014 11.196 - 2.408
02/2014 9.621 23.144 1.691
03/2014 9.116 13.500 7.747
04/2014 9.703 9.919 3.797
05/2014 9.572 10.030 3.112
06/2014 7.448 7.254 2.432
07/2014 9.254 9.530 2.618
08/2014 9.718 9.699 2.344
09/2014 10.548 10.816 3.107
10/2014 10.534 10.455 2.673
11/2014 9.753 9.419 3.212
12/2014 6.933 6.835 3.090
TOTAL 113.396 120.601 38.231

Foram implementadas melhorias em Tecnologia da Informagdo, envolvendo o desenvolvimento de
ferramentas para recebimento e conferéncia da inser¢dao de recursos de 12 e 22 instincias com a
utilizacdo da tecnologia dos cddigos de barras, e para gerenciamento dos processos de julgamento e
transito de recursos sobre Autos de Infragdo, permitindo celeridade e precisdo na obtencdo de
informacdes referentes aos Autos recebidos e julgados e confiabilidade e gerenciabilidade das
estatisticas do trabalho.

Combate as Ag¢des Fraudulentas do Bilhete Unico e outros meios enganosos

Com o efetivo de 26 técnicos, a equipe de combate a fraude desenvolveu agGes de fiscalizacdo
operacional com o propdsito de combater as agdes fraudulentas e/ou atos enganosos praticados por
usudrios e por agentes do Sistema de Transporte (concessdo e permissdo), em conformidade com o
RESAM, instituido pela Portaria 168/07 — SMT/GAB, e, ainda, acdes fraudulentas praticadas por
usudrios. Nesse sentido, em 2014, conforme demonstrado no quadro a seguir foram realizadas as
seguintes atividades:

USUARIOS
TIPOFISCAUZAGAO | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JuL | AGo | ser | out | Nov | Dez | votaL
ESCOLAR 0 0 0 40 0 0 0 39 3 ) 0 1 83
IDOSO o | o | 2] o 0 o | o 0 0 0 0 2
DEFICIENTE 0 0 0 6 4 0 1 1 0 1 0 17
COMUM 1 0 6 5 0 2 2 3 1 1 3 3 27
VT, 0 o | o | o 0 o | o | o 0 0 0 0 0
CRACHAS 10 0 16 17 22 7 1 19 27 3 14 13 159
CANCELAMENTO 0 0 ) 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0
PROTOCOLO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C. IRREGULAR ss | 42 s3 | 120 | 190 | 120 | 145 | 164 | 107 | 137 | 88 79 | 1.300
8ORDO 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
TOTAL 66 a2 77 | 188 | 216 | 129 | 160 | 229 | 139 | 141 | 106 | 96 | 1.589
OPERADORES
FISCALIZADOS JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | Ser | out | Nov | Dez | TovAaL
USUARIOS 1723 | 1.924 | 1881 { 1405 | 1.101 | 567 | 1.219 | 1.206 | 2.497 | 996 | 2.055 | 1.784 | 18.358
VElCULOS 1743 | 1.136 | 983 | 1077 | 814 | 740 | 1253 | 1189 | 1236 | 1.242 | 1123 7%[ 13.300
TOTAL 3.466 | 3.060 | 2.864 | 2482 | 1.915 | 1307 | 2472 | 2395 | 3.733 | 2.238 | 3.178 31.658
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CENTRO DE CONTROLE INTEGRADO - CCl
Central de Operagoes

Responsavel pelo tratamento de situagBes de emergéncia envolvendo o Sistema de Transporte
Coletivo Publico Urbano da Cidade de Sao Paulo, o CCl atendeu e registrou, durante o ano de 2014, um
total de 56.025 ocorréncias, desenvolvendo ainda outras atividades relacionadas ao controle,
movimentagdo de recursos e suporte as equipes externas.

PRAT — Programa de Redug¢do de Acidentes em Transportes

O Programa de Redugdo de Acidentes em Transportes — PRAT, criado por meio do Decreto Municipal
n? 48.246/07, com o objetivo de reduzir a quantidade e a gravidade dos acidentes em transportes.
Durante o ano de 2014, foram realizadas 3.181 atividades relacionadas ao Programa e autuadas 1.489
infragbes previstas no artigo 184 do Cédigo de Transito Brasileiro.

Conforme dispde a Portaria 129/08 SMT.GAB, 599 motoristas foram afastados e tiveram seus
cadastros bloqueados, sendo encaminhados para reciclagem no curso de Direcdo Defensiva, bem
como para a realizagdo de exame psicotécnico e de sanidade fisica e mental.

Além do acompanhamento, em campo, das ocorréncias com vitimas (acidentes e atropelamentos) e
elaboragdao dos respectivos RPA(s} — Relatério Preliminar de Acidente, para analise pelo Grupo
Executivo — GEX, os técnicos do PRAT, por meio de sua atuagdo preventiva, identificaram diversas
situagbes de risco aos motoristas e pedestres, as quais foram registradas e encaminhadas para
tratamento pelas dreas competentes.

Em decorréncia dessas atuagfes preventivas, foram adotadas medidas imediatas, em conjunto com a
CET, de mudanga de tempo semaforico, presenca de técnicos para orientagdo aos motoristas,
propostas para redugdo de velocidade, que resultaram em redugbes drdsticas do numero de
ocorréncias.

Guinchos

0O CCl, também, é responsavel pela frota de seis guinchos
pesados, utilizados para remogdo, em carater
emergencial, de veiculos de grande porte (0nibus e micro-
Onibus), avariados ou envolvidos em acidentes em
corredores e outras vias de circulagdgo do transporte
coletivo, ou, ainda, quando apreendidos pela fiscalizagdo.
Em 2014, foram realizados 748 atendimentos.

RELACIONAMENTO COM O USUARIO

A SPTrans com o objetivo de melhorar o Sistema de Transporte desenvolve atividades voltadas ao
atendimento das demandas provenientes da populagdo organizada e de usudrios de forma individual.

A Atividade de Articulagdo Comunitaria adota a mesma metodologia empregada em Ouvidorias para
tratamento das solicitagdes da Sociedade Civil Organizada, Subprefeituras, CONSEG’s, Camara
Municipal, Assembleia Legislativa, Cdmara dos Deputados, Senado Federal e demais 6rga

/ XCT/W\
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E responsavel, ainda, pelo controle da movimentag¢io de todas as demandas dos cidadios referentes
ao Sistema de Transporte Publico de Passageiros, provenientes da Central 156, bem como dos demais
canais de atendimento.

O atendimento das demandas é realizado, conforme o ¢aso, por meio de escuta e registro; andlise,
tratamento, consisténcia e encaminhamento as areas técnicas e operadores, com verificagdo de
conteldo; visitas domiciliares e técnicas; participagdo em reuniées comunitarias; articulagdo com
demais 6rgaos publicos para solugdo das questdes; registros fotograficos e relatdrios de atendimento.

Quadro demonstrativo de atendimentos

Quantidades/Més | nfa | %
Janeiro 50 8,9
Fevereiro 77 | 13,7 *
Margo 57 |1 10,1 s
Abril 67 | 11,9 5
Maio 52 9,2 “ .
Junho 22 | 39 = o
Julho 41 | 7,3 s - .
Agosto 59 | 10,5 . 30 3
Setembro 33 | 59 , 2 g
Outubro 30 5,3 2 ?
Novembro 43 7,6 o : _ < ! 4
Dezembro 31 [ 5,5 T mes thses wats  m3c ves  hws rama Mismr ks Duiass auesws 3 Drmmas
Total 562 | 100%

Em 2014, foram recebidas pela Articulagio Comunitdria 562 solicitacdes e reclamagdes, assim
distribuidas:

Quantidade por Entidades
Entidades Jan| Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total %
Comunidade Organizada 14 | 22 16 | 16 | 15 9 |15 17 | 12 9 16 | 15| 176 31,3
Vistorias Diversas 12 [ 15 | 13 | 13 | 11 5 [13] 16 I 1 9 12 8 138 246
Outras Atividades 7 7 4 8 6 2 34 6,0
Forum de Transporte 3 3 3 2 312 2 2 2 2 3 27 48
Parlamentares 8 10 9 5 2 4 4 1 3 2 1 57 10,1
Subprefeituras 7 5 6 10 8 1 3 16 4 6 9 2 77 13,7
CMTT Cons- Munic. Transp. | 4 |45 | 2 | 5 | 3 |1 |1| 1|2 M | 55
Grupo Org. d\t;i:’laalorizaqéo da 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o 16
Elogios 1 1 1 3 30
Grande Conselho do Idoso 1 1 2 04
Conseg's 1 3 2 2 8 14
Total 50 | 77 [ 57 [ 67 | 52 | 22 41| 59 [ 33| 30 | 43 | 31 | 562 | 1000
% 89 (13,7|10,1|11,9| 9,3 4 {73(105| 6 | 53| 7.7 | 55| 100% | 100%
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Além desses atendimentos, foram estabelecidas definigOes, critérios, procedimentos para registro,
tratamento, gerenciamento, triagem, encaminhamentos, acompanhamentos e finalizagdo de
demandas dos cidaddos, provenientes da Central 156 e dos canais de comunica¢do abertos aos
usuarios do Sistema de Transporte.

Sao elaborados, também, Relatorio de Reclamagdes sobre o Sistema de Transporte Coletivo,
contendo dados essenciais para obter informagées sobre a operagdo do Sistema e dos servigos
prestados aos usuadrios, subsidiando a tomada de decisdes gerenciais. Em 2014, houve uma redugdo
de reclamagdes do Sistema de Transporte de 43,81%, em comparagao ao ano anterior.

COMUNICACAO EXTERNA

Jornal do Onibus - Publicagdo para divulgagdo de produtos e servi¢os da SPTrans, além de campanhas
de cidadania e informagdes de outros 6rgdos da Prefeitura, direcionado 3 presta¢do de servigo de
utilidade publica. A cada edigao sdo produzidos 20,8 mil Jornais que sao afixados por 10 dias em todos
os veiculos do Sistema de Transporte, nos Terminais de Transferéncia da SPTrans e nos postos de
venda e atendimento do Bilhete Unico. A SPTrans produz também a versdo Jornal do Onibus - Edigdo
Especial para informar aos usudrios as alteragbes operacionais especificamente nas linhas onde essa
publicagdo é afixada.

Newsletter —por intermédio do site sptrans.com.br, a SPTrans apresenta aos usudrios na sec¢ao
Mudang¢as Operacionais, as Newsletter's com informagdes sobre as alteragbes operacionais
promovidas no Sistema de Transporte da cidade. As Newsletter’s divulgam alteragdo especificamente
por linha, facilitando a compreensado do usudrio e sua aproximagdo com o servigo de transporte. Essa
ferramenta é uma versio eletronica do Jornal do Onibus — Edi¢do Especial.

Passeio de Trolebus — A SPTrans organizou o passeio gratuito de trolebus pelos principais pontos
histdricos e turisticos do centro da capital, em 25 de janeiro de 2014. Esse evento faz parte do
programa oficial de comemorag¢do ao aniversario da Cidade. A atividade conta com monitores da
SPTuris nos veiculos. Cada viagem tem dura¢do de cerca de 40 minutos. Participaram do evento
2.124 pessoas.

Portal da SPTrans - O Portal recebeu 39.564.797 milhGes de acessos ao longo de 2014 . Entre as
se¢bes mais procuradas, destacam-se ltinerarios, Home, SAC e Deficiente.

Portal do Estudante - Mais uma facilidade de acesso para estudantes e professores interessados em
obter o beneficio do Bilhete Unico Escolar, consultar e atualizar dados, solicitar ou revalidar o Bilhete,
acompanhar a solicitagao e adquirir créditos. Em 2014, foram 6.345.475 milhGes de acessos.

Portal do Bilhete Unico — 9.172.572 milhdes de acessos - Entre as se¢des mais procuradas, destacam-
se a Home e olink para a pagina do Estudante.

Redes Sociais - Em 31/12/2014 foram registrados 201.120 seguidores na conta do Twitter
(@SPTrans_) e no Facebook (SPTransOficial), foram 15.299 curtidas. Esses canais permitem a
apresentacao dos servigos prestados pela SPTrans de forma rdpida, direta e eficiente, gerando
diariamente conteudos de cunho informativo e institucional.
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Publicidade em Onibus - A publicidade nos veiculos que operam no Sistema de Transporte é veiculada
em midia eletrénica televisiva e midia impressa. Em 2014, por meio de monitores de TV instalados em
2.422 veiculos, foram transmitidas mensagens de cardter institucional, cultural, educativo, ambiental,
de entretenimento, saude, esporte, jornalismo e mensagens publicitdrias.

Para a veiculagdo de material impresso, por meio das midias painéis, anteparos e apoio de mio, foram
disponibilizados 9.092 veiculos.

Semana da Mobilidade — A SPTrans em parceria com a SMT e CET, promoveu a Semana da Mobilidade
- 2014 com diversas acdes e atividades que contribuiram para reflexdo sobre o uso do transporte
coletivo como a melhor alternativa para a qualidade de vida na cidade.

Campanhas Publicitarias - a SPTrans deu suporte técnico e acompanhou a produgdo de filmes sobre as
faixas exclusivas e outras ag6es na area de Transporte, produzidos pela Prefeitura de S3o Paulo.

Comunicagdo para a COPA - Em 2014, A SPTrans desenvolveu material de informagdo e orientagdo
aos usuarios habituais do Sistema de Transporte, populagdo geral e turistas nacionais e internacionais,
sobre a operagdo do transporte coletivo por dnibus durante a realizagdo da Copa do Mundo. Foram
criados folders, banners, painéis de orientagdo nos terminais, adesivos de orientagdo e recep¢do nos
onibus, Jornal do Onibus Especial e folhetos operacionais.

Recep¢do de Comitivas - Além de receber estudantes, empresarios e especialistas de transporte de
S3o Paulo e também de outros estados e municipios, em 2014, a SPTrans recebeu comitivas da Africa
do Sul, Inglaterra, Coreia do Sul, India e Coldmbia. Nessas visitas foram compartilhadas informacdes,
tecnologias e tendéncias do setor de transporte publico. Os principais pontos de interesses foram o
Expresso Tiradentes, Sistema Integrado de Monitoramento — SIM, Corredores de Onibus, Sistema de
Bilhetagem e Servigo Atende.

Cultura nos Terminais — Em 2014, foram realizadas diversas agbes para aproximar a comunidade e
usudrios dos Terminais de Onibus, com o propdsito de valorizar e estimular o respeito com esses
espagos e outros equipamentos publicos. Além de atividades de utilidade publica {campanhas de
salide, posto moével para orientagdes trabalhistas e Violéncia contra a Mulher), tivemos a estreia do
projeto “TODA TERGA TEM TRABALHO TEM TAMBEM TEATRO!” — Terminal Parque D. Pedro Il com a
producdo da Trupe Sinha Zézima, produgdo de painel em foto-esténcil, "De Passagem"” no Terminal
Cachoeirinha; diversas intervengdes artisticas por intermédio de parceria com a Secretaria Municipal
de Cultura.

Livro na Faixa — Programa de incentivo a leitura por intermédio do compartilhamento de livros de
literatura nacional ou estrangeira que foram disponibilizados em estantes instaladas em 10 Terminais
de onibus. Essa a¢do foi desenvolvida com a parceria da Secretaria Municipal de Cultura, por meio da
Coordenadoria Municipal de Bibliotecas, e com o SPUrbanuss ~ Sindicato das Empresas de dnibus do
Municipio de Sao Paulo.

Comunicagao Visual — A SPTrans elaborou e produziu a nova comunicagdo visual para os Terminais
Parque D. Pedro Il, Santo Amaro, Sacom3, com a relagio de linhas por plataformas e outras

informagoes de orientagdo aos usuarios em fungdo de alteragbes operacionais.

Atendimento a Imprensa

Em 2014, foram prestados 10.797 atendimentos as Radios, TV(s), Jornais e Revis para coleta
dedados e/ou informagdes e acompanhamento de entrevistas.
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Também foram atendidas 1.806 solicitagdes de pautas dos diversos veiculos de comunicagdo, jornais
de grande circulagdo, jornais de bairro, revistas, TV(s), radios e portais.

RESPONSABILIDADE SOCIAL
SERVICO ATENDE

O Servigo de Atendimento Especial - Atende, criado pelo Decreto Municipal 36.071, de 9 de maio de
1996 e reformulado pelos Decretos 54.802 e 55.551, de 30 de janeiro de 2014 e 29 de setembro de
2014, respectivamente, é um servigo de transporte especial para pessoas que ndo apresentem
condi¢des de mobilidade e acessibilidade autonoma aos meios de transportes convencionais ou que
manifestarem grandes restricbes ao acesso e uso de equipamentos urbanos, com deficiéncia fisica,
transtorno do espectro autista e surdocegueira, mediante cadastramento prévio. Opera no ambito do
municipio de S3o Paulo no sistema denominado porta a porta. Sua finalidade é oferecer a essas
pessoas melhores condigdes para a integragao social, incentivando-as a evitarem o isolamento e a se
locomoverem em busca de atividades que possam enriquecer sua existéncia.

Ao longo de 2014, medidas objetivando a ampliagdo do publico atendido e a qualidade do servigco
prestado foram implementadas, das quais se destacam:
Projeto com Taxis Acessiveis

Em setembro de 2014 teve inicio o atendimento as viagens eventuais por taxis acessiveis. Devido a
caracteristica do atendimento das viagens eventuais serem quase exclusivas, o atendimento por taxi
acessive!l propiciou maior agilidade, qualidade e economia ao servigo.

Atendimento a pessoas “autistas e surdocegas”

Em meados de 2012, tramitou na Vara da infancia e Juventude, Agdo Civil Piblica de n° 0026471-
30.2012.8.26.0100, ajuizada pelo Ministério Puablico do Estado de Sdo Paulo e pela Defensoria Publica
contra a Municipalidade e a SPTrans, tendo como objetivo a ampliagdo do servigo ATENDE as pessoas
autistas e surdo cegas.

Em 2014, foi iniciado o projeto piloto de atendimento a autistas pelo Servigo Atende. Esse novo servigo
foi todo projetado para atender as especificidades da deficiéncia, com o desenvolvimento de um
layout préoprio do veiculo. O servigo tera inicio efetivamente em janeiro de 2015, conforme o Decreto
55.551/14.

Copa do Mundo FIFA 2014

Durante a Copa do Mundo FIFA 2014, o Servigo Atende realizou atendimento em todos os jogos que
ocorreram em S53o Paulo.

Treinamento e reciclagem

Em 2014, foi realizado treinamento tedrico e vivencial aos motoristas do Servico Atende, das vans e
dos taxis acessiveis.

Foram realizados, ainda, treinamento de supervisores (estudantes de ensino superior) e estagiarios
{ensino médio) contratados para atendimento nos postos da SPTrans nas Subprefeituras.

\Jy \oh o
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Sistema de roteirizagao

Foi implantado um novo sistema de gerenciamento e controle de informagdes para melhor
organiza¢do e maior agilidade dos processos.

Foi implantado, também, um sistema de roteirizagdo que possibilita que as rotas de atendimento
sejam mais otimizadas e racionais.

Atendimento noturno

O Servico Atende opera das 7h as 20h, com a contratagdo do Servigo de Taxi Acessivel foi possivel
realizar um projeto piloto para atendimento de retorno do estudante noturno as suas residéncias, bem
como estudos para futura implantagao do atendimento.

Atendimento - Servigo Atende

O Servico Atende, no ano de 2014, totalizou em seu cadastro 8.143 pessoas, entre pessoas com
deficiéncia e seus acompanhantes, as quais geraram 1.844.838 atendimentos programados, contando
com uma frota de 369 veiculos, que percorreu 17.580.319 quilémetros, com média mensal de
1.465.027 quildbmetros.

Ressalta-se que o Servico Atende é referéncia nacional e seu modelo inspira a implantacdo de
atividades e operacdo em outras cidades.

Devido ao alto indice de satisfacdo dos usuarios, o Servigo Atende foi laureado no “Prémio Marca
Brasil 2014”, no Setor de Reabilitagdo de Pessoas com Deficiéncias, como a melhor marca de Entidade
Setorial pelo terceiro ano consecutivo.

O Atende incentiva a inclusdao social das
pessoas com deficiéncia disponibilizando
transporte aos finais de semana e feriados para
eventos de institui¢des do segmento e na
participagdo de eventos da cidade, como
Fdrmula 1, Carnaval, Virada Cultural, Esportiva,
Inclusiva, Férmula Indy, Desfile Civico de Sete
de Setembro, entre outros.

BILHETE UNICO ESPECIAL — PESSOA COM DEFICIENCIA

O Bilhete Unico Especial — Pessoa com Deficiéncia tem como objetivo oferecer melhores condicdes
para a integragdo social das pessoas com deficiéncias ou com patologias que comprometam
significativamente sua mabilidade, incentivando-as a evitar o isolamento e a se locomoverem em
busca de atividades que possam enriquecer sua existéncia de forma a cooperar, o quanto possivel,
para que continuem a produzir e participar das atividades na sociedade.
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Em 2014, dentre as principais atividades realizadas, destacam-se:

» Adequacdo do espago para a realizagdo das Auditorias Médicas;

» Diminuigdo do prazo para agendamento de Auditoria Médica, conforme estabelecido pela Portaria
SMT/SMS 001/11;

» Desenvolvimento de sistema para validagdo das analises das solicitagbes do beneficio e
desenvolvimento de sistema de internet em andamento;

» Manutencgdo do trabalho de conferéncia e validag3o das solicitagdes ao “Bilhete Unico Especial —
Pessoa com Deficiéncia”, representando a SPTrans, o Metrd e a CPTM, de acordo com a legislagdo
vigente. Foram recebidas 174.083 solicitagdes ao beneficio;

> Realizacdo de Auditorias Médicas presenciais para verificagdo da existéncia da patologia e de
comprometimentos que configurem deficiéncia e constata¢do de deficiéncia permanente. No ano
de 2014, passaram por Auditoria Médica na SPTrans 9.327 municipes que salicitaram o beneficio;

» Constatacdo de Deficiéncia Permanente (aquela que ocorreu ou se estabilizou apos periodo de
tempo que impega a sua regressdo ou recuperagdo, apesar de novos tratamentos instituidos). O
bilhete permanente sera revalidado anualmente (prova de vivo), o que isenta o solicitante de
apresentacdo de Relatorio Médico para renovagdo do beneficio. A seguir tabela dos atendimentos
prestados em 2014.

BILHETES VALIDOS EM CIRCULAGAO NA CIDADE TOTAL
Deficiente Com Acompanhante 138.786 219.445
Sem acompanhante 80.659

Fonte — Diretoria de Operagdes - posicdo em 31/12/2014

GESTAO ADMINISTRATIVA

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Com objetivo de apoiar o continuo aperfeicoamento dos processos da Empresa, incorporando e
mantendo solugdes tecnoldgicas relativas a Sistemas Operacionais de Transporte e Corporativos,
inclusive quanto a inovag¢3do e melhoria funcional, durante o ano de 2014 destacam-se:

infoTrans ~ Informagdes sobre Transporte

Sistema utilizado por diversas areas da SPTrans, que permite o controle das informagdes relacionadas
as linhas e 6nibus do municipio de S3o Paulo. Todos os madulos sofreram ajustes e melhorias,
destacando-se o Mddulo ATENDE — com ajustes e melhorias nos modulos de planejamento de rota,
atendimento, programacgdo, credenciamento, salicitagdo e exportagdo de Ordem de Rota Operacional
- ORO.

SIM — Sistema Integrado de Monitoramento

Sistema responsdvel por monitorar em tempo real a frota de veiculos do transporte publico na cidade
de S3o Paulo. No processo de evolugdo continua do SIM, em 2014, destacam-se:

e ajustes e melhorias nos médulos de mapeamento por eixo;

e melhoria nos sistemas de contabilizagdo de viagens;

e cria¢do de ferramentas dedicadas a Operagdo Cantrolada; Qg\
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e melhoria no layout do SIM;

e criagdo da “Aplicacion Programmming Interface — API” do Olho Vivo.

Centro Integrado de Monitoramento - CIMO

Em 2014, o CIMO prestou 18.710 atendimentos as Concessionarias e 7.704 atendimentos as
Permissionadrias, envolvendo as atividades de instalagdo, desinstalagdo e manutengao.

Tecnologia Embarcada

O projeto de Tecnologia Embarcada, iniciado em margo de 2014, por meio de Sessdo Publica realizada
no Museu do Transporte Publico Gaetano Ferolla, contou com a participagdo de mais de 30 empresas
que apresentaram suas solugdes de tecnologia para as equipes técnicas da SPTRANS.

Apds o conhecimento das solugGes, foram elaborados os seguintes documentos que se encontram
publicados no site da SPTRANS:

» Volume | — Especificagdao Funcional e Técnica
» Volume Il — Protocolo de Comunicagdo
» Volume lll — Procedimento de Testes

De forma inovadora, a SPTRANS ira realizar os testes para homologagdo de fornecedores capacitados,
por meio de laboratdrios especializados que atendam aos requisitos do credenciamento, os quais
também est3o publicados no link “LicitagGes” do site da SPTRANS.

£Em complemento as especificacGes, estdo em andamento 11 projetos pilotos em empresas
operadoras do Sistema de Transporte, incluindo a solugao completa especificada e, também, solugbes
parciais como os mais de 170 veiculos com disponibilizagdo de sinal

Também, foi iniciada prova de conceito para contagem de passageiros, por meio de tecnologia de
RFID.

Sistema de Bilhetagem Eletronica

Em 2014, com o objetivo de modernizagdo e atualizagdo tecnoldgica do SBE - Sistema de Bilhetagem
Eletronica (Bilhete Unico), teve inicio a migracio do SBE para novo Data Center, resultado da
Concorréncia n2 001/2012, cujo contrato foi firmado com o Consércio Bithete — SP, em 27/06/2014.
Centros de Controle - CCO e CCI

Em 2014, foi realizada a mudancga do Centro de Controle - CCl para a unidade da CET, na rua Bela
Cintra e, também, a implantag¢do do Centro de Controle da Operagdo - CCO na unidade STR da SPTrans,
com 16 posi¢des de atendimento.

Switch Cores (principal)

Foram substituidos switches principais nas unidades STR, BV1 e BV2 da SPTrans.

Central da Copa 2014

Foi realizado o acompanhamento, implantagdo e configuracdo de links e posi¢des no Centro de
Controle Integrado da Copa FIFA 2014 na unidade da Policia Militar, em conjunto com a Secretaria da
Seguranga Publica de Sdo Paulo (SSP-SP) e Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Regional
(SPDR).
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Link Datacenter

Feita a ampliagdo do link de comunicagdo de 01 MBps para 02 MBps da SPTrans unidade STR com o
Datacenter.

Aquisicao de 10 novos servidores virtualizadores

Participa¢do no processo interno para aquisigdo de 10 novos servidores de médio porte, por meio de
Ata de Registro da PRODAM, em continuidade ao processo ja iniciado de migragdo de todos os
servidores para sala-cofre. Essa aquisi¢cdo possibilitara aumentar o nimero de servidores virtuais em
ambiente seguro, conseguindo descontinuar do antigo CPD, por volta de 25 a 30 servidores antigos.

POPULIS - Solug¢do para Recursos Humanos

Para atendimento a nova versao da solugdo de Folha de Pagamento - POPULIS, foi disponibilizado um
servidor em sistema de contingenciamento denominado Cluster.

Acess-point

Foi instalado um access-point nas unidades da SPTrans na Santa Rita; XV de Novembro e Boa Vista |
para laboratério da SMT-Mobilidade.

Infraestrutura do Sistema SIM

Foi Implantada versao de avaliagdo do sistema Zabbix para monitoramento de servidores, rede e
banco de dados para o Sistema Integrado de Monitoramento — SIM e, ainda, foi adquirido storage
com 4.5 TB para armazenamento de dados historicos do sistema.

Solugao Juridica

Foi implantado pacote da solugdo juridica Genialis, em substitui¢do a solugdo Conjur 3.0; migragao dos
dados da solugdo Conjur para o pacote Genialis; criagdo do acervo digital para consulta de dados
histdricos de processos juridicos e suporte de negdcio e técnico do pacote Genialis.

Centralizagao de Dados

Foi concluida em 2014 a centraliza¢cdo dos dados de usuarios das unidades da SPTrans XVN, BV1, BV2 e
CCl, em rack de servidores na Sala Cofre.

Servidores

Foi feita a migracdo de servidores de antivirus, impressao corporativa e monitoramento de rede e links
para a Sala Cofre SPTrans e, ainda, a criagdo de servidores de banco de dados corporativo em servico
de cluster com migrac¢do do Sistema de Folha de Pagamento.

Internet

Realizada andlise de desempenho para o acesso da unidade STR 3 rede mundial {internet), com
abertura de chamado técnico com a operadora Vivo, apresentada a discrepancia do servico contratado
com o real, sendo negociado com outra operadora na qual foi disponibilizado acesso de 50 MBps para
a unidade STR.

Foi feita a implementagdo de servidor de Firewall para atendimento ao novo servico ampliado de
acesso a Internet.
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Fibra Otica

Foi feito o acompanhamento nas instalagdes de fibra 6ticas das empresas Avvio (Bilhete Unico), CET e
Prodam.

Suporte ao SCA do Sistema de Bilhetagem Eletronica

Feito Upgrade de microcomputadores nas dreas de atendimento do Bilhete Unico nas
Unidades da SPTrans XVN e BV1, criacdo de novos postos de atendimento, suporte técnico
aos usuarios da SPTrans e terceirizada.

Roteadores

Realizada reestruturagao de roteadores na unidade STR.

Terminais e Corredores

Participacdo e configuragdo de tecnologia da informagdo para os novos Corredores e Terminais, com
vistorias e reunides de projetos; com destaque para o Corredor Inajar de Souza, Radial Leste, Terminal
Radial Leste (Itaquera), Terminal Correio. Fiscaliza¢do e acompanhamento de Manutencdo de Tl nos
Terminais e Corredores.

Nucleo Regional Oeste

Implantacdo da Geréncia Regional Oeste (fiscalizagdo) na unidade denominada Terminal Pinheiros,
com servidores de arquivos, firewall.

Novo sistema SIM

Participacdo no desenvolvimento do edital para a contratacio de servicos em Cloud Computing,
referente a infraestrutura e links.

Area de Marketing
Feita Implementacio de link exclusivo com servidor de firewall para a Area de Marketing da SPTrans.

Hackatona

Realizada a implantagado e configura¢do de ambiente Wireless para acesso a Internet para os eventos
da Hackatona na Unidade da SPTrans na BV1.

Agdes Administrativas

Dentre as a¢6es administrativas realizadas em 2014, destacam-se:

» assinatura do contrato n? 2014/0219, em 01/07/2014, com a empresa Digicon S.A. Controle
Eletrdnico para Mecanica, para continuidade da manuten¢do dos aplicativos do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica;

» assinatura do termo aditivo n2 01 ao contrato n? 2013/0346, em 28/05/2014, com a empresa UOL
Diveo S.A., para continuidade do processamento e comunicacdo de dados (Data Center} do SBE,
pelo periodo necessario a migragao do sistema para o Data Center vencedor da Concorréncia n2
001/2012;

» contrato 2012/0704-01-00 - Ordem de Servico n? 01/2014 com a empresa GEOLOGISTICA;

» contratagao da Microsoft para prestagao de servigos técnicos especializados de Suporte Premier
dos softwares e sistemas implantados na SPTrans;
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assinatura do contrato n? 2014/0552-01-00, em 16/12/2014, com a empresa Simpress Comércio
Locagdo e Servigos Ltda., referente a prestacdo de servigos de impressao corporativa, digitalizacio e
reprografia, com fornecimento e instalagdo de equipamentos, novos, sem uso, nio
recondicionados e em linha de produc¢do, com manuten¢do corretiva, fornecimento de todas as
pegas, partes ou componentes necessarios, além de todos os suprimentos e materiais de consumo,
com exce¢do do papel, de primeiro uso, ndo reciclado e ndo remanufaturado, servicos de
assisténcia técnica, treinamentos, gerenciamento e controle da produg¢do para atender as unidades
da SPTrans, pelo periodo de trinta meses;

assinatura do contrato n? 2014/0097-01-00, em 06/05/2014, com a empresa Pitney Bowes Brasil
Equipamentos e Servigos Ltda., referente ao fornecimento de atualiza¢gdo (UPGRADE) de 58
(cinquenta e oito) licengas do software Maplinfo Professional, pelo periodo de doze meses;

assinatura do contrato n? 2014/0433-01-00, em 23/11/2014, com a empresa Artech Informdtica do
Brasil Ltda., referente a prestacdo de servicos de manutencgdo e suporte técnico de oito licencas do
software GENEXUS Professional Edition, de duas licengas do gerador NET. As quais s3o utilizadas
para agilizar o desenvolvimento de aplica¢des corporativas envolvendo grandes bases de dados;

assinatura do contrato n? 2014/0431-01-00, em 19/10/2014, com a empresa Frazillio & Ferroni
Informdtica Comércio e Servigos Ltda., referente a presta¢do de servico de manutencio do
AutoCAD Subscription de dez licengas de aplicativo AutoDesk e Suporte Técnico, pelo periodo de
doze meses;

assinatura do termo aditivo n? 04 ao contrato n2? 2011/0603-01-00, com a empresa ATT/PS
Informdtica S/A, referente a locagdo e manutenc¢do do sistema SCM — Sistema Corporativo de
Assisténcia Médica, pelo periodo de doze meses;

assinatura do termo aditivo n2 05 ao contrato n? 2010/0769-01-00, com a empresa GLR Consultoria
em Sistemas Ltda., referente a presta¢do de servigos de manutencdo, treinamento e consultoria do
sistema Populis — Sistema de Administra¢do de Recursos Humanos, pelo periodo de doze meses;

assinatura do termo aditivo n? 03 ao contrato n? 2012/0661-01-00, com a empresa Labfix Comércio
e Servicos de Informdtica Ltda., referente a presta¢do de servicos de assisténcia técnica para
manutencdo corretiva de equipamentos microinformatica (CPU, monitor, teclado, mouse e
notebook), pelo periodo de doze meses.

Acoes e Projetos Concluidos

Das agdes e projetos concluidos em 2014, destacam-se:

%
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Homologacdo de novos fornecedores de validadores eletronicos com especificacbes técnicas
atualizadas, para fornecimento ao Sistema de Transporte Publico Coletivo de Passageiros;

Desenvolvimento e implantacio do Bilhete Unico Temporal Andnimo (Didrio e Semanal), com
lancamento da operac¢do comercial em 24/05/2014;

Implantacdo do Atende;

Manutenc¢ao do Atende;

Modulo Planejamento;

Implantacdo do QRCode nas paradas e informagSes da OSO e Olho Vivo em dispositivos méveis.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Em 2014, foram realizadas atividades que totalizaram 8.548,5 h/h de treinamento, visando promover o
desenvolvimento e a qualificagdo profissional. As atividades desenvolvidas englobaram conhecimentos
para a atualizagdo dos profissionais da SPTrans e, também de aplicagdo nos trabalhos operacionais,
técnicos, de gestdo administrativa e tecnoldgica.

Para a gestdo do Sistema de Transporte, operado em regime de concessdo e permissdo, foram
realizadas acOes de orientagdao e treinamento aos operadores e multiplicadores das empresas e
cooperativas, além dos empregados das contratadas para prestagao de servigos, relativas a adequacgao
de procedimentos existentes e a novas demandas operacionais, bem como, o compartilhamento de
atividades de desenvolvimento e atualizagdo profissional.

No total foram 1.471 participagdes no ambito da SPTrans e 409 participacdes em 1.302 h/h em
atividades de treinamento e reunides técnicas com instrutores e multiplicadores das Operadoras e
Contratadas para prestagdo de servigos.

A parceira com o CEETEPS - Centro Estadual de Educagdo Tecnologica Paula Souza, permitiu a SPTrans
continuar a oferecer aos empregados a possibilidade de cursar uma formacgao técnica, por meio do
Telecurso TEC.

Dentre as atividades realizadas para o publico SPTrans, destacam-se:

Preparacdo e Atualizacao Técnica

>

Dire¢do Segura — Programa especifico elaborado pelo CETET da CET, em 2012, para reciclagem e
melhoria das condutas de seguran¢a dos empregados que dirigem veiculos da Empresa, foram treinados
238 empregados em 17 turmas, com carga hordria de 8h. Programa concluido em outubro/2014.

Operacao Controlada — Rede da Madrugada - Em continuidade a ado¢do de uma novos procedimentos
que visam garantir a regularidade dos servigos de transporte coletivo de passageiros, houve a ampliagio
do projeto Operacdo Controlada para as Areas Norte e Leste, buscando oferecer um transporte com
mais confiabilidade e conforto aos usuarios com das linhas da madrugada. Foram realizados
acompanhamentos de opera¢des, treinamentos tedricos e palestras para 8 turmas, com 86
participantes.

Copa 2014 — Atendimento ao Turista — Foram realizadas duas atividades visando auxiliar os
profissionais da SPTrans que atuaram no evento Copa 2014. A primeira atividade foi realizada pela
SPTuris, para profissionais das dreas de Marketing, Treinamento e Operagdo e, também, aos
profissionais da CET, visando dar suporte na elabora¢do de atividades para os técnicos de transporte da
SPTrans e técnicos da CET que atuam em campo e sd0 a imagem dessas empresas junto 3 populagdo.
Num segundo momento, com o objetivo de orientar os profissionais da Diretoria de Operacdes que
atuariam no evento COPA 2014, foi organizada uma atividade, visando orientar os técnicos sobre uma
conduta adequada ao prestar informacgdes aos turistas durante o evento, observando os procedimentos
operacionais, esquemas especiais, alteragbes operacionais e servigos colocados a disposi¢cao dos turistas
e da populagdo em geral. Foram treinados 237 profissionais.

Desenvolvimento de Supervisores — Estagio - O objetivo desse treinamento é contribuir para melhoria
do processo de contratagao, acompanhamento do estudante em periodo de estagioc e fornecer
informagdes técnicas como suporte ao desempenho do papel de Supervisores de Estagio na SPTrans. A
atividade foi desenvolvida de maio a agosto de 2014, para 7 turmas, totalizando 70 participantes.

Elevadores do Expresso Tiradentes - Opera¢do de Emergéncia e Resgate de Passageiros - O objetivo do
treinamento é orientar os profissionais envolvidos para os procedimentos de resgate de passageiros nos
elevadores do Expresso Tiradentes. O treinamento foi a aplicado a 11 profissionais.
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> Orientacdo para o processo de avaliagao de desempenho — Em atendimento ao estabelecido no Plano
de Cargos, Carreira e Salarios, foi elaborada atividade com o objetivo de orientar os profissionais
avaliadores quanto ao processo de avaliagdo de desempenho dos empregados em relagdo as suas
competéncias, habilidades, atitudes, desenvolvimento e resultados obtidos. O treinamento foi aplicado
a 222 profissionais, em 13 turmas.

» Preposto SPTRANS — Atuagcdo em audiéncia - Visando o desenvolvimento e aprimoramento dos
prepostos nomeados. Foi realizada em agosto/2014 reunido técnica onde os participantes puderam
discutir e sanar duvidas com relacdo a atuag3o de preposto junto a Justica Comum e Trabalhista. Total
de 17 participantes.

» Treinamento de Manutenc¢ao em Elevadores — Com o objetivo de oferecer aos participantes uma base
para identificar problemas, acompanhar e verificar os trabalhos realizados pelas empresas contratadas
nos elevadores dos terminas e prédios da empresa. Aplicado pela Empresa Mag. Eietromecanica e
informatica Ltda., a parte tedrica de 12 horas e 4 horas de parte pratica, realizada nos elevadores do
Expresso Tiradentes, total de 13 participantes.

Palestra Tacografo — Com o objetivo de informar os profissionais das Areas de Fiscalizacio e Inspeg3o,
quanto aos tipos de tacografos existentes e os procedimentos operacionais previstos na Legislagao.
Participaram da atividade 19 profissionais.

A ol

Atendimento a Legisla¢do e Seguranga no Trabalho

» Suporte Basico de Vida e Uso do Desfibrilador Externo Automatico - DEA - Em atendimento a Lei
Municipal 14.621/2007 e o Decreto Municipal 49.277/2008, foi aplicado treinamento com objetivo de
reconhecer uma vitima de parada cardiorrespiratdria e aplicar medidas de atendimento e suporte
basico de vida com manobras de ressuscitagdo cardiopulmonar e utilizacdo do desfibrilador externo
automatico para os técnicos, cipeiros e brigadistas que atuam em areas com atendimento ao publico. O
treinamento foi aplicado pela empresa especializada Rochacara Ecofire, com carga horaria de 4 horas,
para 18 turmas, totalizando 322 participantes.

» Treinamento Tedrico e Pratico de Prevengdo e Combate a Principio de Incéndio e de Primeiros
Socorros para Brigadistas — Conforme legislagdo e em especial a Instrugdo Técnica n? 17/2014, foram
treinados 65 brigadistas, em atividades tedricas e praticas, com carga horaria de 8h. O treinamento foi
realizado pela empresa Rochacara Ecofire especializada e com certificag3o.

Atualizagdo Técnica

» 32 Seminario Nacional de Mobilidade Urbana - Visando o aprimoramento de conhecimentos e o
intercambio de experiéncias com representantes ligados a outros 6rgdos de transporte, com carga
horaria total de 24 horas, para 10 profissionais da Diretoria de Planejamento de Transporte.

» 202 Semana de Tecnologia Metroviaria — Evento com a finalidade estimular o desenvolvimento do setor
de transportes de passageiros sobre trilhos no Brasil, contribuindo para promover o desenvolvimento
tecnoldgico, o aprimoramento das politicas publicas, a capacitagdo e desenvolvimento técnico dos
profissionais do setor, o intercambio de informac¢des e a dissemina¢3o de boas praticas, em ambito
nacional e internacional. Participaram das atividades 3 empregados da Diretoria de Infraestrutura, com
carga horaria de 25 horas.

Atualizagao Profissional

» Técnicas de Apresentagdo — Visando alinhar interesses corporativos e contribuir com os empregados
que representam a empresa em Congressos, Semindrios, Reunioes entre outros ambientes diversos a
empresa. Deu-se continuidade a aplicagdo do treinamento, que tem o objetivo de apresentar técnicas
para facilitar as habilidades de comunicacdo, aprimorar a competéncia de falar em p&o\ fazer uso
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das atividades do programa 11 profissionais das Diretorias da Presidéncia, de Operac¢des, de
Planejamento de Transporte e de Gestdo Econémico-Financeira.

» Telecurso TEC - em continuidade ao Telecurso TEC SPTrans, foi iniciado em 2013 o curso Técnico em
Comércio previsto no conjunto de cursos do Telecurso TEC. Sendo que 1 aluno concluiu o Mdédulo
bédsico e 2 concluiram o 22. Mddulo. Tivemos 20 alunos aprovados no 32. Modulo e receberdo
certificagdo como Técnicos em Comércio.

Dentre as principais atividades relativas a Capacitacdo dos Operadores do Sistema de Transporte e
funciondrios das contratadas para prestagdo de servigos, destacam-se:

» Operagdo Controlada — Rede da Madrugada - Realizados acompanhamentos de operagoes,
treinamentos tedricos e palestras para 12 turmas, com 293 participantes, sendo 172 de empresas, 70 de
cooperativas 70 e 51 de empresa contratada para prestagdo de servigos.

» Elevadores do Expresso Tiradentes - Operacdo de Emergéncia e Resgate de Passageiros - Participaram
2 profissionais das Empresas contratadas pela SPTrans.

> Palestra Tacografo — Aplicado para 39 representantes das empresas e 30 representantes das
Cooperativas, totalizando 69 participantes.

» Administracdo de Garagem — visando conhecer a importancia da organiza¢ao das garagens voltadas
para o controle de manuteng¢ao e efici€ncia da operagao, foi aplicado o treinamento, com carga hordria
de 2,30 horas, para 44 profissionais da Cooperpeople.

ATIVIDADES DE SELECAO

Processo Seletivo Publico 2012 ~ VUNESP — em 2014 foi feito o acompanhamento do processo
homologado em maio de 2013, para 44 cargos de carreira técnica da SPTrans e a contrata¢do de 2 Médicos
Auditores para a Area de Servigos Especiais.

Sele¢do de Estagiarios — Selegdo

O processo seletivo para estagidrios de nivel médio, técnico e superior, teve continuidade, sendo atendidos
estudantes de diversos campos de conhecimento e de interesse da empresa, conforme demonstrado a
Seguir.

SELEGAO DE ESTAGIARIOS 2014
Encaminhados
Graduagao Recrutados Atendidos para contratagdo
Ensino Médio 2312 723 308
Técnico de Nivel Médio 165 35 21
Superior 1220 382 111
TOTAL 3697 1140 440

Programa de Estdgio SPTrans

Integragao e Orienta¢do para o Trabalho de Novos Estagiarios — 198 estagidrios passaram pelo processo

de integragdo, totalizando 261 h/h de atividade.
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Programa de Estdgio SPTrans

Integragdo e Orientagdo para o Trabalho de Novos Estagiarios — 198 estagiarios passaram pelo processo
de integracdo, totalizando 261 h/h de atividade.

Atividade de Apoio Escolar para Estagiarios de Ensino Médio - Tendo como base, que a constru¢do do
conhecimento se da a partir de uma boa educagdo, no més de agosto foram iniciadas as atividades de
apoio escolar aos estudantes do ensino médio, com o objetivo de apoia-los no seu desenvolvimento
profissional e escolar. Foram 316 participagdes, totalizando 632 h/h de treinamento.

CONTRATACOES ADMINISTRATIVAS

Em 2014, foram celebrados 716 instrumentos contratuais, decorrentes de procedimentos licitatorios e
contratagdes diretas, merecendo destaque as economias obtidas para a Empresa, em consequéncia
dos trabalhos que culminaram em redugdao nos precos finais obtidos em relagao aos orgamentos
estimativos.

Quanto aos processos licitatorios com valores inferiores ao limite de Convite, que foram levados as
consequentes contratagdes, o montante atingido resultou em uma redugdo de 10,25 % sobre os
respectivos orgamentos estimativos.

Em 2014, merece destaque o pregdo eletronico referente a contratagées com valores inferiores ao
limite de Convite, que resultou em uma redugao de 54,85% em relacdo aos orcamentos estimativos,
e, simultaneamente, a maior economia em dinheiro.

Nas dispensas de licitagao essa redugdo foi de 23,96 % e nas contratagoes resultantes dos processos
licitatorios com valores superiores ao limite de Convite, a economia gerada foi de 10,94% em relagdo
ao valor inicialmente orgado.

Destacam-se, ainda, dois pregdes eletrdnicos, sendo um para contratagdo de pesquisas de linhas
noturnas em que a empresa vencedora do certame, reduziu a proposta em compara¢io com o
orgamento estimativo em 75,92%, se tornando a maior redugdao em porcentagem obtida dentre todas
as modalidades, e o outro para contratagao de prestacdao de servigos de vigilancia de unidades
administrativas e operacionais da SPTrans, em que foi obtido RS 6.089.400,72 de redugido para o
orgamento estimativo da SPTrans.

No tocante as atividades de pregos e custos, em 2014, dentre os 172 trabalhos realizados, destacam-se
a elaboragdo da Revisdo e Adequagdo dos dez Orgamentos Estimativos, para Contratagdo de Empresas
para Execucdo das Obras Integrantes do Plano Municipal de Mobilidade Urbana da Secretaria
Municipal de Transportes, Empreendimentos n% 01 a 10; e o Orgcamento Estimativo para
Fornecimento de Sistemas Eletrdnicos para Corredores Inteligentes e Terminais de Integragdo,
incluindo Prestagdo de Servigos Técnicos de Engenharia de Projeto, Instalacdo, Montagem, Testes e
Treinamento, visando a Implantagdo no Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Passageiros do
Municipio de S3o Paulo.

ASSESSORAMENTO JURIDICO

No ano de 2014, foram obtidos resultados positivos no tocante aos processos judiciais. Na Area Civel,
com relagdo a demanda, houve um acréscimo de 27,75% em relagdo ao exercicio 2013, sendo que as
agoes mais relevantes foram reunidas em quatro principais grupos, a saber:

» Grupo I: agdes relacionadas a cobranga de diferengas de remuneragdo: com proveito econdmico
historico apurado em favor da SPTrans no importe de RS 20.366.924,20, aguardando-se
pronunciamento judicial definitivo;
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> Grupo II: a¢Bes relacionadas a obriga¢do de fazer referentes a concessdo de Bilhetes Especial,
Comum e Estudante: com proveito econémico histérico apurado em favor da SPTrans no importe
de RS 81.201,00, sendo que algumas dessas a¢des ja possuem pronunciamento judicial definitivo;

» Grupo lll: agBes indenizatorias (acidentes de transito em geral): com proveito econdmico histérico
apurado em favor da SPTrans no importe de RS 2.601.089,76 sendo que algumas dessas agdes ja
possuem pronunciamento judicial definitivo;

» Grupo IV: a¢les relacionadas a obrigacdo de fazer referentes a inclusdo no Servico Atende: com
proveito econdmico histérico apurado em favor da SPTrans no importe de RS 53.900,00, sendo que
algumas dessas a¢Ges ja possuem pronunciamento judicial definitivo.

Ainda, na esfera Civel, foram obtidas decisGes favoraveis aos interesses da SPTrans, as quais redundam
num proveitoc econdmico historico estimado em, aproximadamente, RS 23.193.382,18, sendo que
algumas dessas a¢Ges ainda aguardam o transito em julgado.

Cumpre registrar, ainda, que no exercicio de 2014 foram distribuidas treze a¢des de regresso
objetivando a habilitagdo de crédito nos autos falimentares da empresa F. Moreira — Empresa de
Seguranca e Vigilancia LTDA., no valor total de R$503.951,36 e, também, quatro agBes de regresso
contra o Consércio Trolebus Aricanduva LTDA., no valor total de RS 226.661,14, sem prejuizo de outras
acOes que futura e oportunamente serdao propostas.

No ambito Trabalhista, em 2014, das 321 a¢Ges, foram obtidas decisdes favordveis em 229,
totalizando RS 64.631.869,56. Vale destacar, a A¢do Civil Publica n? 0002876-06.2012.5.02.0040,
ajuizada pelo Ministério Publico do Trabalho contra as Cooperativas que operavam no Sistema de
Transporte Publico do Municipio, a Municipalidade e a S3o Paulo Transporte S/A, pretendendo o
vinculo de emprego dos operadores com os donos dos veiculos ou com as cooperativas; a inser¢ao de
novas regras nos proximos Editais de Licitagao, e novas regras para emissao e cassagao de Condubus,
além da fiscalizagdo, pela SPTrans, das relagdes de trabalho postuladas. Pleiteado, ainda, dano moral
coletivo, atribuindo a causa o valor de RS 50.000.000,00 (cinquenta milhGes de reais). Nessa a¢3o, a
SPTrans firmou Termo de Ajustamento de Conduta, trazendo-lhe obrigagbes somente quanto a
questdo da emissdo e cassa¢ao do Condubus, evitando assim, eventual condenag¢do quanto a hipotese
de fiscalizagdao dos contratos de trabalho a serem firmados pelos proprietarios dos veiculos ou com as
cooperativas, além do dano moral coletivo, postulado de forma exorbitante.

Na esfera Criminal, em 2014, foram instaurados 601 processos de apuragac de irregularidade, com
encerramento de outros 117 e, ainda, houve a atuagdo em 66 expedientes administrativos.

Na Area Tributaria, em 2014, destacam-se as seguintes decisdes:

» Autos do Processo n? 0001963-30.2013.8.26.0053 - A¢g3o de Repeti¢do de Indébito de valores pagos
de IPTU nos anos de 2008 a 2001, em razdo da imunidade_tributaria da SPTrans, no valor histdrico
de RS 7.789.033,65. Em sentenga, o d. Juizo reconheceu o crédito da SPTrans, determinando 3
PMSP a restitui¢do do indébito pago.

‘7

Autos dos Processos n2 1008718-53.2013.8.26.0053 e 1008711-61.2013.8.26.0053 - Acao de
Anulagdo de Débito Fiscal. Em ambas as agdes, o Tribunal de Justiga cancelou o IPVA que ali se
discutia em razao do reconhecimento da imunidade tributaria reciproca em favor da SPTrans.
Conquanto os valores das a¢bes ndo sejam significativos (menos de 10.000,00 cada uma), o
reconhecimento da imunidade tributaria na esfera estadual permite a SPTrans ver cancelado todos
os débitos de IPVA, que perfazem cerca de RS 1 mithao.

» Autos do Processo n? 0023320-39.2013.4.03.6100 - A¢ao de Repeticio de Indébito dos valores
pagos a maior em razao da apurag3ao do PASEP e COFINS pelo regime da nao cumulatividade, ao
invés do regime da cumulatividade, que seria o devido, em razdo da SPTrans fazer jus a imunidade
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tributaria reciproca. A sentenga reconheceu a imunidade da SPTrans e o direito a apuragdo do
PASEP/COFINS pelo regime da cumulatividade, além da repetigdo do indébito pago nos ualtimos
cinco anos, no valor histdrico de RS 68.253.805,91.

Dentre outras medidas, na esfera tributdria, em virtude da orientagdoc e recomendagdo para
adequacdo do codigo FPAS de 515 para 582, foi obtido como resultado a redugao de custo da empresa
em cerca de RS 500 mil por més, diante da auséncia de obrigagdo de recolhimento de contribuigdo a
terceiros; e, ainda, com o ingresso de agdo judicial para exclusdo da obrigatoriedade de pagamento de
Contribuicdo Previdenciaria sobre férias indenizadas + 1/3, e sobre os 15 primeiros dias de
afastamento por auxilio doenga, gerou como resultado a redugdo do custo da empresa em razdo da
exoneracao de pagamento de tais Contribuigdes, além da repeticdo do indébito pago nos ultimos
cinco anos, no valor de R$ 6.414.037,27.

S3o Paulo, 31 de dezembro de 2014,

]
el
JLMARTATTO
Diretor Presidente

-—

Diretor de Infraestrutura
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