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Gabinete da Presidéncia

Oficio SSG-GAB n° 7530/2015

Processo TC n® 72.002.604.12-06

Assunto: Secretaria Municipal de Cultura - SMC — Auditoria — Acervos das Bibliotecas —
Verificar as condi¢des de conservacio € manutengdo do equipamento e/ou patrimdnio
da unidade, bem como seu grau de utilizagdo

(Pede-se o uso dessas referéncias)

Documentag@o acompanhante:  copia de fls. 23 a 29v° e 78 a 84v° do processo TC supra (as

copias encaminhadas nfo deverio retornar ao TCM)

Sdo Paulo, 27 de fevereiro de 2015

[PREFERENC!AL

Senhor Presidente

DOCREC
215/2015

Dirijo-me a Vossa Exceléncia para encaminhar,
objetivando o conhecimento do quanto deliberado, copia do Relatorio de Auditoria
Programada elaborado pela Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle desta Corte,
bem como Relatério e Voto do Relator e do v. Acorddo, prolatado em 21/05/14,
publicado no DOC de 16/07/14, pagina 90, transitado em julgado.

Ao ensejo, r protestos de elevado aprego e
distinta consideragdo.
g_’j
ROBERTO BRAGUIM
Presidente

Ao

Excelentissimo Senhor
Antonio Donato Madormo
Camara Municipal de Sdo Paulo

Presidéncia Camara Muni-:

, . . , niapal de Sg
Palacio Anchieta - Vd. Jacarei, 100 Gabinete d:::m;z?n:sidén(::i};mdo
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1 - ORDEM DE SERVIGO
N° 2012.03944.1
2 - IDENTIFICAGAO

2.1 - Objeto
Acervo.
2.2 - Objetivo

Verificar as condigdes de conservagdo e manutencdo do equipamento e/ou do
patrimonio da unidade bem como seu grau de utilizagao.

2.3 - Area Auditada
25.00 — Secretaria Municipal de Cultura
2.4 - Periodo de Realizagao
09.10.2012 a 13.12.2012.
2.5 - Periodo de Abrangéncia
Nao se aplica
2.6 - Equipe Técnica

José Eduardo Soares de Castro RF 115947
Rogério Sorensen TC 821

2.7 - Procedimentos

Em atendimento ao previsto no programa de fiscalizacao elaborado para a
presente auditoria programada, foram aplicados os seguintes procedimentos:

RELATORIO DE AUDITORIA PROGRAMADA

Levantamento das condi¢oes de conservagdo € manutengao das bibliotecas
visitadas.

Levantamento junto & Coordenadoria das Bibliotecas das condigdes geraig e

operacionais das bibliotecas. g
©
Verificar como é feito o levantamento das necessidades da populacao edla
regido das bibliotecas e o que ¢ feito para atendé-las. 2
[=
)
(7]

Efetuar levantamento junto as bibliotecas visitadas quanto ao atendimento ®e
necessidades relativas as condigbes estruturais, equipamentos e recursos
humanos.

Matéria DDCREC 215/2015
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2.8 - Siglas

SMC - Secretaria Municipal de Cultura.
LM — Lei Municipal.

PA — Processo Administrativo.

DVD - Digital Video Disc.

CEU - Centro Educacional Unificado.

3 - RESULTADO
3.1 - Introdugao

O Sistema Municipal de Bibliotecas é composto por 105 bibliotecas, sendo 52
publicas nos bairros e 2 espagos de leitura; duas centrais (Biblioteca Monteiro
Lobato e Biblioteca Mario de Andrade); quatro do Centro Cultural Sao Paulo; 45
bibliotecas dos CEUs; uma do Centro Cultural da Juventude e uma do Arquivo
Histérico Municipal.

Nossas visitas circunscreveram-se as bibliotecas publicas dos bairros, seguindo
critérios de antiguidade, acervo, localizagcao e tambem afericdo do grau de
utilizacao do publico do espago fisico unico denominado “biblioteca”, razbes pelas
quais nao visitamos CEUs, que s@o espagos construidos para eventos diversos
inseridos no orgamento da Secretaria Municipal de Educagao.

3.2 - Coordenadoria do Sistema Municipal de Bibliotecas

Criada pelo Decreto Municipal n° 46.434, de 6 de outubro de 2005, a
Coordenadoria tem diversas fungoes, entre elas: estabelecer diretrizes, planos de
acao, padroes de qualidade, politicas sobre acervo, metodologias para avaliagao
das necessidades da comunidade e desenvolvimento de recursos humanos das
bibliotecas integrantes do Sistema. Para o desempenho de suas fungbes, a
coordenadoria do sistema municipal conta também com o apoio das
coordenadorias regionais: Norte, Sul, Leste e Oeste.

Com base nas atribuigdes instituidas pelo decreto em tela, apresentamos a
Coordenadoria questionario que abrangia os assuntos citados e atinentes ao
programa desta auditoria, e aqueles atinentes a acessibilidade de pessoas com
necessidades especiais. Visitamos € apresentamos um questiondrio a 11
bibliotecas publicas (Viriato Correa, Roberto Santos, Paulo Setubal, Anne Frank,
Belmonte, Paulo Duarte, Chacara do Castelo, Affonso Taunay, Cora Coralina,
Alvares de Azevedo, Amadeu Amaral).

Segue (m), juntada (s) nesta data, ___ folha (s) para informagao / documento (s) rubricado (s) sob fl (s).

Nots) em / / Ass.

C6d . 013V (Versao 02)

fls. 27

Matéria DOCREC 215/2015. Nao assinado digitalmente.



Folha N° & fls. 28
Proc. N° 72.002.604/12-06

TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1SO 9001

3.3 - Visitas as Bibliotecas

Efetuamos um exame visual das condigbes de conservagao e manutenqao d:_:ls
instalagoes de 11 bibliotecas. Reclamagoes sobre condigoes estruturals nao
constatadas visualmente foram anotadas como ressalvas.

Em nossos exames e questionamentos, abordamos tambem as condigbes de
acessibilidade no que diz respeito a:

e rampas de acesso,
e clevadores;
e banheiros adaptados;
e instalagao de pisos podotateis.
De uma forma geral, chamou-nos a atengao:

e a boa aparéncia das instalagdoes das bibliotecas, especialmente aquelas
recentemente reformadas;

e a satisfacdo dos servidores quanto ao fornecimento de acervo pela
Secretaria Municipal de Cultura, tanto em quantidade quanto qualidade.

Os pontos negativos detectados nas respostas aos questionarios, basicamente
foram:

o falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncias;

+ falta de equipamentos ou sua obsolescéncia;

o falta de pessoal;

e desmotivagao de servidores por falta de reajuste salarial;
+ faita de seguranca.

Os resultados e as observagoes sobre as bibliotecas serao detalhados nos itens a
sequir.

3.4 - As bibliotecas e o atendimento a comunidade

3.4.1 - Acessibilidade

Em geral verificamos que as bibliotecas nao estao plenamente preparadas paré o}
recebimento de cadeirantes e deficientes visuais, e também nao ha treinamegto
especifico para servidores para o atendimento desse publico (Conclusao 4.1).3

o
2

©
Sobre os equipamentos oferecidos, fomos informados pela Coordenadoria qée,
das 52 bibliotecas puablicas, 33 possuem rampas de acesso e, que destgs,
somente 25 tém banheiros adaptados para cadeirantes (Conclusio 4.2). 2

Todas as bibliotecas visitadas possuiam livros em Braile, ainda que Em

quantidades variadas. A Coordenadoria informou-nos que 6 bibliotecas publiogs,

por meio de um convénio entre a Secretaria Municipal de Cultura e a Fundagho
[+

3

bc
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dorina Nowill (Convénio n°® 02/2008), recebem anuaimente publicagbes em braille
e livios falados que ficam disponiveis para consultas e empréstimos. Essas
informagoes estao disponibilizadas no sitio da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo (http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/cultura/bibliotecas/ acer-
vos_especiais/braile/ index.php?p=230).

Y

Além disso, em breve visita a Biblioteca Mario Schenberg, constatamos a
presenga de uma servidora portadora de deficiéncia visual que trabalha no
atendimento do acervo.

Nas bibliotecas visitadas, verificamos que duas delas, a “Paulo Duarte” e a
“Chacara do Castelo”, nao ofereciam nenhuma condi¢cdo acessibilidade a
cadeirantes e deficientes visuais, conforme demonstramos no quadro a seguir:

L Quadro1 ‘-rggﬁdiqéé; de aceé;{p‘ilidédé das bibliotecas visitadas

céracter istica predial ;- - ¥ Condigdes de acessibilidade

ST SRRy

Nome da biblioteca

VFOP I )

térreo acessivel, sanitarios adaptados, vaga no

com escadas .
estacionamento

Viriato Correa

rampas, banheiros adaptados, piso podotatil e

om escadas diversas .
¢ elevador instalado

Roberto Santos

elevador, aparelho de telefone, banheiros

com escadas adaptados e lupa eletronica

Paulo Setibal

Anne Frank térrea balcao, banheiros adaptados, rampas
Belmonte térrea Sistema Celig para deficientes visuais
Paulo Duarte térrea, mas de dificil acesso | nao apresenta condigdes de acessibilidade

Chacara do Castelo

térrea, mas de dificil acesso

nao apresenta condigoes de acessibilidade

Affonso Taunay

térrea

rampa e sanitarios adaptados

Cora Coralina

com escadas

rampas, elevador, banheiros adaptados

Alvares de Azevedo

térrea, com escadas

rampas, banheiros adaptados, elevador

Amadeu Amaral

com escadas

rampa, banheiro adaptados

Com escadas

Mério Schenberg rampa, banheiros adaptados

3.5 - Empréstimos, acervo e satisfagao do usuario

Com base nas respostas aos nossos questionarios, obtivemos informagoes
relativas a frequéncia de publico nas bibliotecas e empréstimos que se encontram
tabuladas no quadro 2 a seguir:

Segue (m), juntada (s) nesta data, ___folha (s) para informagéo / documento (s) rubricado (s) sob fl (s).
No®) em___/___ |/ Ass.

Céd . 013V (Versao 02)
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" Quadro 2 - l.ov'Snta'm'e'ntd g&ral daé blbllbtecés vlglu’idas S
SRR 'y 1 : L] R A 2 Lo N
: a | . A ulslgbos‘ oy | N®de | Servidores| Emprastimos/

Nome da Qtde t:n::sal Livcos | Emprés Emprésu % nos x| % servidol. 'que ' | n*servidores L:’;‘:'
bibliotecalano | o ol ay g . | . POT Umos | Mos POF.;| "y p g 3" [COMPIA) - gy, atendem o|que atendem o senvidor
inauguragio publico vlleantg mensais vlsltante anos‘ 2 ?SQWO @ Ll publlco .- publico

R ) MR I el AR e .
1 2. (3=@n| 4 s=@zli e lTeE) B | 9 | c10=49)
Viriato Correa 39000 1878 21 897 | 048 area| 10 8 8 12| 4875
Roberto Santos | 37000 | 1374 27 129 0.94 2.790 8 12 12 108 3083
Paulo Setibal 30000 | 2815 14| 1s79|  ose aro2| 12 8 8 197| 4875
Anne Frank 3s000| 1013 38 422 0.42 4240 1 5 3 141]  7.600
Belmonte (1953) | 54.000 |  2.446 22| 13 0.55 1.969 al 10 8 168| 5400
Paulo Duarte 50.000 |  1.980 25| 1547\ o078 2.283 s| 10 155 4545
Chacara do
1 4 1.700 7 5 2 130| 5000
Cactero (1956) 25.000 613 4 260 0,42
AffonsoTaunay | 19000 1.700 " 700 0.41 1.827 10 7 7 100 274
Cora Coralina 38000 | 1716 22| 1628| 095 1.968 5 7 7 233| 5429
Alvares de
Azevedo (1056) | 44000| 1538 20| 1223 0,80 1969 4 8 8 153] 5500
Amadeu Amaral | 55000 | 2402 10| 1508 o063 6452| 26 8 6 252 3125
média geral 37.001]  1.770 24 1427 0,63 3.063 9 8 7 159 |  a741

(© http:ilwww.prefeitura.sp.qov.bricidadel/secretarias/cultura/bibliotecas/bibliotecas bairrolindex.php?p=218

@ o nimero de servidores pode sofrer rapida alteracio em virtude de realocagdo de bibliotecas fechadas (em
reforma) e aposentadorias.

A média de livros das 52 bibliotecas publicas municipais é de 28.923 exemplares,
numero que, se consideradas apenas as que foram objeto desta auditoria, sobe
para cerca de 37.091 exempiares, segundo informagdes do sitio da Secretaria
Municipal da Cultura. Ainda considerando-se apenas as unidades auditadas, a
menor biblioteca seria a Affonso Tauny, com 19 mil exemplares, e a maior, a
Belmonte, com 54 mil. Quando se leva em consideragao o publico que frequenta
tais estabelecimentos, o quadro é outro: a maior unidade passa a ser a Bibliotecal
Paulo Setubal, com um publico mensal de 2.815 visitantes, em média, e a menor,
a Chacara do Castelo, que registra em média uma presenga mensal de 613
visitantes. Observe-se que algumas das maiores frequéncias séo observadas nas,
unidades com maior percentual de acréscimos ao acervo.

gtalmente

Tais numeros revelam ndo apenas as diferengcas de tamanho e frequéncia
publico de cada biblioteca, mas também — aparentemente — a auséncia de u@a
correspondéncia entre tamanho de acervo e nimero de visitantes, pois quando 50
analisam os numeros apurados observa-se que, de um lado, a Biblioteca Amad@u
Amaral possui apenas 10 livros por visitante (a metade da média das bibliotechs
visitadas) e, de outro, a Chacara do Castelo oferece 41 publicagées para c@a
municipe que a visita, portanto quatro vezes mais. Esses nimeros sugerem qué o

Matéria D(?CREC 21
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acervo poderia ser melhor distribuido se fosse dado um maior peso ao nimero de
visitantes por biblioteca de modo a tornar esses nimeros menos discrepantes.

Os servidores entrevistados apontaram como um dos problemas da rede a falta
de visibilidade das bibliotecas, que seria um dos fatores responsaveis pela baixa
frequéncia em alguns estabelecimentos. E, de fato, algumas bibliotecas relatam
deficiéncias em sua sinalizagdo externa ou na divulgagao de atividades o que,
consequentemente, nao estimula seu acesso pela populagdo. A esse respeito
cite-se, mais uma vez, a Biblioteca Chacara do Castelo, que apresentou a pior
frequéncia dentre unidades visitadas e que é, também, uma das que apresenta a
pior visibilidade. Por outro lado, observa-se que o numero de empréstimos por
visitante varia relativamente pouco de uma biblioteca a outra, o que sugere um
comportamento homogéneo por parte dos frequentadores e o mesmo grau de
interesse pelo acervo.

Contudo, o que mais chama a ateng¢do no quadro 2 € o numero de empréstimos
por servidor que atende o publico. Ao passo que na Biblioteca Amadeu Amaral
cada servidor que atende o publico efetua, em média, 252 empréstimos por més,
na Afonso Taunay sao realizados apenas 100. Se por um lado compreende-se
que a solugao do problema de escassez de servidores esteja fora da algada da
Coordenadoria de Bibliotecas, nao se vé razao para que as bibliotecas aparentem
uma discrepéncia tao grande no namero de atendimentos por servidor. Observe-
se que a diferenga também ¢é grande quando se utiliza como critério de
comparagao o numero de livros por servidor: nesse caso os destaques vao para a
Anne Frank, que tem 7.000 livros para cada servidor e no extremo oposto, para a
Affonso Taunay com 2.714. Cite-se ainda que muitos coordenadores de
bibliotecas alegaram a escassez de servidores como um dos problemas da rede,
informacgao que é corroborada pelos nimeros levantados em algumas bibliotecas,
como a Cora Coralina e a Amadeu Amaral, mas que carece de comprovagao em
outros casos.

3.5.1 - Aquisigoes de acervo

Conforme quadro demonstrativo de aquisicdo de acervo fornecidos pela
Coordenadoria das bibliotecas s&o os seguintes os quantitativos anuais:

g

8

Quadro 3 - Aquisigbes de Acervo E

- Qtde adquirida Modalidade de :1;’

Ano da aquisigo aproximada Aquisicao 3

1]

2009 80.553 Compra £

(7]

2010 119.372 Compra pe

uc

201 67.039 Compra i

2012 86.365 Compra g

0

Segue (m), juntada (s) nesta data, ____ folha (s) para informagéo/documento (s) rubricado (s) sob f1 (s). S
L

N em__ /[ / Ass. o
o

C6d . 013V (Versao 02) a
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g Flacalizache

Verificamos por amostragem o total de aquisicdbes do ano de 2011 e nao

detectamos inconsisténcias.

Nao foram relatados problemas relativos & falta de acervo nos questionarios
entregues as bibliotecas visitadas. Verificamos, porém, relatos, em 6 de seus
relatérios anuais de 2011, de necessidade de aprimoramento de acervo por meio
da aquisicao de livros técnicos e tematicos.

Questionada sobre quais os critérios para definicao da aquisi¢ao de acervos para
as bibliotecas do Sistema, a Coordenadoria Geral informou que sao destinados
cerca de 70% da verba anual para a compra de livros de literatura e os demais

30% para livros de informagao.

No quadro 2 (item 3.5 deste relatério) verifica-se que alguns dos menores indices
percentuais de aquisigao foram para bibliotecas com grandes acervos, coOmo por,
exemplo, Belmonte, Alvares de Azevedo e Paulo Duarte. A biblioteca que teve
maior quantidade de aquisicoes foi a Bosque da Saude, que tem acervo
relativamente pequeno (25.000). Nos dois ultimos anos observa-se que nao
houve uma homogeneidade na distribuicao, mas sim uma diferenciagdo em

fungao do tamanho do acervo de cada uma.

3.5.2 - Satisfagdao dos usuarios

A Coordenadoria de Bibliotecas tabulou a pesquisa realizada sobre o grau de
satisfagdo de usuarios entre outubro e novembro de 2011, em todas as
bibliotecas da rede. Foram respondidos 10.393 questionarios sobre uma série de
itens distribuidos ao publico que habitualmente frequenta cada biblioteca. Sequem
alguns resultados obtidos nesse trabalho, com a ressalva de que 0s numeros nao

foram auditados:

Quadro 4 - Pesquisa de satisfagao dos usuarios das bibliotecas

ITEM PESQUISADO Otimo Bom Regular Ruim
Acervo: conservagao e organizagao 49% 45% 6% 0%
Acervo: contetdo e atualizagao 36% 48% 14% 2% .
Atendimento: Horério de funcionamento 58% 36% 5% 1% %
Atendimento: Dias de atendimento 60% 35% 4% 1% B
Equipe: Acolhimento e Recepgao 65% 32% 3% 0% &
Equipe: Pesquisa e consulta local 60% 37% 3% 0% g
Equipe: Cadastro e empréstimo 61% 35% 3% 1% g
Instalagoes: Condigdes gerais prédio 49% 44% 6% 1%
Instalagées: Ambiente de leitura 52% 41% 6% 1%
Instalagées: Sinalizagdo externa 39% 47% 12% 2%

Matéria DDCREC 215/2015.
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Instalagbes: Sinalizagao interna 43% 49% 7% 1%

Instalagbes: Mobiliario 43% 45% 11% 1%

Com respeito aos nimeros da pesquisa, cabe observar que as avaliagdes com 0s
maiores percentuais “regulares” foram: “sinalizagdo externa” (12%) e “acervo”
(14%), esta ultima é coerente com alguns apontamentos nos relatorios anuais das
bibliotecas sobre a necessidade de mais livros técnicos e tematicos (item 3.4.3).

3.6 - Demandas das bibliotecas

3.6.1 - Aferigao e atendimento as demandas das bibliotecas

Um panorama geral sobre os servigos prestados pelas bibliotecas, os recursos
disponibilizados ou nédo para o desempenho de suas atividades e metas
idealizadas estao consubstanciadas nos relatérios anuais que sdo remetidos a
Coordenadoria do Sistema Municipal de Bibliotecas. Mais especificamente, nos

questionarios sdo abordados assuntos diversos relacionados a operagao,
conservagao/manutengao e metas das bibliotecas.

Inicialmente, os problemas sao levados a Coordenadoria Regional a qual
pertence a biblioteca e, se continuam pendentes ou foram solucionados, ha
apontamento no relatdrio em tela.

3.6.2 - Demandas sobre as instalagoes e equipamentos

Com respeito a esse item, das 11 bibliotecas visitadas 6 apontaram como
principais problemas a falta e/ou obsolescéncia de equipamentos. Trés bibliotecas
também mencionaram a falta/precariedade de acesso a internet e a auséncia de
rede wireless (rede sem fio).

Nao detectamos, no momento de nossas visitas, condigoes precarias relativas as
instalagoes fisicas, principalmente internas, como por exemplo, vazamentos,
gotejamentos, umidade em excesso, mofo formagdo de pogas de &agua ou
semelhantes. Os problemas encontrados sao pontuais referem-se normaimente a
necessidade de pintura devido ao reparo de locais outrora problematicos (ex.
manchas em local de conserto de vazamento). Para essas intervengoes de
pequeno porte a Coordenadoria se utiliza do Contrato n® 09/CSMB/SMC/2010,
celebrado com a empresa CIBAM Engenharia Ltda., especifico para servigos de
manutengdo e conservagdo para suas unidades e com validade até
23.09.2013. As condigdes encontradas nas bibliotecas visitadas e as deficiéncias
apontadas pelos seus coordenadores estdo consubstanciadas no quadro 5 a
sequir;

Segue (m), juntada (s) nesta data, ___folha (s) para informagao / documento (s) rubricado (s) sob fl (s).
Nots) em / / Ass.
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' Quadro 5 - Condigdes Gerais das Bibliotecas Visitadas .. L
‘ o T Faita ou
, SO, e S S obsoles
_Nome da . Apardnela geral das’ < L -Deficiéncias apontadas - cencia de
bibliotecalano Tipo . instalagdes = - . .l - .Coordenadores
inauguragio k L e RN . equipa
N L mentos?
boa, com ressalva as manchas
Viriato Correa Literatura localizadas no alto de parede e . - R
(1952) Fantastica | teto; falta de colocagao de porta Falta de equipamentos e manutengao sim
no banheiro das servidoras
Falta de servidor, equipamentos para
Roberto Santos Cinema otima trabalho  (computador e copiadora), sim
(1965) mobiliario, falta de wirelles
Paulo Setubal Literatura stima Falta de equipamentos, .materiais sim
(1966) Policial adequados e capacitagao de servidores
Falta de seguranga, n° de servidores, falta
Anne Frank . . de acesso a internet para publico,
(1946) de Bairro otima manutengdo de equipamento demorada ndo
em alguns casos
Falta de servidores, desgastes das
Cultura instalagoes hidraulicas, elétricas e de
Belmonte (1953) PU ulra boa, com ressalvas iluminagado, suporte de informatica, sim
opuiar conexao de internet precdria,
equipamentos ultrapassados
de Bairro Falta de seguranga, falta de equipamentos
Paulo Duarte e de melhor manutengdo, falta de material .
(1980) gfarga cultura | em reforma de consumo de qualidade, prédio quente sim
no verdo, sistema alexandria falho.
Chacara do . . Falta de servidores, falta de acessibilidade,
Castelo (1956) de Bairro muito boa faita de seguranga nao
Affonso Taunay . . . . .
(1954) de Bairro muito boa Falta de servidores e de equipamento sim
iluminagdo do acervo geral insuficiente, ma
Cora Coralina ; localizagdo de sanitarios, mural de
(1966) polo muito boa (O divulgagdo pequeno, guarda volumes ndo
insuficiente
; boa, ressalvadas as manchas
ﬁlzv:vr :: od; 956) polo no alto da parede e no teto de | ndo apontado ndo
uma das salas de leitura
Faltam recursos humanos, falta de
Ggggfu Amaral de bairro boa seguranga terceirizada diurna e de ndo
guarda-volumes L
@ os pisos do auditério e de outra sala precisam ser trocados
)
3.6.3 - Satisfacao dos servidores é
Das bibliotecas 11 Vvisitadas, 9 apontaram como principais fatores e
desmotivagdo de seus servidores a sobrecarga de servigo devido a falta e
servidores e a falta de reajuste salarial. 8
]
- . . A . . (7]
Com relagdo ao reajuste salarial, observamos que no ambito da Prefeitura ©do

Municipio de S&o Paulo este foi bem inferior aos indices inflacionarios, conforthe
consta no relatério anual de fiscalizagao de 2010 (TC n°® 72.000.923/11-24). Algm
disso, o Sindsep - Sindicato dos Trabalhadores na Administragio Publica e

Autarquias no Municipio de Sao Paulo impetrou agao civil publica requerend

N
Q

a

9
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concessao de correcdo monetaria dos vencimentos dos Ultimos 5 anos, utilizando
os indice IPC da FIPE, num total de 25,57%.

Com respeito a citada faita de pessoal, cabem as seguintes observagoes:

e haverd um aumento consideravel na demanda de servidores quando
reabrirem as bibliotecas atualmente fechadas (Ex.: biblioteca Prefeito
Prestes Maia) atualmente em reforma.

¢ em 2011 ja havia um levantamento na Secretaria para as 52 bibliotecas da
rede, de uma demanda de 48 servidores somente para o cargo de
bibliotecario.

Além disso, um estudo preliminar elaborado na Coordenadoria das Bibliotecas
aponta o numero ideal de servidores por porte de equipamento da seguinte forma:
15 para pequeno porte; 17 para porte médio e 25 para grande porte. Entretanto,
nenhuma das bibliotecas visitadas apresentou um numero de servidores maior
qgue 12, o que sugere haver, em termos gerais, escassez de servidores na rede.

Lembramos ainda que, conforme apontado no item 3.5, ha uma grande variancia
no numero de empréstimos por servidor, o que deve ser levado em consideracao
no dimensionamento do quadro (Conclusao 4.3).

3.6.4 - Vigilancia

Segundo a Coordenadoria de Bibliotecas, das 52 bibliotecas publicas, 22
possuem hoje contrato de vigilancia terceirizada e as demais possuem apenas
Agentes de Apoio que exercem a fungao de vigias noturnos. Essa situagdo deve
ser corrigida, haja vista que o atendimento nas bibliotecas é aberto ao publico
sem distingao e que o patrimonio publico deve ser protegido. Dentre as bibliotecas
visitadas, o caso que mais nos chamou a atencgao foi o da Biblioteca Chécara do
Castelo que n&ao possui sistema de vigilancia 24 horas e € isolada de um maior
contato externo do publico que transita nas vias publicas.

Verificamos que o contrato de vigilancia/seguranga patrimonial n°
05/2011/SMC/CSMB, com validade entre 17.11.2011 e 16.11.2012 previa a
prestacao de servigos em 23 bibliotecas, revelando que desde o inicio a maior
parte das bibliotecas ficou desguarnecida (Concluséo 4.4).

3.6.5 - Execugao Orgamentaria

Analisamos a execugao orcamentaria do exercicio de 2011 e 2012 da principal
atividade atinente as bibliotecas publicas, qual seja: 6387 - Operacao e
Manutengao das Bibliotecas Publicas, conforme se observa no quadro 5 a seguir:

Segue (m), juntada (s) nesta data, ___folha (s) para informagao / documento (s) rubricado (s) sob fl (s).

Not) em /] Ass.

Cod . 013V (Versao 02)
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Quadro 5 - Operagio e Manutengio das Bibliotecas Publicas

Ano Orgado Atualizado Empenhado Liquidado
2011 16.019.252,00 13.808.030,33 11.242.988,10 | 7.912.390,86
2012 até 11/12 16.883.340,00 13.604.671,05 12.343.257,19 | 8.671.293,05

Com base nas informagoes or¢gamentarias, verifica-se que em 2011 nao houve
uma execugao plenamente satisfatoria, pois foram empenhados 70,18% do
orcamento aprovado e deste, foram liquidados apenas 57,30%.

Em 2012 o comportamento da execugao orgamentaria foi semelhante, com ligeira
melhora quanto aos valores empenhados e liquidados.

Os numeros da execug¢ao orgamentaria e algumas deficiéncias verificadas em
nossas diligencias revelam que as necessidades das bibliotecas publicas nao tém
sido atendidas integralmente.

Quanto a compra de acervo, verificamos a seguinte situagdo na atividade
especifica do acervo:

Quadro 6 — Ampliagao e Encadernagdo do Acervo das Bibliotecas Municipais

Ano Or¢ado Atualizado Empenhado Liquidado
201 2.264.693,00 2.264.693,00 1.804.378,63 1.797.863,20
2012 até 11/12 2.295.000,00 2.494.216,12 2.065.286,69 1.958.990,73

Quanto a essa atividade, verifica-se uma execugado orgamentaria mais favoravel,
pois em 2011 foi liquidado 79,39% do orgamento atualizado. Situagao semelhante
se observa até novembro de 2012, quando ja haviam sido liquidados 78,54% do
orgamento atualizado.

3.7 - Responsavel pela area fiscalizada

|

Nome Cargo

Carlos Augusto Machado Calil Secretario Municipal de Cultura (SMC)

mente.

Maria Zenita Monteiro Coordenadora do Sistema Municipal de Bibliotecas

4 - CONCLUSOES

As condigdes de manutengao e conservagao das bibliotecas publicas visitadas
adequadas e, segundo os dados da Secretaria Municipal de Cultura, bem
avaliadas pelo publico que a frequenta. Contudo, a frequéncia poderia ser maiorgse
as bibliotecas apresentassem uma melhor sinalizagdo exterior, motivo pelo gual
sugerimos uma readequagao das placas indicativas exteriores das bibliotecasy A

ssinado digi%l

%}3
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utilizagado pelo municipe pode ser incrementada com a divulgacdo das atividades e
equipamentos a sua disposi¢ao. Apontamos ainda as seguintes impropriedades:

4.1 - Auséncia de pessoal treinado para atendimento de deficientes (item 3.4.1).
4.2 - Auséncia de instalagoes adequadas para pessoas com deficiéncias (item 3.4.1).

4.3 - Inadequagao do numero de servidores em relagdo ao tamanho do acervo ou ao
numero de usuarios da biblioteca (item 3.6.3).

4.4 - Auséncia de contrato de vigildncia em tempo integral para 34 bibliotecas da rede
(item 3.6.4).

Em 13.12.2012.

Agente de Fiscalizagao

No® ,Q,q

Cod 013V (Versio 02)

+
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MUNICIPIO DE SAO PAULO Proc. NO 72.002.604.12-06
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Excelentissimo Senhor
Conselheiro Relator

O relatério de auditoria elaborado pelo Agente de Fiscalizagao Rogerio Sorensen,
com a assessoria técnica do servidor José Eduardo Soares de Castro, da Unidade
Técnica de Biblioteca e Documentacao, indicou um panorama sobretudo positivo
das bibliotecas municipais. De fato, tais equipamentos sao bem avaliados pela
populacédo, possuem instalagdes bem conservadas e seus acervos sao atualizados e
abrangentes. Contudo, ao lado desses atributos observam-se algumas
impropriedades a serem sanadas.

A mais séria delas esta relacionad{é} auséncia de contratos de seguranga em 34
das 52 bibliotecas publicas, o que coloca em risco nao apenas o patrimonio da
municipalidade, mas tambeém os proprios municipes. Observa-se também grande
discrepancia na distribuicao de funcionarios, detectada no nimero de empréstimos
realizado por servidor ou na propor¢do entre servidores e acervo. Alias, nesse
aspecto abserva-se que nenhuma das bibliotecas visitadas conta com o numero
minimo de servidores precanizado por estudos da prépria Secretaria Municipal da
Cuiltura. Outro aspecto a merecer cuidados ¢ a acessibilidade desses locais: muitos
nao contam com instalagées adequadas para os portadores de necessidades
especiais e tampouco os servidores l1a lotados receberam treinamento especifico
para atender esse publico. Por outro lado, € louvavel o fato de todas as bibliotecas
contarem com acervos em braile e o esforgo de seus funcionarios para bem acolher
tais usuarios, a despeito de nao terem recebido a formagéao para tanto.

Finalmente registre-se que a maioria das bibliotecas visitadas nao apresentava uma
sinalizagao externa satisfatoria, o que dificulta sua visualizagdo pelos transeuntes e
talvez explique a baixa frequéncia a algumas das unidades. Por esse motivo,
sugere-se 4 SMC a realizagao de estudos que objetivem a elaboragdo de um novo
projeto visual e tornem tais equipamentos faciimente visiveis pelo pablicg

Sao essas, Senhor Conselheiro, as conclusdes do relatério de auditoria, as quaiss
N . - £

acompanho e submeto a sua apreciagao . 8
._g’

]

Em 14.12.2012. £

o

’/.‘ uz‘s

/_‘ . .
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De ordem do
Exmo. Sr. Cons. Relator,

Para manifestacao.
Em*2 /O Lfafo/ >,

@w‘
P IGREAREeRAY

Assessor de Contrele Externe

ASSESSORIA JURIDICADE
NTROLE EXTERNO
CONTR 27 0% 13
Entradass [ 5= 1 —— Sob
e
S
Apfiar Tacnico de Fiscalza¢o
2
§
Segue (m), juntada (s) nesta data, ___ folha (s) para informagao / documentp4s) rubricado (s) sob fI(s). g
Now 30 em 0'/04 /13 Ass. %
L B * " o
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TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO CONSELHEIRO VICE-PRESIDENTE ROBERTO BRAGUIM
‘:‘F.I. n° 1o
Proc. n’ 2(00('{“’ -0b
TC n° 72-002.604.12-06 A
MARIANA DE LUNA CURY
Auxiliar Técnico de Fiscalizagdo
Interessada: Secretaria Municipal de Cultura - SMC
Objeto: Auditoria Programada - Acervos das

Bibliotecas - Verificar as condigdes de
conservagao e manutengao dos
equipamentos e patrimbnio das unidades,

bem como o grau de utilizagao.

Relator: Conselheiro ROBERTO BRAGUIM

RELATORIO

Trata-se de Auditoria Programada, realizada
na Secretaria Municipal de Cultura, para verificar as condicoes
de conservacdo e manutengdo dos equipamentos e patrimonio
das bibliotecas municipais e o grau de utilizagdao das instalagdes
oferecidas. '

Na realizagdo de seu trabalho, desenvolvido nog

39 trimestre de 2012, a Coordenadoria VII efetuou exame§

(o]

dmdlg

visual das condicdes de conservacdo e manutencao da
instalagcdbes de 11 bibliotecas, alcangando, inclusive, as
condicdes de acessibilidade.

Av. Prol. Ascendino Reis, 1130 - CEP 04027-000 — Sao Paulo
TEL.PABX(11) 5080.1000 - FAX (11)5549.1299
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A partir dai, a C-VII elaborou o relatério de fls.
23/28v%, apontando em resumo a boa aparéncia das
instalacdes das bibliotecas, sobretudo as recentemente
reformadas e a satisfagdo dos servidores quanto ao
fornecimento de acervo, tanto em qualidade quanto em
quantidade. Como aspectos negativos a Area Técnica enfatizou
a falta de acessibilidade para deficientes, de equipamentos, de
pessoal, de seguranca e a desmotivacdo dos servidores pela
falta de reajuste salarial. Nesse ambito, o Coordenador da C-
VII foi feliz ao sintetizar os pontos problematicos detectados e
que merecem saneamento. Sequndo ele a mais séria das
impropriedades esta relacionada a auséncia de contratos de
seguranga em 34 das 52 bibliotecas publicas, o que coloca em \
risco o patrimbénio da Municipalidade e os préprios municipes.
Apontou também a grande discrepancia na distribuicao de |
funcionarios e na proporgao entre servidores e acervo, sendo
certo que nenhuma das bibliotecas visitadas conté com o
numero minimo de servidores preconizado por estudos da
propria Secretaria Municipal da Cultura. Sublinhou outro
aspecto a merecer cuidados qual seja a acessibilidade desses
locais, vez que muitos nao contam com instalagdes adequadasf,';,‘S
para os portadores de necessidades especiais e tampouco os%
servidores neles lotados receberam treinamento especifico parag
atender esse publico. Por outro lado, realgou ser louvavel o fato%

1

=
de todas as bibliotecas contarem com acervos em braile e 0%

Fl.n°
_Co
Proc. n° (OO A ©

_______________&ﬁ-—&wl rof. Ascendino Reis, 1130 - CEP 04027-000 — S#o Paulo

= TEL.PABX(11)5080.1000 - FAX (11)5549.1299
URY
 MARIANA DE LuUnAa cl

Auxiliar Técnico de Fiscalizagdo
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L - 0
esforgo de seus funcionarios para bem acolfrer q, a

Proc. n° 2604 (+-06

2\,

MARIAMA DE LUNA CUR_‘(
uxiliar Técnico de Fiscalizasdo

. . . Al D "
Finalmente ficou registrado que a maioria das

despeito de ndo terem formacgdo para tanto.

bibliotecas visitadas ndao apresenta uma sinalizagcdao externa
satisfatdria, o que dificulta sua visualizacdo pelos transeuntes e

talvez explique a baixa frequéncia a algumas das unidades.

Oficiada para prestar esclarecimentos, a
Secretaria Municipal de Cultura transmitiu a esta Casa
manifestacdo da Coordenadoria do Sistema Municipal de
Bibliotecas apontando o oferecimento de cursos e palestras
destinados aos funcionarios, na tentativa de motivar seus
funcionarios, uma vez que nao lhe cabe cuidar do reajuste
salarial. Acrescentou a limitagdo de recursos para atendimento
de todas as necessidades da acessibilidade, mas que vem
tomando medidas paulatinas, como demonstram o0s
documentos anexados. Aduziu que atravessa situagao funcional
dificil, com grande numero de pedidos de aposentadoria,
acenando com o desenvolvimento de estudos para viabilizar
realizacdo de concurso publico. No que toca a seguranga, .
informou que 22 bibliotecas possuem servigo de vigilancia e 34

dele carecem.

ao assinado digitalmente

Apresentou grafico, indicando que 53% deg

seus equipamentos atendem as exigéncias de acessibilidade,?
enquanto 19% estao em fase de projeto, 11% em ws,

Av. Prof. Ascendino Reis, 1130 ~  CEP04027-000 - Sao Paulo
TEL.PABX(11) 5080.1000 - FAX (11)5549.1299 3
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mais 11% aguardam recursos e 6% encontram-se em
planejamento. Aduziu que todas as bibliotecas possuem pelo
menos trés computadores em boas condigbes de uso. Dois
computadores sao para atendimento ao publico (cadastro do
usuario e empréstimo) e um para uso administrativo. Que
cientes da necessidade de ampliar o fornecimento de
equipamentos, esta providenciando a reposicao de
computadores, na medida da disponibilidade orgamentdria. Em
2013, foram adquiridos 65 computadores que serao
encaminhados as bibliotecas, seja na reposu;ao dos mservnvels

seja no aumento de maquinas, em Fungag_si____vas
Proc.n® _ 04100

necessidades.

MARIAM "\P oA sy
Auxiliar Tecn

Diante dos esclareciment0s  prastados pela
Secretaria, a Coordenadoria VII manteve seu posicionamento
anterior, na consideracao de que eles nao alteraram os
apontamentos pretéritos.

De sua parte a Assessoria Juridica de Controle
Externo sublinhou que a Auditoria alcangou os objetivos
tracados, mesmo entendendo que os apontamentos trazidos
por C-VII permanecem.

A Procuradoria da Fazenda Municipal, por seu
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autos dao conta de que a Pasta vem atuando no sentido deg

Nao assinado digitalmente.

sanear as deficiéncias apontadas pela Area Técnica dest;(/:%te,

Av, Prof. Ascendino Reis, 1130 - CEP 04027-000 — Sdo Paulo /
TEL.PABX(11) 5080.1000 - FAX (11)5549.1299
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concluindo que a Auditoria cumpriu seu escopo, podendo ser

conhecida.

A Secretaria Geral, de sua vez, opinou pelo
conhecimento e registro da Auditoria Programada, afastando o

exame do mérito, a vista da sua natureza documental.

e SO
Proc. n° 1.£30Y 'LEOQ’

E o relatério.

P
r'd

MARIANA DE LUNA CURY
VOTO Auxiliar Técnico de Fiscatizagdo

Como decorre do relatado, a Subsecretaria de
Fiscalizacdo e Controle arrolou uma série de deficiéncias
alcangando as bibliotecas municipais no periodo de 9.10 a
13.12.2012, nada obstante haver elogiado, em principio, a boa
aparéncia dos espacos e a satisfacao dos servidores quanto ao
fornecimento de acervo, em relacdao as 11 unidades visitadas;
escolhidas seguindo os critérios de antiguidade, acervo,

localizacao e afericdo do grau de utilizacao do publico.

Tais deficiéncias portam naturezas varias,
podendo ser destacadas a caréncia de funcionarios, falta de

equipamentos ou sua obsolescéncia, baixos salarios, déficit na

do digitalmente

Q-

vigildncia, pouca visibilidade dos equipamentos, desrespeito a.

a0 assina

acessibilidade e aos direitos das pessoas com deficiéncia.

Av. Prof. Ascendino Reis, 1130 - CEP 04027-000 — Sio Paulo
TEL.PABX(11)5080.1000 - FAX (11)5549.1299
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Os apontamentos dessa natureza transmitidos
a Secretaria Municipal de Cultura foram por ela analisados, com
o compromisso de empenho na tomada de providéncias a seu
cargo, posto que ha questdes como reajuste de salarios e

provimento de cargos que nao lhe competem.

Desse modo, conhego da Auditoria realizada,

determinando o devido registro.

Determino, ainda, expedicao de oficios,
ilustrados com coépias do relatério da Subsecretaria de
Fiscalizagdao e Controle, deste relatorio e voto e do acérdao, ao
Prefeito do Municipio para ciéncia e ao Secretario Municipal de
Cultura, para conhecimento e providéncias, na esfera de sua

competéncia.

o

Fi. no\%h'ﬁ'ob
Proc. n° OV «L-

TCM, 21 de maio de 2014. / Py

MA.R!."\HA DE LUNA CURY
Auxiliar Técnica de F iscalizacan

[

ROBERTO BRAGUIM

Conselheiro Vice-Presidente
FR/dasc

Av. Prof. Ascendino Reis, 1130 - CEP 04027-000 - Sa0 Paulo
TEL.PABX(11) 5080.1000 - FAX(11)5549.1299
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o GENILSON SANTOS FERREIRA
AN Auxiltar de Apolo & Fiscalizagdo
et
Processo TC - 72.002.604.12-06
Interessada - Secretaria Municipal de Cultura - SMC

Auditoria Programada — Acervos das Bibliotecas — Verificar as
condigdes de conservagio e manutengio do equipamento e/ou
patrimdnio da unidade, bem como seu grau de utilizagao

Assunto -

2.743® Sessao Ordinaria

AUDITORIA PROGRAMADA. SMC. Verificagio das
condigdes de conservagio, manutengio ¢ grau de
utilizagdo do equipamento ¢/ou patrimdnio da unidade.
CONHECIDA. Votagao uninime.

ACORDAO
T »“.; Vistos, relatados e discutidos estes autos, dos quais € Relator o
ConSe]hel okoBERTo BRAGUIM.
L R ] o

ACORDAM os Consetheiros do Tribunal de Contas do Municipio de
Sao Paulo, & unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do Relator, em conhecer da

Auditoria realizada, determinando o devido registro.

ACORDAM, ainda, & unanimidade, em determinar a expedi¢do de
oficios, ilustrados com cdpias do relatério da Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle deste
Tribunal, do relat6rio e voto e deste Acérddo, ao Prefeito do Municipio para ciéncia e ao Secretério

Municipal de Cultura para conhecimento e providéncias na esfera de sua competéncia.

'

I;’

Partfci'param do julgamento os Conselheiros JOAO ANTONIO —
Revisor, MAURICIO FARIA e DOMINGOS DISSEL

Presente a Procuradora Chefe da Fazenda MARIA HERMINIA
PENTEADO PACHECO E SILVA MOCCIA.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 21 de maio de 2014.

CERTIFICO qus o r. acorddo foli

pub'icado no D O. ig
@A, b A ae SRR

Sde Pa \6 I 3 ] \ll
ROBERTO BRAGUIM
NA NQCARm Relator

Umﬁ.fiaiudoﬂnuoqﬂo

fam
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Unidade Técnica de Oficios
Senhora Supervisora

Para oficiar, com posterior encaminhamento dos autos a4 Unidade
Técnica de Cartério, Cadastro e Arquivo, para prosseguimento.

EnlY 1 ¥ 1/Y

CERTIFICO que o Acdrd3o
retro foi registrado no Livro
n° 3E3 | pag. 4‘

Em 20 1602014

\ .
ANDREIA VENDRAMINI PESTANA

Auxiliar Técnico de Fiscalizagdo

CERTIFICO bhaver transitado em
j+'cado o Acordao retro. -—
SARTORIO, 30.10.M

Segue (m), juntada (s) nesta dma folha (s) para informagdo/documento (i:*?tﬂcndo 1(,S|) sob f1(s).
Z; H.
New 8 g em 4 J*O [l Ass. WMARIA Gl .N“x‘minislrau@
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PRESIDENCIA

REF.: Oficio SSG-GAB n° 7530/2015

Processo TC n° 72.002.604.12-06

ASS.: Secretaria Municipal de Cultura -~ SMC - Auditoria — Acervos da
Bibliotecas — Verificar as condigoes de conservagao e manutengao do
equipamento e/ou patriménio da unidade, bem como seu grau de
utilizagao.

~

A
SGP - Secretaria Geral Parlamentar
Senhor Secretario Geral,

Segue o presente expediente, acompanhado
de copia do relatério que trata o processo em epigrafe, para
providéncias, com vistas ao conhecimento e exame por parte da

Comissao pertinente.

C

Presidéncia, 04/03/201
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Papel para informagao, rubricado como folha n°®

do processo n° de 06 / 03 / 2015 (a)

Ref.: Tribunal de Contas do Municipio de Sao Paulo.
Oficio SSG-GAB n°® 7530/2015.
Processo TC n° 72.001.604.12-06.

SGP-22
Senhor Supervisor:

Encaminho o expediente em referéncia, para que seja cadastrado e autuado como

“‘documento recebido — DOCREC". Apds, encaminhe-se a Comissio de Educagao, |
Cultura e Esportes.

Sao Paulo, 06/03/2015.

Batista

Secretario Plarl entar Adjunto

A

SGP-2

Senhora Secretaria:

Documento cadastrado, conforme despacho supra.
S30 Paulo, 06/03/2015.

Jader Augusto Pimenta
Supervisor — SGP.22

A Comissao de Educagao, Cultura e Esportes.
Sao Paulo, 06/03/2015.

Solange Rainone dos Santos’
Secretaria de Apoio Legislativo — SGP.2
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