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Sao Paulo, Yo de &\ENAD de 2016.

GABINETE DO PREFEITO DOCREC

Ofecio A J. L no 1 %o \ b~ C 283/2016

Ref.; Oficio SGP-12 n° 79/2016

Senhor Presidente

.
= PR

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em::_;;
atencdo ao requerimento de autoria do Vereador Ricardo Young, deliberado_‘g
pela Comissao de Transito, Transporte, Atividade Econémica, Turismo, Lazer e '

o

. . . P : o . ¥
Gastronomia, encaminho a essa Presidéncia cdpia das informagées oferecidas €

9

pela Secretaria Municipal de Transportes referentes ao servico de

=
autoatendimento para recarga do bilhete Unico nas estagbes de metrd e ¢
terminais de dnibus.

72

9 278

Ty]

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus &
protestos de aprego e consideragao.
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4/,31—‘-——

FRANCISCO MACENA DA SILVA ~—
Secretario do Governo Municipal

Ao
Excelentissimo Senhor
ANTONIO DONATO

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo
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Do PA n° 2014-0.312.080-0 em 06/04/2016 (a) Pfo“ﬁ\p}ef'ﬂi‘mg

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo — Comissdo de Transito, Transporte,
Atividade Econdmica, Turismo, Lazer e Gastronomia — Vereador Ricardo
Young

ASSUNTO: Requerimento solicitando informacgaes referente ao cancelamento da prestagéo
de servico de autoatendimento da empresa Ponto ACerTo para recarga de Bilhete
Unico nas Estag¢des do Metré e nos Terminais de Onibus.

Prazo: 13/04/2016

COPIA|

DP/GAB

Em referencia a solicitacao de informagdes sobre o cancelamento da prestagao de servigco
de autoatendimento da empresa Ponto Certo para a recarga de bilhete unico nas Estagbes
de Metré e nos Terminais de Onibus, nos manifestamos como segue:

A Empresa Rede Ponto Certo é Credenciada da SPTrans a mais de 10 anos atuando na
venda de créditos do Bilhete Unico desde o primeiro ano de 2004 de forma correta,
respeitando as regras do credenciamento junto a SPTrans. No entanto, nos ultimos meses
tem sido relatados pela imprensa uma série de problemas nas Estactes de Metré devido a
auséncia na prestacao do servigo de venda de crédito, problemas esses atribuidos, pela Cia
do Metropolitano, a Rede Ponto Certo.

A SPTrans nao possui nenhum poder de gerenciamento da prestacao de servigo, no que diz
respeito a venda de créditos do bilhete Unico nas Estagbes do metré ou da CPTM. No
entanto, temos buscado solugdes para minimizar o impacto do encerramento dos contratos
mantidos pelo Metré com a empresa Rede Ponto Certo. Nesse sentido, estamos atuando
junto a diversas empresas credenciadas da SPTrans para a viabilizagdo da venda de
créditos por meio de aplicativos de celular. Os primeiros ja estao disponiveis e outros virdo
nas préximas semanas.

No que se refere aos motivos que levaram ao rompimento dos contratos mantidos pelo
Metr6 com a Rede Ponto Certo, sugerimos que isso seja explicado pela Cia do
Metropolitano, pois, a referida Empresa continua prestando normalmente os servigos de
venda de créditos nos Terminais de Onibus e demais enderecos fora das Estacbes de
Metro.

Atenciosamente.

- Il
Osvaldir Barbosa de Freitas
Superintendente de Co ercializagéo/e Prevencao de Fraude

11030020
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Folha de Informagao n° ="

Do PA 2014-0.312.080-0 em L4 [ /2016 @
Registro SPTrans: EE 2016/3408 : n
.Meno
Alicd &g:aﬂa.\.dof 623—1
gpTrans
Interessado: ~ Camara Municipal de Sao Paulo — Comissdo de Transito,

Transporte, Atividade Econdmica, Turismo, Lazer e Gastronomia —
Vereador Ricardo Young

Assunto: Requerimento solicitando informacgdes referentes ao cancelamento
da prestacdo de servico de autoatendimento da empresa Ponto
Certo para recarga de Bilhete Unico nas estagdes do Metr6 e nos
Terminais de Onibus.

\COPIA|

SMT/IGAB

Restituo o presente com a manifestagdo apresentada pela

Superintendéncia de Comercializagéo e Prevencao de Fraude, as fls. 24.

Em 07 de abril de 2016

S&o Paulo Transporte S/A
Rua Boa, Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144  Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026*030 — PABX 11 2796-3299
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P&EFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES
SAO PAULO Chefia de Gabinete
TRANSPORTES Assessoria Juridica

Folha de Informacdo nOL“L ..... :

v
Do P.A n® 2014-0.312.080-0, em 13/04/2016 a).........coeune B

Interessado: Camara Municipal de Sdo Paulo — Comissdo de Transito, Transporte,

Atividade Econbmica, Turismo, Lazer a Gastronomia ~ Vereador Ricardo Young.

Assunto: Requerimento solicitando informagdes referentes ao cancelamento da
prestacdo de servigo de autoatendimento da empresa Ponto Certo para recarga de

bilhete Unico nas estagdes do metrd e nos terminais de 6nibus.

ICOPIA|

Inf. n© 833/2016-SMT.CH.GAB

SGM/ATL-CHEFIA
Senhora Assessora Especial,

Em atencdo ao Requerimento n® 003/2016 do Nobre Vereador Ricardo Young,

encaminho-lhe as informagdes prestadas pela Sdo Paulo Transporte - SPTrans.

Sdo Paulo, 13 de abril de 2016.

AN e S

LUIZ HEI'lJOR DE FR TAS PANNUTI
Chefe de Gabinete — SMT
3 \‘\q\ e




