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GABINETE DO PREFEITO 

0/frio _A. _9. or. no o7DC• .b2-0 3-  
Ref.: Oficio SGP-12 n° 22112017 

DOCREC 

404/2017 

Senhor Presidente 

›i 

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em 

atenção ao requerimento de autoria do Vereador Antonio Donato, deliberado pelai 

Comissão  de  Administração  Pública, encaminho a essa Presidência informações?.  

fornecidas pela Secretaria Especial de Comunicação acerca da manutenção da 

redes sociais do Prefeito, bem como cópia integral do processo administrativq 
r- 

n° 2017-0.031.771-3, que trata do termo de cessão de direitos do uso dii.; 

software Seekr. 

Na oportunidade, renovo-lhe meus protestos d% 

apreço e consideração.  

MIL N F 'VIO M. LAUTENSCHLAGER 
Secretário Especial de Relações Governamentais 

Ao 

Excelentíssimo  Senhor 

VEREADOR MILTON LEITE 

Dignissimo Presidente da Câmara Municipal de São Paulo 



PREFEITURA DE 
SAO PAULO 

GOVERNO 

CÔN/1 
; 

folha de informação 	
, 	

.......... 

Interessado: Câmara Municipal de São Paulo 

Assunto: Requerimento n.° 16/17, solicitando informações sobre a 

manutenção das redes sociais do Prefeito e sobre o 

objeto da doação da empresa SEEKR 

Senhor Assessor Especial 

Versam os autos acerca de requerimento de informações 

após noticia veiculada no jornal "0 Globo", em que uma equipe, de três 

pessoas, auxiliam o Sr. Prefeito na alimentação de suas redes sociais e ainda 

sobre a doação de programa de pesquisa de rede sociais da empresa Seekr. 

Cabe informar que a SECOM não tem qualquer vinculo formal 

ou contratual com esta equipe, já que se trata de um serviço de  caráter privado, 

sem ônus para o erário  — o que  aliás já  foi noticiado diversas vezes, inclusive 

na supracitada reportagem de 0 Globo. 

Informo ainda que a gestão do portal de internet e midias 

sociais institucionais da Prefeitura são administrados, isto sim, por esta 

Secretaria Especial. 

É cogente esclarecer, complementarmente, que a SECOM 

mantém o contrato de n.° 16/2017 com a PRODAM para o suporte técnico do 

Portal da Prefeitura. 

Por fim, o objeto de doação da Seekr Gestão e 

Monitoramento tem como finalidade a cessão de uma Plataforma de 
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PREFEITURA DE 
SAO PAULO 

GOVERNO 

folha de informação n° 	 

monitoramento de redes sociais e atendimento aos cidadãos (via redes sociais, 

vale a repetição) a custo zero para a Prefeitura (Processo 2017-0.031.771-3). 

Segue a integra do processo para  análise  do nobre edil. 

Sendo o que cumpria relatar, restituo os autos. 

LUCAS TA-VARES 
- 

Chefe de Gabinete SECOM 



CAIARA  MUNICIPAL DE 

SAO PAULO 
DOCUt 1(0 1( 

	 Papel para •nformaçàn. rubncado como folha n• 

do processo n° 	 de. 	 (a) 	  

récnicitoiÀilirntiein Ire; 

CERTIDÃO  

CERTIFICO que segue anexo a este processo 

brochura contendo cópia do Processo Administrativo 2017-0.031.771-3 

numerado de folha 01 a 103 

São Paulo, 28 de Jun o de 2017. 



Assam° 	Descnção 

7  I  DOACAO 

5   nçi°  ; I  DOACAO 
Lewslação 

DA DOS DO PROCESSO 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE  SÃO  PAULO 
GABINETE DO PREFEITO 

CÔPIA 	Requerimento n°: 18036/2017 

Ao Setor de  Autuação  

Solicito autuar processo administrativo com 	I folha(s), incluindo esta. 

Fea ° 
ao &on-  - 0 •'01 	3 

MOTIVO  DA AUTUAÇÃO 

TERMO DE  CESSÃO  DE DIREITOS DE USO DE SOFTWARE 

DA DOS DO INTERFSSA DO 

Naine 

MUNICIPIO DE SAO PAULO 
Documento 
	

NoIllef0 

CNPJ-PN1SP 
	

46.395.000/0001-39 
Endereço 
	

1 eletone 
	

Ramal 

VD DO CHA, 15 CEP: 01002-020 

APÔS AUTUADO, ENCAMINHAR PARA 

C °chie da Unidade 	 Slea 

60  II  20 470 	I  SGM/CAF/SCLC 

wre1111111111■ 
• u 11 • UIZIO 

SU 	SOR DE COMPRAS LICITACOES E CONTR 
SGM/CAUSCLC 

Emitido por Luiz Gustavo M. Gaudio 	Em: 20/02/2017 
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Email 

Folha n° 
(10 Proc. 

2017 0. 03 1 7 7 1 3 
• De: Juliano melchior <juliano@seekr.com.br> 

Data: 9 de fevereiro de 2017 18:42 	1\11:cos Pern 	-s - lb 	Assunto: Docs seekr - Parceria PmsP  

• 
Para: Daniel Sampaio de Almeida <danielsampaio@prefeitura.e:g 	- 

lb 
Daniel boa tarde! 

lb 
lb 
lb 	

Acreditamos no modelo exemplar de administração pública moderna demonstrada 

• neste início de mandato. 

S 	Queremos fazer parte desta história e por isso estamos doando a licença do 
lb 	software da seekr para que possam ter eficiência na administração e atendimento da Prefeitura nas mídias sociais, além de poderer saber e qualificar o 

lb 	engajamento do público/cidadãos paulistanos nesses modernos canais de 
comunicação e interação. 

lb 
110 	sendo assim, envio nossa apresentação funcional e um modelo de contrato para que 

possam dimensionar o valor anual de nossa doação  de R$ 719.800,00/2 anos. A 

Q 	idéia é renovar essa doação bianualmente a partir deste mês de Fevereiro de 
2017. 

11› 
Pic() 100% a  disposição e no aguardo de orientações para os próximos passos. 

I! 
S 	abraços, Juliano melchior 
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conforme prometido a Seekr  está muito orgulhosa de poder contribuir com o 
município de São Paulo, sob a gestão do João Dória. 
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diz o qu é prioridade e a Seekr organiza sua fila de atendimento 

Domine todos os seus tiakets em uma única plaeaforma, permitindo que sua 
.7inearlafflratemr.r,Ilm. 

e tope seja mais produtiva e organizada 

Personalize o ticket dos sers atendisnentoa 

com campa Importantei pers iiimenesecia 
e." 

A Searle entende tit qua é  Imporianta para ci Sou  

neigeai e ¡Monza na lista on atendimentoe cette 
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Atenda onde os clientes querem ser atendidos e reduza o CAC 

Domine todos os seus atendimentos em uma única plataforma, permitindo que sua 
equipe seja mais produtiva e organizada 

usca avança a no wutter 

o Você  ode faze b 	s 	inda m 	p cificas, 
o 1;iitte-77é.-"Zdrdo com sua estralé-gleSéja.  por 
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etermiTidi");77iiirios 
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inzzazio= 21,13.10 
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R ,.alize atendimento 
pro-dhvo no Twidet 
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tfiltl., de chantas 

Inicie n canant* atendimentos 
p** e. ,nad 

Abonda no  seu site trave, cke  
Chat da Sener 

'pa *r _e agora, é Ross ve, 	nstagram 
Monitorar perfis era-companharicomentarios 

e-gStre-Si5efieb-eBààtrai:ieria's* 
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Automatize e foque nos seus resultados 
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Detecção  automática  do 
sentimento de clientes 

1 0 	1 cl 1 
1
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Mel= o 
0 ■ Ft.r..si 	0 11 1 	o  

1 " 

Classificação autornatica 
de  ocorrências  

e 
6 

EZLUI ;Arme- 

presenta.ções resumidas da Seekr 

VIdeos curtos com exemplos das' principais funcionalidades da plataforma. 
Tudci para que voce-rie teth-à-dediri faça a melhor utilio-di ferramenta. 
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Acompanhamento perfeito 
0 Seekr Monllotaneto 

Central de Comando - Seekr 

Compreenda con) vocA esta nesse exalo moment°. com indicadores valiosos 

e detalhes relevantes, que vocè precisa saber em tempo real. 

1,731712111% 

Det.di la de ind.caadurs 

para tomptn 

piliovis da sua Pstraledta 

e 
.12 :7C 

• rpmr- 

Auxoranhe ton Iwopil 

¡pal o Aloelro do 

noiffimeolo.o,.ome,Do(o 

Compartilhe os indicadores da central 

de comandos com outras equipes. 

clientes e profissionais envolvidos na 

sua estrategia 

MO. mdi 
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tl) 
83 	389 	590 	 3.349 	2.2: 
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Éào relatMos e exp rt ções  Ilimitada 	m  indicadores  exclusives da  plataforma  Seekr para vocti fazer uma 
aliecticrerii. litnii'Besempen ta c.g.i,roncorrentes, sentimentos do pitlirzi;"Arretria-iis.re 

.:" 

Utilize componentes para suas experiências no Twitter Audience 

Descubra as preferências do puoIlco em novos mercados. 

oldentifique comportamento de público gostos e 
pontos de interesse 

o Intensifique o monitoramento na Seekr corn insights 

de  comportamento  

oPotenciailze as estrategies de marketing baseadas 
em comportamento e preferências reais da auclien:i3 

olnsignts para criaçào de campanhas  e  conteudo 
baseado no interes3es da audiência 

oExplore a audiência de concorrentes 

41 11 41 41 41 41 fè 11 11 11 41 11 41 11 de 41 11 41 41 41 41 41 11 41 lb lb il 41 lb 11 	111 	11 lb lb lb lb 	lb 4, lb lb 0 4, lb di 4, qb 
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Twitter 	d nce: Um  laboratório  para descobrir e ampliar seu público o 	0  
Carin l L;a1,er 	, a a torraaa 	lecis,k, precisa ser sequra e empasoaa 

'ara 	7,17,1-rrikàaj Lirn  L  bl.j saber atcns sruis contri.41, -.s c!r 

ilçaps r;rmicas  

Twitter Audience: Um laboratório  para descobrir e ampliar seu público 

■ armratorin  la  Twitter Audience ca 	vcceabtri ntorrnaçce., vIosat  

cr ,  izandd ridicaddies Jariado:-, dprtrd LP,ezi -- .-!roacoes 
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certeza do que acontece no seu mercado 

A See r organiza cade ocorrência lati  nad a 	négóci , p ra tju cté sinta guro sóbre 
tuddueestá acontecendo munainfora 

ocê pode,contar com um  • rojeto  modelo ; ele te ajtfdart a identificação 
as princi ais-areaedeplatifomairAisintéia um exem-plo-Triaticc—rdeCUTio crier o seu. 

J .  "e" '• • 	 •••:.,. 	 r•r: 
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•  Monitoras  :et 4 _..re,1 
Identdicar «sont°, relevantes 

• - 
Atender 

o  ?Linz& tempo de resposta 

. 

 

Relacionar 	...•;;;› 
para obter mats 
Genres foltzest,t." 

4eekee.:«e 
Analisar 

todo o nesultadO 
da Jomada 

• ••, 
' 

4:  

• 

A partir de agora, tenha visão deludo e em tempo real 

Seoir  deve monitorar 

Adicione os termos quo a 

Observe assuntos pertinentes e dé escale ao acompanhamento de todas as informaeles, 

relacionado aos 

termos em mais de 30 

o 
OØ  o  

o 

- 

aveu 	. Meade ICenceest 

tkleC 
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CU E NTES CLIENTES 

J•tondetz. 

looKeREcIrr. 

FI NAZCA 
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cventures 
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PILARES 
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Momtoramento 

Saba o oue estio 
talando da sua marca nas 
rades sou« 

 

Atendimento 

SAC 2.0 

Realue a ciestio de Iodas as 
Interações corn t'eu pubeco 
nas rades  socas 

Conneca seu publtco e 
todos os saus segmartos 
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como esta sua reputaçáo e o 
fee---Irmr.de- orttate-;*-nràf---zprbe ' 

`sentimento do seu publico. É por isso  
erireill~alaielliCiberm&krulleirt 

que a Seekr entrega um diagnostico 

preciso  com  o  calculo de  sentimento,  

reações  o  Facebook çngajamento 
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classilicaçâo Seekr a plataforma 

de atendimento que esta por vir 

pi imita o que e importante mn 

seus tickets em todos  os cariais 

de atendimento 

Listas inteligentes ajudam a 

sua equipe a focar e 

atender os chamados 

dentro de metas e 

objetivos. 
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Acompanhe em tempo real a 
performance da sua equipe 

Obtenha o maximo de desempenho do 

seu Cme ae atendimento e monitoramento 

Identd.que as pessoas que ,evarn 

••• seu atendimento e mondorarne-nto 

pra frente 

• • 	1,  UV. •■•■ •••••••■••• 
Ent=71 

=12= 
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Treinamentos Gratuitos e/ou Personalizados 

Nossa equipe especializada dà os insights  necessários  para a 

configuraçâo inicial da plataforma, fornece suporte, 

aprendizagem com vldeos explicativos e tour guiado. 

Tudo para  você poder focar apenas nos seus resultados. 

, 
readbaci. para a ■7.(1, ■■ pe em 

tempo hem 

eekt 
e 	Percaba sobrecargas e picos  se 

atenc ■menlo  e  moratoramento 
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A plataforma 
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• QUANTIDADE DE OCORRENCIASANTERAOES SAC 2 0 

• QUANTIDADE DE PERFIS DE ENGAJAMENTO IIBM Watson/Parsonas Anal)» de 

Consonantes) 

• QUANTIDADE DE POSIÇÕES DE ATENDIMENTO (P A.) SIMULTANEAS 

• QUANTIDADE DE URL PERSONALIZADAS 

• QUANTIDADE DE VVIDGETS PARA A CENTRAL DE COMANDO 

• SETUP SAC 2 0, ENGAJAMENTO E MONITOR 

• TREINAMENTO PRESENCIAL SAC 20. ENGAJAMENTO E MONITOR 

• QUANTIDADE DE PUBLICAÇÕES MENSAIS 

• API HISTORICAL - TWITTER 

• API AUDIENCE TWITTER 

DU PLAN(' 

PROPOSTA COMERCIAL 
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• MINUTA de Uso e Se Iti!e21\,:o., Fer: -  nndes  

scr • • • • • • • • • 
• Contratada: Seekr Gestão e Monitoramento de Midias Sociais S.A., pessoa 

• jurídica  de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 14.366.418/0001-21, com 

• sede em Blumenau/SC, na Rua São Paulo, n° 2826, bairro ltoupava Seca, CEP 

• 89030-000, nesse ato representado na forma de seu estatuto social, doravante 

• denominada "Seekr". 

• 

• As partes acima identificadas resolvem firmar o presente Contrato, que 

• disciplina o acesso e uso da Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, e de 

• toda e qualquer informação, texto, imagem ou outro material disponível no 

• âmbito da referida plataforma multicanal, a qual pode ser acessada através do 

• Site "plataforma.seekr.com.br". 

• 

• Quaisquer outros serviços disponibilizados pela Seekr  não  são 

• disciplinados pelo presente Contrato. 

• 

• No âmbito do presente instrumento, o contrato "Usuário" se refere à pessoa 

• física  ou  jurídica  que tenha acesso ou que utilize a Plataforma Seekr. 

• Usuário desde já declara ter plena capacidade civil para aceitar o presente 

• Contrato e para cumprir com as obrigações dele decorrentes. Caso o Usuário 

• esteja acessando e utilizando a Plataforma Seekr em nome de seu 

• empregador ou de outra pessoa física  ou jurídica, este declara e garante que 

• possui a autoridade e autonomia para vincular o presente Contrato à empresa, 

• pessoa ou entidade legal que estiver representando. 

• 
• A Seekr reserva para si o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo 

• critério, atualizar ou alterar qualquer dispositivo do presente Contrato. Se a 

• Seekr assim o fizer, enviará ao Usuário um Termo Aditivo aos presentes 

• Contrato de Uso e Serviço, que deverá ser assinado entre as partes para 

• assegurar a continuidade da  prestação  de serviços por parte da Seekr. 

da Plataforma Seekr 

Contratante: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SP, pessoa jurídica  de direito 

privado, inscrita no CNPJ sob o n°. XX.XXX.XU/XXX-XX, com endereço na 

Avenida XXXXX, na cidade de XXX, Estado de XXX, CEP: XXXXX-XXX, neste 
ato, representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominado 
"Usuário". 
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• Considerando o previamente exposto, o presente 

• seguintes cláusulas e condições: 

e 
	

1. 	Das Definições: Para efeitos deste instrumento e da  utilização  da 

e 
	

Plataforma Seekr, as partes conceituam os seguintes termos: 

• 
• a. Monitoramento: Conjunto de termos de busca utilizados para 

• monitoramento e avaliação de uma marca. 

e 
• b. Termo de Busca: Cada um dos parâmetros de busca. 

• 
• c. Ocorrência/Interação: Cada um dos resultados encontrados pelo sistema 

• e relacionados a busca. 

e 
• d. Relatório: Resultado analítico  do Monitoramento. 

• e. Avaliação:  Caracterização  da ocorrência por sentimento (positivo, neutro 

• ou negativo). 

• 
• f. Perfis de Engajamento: Perfis oficiais pelos quais o usuário pode 

• acompanhar o desenvolvimento de sua conta em midias sociais e realizar 

• comparativos entre contas distintas. 

• 
• g. Posição de Atendimento (PA): Atendentes que utilizarão a funcionalidade 

• de SAC 2.0. 

• 
• h. Moeda: Cada uma das características cujo nível  de limitação diferencia os 

• planos para utilização da Plataforma Seekr entre si, notadamente as 

• Ocorrências, Termos de Busca, Membros, Perfis de Engajamento e 

• Posição de Atendimento do SAC 2.0. 

e 
• i.  Dashboard Financeiro: Página localizada no âmbito da Plataforma Seekr 

411 	 em que o Usuário  pode verificar detalhes do seu plano, como o período  de 

• vigência, valores a serem pagos, limite de Moedas e outros. 0 Dashboard 

• Financeiro 	pode 	ser 	acessado 	por 	meio 	do 	link 

• "https://seekr.com.br/dashboard/dados-cobranca "  ou da plataforma, 

• acessando as configurações na Barra de Comandos e clicando na opção 

• "Meu Plano". 

Marcos Fcrnandes - RF: 
zGeiii CAF/ (""i 
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Marcos Fetr...u.ieseliF: 
j. Upgrade: Aumento na quantidade e/ou no  nEveilimit oictf*mo9_ 

resultando em aumento proporcional no valor do plano contratado. 

k. Downgrade:  Redução  na quantidade e/ou no  nível  de limitação das 

Moedas, resultando em redução proporcional no valor do plano contratado. 

I. Dados de Acesso: Endereço de e-mail e senha cadastrada. 

m. Usuário Gerente: Usuário que possui permissão  para realizar todas as 

tarefas dentro de cada área da plataforma. Pode criar/editar membros, 

editar/criar/excluir dados do monitoramento, criar tags, classificar 

ocorrências, avaliar ocorrências, ver relatórios, cadastrar/excluir/editar 

contas em midias, publicar, agendar publicações, criar rascunhos e 

responder usuários 

n. Usuário Operador: Usuário que possui permissão para criar tags, avaliar e 

classificar Ocorrências, publicar e criar publicações, alterar membros no 

CRM e responder usuários.  

o. Usuário Avaliador: Usuário que possui permissão  para criar tags, avaliar e 

classificar Ocorrências, visualizar relatórios, publicar e agendar 
publicações, cadastrar, editar e excluir contas em midias, alterar membros 

no CRM e responder usuários.  

p. Usuário Atendente Geral: Usuário  que possui permissão para atender, 
classificar, responder e aplicar ações em massa apenas com chamados 
(SAC), podendo visualizar, no entanto, apenas as ações feitas por outros 
membros dentro do Monitor. 

q. Usuário Atendente de Chamados: Usuário  que possui autonomia para 

avaliar, classificar e responder chamados, aplicar ações em massa aos 

chamados, estabelecer metas de workflow e demais ações concernentes 

ao atendimento do chamado, não podendo, no entanto, visualizar itens do 

Monitor. É exclusivo para o módulo SAC. 

r. Usuário Leitor: Usuário que possui permissão apenas para visualizar 

telas, sem realizar qualquer ação dentro da Plataforma Seekr. 
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, 

s. Usuário  Workflow: Usuário que possui perimisst crpefjvistializac'as:_n_.0 

feitas com chamados e responder workflows dentro do chamado ao al 

ele foi designado. É membro exclusivo do SAC. 

Do Objeto: O  presente Contrato tem por objeto o uso pelo Usuário, com fins 

pessoais ou comerciais internos, da plataforma multicanal para gestão de 

Monitoramento, Atendimento e Relacionamento em midias sociais denominada 

Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, em caráter não exclusivo e 

intransferível,  para utilização via Internet; a correspondente instalação e 

configuração  para o  Usuário  ("setup") conforme descrito no Anexo I 
("20170103_Proposta_Comercial_PMSP"). 

2. Da Utilização e Acesso à Plataforma Seekr: A Plataforma Seekr será 

acessada 	pelo 	Usuário 	através 	do 	endereço 	eletrônico 

"plataforma.seekr.com.br", mediante a inserção de seus Dados de Acesso. 

2.1. A senha de acesso é pessoal, confidencial e intransferível, sendo o 

Usuário integralmente responsável pelo cadastramento e modo de utilização 

desta senha, respondendo civil e criminalmente pelo seu uso indevido. 

2.2. A Seekr disponibilizarà ao Usuário materiais de treinamento, tanto via 
Plataforma Seekr como também através de treinamentos online 

3. Da  Limitação das Moedas: 0 presente Contrato compreende a 
utilização  de ilimitados termos de pesquisa, 1.000.000 (HUM MILHÃO) 
Ocorrências/mês, 04 (QUATRO) atendentes e 6 (seis) perfis de engajamento. 

3.1. Central de comando: ilimitados widgets customizados 

3.2. Caso o Usuário atinja o limite de uso de alguma das Moedas, conforme 
definido na Cláusula 1.h acima, a utilização da referida Moeda será 

interrompida, podendo ser retomada mediante a realização de Upgrade no 
plano contratado pelo Usuário. 

3.2.1. 0 Usuário poderá adquirir Moedas avulsas na taxa pré-acordada de 
R$100 (cem reais) para cada 1.000 (mil) novas interações, mediante 
pagamento à parte 

4. Das Ocorrências: 0 Usuário reconhece e concorda que, ao utilizar a 
Plataforma Seekr, poderá estar exposto a informações e conteúdo de terceiros 
(Ocorrências) que podem ser ilegais, ofensivos, prejudiciais, imprecisos ou 
impróprios. A Seekr não detém, controla ou revisa as Ocorrências e, a menos 



2017 - 	03 1. 7 7 1 
que o próprio  Usuário  crie o conteúdo das ocorrências, .ét -à-g.Trra'cr -7.ser . 	. 
consideradas de propriedade do  Usuário  em qiialquer circtinstâncià.../Vee- e. k 
não tem a  obrigação  de visualizar, verificar, modificar, filtrar ou remover 

quaisquer Ocorrências, mesmo se for solicitada a fazê-lo, embora possa fazê-lo 
a seu exclusivo critério. 0 uso das ocorrências é de próprio risco do Usuário e 
a Seekr não deve ser responsabilizada pelo Usuário  ou por qualquer terceiro 
em relação às ocorrências. 

• 4.1. Os relatórios, resultados analíticos e demais documentos obtidos por 

• meio da Plataforma Seekr, bem como o seu armazenamento e manutenção, 

• são  de exclusiva titularidade e responsabilidade do Usuário. 

• 

• 4.2. 0  Usuário  reconhece e concorda que as Ocorrências obtidas por meio 

• dos Monitoramentos se encontram disponíveis na Internet, e, portanto, são 

• consideradas públicas, não recaindo sobre a Seekr qualquer responsabilidade 

• em relação ao conteúdo, veracidade ou autoria. 

• 4.3. 0  Usuário  reconhece e concorda que os resultados obtidos por meio 

• das pesquisas dependem do parâmetro utilizado na  configuração  da 

• plataforma, eximindo, portanto, a responsabilidade da Seekr pela 

• caracterização indevida e, consequentemente, pelos resultados obtidos. 

e 
• 5. 	Das Atualizações e Funcionalidades: 0 Usuário reconhece que, a 

• qualquer tempo, a Seekr pode atualizar a Plataforma Seekr e que tais 

• atualizações podem resultar em modificações  na aparência e/ou funcionalidade 

• do software supramencionado (incluindo a  adição, modificação  ou  remoção  de 

• funcionalidades, características  ou conteúdo). 

• 
• 6. 	Da Ausência de Exclusividade: Fica ajustado que os serviços objeto 

• do presente Contrato, prestados pela Seekr ao Usuário, não têm caráter de 

• exclusividade, sendo que a Seekr  poderá  exercer a mesma atividade, assim 

• como outras, em favor de outros clientes que não o Usuário. 

• 

• 7. 	Da  Cessão  do Contrato: 0 Usuário não poderá ceder o presente 

• Contrato ou, por qualquer forma, transferi-lo a terceiros, seja total ou 

• parcialmente. 

• 
• 8. 	Da Tolerância: A abstenção ao exercício  de qualquer direito aqui 

• conferido às partes  será considerada ato de mera tolerância e liberalidade, não 

• 
implicando em novação ou renúncia ao direito, podendo as partes exercê-los a 

• qualquer momento. 

3 
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- Re 7:7  
- 	• 1. Do Pagamento pela utilização da Plata orma 

da Plataforma Seekr, o Usuário pagará à Seekr a quantia d- a' $ 

376.000,00 (TREZENTOS E SETENTA E SEIS MIL REAIS), sendo este 

valor composto de R$343.800,00 referentes à plataforma Seekr, e 

R$32.200,00 referentes ao "setup". 

1.1. Faturamento da plataforma a vista e pagamento via boleto em 12 

parcelas, com vencimento da 1a  parcela em 10 dias da  emissão  da 

Nota Fiscal e as demais parcelas no mesmo dia dos meses 

subsequentes; 

1.2. Faturamento do setup a vista e pagamento a vista em 10 dias da 
emissão  da Nota Fiscal. 

2. Do Atraso eiou lnadimplemento: No caso de inadimplência total ou 

parcial no pagamento dos valores devidos, incidirá multa de 2% (dois por 
cento) sobre o valor do débito, bem como correção monetária pelo indice do 
IGP-M, e juros moratórios de 1% (um por cento) ao mês, calculados pro rata 

die, desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento. 

2.1. 0 inadimplemento de qualquer uma das parcelas poderá implicar na 
interrupção temporária  ou cancelamento definitivo do acesso à Plataforma 

Seekr, bem como no encaminhamento do titulo inadimplido a protesto, o que 
desde já fica expressamente aceito e reconhecido pelo Usuário. 

2.2. 0 Usuário declara estar ciente de que, no caso de inadimplência de 
qualquer de suas obrigações assumidas no presente contrato, a Seekr  poderá 
proceder com a inclusão de seu nome em bancos de dados de sistemas 

organizacionais de controle crediticio, como, por exemplo, SPC, SERASA, 
EQUIFAX e outros que operam ou venham a operar esse serviço. 

3. Das Obrigações  da Seekr: São obrigações da Seekr, dentre outras 
decorrentes da execução do presente Contrato: 

a. Outorgar Licença de Uso ao Usuário, em caráter não exclusivo e 
intransferível,  para utilização da Plataforma Seekr via Internet; 

b. Realizar, sempre que necessário, eventuais correções ou manutenções 
na Plataforma Seekr, as quais serão realizadas de forma automática e estarão 

3 
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• sujeitas ao presente Contrato de Uso e Serv cm-eeffi-as.cru-à$ 0.4fsiggEk9 a 

• já concorda; 

• 
• 
• pactuados; 

• 
• d. 	Atender aos chamados abertos pelo  Usuário  por meio de e-mails 

• encaminhados ao endereço "relacionamento@seekr.com.br" ou de outras 

• formas permitidas pelo plano contratado; 

• 
• e. 	Cumprir integralmente com as disposições deste instrumento, 

• executando os serviços com todo o zelo e diligência e com as cautelas de 

• segurança necessárias. 

• 
• 4. 	Das  Obrigações  do  Usuário:  São obrigações do  Usuário,  dentre 

• 
outras decorrentes da execução do presente Contrato: 

• a. 	Efetuar o pagamento dos valores devidos na forma e nos prazos 

• acordados; 

• 
• b. 	Empregar seus maiores esforços para impedir o acesso ou o uso não 

• autorizado da Plataforma Seekr, mantendo seus Dados de Acesso em 

• confidencialidade e não permitindo que terceiros os acessem ou utilizem; 

• 
• 

c. 	Ser o único responsável por todas as atividades conduzidas através de 

• 
sua conta no âmbito da Plataforma Seekr; 

• 

• 
d. 	Comunicar 	imediatamente 	a 	Seekr, 	através 	do 	e-mail 

• 
"relacionamento@seekr.com.be , caso verifique ou razoavelmente suspeite 

• 
que esteja ocorrendo qualquer  violação  de segurança, incluindo perda, roubo 

• 
ou divulgação não autorizada ou uso do seu nome de usuário, senha ou conta; 

• 
• e. 	Comunicar 	imediatamente 	a 	Seekr, 	através 	do 	e-mail 

• 
"relacionamento@seekr.com.br", caso verifique qualquer irregularidade ou 

• desconformidade na execução dos serviços; 

• 
f. 	Comunicar 	imediatamente 	a 	Seekr, 	através 	do 	e-mail • 

• 
"relacionamento@seekr.com.br ", caso haja qualquer alteração em seu 

• endereço de cobrança e/ou e-mail indicados no cadastro do  Usuário  na 
Plataforma Seekr. 

• 
• 

• 

• 

• 

• 

c. 	Manter pessoal técnico especializado para a fiel execução dos serviços 
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• 
• 
• 
• 
• 4.1. A correta utilização da Plataforma Seekr,  s ara  fiiis irc 

• limites estabelecidos por este Contrato e pela lei, é de inteira responsa 

• do  Usuário,  que desde já  assume toda a responsabilidade por quaisquer 

• danos decorrentes do descumprimento das obrigações relacionadas na 

• presente cláusula, independentemente de sua natureza. 

• 
• 5. 	Da Confidencialidade: A Seekr se reserva o direito de monitorar e 

• avaliar os acessos, monitoramentos e relatórios gerados pelo Usuário  com a 

• utilização da Plataforma Seekr e, diante disso, se compromete a manter sigilo 

• sobre qualquer informação confidencial do  Usuário  obtida através do referido 

• software,  não podendo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento destas 

• informações a terceiros, ou permitir que qualquer um de seus representantes, 

• sócios, prepostos ou colaboradores faça uso destas informações confidenciais 

• para finalidade diversa da prestação de serviços. 

• 
• 5.1. 0 dever de sigilo das informações confidenciais subsistirá ao término do 

• presente Contrato, qualquer que seja a causa de sua  extinção.  

• 
• 6. 	Da Propriedade Intelectual: 0  Usuário  reconhece a autoria e 

• propriedade da Seekr sobre os direitos e serviços relativos à Plataforma 

• Seekr, incluindo a propriedade intelectual protegida pelas leis brasileiras e 

• internacionais. 

• 
• 6.1. Fica expressamente vedado ao Usuário  ceder, reproduzir, alterar e/ou 

• comercializar a Plataforma Seekr, no todo ou em parte, bem como divulgar 

• informações,  relatórios e/ou resultados de marcas que não sejam de sua 

• propriedade, respondendo civil e criminalmente por danos causados à Seekr 

• ou a terceiros. 

• 
• 6.2. 0  Usuário  assume a responsabilidade pelas violações de propriedade 

• intelectual, independentemente da apuração ou prova de sua culpa pela  prática  

• da  violação.  

• 
• 7. 	Da Veracidade das Informações fornecidas pelo Usuário:  A Seekr é 

• integralmente responsável pela execução dos critérios técnicos dos serviços 

• objeto do presente Contrato, entretanto, não se responsabiliza pela veracidade, 

• exatidão e autenticidade dos dados e informações fornecidos pelo Usuário.  

• 

• 8. 	Da Segurança e Proteção  do  Usuário:  O  Usuário  declara estar ciente 

• de que, mesmo considerando que a Seekr vem adotando eficientes 

• ferramentas de segurança para garantir a  proteção, integridade e 

- 3 
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confidencialidade dos dados e informações pr 

medidas de segurança relativas à Internet  não  são integralmente in 

devendo o Usuário  tomar medidas protetivas que assegurem a prote o de 

seus dados e informações confidenciais, como o uso de antivirus, firewall, e 

semelhantes. 

9. Da Interrupção dos Serviços: 0 Usuário  declara estar ciente de que a 

Seekr não garante o acesso continuo e ininterrupto à Plataforma Seekr, 

podendo, eventualmente, o sistema estar indisponível por motivos técnicos, 

falhas na internet ou qualquer caso fortuito ou de força maior. 

9.1. Caso a interrupção do serviço se dê por período  continuo superior a 36 

(trinta e seis) horas úteis, o Usuário será compensado em valor proporcional 

ao tempo de interrupção através de abatimento nas mensalidades do plano 

contratado. 

9.2. A  compensação  pela  interrupção  dos serviços não se aplica na  hipótese  

de inadimplemento por parte do  Usuário,  conforme Cláusula 10.1 acima. 

9.3. A  compensação  pela interrupção na utilização de alguma Moeda não se 
aplica caso o Usuário  atinja o limite de seu uso, conforme Cláusula 4.1 acima. 

9.4. A interrupção temporária dos serviços e da acessibilidade por motivo de 
força maior ou caso fortuito não geram direito à  indenização  de qualquer 
natureza. 

10. Da Vigência: 0 presente Contrato terá  vigência pelo prazo determinado 
de 60 (sessenta) meses, com início em 08/02/2017 e término em 

07/02/2022, renovado automaticamente por igual período. 

10.1. Os valores deste contrato serão reajustados a cada 12 meses pelo 
IGP-M. 

11. Da  Rescisão:  0 presente Contrato poderá ser rescindido por iniciativa 
do  Usuário  mediante notificação informando a sua intenção de rescindi-lo, a 
qual 	deverá 	ser 	enviada 	pelo 	Usuário 	para 	o 	e-mail 

relacionamentoeseekr.com.br  quando da  renovação  contratual. 

11.1. No caso de rescisão por iniciativa do  Usuário  antes do final do contrato, 
o mesmo ficará sujeito a multa referente à recomposição de preço original 
acrescidas das respectivas correções monetárias realizadas durante o período 

1- 3 
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• 

de vigência do contrato, bem como do pagamento 

contratado aferido quando da solicitação do pedido 	 iki i caFs/;:.zRz.F.!: 

• 
• 11.2. No caso de cancelamento de contrato  já  pago, a plataforma fi cará 

• disponível pelo  período  de vigência, não sendo  possível  portanto o 

• ressarcimento do contrato negociado, ou seja,  será  tratado como uma  não  

• renovação antecipada. 

• 
• 11.3. 0 presente contrato poderá ser rescindido imediatamente pela Seekr, de 

• pleno direito, na hipótese de o  Usuário  violar qualquer termo ou condição 

• 
constante no presente Contrato, abusar dos serviços oferecidos ou de alguma 

• forma criar risco ou  possível  exposição legal para a Seekr ou para terceiros, 

• bem como caso o  Usuário  deixe de efetuar os pagamentos estipulados na 

• Cláusula 9 dentro dos respectivos vencimentos, sendo que, neste caso, o 

• Usuário  será notificado da rescisão por e-mail ou no momento em que realizar 

• o acesso à sua conta. 

• 
• 11.4. A rescisão do presente Contrato por qualquer motivo acarreta na perda 

• de todas as informações coletadas pelo  Usuário.  

• 11.5. Após o término deste Contrato por qualquer motivo, o  Usuário  não terá 

• 
mais acesso à Plataforma Seekr, salvo se realizada nova  contratação.  

• 
• 11.5.1. Nessa  hipótese,  durante os 30 (trinta) dias subsequentes ao 

recebimento pela Seekr da noti fi cação mencionada na Cláusula 11, o 

• 
Usuário  deverá cumprir com todas as suas obrigações assumidas e 

• vigentes no momento do envio da referida notificação, inclusive com 

• 
a prevista na Cláusula 9 acima. 

• 
• 12. Das Notificações:  O  Usuário  reconhece e declara estar ciente que a 

• Seekr desde já fica autorizada a lhe enviar qualquer comunicação, intimação 

• 
ou notificação por correspondência com aviso de recebimento (AR),  fac-símile,  

• e-mail ou quaisquer outros meios de  comunicação  dos quais se obtenha 

• evidência de recebimento pelo  Usuário,  ao endereço indicado no preâmbulo. 

• 
Usuário  não poderá alegar desconhecimento ou não recebimento de qualquer 

• 
comunicação  que tenha sido dirigida e endereçada ao endereço constante no 

• preâmbulo, sendo certo que não poderá alegar desconhecimento se, tendo 

• mudado de endereço, não notificou a Seekr da referida alteração mediante o 

• envio de e-mail para "administrativo@seekr.com.br". 

• 
• 
e 
e 

• 
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13. Da Invalidade de Cláusula: A invalidade e uMer(5t: 
deste Contrato não invalida todo o Contrato, devendo o mesm 
integralmente na parte que não for considerada nula ou  inválida.  

14. Da Legislação Aplicável: 0 presente Contrato será exclusivamente 

regido e interpretado de acordo com a  legislação  da República Federativa do 

Brasil, à qual o Usuário  desde já se submete. 

• 15. Do Foro: As partes elegem o foro da Comarca de Blumenau-SC para 

• dirimir toda e qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato, em 

• detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

e 
• Blumenau, 07 de Fevereiro de 2017 
• 
e • 
• PMSP 

• Usuário 
• 
• 
• 
• Seekr Gestão e Monitoramento de Midias Sociais S.A. 

• 
• 
• 

Testemunhas: 

e • 
e 
• Nome: 	 Nome: 

• CPF: 	 CPF: 
• 
• 
• 



e 
e 
e 
e 
• 
e 
e 
e 
e 
• 
• 
• 
• 
• 
e 

À 
• SGM/CAF/SGCO/ATPD 

Do Processo: 2017-0.031.771-3 

INTERESSADOS: SGM/SECOM 

ASSUNTO: Termo de Cessão de uso de Software da SEERK. 

- 

PREFEITUR DE 
SÃO PA '0 

GOVERNO 
'1°  2017

- 0.03  t 7 7J- 3 

S Senhor Carlos Henrique Sinkevicios 

S  
e Trata o presente da doação de licença do Software da SEERK, para atender SECOM _ 
• 

Secretário Especial de  Comunicação, visando eficiência no atendimento da Prefeitura nas mídias 
S  
• 

sociais, além de poder qualificar o engajamento do público/cidadão nesses modernos canais de 

e comunicação e interação, conforme informações constantes às fls. 02, bem como a apresentação 

e funcional e o modelo de contrato acostados sob  fis.  03/24. 

S  
• Diante do exposto, encaminhamos o presente a Vossa Senhoria para uma análise e 

e consulta técnica sobre o referido Software, bem como consultar a Prodam para que não haja nenhum 
e problema em usá-lo  do ponto de vista de rede e segurança, visto termos o contrato 006/2016-SGM _ e 

Sustentação de TIC. e 

São Paulo, 21 de fevereiro de 2017. 

J O AULO ALUIZIO — 
Super% sor de Compras Licitações e Contratos 

RF: 807.640.5 
SGM/CAF/SGCO/SCLC 



Folha de Informação n 	 

Em: 03/03/2017 

As sot!  
RF: 805.325.1 
SGM/CAF/ATPD 

• 
• 
• 
• 
• 
Ô  

• 
• 
Ô  
• 
Ô  

Ô  
• À 

SGM/ CAF/SGCO/SCLC 
e Senhor João Paulo Aluizio 
• 
• 

Ô  
e 
• 
Ô  

e 
• 
• 
• 
e 
Ô  

Ô  

• 

ASSUNTO: Termo de  Cessão  de uso de software da SEERK. 

Processo n° 2017-0.031.771-3 

INTERESSADO: SGM/SECOM 

PREFEITURA DE 
SÃO PAULO 

GOVERNO 

Conforme  solicitação  de fls. 25, o software tratado da empresa Seerk para 
o monitoramento de  mídias sociais agregará benefícios  para a SECOM, 
deixando as  mídias sociais centralizadas, sendo assim agilizando o processo 
em um todo. 

Segue parecer técnico da PRODAM informando que o mesmo não causara 
problemas de rede e segurança. Também não ocasionara nenhuma alteração  
no contrato 006/2016-SGM — Sustentação de TIC, pois a  aplicação é do tipo 
WEB, conforme confirmado com o Sr. Daniel Sampaio que  utilizará o 
sistema. 

São Paulo, 03 de março de 2017 

Carlás 	rique Sinkevi US 

Assessor I 

i RF: 805.325-1 
SGM/CAF/ATPD 



e 
I  
• 

Carlos  Henrique Sinkevicios 
• 

70 ta -0 

• De: 	 Daniel Sampaio de Almeida 

• Enviado em: 	 quinta-feira, 2 de março de 2017 15:23 

e 
Para: 	 Carlos Henrique Sinkevicios 

Assunto: 	 RES: Informações software Seerk 
I  

nriqu 
Asses r I 

RF: 805.325.1 
• SGIVCAF/A1110 
• 

Boa tarde Carlos, 

e Confirmando, o sistema é do tipo WEB. Não temos nada instalado na máquina que usa o sistema. 
I  
• Att, 

• 
Daniel Sampaio 

•  
e 
•  
• ----Mensagem 

le: Carlos Henrique Sinkevicios 
• Enviada: qui 2/3/2017 14:28 

• Para: Daniel Sampaio de Almeida 

• 
Assunto: ENC: Informações software Seerk 

e Boa tarde Daniel, • 
•  
e 

Conforme contato telefônico poderia apenas confirmar por e-mail para ficar documentado que o software é do tipo 
• WEB ? 

I  
I  
• Desde já agradeço a  atenção.  

• 
•  
• Atenciosamente, 

• 

e 
• 

Carlos Henrique Sinkevicius 

e Secretaria do Governo Municipal 

• SGM/CAF/ATPD - Desenvolvimento de Sistemas 

• 
Fone: (11)3113-9845 ramal: 9845 

csinkevicios@Drefeitura.so.gov.br  

e 
e le  De: Carlos Antonio Lourençani 

Enviada em: quarta-feira, 1 de março de 2017 14:32 
• Para: Carlos Henrique Sinkevicios 
• Cc: Mario Augusto Pierobon Costa 

e 

I  
e 



Assunto: RES: Informações software Seerk • 
e 
e 7-,-A -à- G 

,s 
sc-F 

, 

e 
e 
• 
• Carlos boa tarde. 

fi, Recebemos a seguinte informação:  • • 
• 0 site do fabricante  não deixa claro qual o tipo de software disponibiliza (WEB ou Client/Server). Se for do tipo WEB, 

• não há impacto pois nada será instalado em máquina  da rede corporativa,  será  acessado apenas via navegador de 

e 
internet. Caso seja um aplicativo client/server, precisamos saber os requisitos de instalação e portas de acesso 
utilizadas e se aceita configuração  de proxy. 

• 

• 
Qualquer dúvida estou a  disposição.  

• Abraços. • 

• 
e 

Carlos Antonio Lourençani 

• Diretoria de Relacionamento e 

e 
Desenvolvimento I 

• 

Q  Gerencia de Relacionamento de Cidadania 

• 
'RODAM  / DRDI / DRC 

• carloslaprodam.so.gov.br  <mailto:carloseprodam.speov.br>  
6 

( (11) 3396-9286 

• De: Carlos Henrique Sinkevicios 

• Enviada em: quinta-feira, 23 de fevereiro de 2017 15:14 

• 
Para: Mario Augusto Pierobon Costa 
Cc: Carlos Antonio Lourençani 

• Assunto: RES: Informações software Seerk 

e 
e 
• Boa tarde Pierobon • • 
• 2 

e 

e 



I  • 
4)  Tem alguma informação  sobre o e-mail abaixo? 

e 
I  
• Atenciosamente, 

• 

3 

e 
• Carlos Henrique Sinkevicius • 

Secretaria do Governo Municipal 

111 SGM/CAF/ATPD - Desenvolvimento de Sistemas 

• Fone: (11)3113-9845 ramal: 9845 

• csinkevicios@prefeitura.so.gov.br  

e dib De: Carlos Henrique Sinkevicios 
Enviada  em: quarta-feira, 22 de fevereiro de 2017 10:08 
Para: Mario Augusto Pierobon Costa 

• Cc: Carlos Antonio Lourençani 

• Assunto: Informações software Seerk 

• 
• Bom dia Pierobon, 

I  
• A SECOM  irá utilizar o software de monitoramento de  mídias sociais da empresa Seerk. Com  isso gostaria de saber 
• se esse software interfere de alguma forma a segurança e a rede da Secretaria do Governo Municipal ou em algo no ge nosso contrato atual 006/2016-SGM, como armazenamento ou horas de serviço. 

• Uenciosamente, 

• 

• 

11, Carlos Henrique Sinkevicius 

• 
Secretaria do Governo Municipal 

• SGM/CAF/ATPD - Desenvolvimento de Sistemas 
• Fone: (11)3113-9845 ramal: 9845 

• csinkevicios@vrefeitura.sp.gov.br  

3 
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PREFEITURA DE 
SÃO  PAULO 

GOVERNO 

Do Processo: 2017-0.031.771-3 

INTERESSADOS: SGM/SECOM 

ASSUNTO: Termo de  Cessão  de uso de Software da SEERK. 

À 

SGMJAJ 
Senhora Assessora Jurídica Chefe - Substituta 

Trata o presente da  doação  de licença do Software da SEERK, para atender SECOM — 

Secretário Especial de Comunicação, visando eficiência no atendimento da Prefeitura nas midias 

sociais, além de poder qualificar o engajamento do público/cidadão nesses modernos canais de 

comunicação e interação, conforme  informações  constantes às fls. 02, bem como a apresentação 

funcional e o modelo de contrato acostados sob fls. 03/24. 

Esta Supervisão, por meio da  informação  (fis, 25), solicita à área técnica (CAF/ATPD) 

uma análise e consulta técnica sobre o referido Software, bem como contatar a Prodam para que não 

haja nenhum problema em usá-lo do ponto de vista de rede e segurança, visto termos o contrato 

006/2016-SGM — Sustentação  de TIC. Da manifestação de fls. 26, depreende-se que o referido 

Software agregará  benefícios  a SECOM, deixando as  mídias sociais centralizadas, agilizando o 

processo como um todo. 

Sobre o Software causar problemas de rede e segurança, a PRODAM informa que o 

mesmo não causará nenhum problema, bem como não ocasionará nenhuma alteração em nosso 

contrato 006/2016-SGM — Sustentação  de TIC, pois a  aplicação é do tipo WEB, também confirmado 

pelo Senhor Daniel Sampaio (SECOM), conforme demonstrado em e-mails acostados sob fls. 27/29. 

Desta forma, encaminhamos o presente a Vossa Senhoria para análise e parecer. 

São Paulo, 03 de março de 2017. 

e Compras Licitações e Contratos 
RF: 807.640.5 

SGM/CAF/SGCO/SCLC 
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TERMO DE  CESSÃO GRATUITA DE LICENÇA DE USO N° /2017-SGM 

fr\ 
	

1 

CESSIONÁRIA:  PREFEITURA DE SÃO PAULO 

SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL. 

SECRETARIO ESPECIAL DE COMUNICAÇÃO 

CEDENTE: SEEKR GESTÃO E MONITORAMENTO DE MiDIAS SOCIAIS S/A 

OBJETO: Contrato de  Cessão Gratuita de Licença de Uso da Plataforma Seekr. 

PA: 2017-0.031.771-3 

1/12 
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PlIEFEITIJRA  DA  CIDADE DE 

SÃO PAULO 

TERMO DE CESSÃO GRATUITA DE LICENÇA DE USO N° 

Termo de  cessão gratuita 
de licença de uso que, entre 
si, fazem a PREFEITURA DE 
SÃO PAULO E SEEKR 
GESTÃO 	 E 
MONITORAMENTO 	DE 
MÍDIAS SOCIAIS S/A. 

A PREFEITURA DE SÃO PAULO, por intermédio do  Secretário 

Especial de  Comunicação,  situada no  edifício Matarazzo, à Rua Dr Falcão, 56, 

Centro, inscrita no CNPJ sob n° 46.395.000/0001-39, 6° andar, doravante denominada 

CESSIONÁRIA ou PMSP e a SEEKR GESTÃO E MONITORAMENTO DE MÍDIAS 

SOCIAIS S/A., CNPJ n° 14.366.418/0001-21, com sede na Rua São Paulo, 2826, 

barirro Itoupava Seca, Blumenau/SC, CEP 89030-000, neste ato representada pelo Sr. 

, brasileiro, casado, empresário, inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG n.° , 

doravante denominada CEDENTE ou SEEKR, têm entre si acordado os termos deste 

contrato de cessão gratuita de licença de uso, celebrado com fulcro na lei Federal 

9609/98 e nos Decretos Municipais n° 40.384/01 e 57.577/17, a  cessão  de uso da 

Plataforma SEEKR, mediante as cláusulas e condições seguintes: 

CLÁUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO 

1. 	A CEDENTE por esta e melhor forma de direito, transmite por meio do 

presente contrato de  cessão gratuita de licença de uso à CESSIONÀRIA, o direto de 

acesso e uso da Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, em caráter não 

exclusivo e intransferível, e de toda e qualquer informação, texto, imagem ou outro 

material disponível  no âmbito da referida plataforma multicanal, a qual pode ser 

acessada através do Site "plataforma.seekr.com.br ". 

2/12 



.:11112 

PREFEITURA  DA  CIDADE DE 

SÃO PAULO 
ie* 

eeel .  

1.1 A CEDENTE declara, sob as penas da lei, ser a legitima proprietária 

da Plataforma SEEKR e, nesta qualidade, cede, gratuitamente, em 

caráter temporário, irrevogável, irretratável e sem exclusividade, os 

direitos de acesso e utilização dessa Plataforma, até o limite mensal 

estabelecido na cláusula segunda. 

1.1.1 Os serviços objeto do presente Contrato, prestados pela Seekr 

a PMSP,  não têm caráter  de exclusividade, sendo que a Seekr 

poderá exercer a mesma atividade, assim como outras, em 

favor de outros clientes que não a PMSP. 

1.2 A PMSP não  poderá ceder o presente Contrato ou, por qualquer 

forma, transferi-lo a terceiros, seja total ou parcialmente. 

CLÁUSULA SEGUNDA: DAS CONDIÇÔES DE USO 

2.1 	A Plataforma Seekr será acessada pela PMSP através do 

endereço eletrônico "plataforma.seekr.com.br , mediante a inserção de seus Dados de 

Acesso. 

2.1.1 A senha de acesso é pessoal, confidencial e intransferível, 

sendo a PMSP integralmente responsável pelo cadastramento 

e modo de utilização desta senha, respondendo civil e 

criminalmente pelo seu uso indevido. 

2.1.2 A Seekr disponibilizarà a PMSP materiais de treinamento, tanto 

via Plataforma Seekr como também através de treinamentos 

online 

2.2 	0 presente Contrato compreende a utilização de ilimitados 

termos de pesquisa, 1.000.000 (HUM MILHÃO) Ocorrências/mês, 04 (QUATRO) 

atendentes e 6 (seis) perfis de engajamento e ilimitados widgets customizados 

2.2.1 Caso a PMSP atinja o limite de uso de alguma das Moedas, 

conforme definido na Cláusula 2.2 acima, a utilização da 

referida Moeda será interrompida, podendo ser retomada 

mediante a solicitação e deferimento pela Seekr. 

2.3 	Das Ocorrências: A PMSP reconhece e concorda que, ao 

utilizar a Plataforma Seekr, poderá estar exposto a informações e conteúdo de 

terceiros (Ocorrências) que podem ser ilegais, ofensivos, prejudiciais, imprecisos ou 

3/12 
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PREFE1T1JRA DA CIDADE DE 

SÃO PAULO 

impróprios. A Seekr não detém, controla ou revisa as Ocorrências e, a menos que a 

própria PMSP crie o conteúdo das ocorrências, estas  não serão consideradas de 

propriedade da PMSP em qualquer circunstância. A Seekr não tem a obrigação de 

visualizar, verificar, modificar, filtrar ou remover quaisquer Ocorrências, mesmo se for 

solicitada a fazê-lo, embora possa fazê-lo a seu exclusivo critério. 0 uso das 

• 

	

	ocorrências é de próprio risco da PMSP e a Seekr  não deve ser responsabilizada pela 

PMSP ou por qualquer terceiro em relação às ocorrências. 

• 2.3.1 Os relatórios, resultados analíticos e demais documentos 

• obtidos por meio da Plataforma Seekr, bem como o seu 

• armazenamento e manutenção, são de exclusiva titularidade e 

• responsabilidade da PMSP. 

• 2.3.2 A PMSP reconhece e concorda que as Ocorrências obtidas por 

• meio dos Monitoramentos se encontram disponíveis  na 
• 
• 
	 Internet, e, portanto, são consideradas públicas,  não recaindo 

• 
sobre a Seekr qualquer responsabilidade em relação ao 

• 
conteúdo, veracidade ou autoria. 

• 2.3.3 A PMSP reconhece e concorda que os resultados obtidos por 

meio das pesquisas dependem do parâmetro utilizado na 

• configuração da 	plataforma, 	eximindo, 	portanto, 	a 

• responsabilidade da Seekr pela caracterização indevida e, 

consequentemente, pelos resultados obtidos. 

• 2.4 	A PMSP reconhece que, a qualquer tempo, a Seekr pode • 

	

	
atualizar a Plataforma Seekr e que tais  atualizações podem resultar em modificações  

na aparência e/ou funcionalidade do software supramencionado (incluindo a adição, 

• 

• 	
modificação ou  remoção  de funcionalidades, características  ou conteúdo). 

• 2.5 	A PMSP declara estar ciente de que a Seekr não garante o 

• acesso continuo e ininterrupto à Plataforma Seekr, podendo, eventualmente, o sistema 

• estar indisponível por motivos técnicos, falhas na internet ou qualquer caso fortuito ou 

• de força maior. 

• 2.5.1 A  interrupção  temporária dos serviços e da acessibilidade por 

• motivo de força maior ou caso fortuito não geram direito à 
111 	 indenização de qualquer natureza. • 
•  
• 4/12 

e 
• 
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CLÁUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAÇÕES DA SEEKR 

3. São  obrigações  da Seekr, dentre outras decorrentes da  execução  do 

presente Contrato: 

3.1 Outorgar Licença de Uso ao Usuário, em caráter não exclusivo e 

intransferível,  para utilização da Plataforma Seekr via Internet; 

3.2 Realizar, sempre que necessário, eventuais correções ou 

manutenções  na Plataforma Seekr, as quais serão realizadas de 

forma automática e estarão sujeitas ao presente Contrato, com as 

quais a PMSP desde já concorda; 

3.3 Manter pessoal técnico especializado para a fiel  execução  dos 

serviços pactuados; 

3.4 Atender aos chamados abertos pela PMSP por meio de e-mails 

encaminhados ao endereço "relacionamento@seekr.com .brn ou de 

outras formas permitidas pelo plano contratado; 

CLÁUSULA QUARTA: DAS OBRIGAÇÕES DA PMSP 

4. São  obrigações  da PMSP, dentre outras decorrentes da execução do 

presente Contrato: 

4.1 Empregar seus maiores esforços para impedir o acesso ou o uso não 

autorizado da Plataforma Seekr, mantendo seus Dados de Acesso em 

confidencialidade e não permitindo que terceiros os acessem ou 

utilizem; 

4.2 Ser o único responsável por todas as atividades conduzidas através 

de sua conta no âmbito da Plataforma Seekr; 

4.3 Comunicar imediatamente a Seekr, 	através do e-mail 

"relacionamento@seekr.com.br ", caso verifique ou razoavelmente 

suspeite que esteja ocorrendo qualquer violação de segurança, 

incluindo perda, roubo ou  divulgação não autorizada ou uso do seu 

nome de usuário, senha ou conta; 

4.4 Comunicar imediatamente a Seekr, 	através do e-mail 

"relacionamento@seekr.com.br ", 	caso 	verifique 	qualquer 

irregularidade ou desconformidade na execução dos serviços; 
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4.5 Comunicar imediatamente a Seekr, 	através do e-mail 

"relacionamento@seekr.com.br ”, caso haja qualquer alteração em seu 

endereço e/ou e-mail indicados no cadastro do Usuário na Plataforma 

Seekr. 

4.6 A correta utilização da Plataforma Seekr, para fins lícitos e dentro dos 

limites estabelecidos por este Contrato e pela lei, é de inteira 

responsabilidade da PMSP, que desde já assume toda a 

responsabilidade por quaisquer danos decorrentes do 

descumprimento das  obrigações  relacionadas na presente cláusula, 

independentemente de sua natureza. 

CLAUSULA QUINTA:  DA CONFIDENCIALIDADE 

5. A Seekr se reserva o direito de monitorar e avaliar os acessos, 

monitoramentos e relatórios gerados pela PMSP com a utilização da Plataforma Seekr 

e, diante disso, se compromete a manter sigilo sobre qualquer informação confidencial 

da PMSP obtida através do referido software,  não podendo revelar, reproduzir, utilizar 

ou dar conhecimento destas informações a terceiros, ou permitir que qualquer um de 

seus representantes, sócios, prepostos ou colaboradores faça uso destas informações  

confidenciais para finalidade diversa da prestação de serviços. 

5.1 0 dever de sigilo das informações confidenciais subsistirá ao término 

do presente Contrato, qualquer que seja a causa de sua extinção. 

CLAUSULA SEXTA:  DA PROPRIEDADE INTELECTUAL 

6. A PMSP reconhece a autoria e propriedade da Seekr sobre os direitos e 

serviços relativos à Plataforma Seekr, incluindo a propriedade intelectual protegida 

pelas leis brasileiras e internacionais. 

6.1 Fica expressamente vedada a PMSP ceder, reproduzir, alterar e/ou 

comercializar a Plataforma Seekr, no todo ou em parte, bem como 

divulgar informações,  relatórios e/ou resultados de marcas que  não  

sejam de sua propriedade, respondendo civil e criminalmente por 

danos causados à Seekr ou a terceiros. 
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6.2 A PMSP assume a responsabilidade pelas  violações  de propriedade 

intelectual realizadas por seus agentes, independentemente da 

apuração  ou prova de sua culpa pela prática da violação. 

CLÁUSULA SÉTIMA: DA VERACIDADE DAS INFORMAÇÕES FORNECIDAS PELA 

PMSP 

7. A Seekr é integralmente responsável pela execução dos critérios 

técnicos dos serviços objeto do presente Contrato, entretanto, não se responsabiliza 

pela veracidade, exatidão e autenticidade dos dados e informações fornecidos pela 

PMSP. 

CLÁUSULA OITAVA: DA SEGURANÇA E PROTEÇÃO DA PMSP 

8. A PMSP reconhece que, mesmo considerando que a Seekr vem 

adotando eficientes ferramentas de segurança para garantir a  proteção, integridade e 

confidencialidade dos dados e informações prestadas por seus clientes, as medidas 

de segurança relativas à Internet não  são integralmente infalíveis, devendo a PMSP 

tomar medidas protetivas que assegurem a proteção de seus dados e informações 

confidenciais, como o uso de antivirus, firewall, e semelhantes. 

CLÁUSULA NONA: DA VIGÊNCIA 

9. Este instrumento passa a vigorar entre as partes a partir de sua 

assinatura, com efeitos retroativos ao dia 10  de fevereiro de 2017, pelo prazo de dois 

anos renováveis automaticamente por igual período,  se  não houver manifestação  

expressa contrária de uma das partes. 
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CLÁUSULA DÉCIMA: DA RESCISÃO 

10.1 	0 presente Contrato poderá ser rescindido: 

10.1.1 por iniciativa da PMSP mediante notificação informando a sua 

intenção  de rescindi-lo, a qual deverá ser enviada pela PMSP 

para o e-mail relacionamento@seekr.com.br  quando da 

renovação contratual. 

10.1.2 por iniciativa da Seekr, na  hipótese  da PMSP violar qualquer 

termo ou  condição  constante no presente Contrato, abusar dos 

serviços oferecidos ou de alguma forma criar risco ou  possível 

exposição legal para a Seekr ou para terceiros, devendo 

notificar a PMSP para apresentação de defesa. 

10.2 	A  rescisão  do presente Contrato por qualquer motivo acarreta na 
perda de todas as  informações coletadas pela PMSP. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA: DAS NOTIFICAÇÕES 

11. As partes ficam desde já autorizadas a enviar qualquer comunicação, 

intimação ou  notificação por correspondência com aviso de recebimento 

(AR),  fac-símile, e-mail ou quaisquer outros meios de comunicação dos 

quais se obtenha evidência de recebimento pela outra parte, ao endereço 

indicado no preâmbulo. As partes  não poderão alegar desconhecimento 

ou  não recebimento de qualquer comunicação  que tenha sido dirigida e 

endereçada ao endereço constante no preâmbulo, sendo certo que não 

poderá alegar desconhecimento se, tendo mudado de endereço, não 

notificou a outra parte da referida alteração. 

CLAUSULA DÉCIMA SEGUNDA: DA INVALIDADE DE CLÁUSULA 

12. A invalidade de uma ou mais cláusulas deste Contrato não invalida todo 

o Contrato, devendo o mesmo ser mantido integralmente na parte que não for 

considerada nula ou  inválida. 
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• 
• 
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• SÃO PAULO 

• 

• 
• 	 CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: DA ESPONTANEIDADE DA CESSÃO 

• 	
sem coação ou vicio de consentimento, estando a PMSP livre de qualquer encargo ou 

13. A licença de uso está sendo cedida, espontaneamente e gratuitamente, 

• 
condição. 

• 

• 
• 	

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA: DA PUBLICAÇÃO 

• 
14. A PMSP  providenciará  a publicação do extrato do presente instrumento, 

• nos termos do  parágrafo único do art. 61, da Lei n. 8666/93. 

• 

• 
• 
• 
	CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

• 
• 
	

15. 0 presente Contrato será exclusivamente regido e interpretado de 

• acordo com a  legislação  da República Federativa do Brasil. 

• 
• 
• 
• CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: DO FORO 

• 	16. Fica eleito o foro da Comarca de São Paulo, com exclusão  de qualquer 

outro, para dirimir quaisquer questões decorrentes deste contrato. 

• 
• 
• 
• 
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• 
• 
e 
e 
• 
• 
• 
• São Paulo, 	de março de 2017. 

• 

O • 

Pela  firmeza firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, 

é lavrado este Contrato de  Cessão Gratuita, incluindo um Anexo I — de  definições, em 

3 (três vias) de igual teor e forma, que, depois de lido e achado de acordo, serão  
assinadas pelas partes contratantes e pelas testemunhas 

4:4 -'o4.  C 

• 

 

• 
• PREFEITURA DA CIDADE DE 

• SÃO PAULO • 
lei"  4-C etr.  

„e. 
A\P z 

• CESSIONÁRIA: Secretaria do Governo Municipal - SECOM 
• 
• 
• 
e 
• CEDENTE: SEEKR GESTÃO E MONITORAMENTO DE MÍDIAS SOCIAIS S/A 

e 
• Testemunhas 

• 
• 
• 1- 	 2 	 
• 
• RG: 	 RG: • 
• CPF: 	 CPF: 
e 
e 

e 
• 
e 
• 

• 

• 
• 10/12 
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• 
• ANEXO I — DEFINIÇÕES 

• 

• 

 

• Para efeitos deste instrumento e da  utilização  da Plataforma Seekr, as partes 

• conceituam os seguintes termos: 

• a. 	Monitoramento: Conjunto de termos de busca utilizados para monitoramento e 
• avaliação de uma marca. 

• b. 	Termo de Busca: Cada um dos parâmetros de busca. 

• 
e 

c. 	Ocorrência/Interação: Cada um dos resultados encontrados pelo sistema e 

• relacionados a busca. 

• d. 	Relatório: Resultado analítico  do Monitoramento. 

• 
negativo). 

• f. 	Perfis de Engajamento: Perfis oficiais pelos quais o usuário pode acompanhar 

• o desenvolvimento de sua conta em midias sociais e realizar comparativos entre 
contas distintas. e 

• SAC 2.0. 

• 

e. 	Avaliação: Caracterização da ocorrência por sentimento (positivo, neutro ou 

g. Posição de Atendimento (PA): Atendentes que utilizarão a funcionalidade de 

h. Moeda: Cada uma das  características cujo nível  de  limitação diferencia os 
• planos para  utilização  da Plataforma Seekr entre si, notadamente as Ocorrências, 
• Termos de Busca, Membros, Perfis de Engajamento e  Posição  de Atendimento do 

• SAC 2.0. 

• I . 	Dashboard Financeiro: Página localizada no âmbito da Plataforma Seekr em 
• que o Usuário pode verificar detalhes do seu piano, como o  período  de vigência, 
• valores a serem pagos, limite de Moedas e outros.  O  Dashboard Financeiro pode ser 

• acessado por meio do link "https://seekr.com.br/dashboard/dados-cobranca " ou da 

te 	plataforma, acessando as configurações na Barra de Comandos e clicando na opção 
"Meu Plano". 

• j. 	Upgrade: Aumento na quantidade e/ou no  nível  de limitação das Moedas, 

• resultando em aumento proporcional no valor do plano contratado. 

k. 	Downgrade:  Redução  na quantidade e/ou no  nível  de limitação das Moedas, 
• resultando em  redução  proporcional no valor do plano contratado. 

41 	I. 	Dados de Acesso: Endereço de e-mail e senha cadastrada. • 
• 

• 
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m. Usuário Gerente: Usuário que possui permissão  para realizar todas as tarefas 

dentro de cada área da plataforma. Pode criar/editar membros, editar/criar/excluir 
dados do monitoramento, criar tags, classificar ocorrências, avaliar ocorrências, ver 

relatórios, cadastrar/excluir/editar contas em midias, publicar, agendar  publicações,  
criar rascunhos e responder usuários 

n. Usuário Operador: Usuário que possui permissão para criar tags, avaliar e 

classificar Ocorrências, publicar e criar publicações, alterar membros no CRM e 

responder usuários. 

o. Usuário Avaliador: Usuário  que possui permissão  para criar tags, avaliar e 
classificar Ocorrências, visualizar relatórios, publicar e agendar publicações, cadastrar, 
editar e excluir contas em mídias, alterar membros no CRM e responder usuários. 

p. Usuário Atendente Geral: Usuário que possui permissão para atender, 
classificar, responder e aplicar ações em massa apenas com chamados (SAC), 
podendo visualizar, no entanto, apenas as ações feitas por outros membros dentro do 
Monitor. 

q. Usuário Atendente de Chamados: Usuário que possui autonomia para 
avaliar, classificar e responder chamados, aplicar ações em massa aos chamados, 
estabelecer metas de workflow e demais ações concernentes ao atendimento do 
chamado, não podendo, no entanto, visualizar itens do Monitor. É exclusivo para o 
módulo SAC. 

r. Usuário Leitor: Usuário que possui permissão apenas para visualizar telas, 
sem realizar qualquer ação dentro da Plataforma Seekr. 

s. Usuário Workflow: Usuário que possui permissão  para visualizar as ações 
feitas com chamados e responder workflows dentro do chamado ao qual ele foi 
designado. É membro exclusivo do SAC. 
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g-3 folha de informação n° 	  

do PA 2017-0.031.771 - 3 em 0-1  / 	I-)  (a) 	
deagfee°  • " • 

Interessado: SECOM e Seekr  Gestão  e Monitoramento de Midias Sociais 

S.A. 

Assunto: Termo de  "Doação".  Software Seekr. Contrato de Licença de Uso. 

Cessão gratuita do uso. 

• SGM.CAF.SCLC 

• Sr. Supervisor, 
e 
e 
e 
e 

Trata-se de oferecimento da empresa Seekr Gestão e 

• Monitoramento de Midias Sociais S/A de "doação" da licença do software Seekr 

• pelo prazo de dois anos renováveis, o que equivaleria a um valor de R$ 

• 719.800,00 (fl. 2). 

e 
• Prossegue o expediente com uma apresentação do software 

e objeto da "doação" e dos seus atuais clientes, dentre eles grandes grupos 

e econômicos (Carrefour, Bayer, Vivo, Siemens) e inclusive um cliente da 
e 

administração indireta estadual (Metrô) (fls. 3/13). 
• 
e 
• 

Em prosseguimento, foi juntado uma minuta de contrato de Uso 

• e Serviço da Plataforma Seekr (fls. 14/24). 

•  
• Encaminhado para  análise técnica, SGM/CAF/ATPD atesta que 

• o software  agregará benefícios  para SECOM e que a PRODAM se manifestou 

• indicando que o programa não causará problemas de rede e segurança, bem 

e como não afetará o contrato de sustentação de TIC, visto ser aplicação WEB (fl. 
• 26. •  
•  

CEG/TRSS/cfrnv 
doação  software sec,om 771-3 



folha de informação n° 	 

do PA 2017-0.031.771-3 em e.4/  0-3 / 	 (a) 	  
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É o resumo do essencial. 
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Prima fade,  mister esclarecer que o contrato em pauta não 

está regido pelas normas da Lei 8.666/93, posto não  ser, a principio, oneroso 

para o Poder Público. 

Em seu art. 9°, a lei estabelece que o uso de programa de 

computador no Pais será objeto de contrato de licença l . 

Vejamos que a lei estabelece que o que se transfere ao usuário  

é o direito de uso, e não  a propriedade do programa. Por essa razão, temos que 

a figura contratual  não  se amolda a uma doação, mas sim a uma cessão  de uso 

gratuita, limitada temporalmente e, aparentemente, também quanto a acessos e 
_ 
pesquisas. 

demandaria um processo de contratação por licitação. 

Art. 90  0 uso de programa de computador no Pais  será objeto de contrato de licença. 
CEG/TRSS/cfmv 
doaçâo software secom 771-3 

Tratando-se de software, a matéria é regulamentada pela Lei 

Federal n° 9.609/98, que versa sobre a proteção da propriedade intelectual de 

programas de computador. 

Mesmo que assim não fosse, temos que a minuta de contrato 

apresentada encontra-se dissociada da  pretensão  da  "doação"  —  cessão  - da 

licença de forma gratuita. 

Em especial indicamos que, se houver limitação de uso de 

pesquisa (cláusula 3' — fl. 17), não poderá ser aplicável o item 3.2.1, visto que o 

pagamento pela  utilização  "extra" esvaziaria a gratuidade do contrato e 
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e 

e 

44-  

Q folha de informação n° 

e 

•  
• Assim, caso a empresa mantenha o limite de  utilização,  

• alcançado este limite deverá ser descontinuada a utilização do software até a 

• reabertura da contagem no mês seguinte. 

e 

e 

e 

O  
111 

e 

• usuário de efetuar os pag amentos. 

• 
• Prosseg uindo temos q ue o período  de vigência está diferente 

• do indiciado na exordial da oferta (cláusula 10' — fl. 22),  não havendo sentido 

• nas cláusulas 10.1 (reajuste), 11.1 (multa por rescisão do usuário), 11.2 

• (cancelamento), 11.3 parte final (inadimplemento), sendo que, na cláusula 15, o 

e foro deve ser Fazenda Pública de SP. 

• 
• 

Assim, apresentamos nova minuta de contrato a ser fi rmado, 

• que deverá ser levada à apreciação da entidade cedente. 
- 	- 

• Sobre esta minuta,  não vislumbramos óbice jurídico ao efeito 

• retroativo previsto na cláusula nona, posto não  ter q ualquer efeito financeiro, 

• excluindo-se portanto do âmbito da  disposi ção prevista no art. 60 da Lei 4320/64. 

e 	 luz das obri g ações municipais presentes na minuta de 

contrato, recomendamos que seja dada formal ciência aos operadores de _ 
SECOM do Seekr, em especial das cláusulas Seg unda, itens 2.1.1, 2.2,_ 2.3 e 

e 

• 
subitens, Quarta e seus subitens, Sexta e seus subitens e Oitava. 

Ô  

e 
• 

CEG/TRSS/cfrnv 
doação  software secom 771-3 

e 

e 

e 

do PA 2017-0.031.771-3  em 	 C) / 14  (a) 	  

Por outro lado, não se coaduna com a natureza da doação a 

cláusula 1' e 2' de fl. 19, q ue prevê pa gamento pela licença e set-up (que  não  

ficou claro o q ue é) e multa por inadimplemento dos valores de pagamento. 
■ 

Da mesma forma, a cláusula 4a  "a" q ue trata da obrigação do 
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folha de  informação n° 

    

  

do PA 2017-0.031.771-3 em 	/ C    (a)  	' 	 

 

Apesar da prévia manifestação  da ATPD, sugerimos nova 

consulta com relação  à atual cláusula oitava (segurança e proteção), para 

manifestação quanto a eventual nova necessidade. 
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0 contrato de  cessão, tratado no vertente processo, no qual o 

poder público figura na  situação  de  cessionário, é um típico Contrato da 

Administração  ou Contrato Administrativo Atípico, evidenciado pela posição de 

horizontalidade com o particular, sendo regido especialmente por normas de 

direito privado, no caso, a Lei 9.609/98, contrariamente do Contrato 

Administrativo, no qual prevalece a  posição  de superioridade da Administração 

Pública e as regras de Direito Público estipuladas na Lei 8.666/93. 

Preleciona o mestre Hely Lopes Meirelles 2 : 

"A Administração pode realizar contratos sob normas predominantes 

do Direito Privado (STF, RTJ 91/1.099) — e frequentemente os realiza 

— em posição de igualdade com o particular contratante, como pode 

fazê-lo com supremacia do Poder Público. Em ambas as hipóteses 

haverá  interesse e finalidade pública com pressupostos do contrato, 

mas, no primeiro caso, o ajuste  será  de natureza semipública 

(contrato administrativo atípico,  como jà o conceituou o extingo TFR), 

e somente no segundo haverá  contrato administrativo  típico.  Dai a 

necessária distinção  entre contrato semipúblico da Administração e 

contrato administrativo propriamente dito, como já o fez a lei (art. 62, 

§3°, 1)." 

Nos termos do art. 8° do Decreto 40.384/01, na  redação  dada 

pelo Decreto 55.152/14, a vertente cessão  de uso de licença de software, por, a 

principio, não envolver desembolso de recursos financeiros pelo Poder Público, 

2  in, Direito Administrativo Brasileiro, 34' Edição, Malheiros, p.215 
CEG/TRSS/cfmv 
doação  software secom 771-3 



folha de informação n° 	  

do PA 2017-0.031.771-3 em 	 / 	/ 	 (a) 

dispensa a necessidade de  certidão  de débitos com a Fazenda Pública deste 

município.  

••
••

••
••

••
••

••
••

••
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••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

• 

PREFEITURA DA CIDADE DE 

SÃO PAULO 

Tampouco há necessidade de verificação do GADIN,  visto não 

haver qualquer desembolso ou repasse ao cedente, à  contrário senso dos 

termos do art. 3° da Lei Municipal n° 14.094/05: 

Art. 30  A existência de registro no Gadin Municipal impede os Órgãos 

e entidades da Administração Municipal de realizarem os seguintes 

atos, com relação às pessoas físicas e jurídicas  a que se refere: 

I - celebração de convênios, acordos, ajustes ou contratos que 

envolvam o desembolso, a qualquer titulo, de recursos financeiros; 

Il - repasses de valores de convênios ou pagamentos referentes a 

contratos; 

III -  concessão  de auxilios e subvenções, 

IV - concessão de incentivos fiscais e financeiros. 

Considerando a  dicção  do art. 26 do Decreto 54.785/14, 

recomendamos incluir a presente contratação no PDSTIC de SECOM e 

submete-lo a aprovação do CMTIC, posto não haver no regulamento 

diferenciação  entre  contratação onerosa ou gratuita: 

Art. 26. Os Órgãos e entidades da  Administração Pública Municipal 

somente poderão adquirir bens e contratar serviços de tecnologia da 

informação e comunicação  constantes do Plano Diretor Setorial de 

Tecnologia da Informação e Comunicação se atendidas as normas 

estabelecidas pelo Ore) Central ou pelo Conselho Municipal de 

Tecnologia da  Informação e Comunicação. 

CEG/TRSS/cfmv 
doação software secom 771-3 



folha de informação n° 
eigie 

‘--e  CHRISTIAN  E NESTO  GERBER  
Procurador do Município 

OAB/SP n° 222.477 
SGM/AJ 
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retwerrruum DA CIDADE 

SÃO PAULO 

do PA 2017-0.031.771-3 em GA 	/ 	 (a) 

Assim sendo, temos que o termo de  Cessão  retrojunta o  está  

consoante o ordenamento jurídico  que rege a  cessão  de direitos ligados à 

licença de uso de software,  razão  pela qual, retornamos o presente para 

prosseguimento. 

São Paulo, 6 de março de 2017 

De acordo 

TATI 
 

0 SU 0 
Assessora Jun ca  Chefe Substituta 

OAB/SP n°  119.142  
SGM/AJ 

CEG/TRSS/cfrnv 
doação software secom 771-3 
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• 
PREFEITURA DE 
SÃO PAULO 

GOVERNO 

Do Processo: 2017-0.031.771-3 

INTERESSADOS: SECOM e Seerkr. 

ASSUNTO: Termo de Cessão de uso de Software da SEERK. 

À 
SGM/CAF/SGCO/ATPD 
Senhor Carlos Henrique Sinkevicios 

Retornamos o presente a Vossa Senhoria para que sejam atendidas as solicitações da 

Assessoria  Jurídica desta Pasta, constantes no parecer de fls. 43/48, em relação a atual cláusula oitava 

(segurança e proteção), quanto a eventual nova necessidade, bem como incluir a presente contratação  

no PDST1C de SECOM e submete-lo a aprovação do CMTIC. 

São Paulo, 08 de março de 2017. 

ompras  Licitações e Contratos 
RF: 807.640.5 

SGM/CAF/SGCO/SCLC 



je/. PREFEITURA DE 
lJ SAO PAULO 

GOVERNO 	 Folha de Informação 

Processo n° 2017-0.031.771-3 	 Em: 17/03/2017 
Cari , - 1.1 

INTERESSADO: SECOM s Seekr 

riq e Sin 
Assessor I 

RF: 805.325.1 
SGM/CAF/ATPD 

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
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••
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••

••
••
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ASSUNTO: Termo de  Cessão  de uso de software da SEEKR. 

SGM/ CAF/SGCO/SCLC 
Senhor  João Paulo Aluizio 

Conforme solicitação de fls. 49, informamos que a PMSP utiliza medidas 
protetivas. As estações conectadas à rede são protegidas com antivirus 

corporativo, o qual são gerenciados e monitorados pela PRODAM, 
conforme e-mail confirmando a  informação. Além do firewall do próprio 
sistema operacional. 

Segue também aprovação do CMTIC, assim como o formulário preenchido. 

São Paulo, 17 de março de 2017 

C  los Henrique Sinkev lus 
Assess r I 

RF: 805.325-1 
SGM/CAF/ATPD 



ue Si eviclus 
Assessor I 

RF: 805.325.1 
SGM/CAF/ATPD 

Cari 

Carlos Henrique Sinkevicios 

De: 
Enviado em: 
Para: 
Cc: 
Assunto: 

Categorias: 

Carlos Antonio Lourençani 

segunda-feira, 13 de março de 2017 12:36 

Carlos Henrique Sinkevicios 

Mario Augusto Pierobon Costa 
RES: Segurança e Proteção  

Categoria Amarela 

vLE  

Carlos boa tarde. 
Segue resposta de nossa infraestrutura: 

Quaiquer dúvida estou a disposição. 
Abraços. 

CarGls Antonio Lourtnçani 
Diretoria de Desen%ohimento e Operações de Sistemas I 

Gerencia de DeseinoiNimento e Operações - Cidadania 

PRODAM / DDO I / GDC 

carloslenrodam.so.aov.br  

le (11) 3396-9286 

De: Carlos Henrique Sinkevicios 
Enviada em: quinta-feira, 9 de março de 2017 15:09 
"para: Mario Augusto Pierobon Costa 
Cc: Carlos Antonio Lourençani 
Assunto: Segurança e Proteção 

Boa tarde Pierobon, 

Gostaria de confirmar quais formas a PRODAM protege os computadores que  estão  na rede, como por exemplo com 
antivirus e firewall. Também gostaria de confirmar como é realizado esse monitoramento. 

Desde já  agradeço a atenção. 

Atenciosamente, 

Carlos Henrique Sinkevicius 
Secretaria do Governo Municipal 
SGM/CAF/ATPD - Desenvolvimento de Sistemas 
Fone: (11)3113-9845 ramal: 9845 
csinkeviciosOprefeitura.SOCIOV.br  

1 



• Carlos Henrique Sinkevicios 

De: CMTIC 
111 Enviado em: quinta-feira, 16 de março de 2017 15:49 

• Para: Carlos Henrique Sinkevicios 
e Assunto: RES: Software empresa Seerk - CMTIC 

Assessor 1 
Car 	 evicius nr ue  Ii  

11111 RF: 805.325.1 
• Carlos, obrigado pelo envio da atualização. 	 SGM/CANATP0 

Já  estamos procedendo com a atualização. 

11/ Vocês tem alguma documentação técnica ou apresentação referente ao software para que possamos ter acesso? 

• Atenciosamente, 

• Pedro Henrique de Carvalho Costal Coordenador de Govemança de Tecnologia da inovação e Comunicação 
phcostateDorefeitura.sp.gov.br   

• Coordenação  de  Gestão  de Tecnologia da Informação e Comunicação — CGTIC 

• Rua Libero Badará, 425, 4 2  andar —São Paulo, SP 

• 
:EP 01009-000 I +55 11 3396-7348 

• De: Carlos Henrique Sinkevicios 
• Enviada em: terça-feira, 14 de março de 2017 19:44 
tib Para: CivTTIC 
- Assunto: Fwd: Software empresa Seerk - CMTIC 

Boa noite, 

• 
Apenas informando que a solicitação abaixo se trata do software da empresa Seerk. 
Aguardo e-mail de confirmação de recebimento e que  irão  proceder com a atualização. 

• 
Desde  já  agradeço a  atenção.  

r

• 	

.nviado do meu iPhone 

• Inicio da mensagem encaminhada 

De: "Carlos Henrique Sinkevicios" <csinkevicios@PREFEITURA.SP.GOV.BR > 
Data: 14 de março de 2017 19:40:32 BRT 

• Para: "Carlos Henrique Sinkevicios" <csinkevicios@PREFEITURA.SP.GOV.BR > 
• Cc: "CMTIC" <cmtic@PREFEITURA.SP.GOV.BR >, "Raphael Henrique Barboza" 

• <rbarboza@PREFEITURA.SP.GOV.BR >, "Rodrigo Antonio de Souza" 
<rodriRosouzaPPREFEITUFtA.SP.GOV.BR >,  João Paulo Aluizio <joaluizio@PREFEITURA.SP.GOV.BR > 
Assunto: Re: Software empresa Seerk - CMTIC 

• Boa noite, 

Apenas informando que a solicitação abaixo se trata do software da empresa Seerk. 
e Aguardo e-mail de confirmação de recebimento e que irão proceder com a atualização. 

• Desde já agradeço a  atenção.  

e Enviado do meu iPhone e 
e 
• 



e 	 v.L6 63 

• Em 14 de mar de 2017, às 15:36, Carlos Henrique Sinkevicios 
e diwalt - 	- - 	- 

<csinkevicios@PREFEITURA.SP.GOV.BR >  escreveu: 	 _ 	q e Sin evicius 
• Assessor I 

• Boa tarde, 

	

	 RF: 805.325.1 
SGM/CAF/ATPD I  Entro em contato para que seja atualizado o PGTIC de SGM, segue anexo o 

• formulário PGTIC. 

• Necessitamos de um e-mail confirmando o recebimento apenas para sabermos que 

• irão proceder com a atualização. 

e Desde já agradeço a  atenção.  
• 

e 
• 

Atenciosamente, 

• Carlos Henrique Sinkevicius 

e 
Secretaria do Governo Municipal 
SGM/CAF/ATPD - Desenvolvimento de Sistemas 

• Fone: (11)3113-9845 ramal: 9845 

• osinkeviciosaprefeitura.sa. QOV. br  

• <Formulario PGTIC SGM 14-03-2017.doc> 

e 
e 
e 

•  

•  

e 
• 
I  
I  
•  
e 
• 
e 
e 
e 
e 
•  
•  
e 
e 
e 

e 
e 
e 
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en que 	ido 
Assessor I 

RF: 805.325,1 

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

• et. 4-k 

PROJETOS E AÇÕES SETORIAIS E SECCIONAIS 
ca 

eurf f %.Ptr 	 r L. 

NOME DO ORGÃO SETORIAL Secretaria do Governo Municipal 	
rit i 

 

Coordenador responsável pelo CSTIC 

Função  Lucas Tavares da Silva 

Filho 

E-mail lucastavares@prefeitura.sp.gov.br  Telefone 
31138811 

Responsável de TIC Setorial Carlos Henrique Sinkevicius 

Função  Assessor! E -mail csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br  Telefone 31 1 3-9845 

Nomes dos demais membros setoriais no CSTIC (Opcional) 

Nome Completo 

Função E-mail Telefone 

Obs: Se necessário, adicionar mais participantes setoriais. 

NOME DO ORGÃO SECCIONAL: (Preencher um para cada Órgão seccional) 

Responsável Seccional no CSTIC 

Função E-mail Telefone 

Responsável de TIC Seccional (Nome completo) 

Função E-mail Telefone 

Nomes dos membros seccionais no CSTIC (Opcional) 

Nome 

Função E-mail Telefone 

Obs: Se  necessário, adicionar mais participantes seccionais. 
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PROJETOS E AÇÕES SETORIAIS E SECCIONAIS 

. 	, 
PROJETO/AÇÃO:  Doação  de Software 

NOME DO RESPONSÁVEL PELO PREENCHIMENTO DO INSTRUMENTAL: 
Carlos Henrique Sinkevicius 

NOME DO ORGÃO: 

SGM 

Setorial  U 	 Seccional 

No seu entendimento: 
(Assinale uma das opções) 

0 Projeto/Ação  compõe o Plano Geral de TIC 

Ou é um  Projeto/ação departamental 

Previsto no Programa de Metas? 

Não 	Sim  E 	Se sim, informe o número no Programa de Metas: 

OBJETIVO (Detalhar o Projeto/Ação) 

Aceitar o termo de cessão gratuita de licença de uso da empresa Seekr referente ao software 

de monitoramento de  mídias sociais para a unidade de comunicação de SGM. Esta Plataforma 

Seekr centraliza as redes sociais em apenas um local, como Facebook, Twitter e as demais 

que forem necessárias utilizarem. Sendo assim ao invés de entrar em todas as redes sociais e 

verificar as interages, é possível acessar apenas um local, verificar e responder todas as 

interages por là, cada resposta sendo encaminhada para a sua devida rede social. 

JUSTIFICATIVA (Descrever os motivas e razões  pelas quais o Projeto/Ação é necessário) 

Devido à interação da população em diversas mfdias sociais se gasta um grande tempo para 

supervisionar todas elas, pois  não estão centralizadas. Sendo assim passa a se utilizar um 

tempo maior para realizar funções que podem ser mais simples e rápidas. 

IMPACTOS DA NÃO REALIZAÇÃO (Descrever o que acontecerá se não implantar o 

Projeto/Ação) 

A  não realização da ação tomará o serviço mais demorado, devido a não centralização das 

mídias sociais em apenas um local. 

Assessor I 
ftF: 805.325.1 

PD  



que S kevichs 
Assessor  I 

RF: 805.325.1 
SGM/CAF/ATP0 

Car 

RESULTADOS ESPERADOS (Descrever quais beneficios são esperados com a 

implantação do Projeto/Ação) 

- Continuidade das operações; 

- Agilidade no serviço; 

Planejamento Operacional 

Listar as principais fases/atividades: 

Item Atividade 

(dclimmtaaaa) 
Responsável 

Inicio Término 

1 

Aceite 	do 	termo 	de 
Cessão 	gratuita 	de  
licença 	de 	uso 	do 
Software Seekr 

20/02/2017 19/02/2021 SGM 
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Execu ào  Exercício 2017 _ 

Descritivo dos Recursos Necessários 

Item de 
Atividade 

Descriçào das 
Aquisições de 

Bens de TIC 

Descriçào das 
Contratações de 
Serviços de TIC 

Recurso 
Qdte 

Valor 
Unitário 

Valor Total 
Formato (modalidade) 

da 
AquIsiçâo/Contrataçâo 

N2 da Dotaçào 
Orçamentária 

Manutençào ou 
Investimento 

1 
Aceite do 

Software Seekr - 1 

R$ 
719.800,00 

R$ 
719.800,00 

Termo de  Cesso  
Gratuita de licença de 

uso. - Investimento 

Execu ào  Exercício 2018 

Descritivos dos Recursos Necessários 

Item de 
Atividade 

Descriçào das 
Aquisições de 

Bens TIC 

Descriçào das 
Contratações de 
Serviços de TIC 

Recurso 
Qdte 

Valor 
Unitário 

Valor Total 
Formato (modalidade) 

da 
Aquisiçào/Contrataçào 

N2 da Dotaçâo 
Orçamentária 

Manutençào ou 
Investimento 

C-)  
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e 
• do Processo n°. 2017-0.031.771-3 	 em 	/03/2017 (a)  tA ApCO56  -1 .71" .  

W INTERESSADA: SGM/SECOM 	 ‘Z .t4 I 
• ASSUNTO: Cessão Gratuita de Uso. Software Seekr 

• Nu* PREFEITURA DE 
• SÃO PAULO 
• GOVERNO 

•  
• Folha de  informação  n°. 

2 

e 
• SGM/GAB/SECOM 
• 

Senhor Secretario Especial de Comunicação: 

e 
• Trata o presente da doação de Licença do Software da SEERK, para atender 

• SECOM — Secretário Especial de Comunicação, visando a eficiência no atendimento da 
Prefeitura nas mídias sociais, além de poder qualificar o engajamento do público/cidadão 

• nesses modernos canais de comunicação e interação,  conforme informações constantes às 

• fls.02, bem como a  apresentação funcional e o modelo de contrato acostados sob fls. 03/24. 

•  
4111 	 A  Supervisão  de Compras Licitações e Contratos, por meio da  informação (fls. 25), 

• solicita à área técnica (CAF/ATPD) uma análise e consulta técnica sobre o referido Software, 
e bem como contatar a Prodam para que  não haja nenhum problema em usá-lo  do ponto de vista 

manifestação  de fls. 26, depreende-se que o referido Software  agregará  beneficios a SECOM, 
• 

e 
deixando as  mídias sociais centralizadas, agilizando o processo como um todo. 

•  
e Sobre o Software causar problemas de rede e segurança, a PRODAM informa que 

e 
o mesmo não causará nenhum problema, bem como não  ocasionará nenhuma alteração em 
nosso contrato 006/2016-SGM —  Sustentação  de TIC, pois a  aplicação é do tipo WEB, também 

O confirmado pelo Senhor Daniel Sampaio (SECOM), conforme demonstrado em e-mails 
• acostados sob fls. 27/29. 

•  
• Em atendimento às manifestações da Assessoria Jurídica  de SGM, fls. 43/48, 
e adotamos as seguintes providências: 

• • Retornamos o presente à CAF/ATPD, em relação  a atual cláusula oitava 
e (segurança e proteção) quanto a eventual nova necessidade, bem como incluir a presente 

• contratação no PDST1C de SECOM e submete-lo a aprovação do CMTIC. ATPD se manifesta às 

e 
fls. 50, informando que as  estações conectadas à rede são protegidas com antivírus o qual são 
monitorados pela PRODAM, conforme demonstrado no e-mai 1 acostado sob fls. 51/53, bem 

e como aprovação  do CMT1C, assim como o formulário devidamente preenchido, encartados sob 

• fls. 54/58. 

e Às fls. 31/42, se encontra a nova minuta de contrato elaborada pela Assessoria 
e Jurídica desta Pasta que deverá ser lavada à  apreciação  da entidade cedente. 

• 

• 

• 2 

• 

• 

• 
de rede e segurança, visto termos o contrato 006/2016-SGM — Sustentação de TIC. Da e 



• 

• 
«te PREFEITURA DE 

• SÃO PAULO 
• GOVERNO 

• 
Folha de informação n°. 

• do Processo n°. 2017-0.031.771-3 	 em 	/03/2017 ( 

São Paulo, de março 2017. 

• 
Coordenadora de Administração e Finanças - Designada 

RF: 790.083-0 
• SGM/CAF • • • • • • 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

Excelência. 

• 
• 
• 
• 
• 
• VANESSA-DE LIMA BENEDITO 

NANDES 
. 81/.675.2 

SGM/CAF/SCLC 
Desta forma, estando o processo formalmente em ordem, já analisado pela 

Assessoria Juridica/SGM, encontra-se em condições de receber o despacho decisório de Vossa 

3 



Folha de informação n°. 

em 	/03/2017 (a) 

MAR 6S FERNANDES 
RF. 817.67 5.2 

SGM/CAF/SCLC 

ety PREFEITURA  DE 
SÃO PAULO 

GOVERNO 

do Processo n°. 2017-0.031.771-3 

INTERESSADA: SGM/SECOM 
ASSUNTO: Cessão Gratuita de Uso. Software Seekr 

D ES P A CHO 

I. Em face dos elementos contidos no presente, em especial as manifestações de 
SGM/CAF/ATPD, fls. 26/29 e 50, da PRODAM, fls.51 e da Assessoria Jurídica  de SGM, sob 
fls. 43/48, com fundamento na Lei Federal n° 9.609/98 e nos Decretos 40.384/01 e 54.785/14, 
AUTORIZO, observadas as formalidades legais e cautelas de estilo, o recebimento, em Cessão 
Gratuita de Licença de Uso, da empresa Seekr Gestão e Monitoramento de Mídias Sociais S/A, 
CNPJ 14.366.418/0001-21, do Software "Plataforma SEEKR", para utilização pelos 
funcionários de SGM/SECOM, pelo prazo de 02 anos, renováveis. 

2. PUBLIQUE-SE, encaminhando-se a seguir, à SGM/CAF para as providências 
subsequentes cabíveis. 

São Paulo, 	de março de 2017. 

FABIO  SOUZA  DOS SANTOS 
Secretário Especial de Comunicação 

SGM/SECOM 

SGMIGM3  
PUBUCACe  
EM 

21 MeARM 17 

Lourdes 
AGPP 

suz  Ç. Souza 
GM - AT 
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Entregue 21/03/2017  1&14  

do 

• 
• 
• 
• Marcos Fernandes 

• De: 
• Enviado em: 

• Para: 

• 
Assunto: 
Anexos: 

e 
• Controle: 

• 
•  
•  Boa 
• 

• Tarde 

•  
• 

Daniel 

• ?gue minuta para colher assinatura da empresa e depois do Secretario Especial de Comunicação. Após encaminhar 

• para Juntarmos no processo .E publicarmos o extrato do contrato. 

Marcos Fernandes 
• Secretaria do Governo Municipal 

• SGM / CAF / SCLC 
Fone: (11) 3113-9808 / Fax (11)3113-9797 •  	  femandesmarcosgorefeitura.so.bov.br  

• 
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CESSIONÁRIA: PREFEITURA DE SÃO PAULO 

SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL. 

SECRETARIO ESPECIAL DE COMUNICAÇÃO 

CEDENTE: SEEKR GESTÃO E MONITORAMENTO DE MiDIAS SOCIAIS S/A 

OBJETO: Contrato de  Cessão Gratuita de Licença de Uso da Plataforma Seekr. 

PA: 2017-0.031.771-3 
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TERMO DE CESSÃO GRATUITA DE LICENÇA  

Termo de  cessão gratuita 
de licença de uso que, entre 
si, fazem a PREFEITURA DE 
SÃO PAULO E SEEKR 
GESTÃO 	 E 
MONITORAMENTO 	DE 
MÍDIAS SOCIAIS SIA. 

Ô  

• 
aeiLiduiw 

Fc;hia • 
e PREFEITURA DA CIDADE DE  

• SÃO PAULO No 
,:,UW111711110kainidgFe 'e • 

e 

e 
e 

• 

• 
e 

A PREFEITURA DE SÃO PAULO, por intermédio do  Secretário • 
Especial de Comunicação, situada no  edifício  Matarazzo, à Rua Dr Falcão, 56, 

• 
Centro, inscrita no CNPJ sob n° 46.395.000/0001-39, 6° andar, doravante denominada 

• CESSIONÁRIA ou PMSP e a SEEKR GESTÃO E MONITORAMENTO DE MÍDIAS 

• SOCIAIS S/A., CNPJ n° 14.366.418/0001-21, com sede na Rua São Paulo, 2826, 

• barirro ltoupava Seca, Blumenau/SC, CEP 89030-000, neste ato representada pelo Sr. 

• , brasileiro, casado, empresário, inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG n.° 	, 

• doravante denominada CEDENTE ou SEEKR, têm entre si acordado os termos deste 

e contrato de  cessão  g ratuita de licença de uso, celebrado com fulcro na lei Federal 
e 

9609/98 e nos Decretos Municipais n° 40.384/01 e 57.577/17, a  cessão  de uso da e 
Plataforma SEEKR, mediante as cláusulas e condições seg uintes: 

• 

• 
6 

CLÁUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO 

• 

e 1. 	A CEDENTE por esta e melhor forma de direito, transmite por meio do e 
presente contrato de  cessão  g ratuita de licença de uso à CESSIONÀRIA, o direto de 

• 

• 
acesso e uso da Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, em caráter  não 

• exclusivo e intransferível, e de toda e q ualquer informação, texto, imagem ou outro 

• material disponível  no âmbito da referida plataforma multicanal, a qual pode ser 

• acessada através do Site "plataforma.seekr.com.br". 

e 
e 
e 
• 
11> 	 2/12 
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bine  e 

e criminalmente pelo seu uso indevido. 
• 

2.1.2 A Seekr disponibilizarà a PMSP materiais de treinamento, tanto e 
via Plataforma Seekr como também através de treinamentos 

• 
e 

online 

• 2.2 	0 presente Contrato compreende a utilização de ilimitados 

• termos de pesquisa, 1.000.000 (HUM MILHÃO) Ocorrências/mês, 04 (QUATRO) 

• atendentes e 6 (seis) perfis de engajamento e ilimitados widgets customizados 

• 2.2.1 Caso a PMSP atinja o limite de uso de alguma das Moedas, 

• conforme definido na Cláusula 2.2 acima, a utilização da 

e referida Moeda será interrompida, podendo ser retomada 
te 

mediante a solicitação e deferimento pela Seekr. e 
2.3 	Das Ocorrências: A PMSP reconhece e concorda que, ao e 

• 
utilizar a Plataforma Seekr, poderá estar exposto a  informações e conteúdo de 

• terceiros (Ocorrências) que podem ser ilegais, ofensivos, prejudiciais, imprecisos ou 

e 
3/12 e •  

e 

PREFEITURA DA CIDADE 

• SÃO PAULO ! , 
• 

• 

• CLÁUSULA SEGUNDA: DAS CONDIÇÕES DE USO • 
• 2.1 	A Plataforma Seekr será acessada pela PMSP através do 

• endereço eletrônico "plataforma.seekr.com.br , mediante a  inserção  de seus Dados de 

• Acesso. 

• 2.1.1 A senha de acesso é pessoal, con fidencial e  intransferível,  

• sendo a PMSP integralmente responsável pelo cadastramento 

e modo de utilização desta senha, respondendo civil e 

1.1 A CEDENTE declara, sob as penas da lei, ser a legitima pro etária 

da Plataforma SEEKR e, nesta qualidade, cede, gratuitamente, em 

caráter temporário, irrevogável, irretratável e sem exclusividade, os 

direitos de acesso e utilização dessa Plataforma, até o limite mensal 

estabelecido na cláusula segunda. 

1.1.1 Os serviços objeto do presente Contrato, prestados pela Seekr 

a PMSP,  não  têm caráter de exclusividade, sendo que a Seekr 

poderá exercer a mesma atividade, assim como outras, em 

favor de outros clientes que não a PMSP. 

1.2 A PMSP não poderá ceder o presente Contrato ou, por qualquer 

forma, transferi-lo a terceiros, seja total ou parcialmente. 

..• 	 .a • 
aa 

--• 

„ 
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• 
e 
• impróprios. A Seekr  não detém, controla ou revisa as Ocorrências e, a 	nos que a 

• própria PMSP crie o conteúdo das ocorrências, estas não  serão consideradas de 

propriedade da PMSP em qualquer circunstância. A Seekr  não tem a  obrigação  de 

e visualizar, verificar, modificar, filtrar ou remover quaisquer Ocorrências, mesmo se for 
• 

solicitada a fazê-lo, embora possa fazê-lo a seu exclusivo critério. 0 uso das • 
e 

ocorrências é de próprio risco da PMSP e a Seekr  não deve ser responsabilizada pela 

111 	PMSP ou por qualquer terceiro em relação às ocorrências. 

• 2.3.1 Os relatórios, resultados analíticos e demais documentos 

• obtidos por meio da Plataforma Seekr, bem como o seu 

• armazenamento e manutenção, são  de exclusiva titularidade e 

• responsabilidade da PMSP. 

• 2.3.2 A PMSP reconhece e concorda que as Ocorrências obtidas por 

• 

te meio dos Monitoramentos se encontram disponíveis  na 

Internet, e, portanto, são consideradas públicas,  não recaindo • 
e 

sobre a Seekr qualquer responsabilidade em relação ao 

• conteúdo, veracidade ou autoria. 

• 2.3.3 A PMSP reconhece e concorda que os resultados obtidos por 

• meio das pesquisas dependem do parâmetro utilizado na 

• configuração 	da 	plataforma, 	eximindo, 	portanto, 	a 

• responsabilidade da Seekr pela caracterização indevida e, 

consequentemente, pelos resultados obtidos. 
Ô  

2.4 	A PMSP reconhece que, a qualquer tempo, a Seekr pode 
411 
e 

atualizar a Plataforma Seekr e que tais  atualizações podem resultar em modificações  

• 
na aparência e/ou funcionalidade do software supramencionado (incluindo a  adição,  

• modificação ou remoção de funcionalidades, características  ou conteúdo). 

• 2.5 	A PMSP declara estar ciente de que a Seekr não garante o 

• acesso continuo e ininterrupto à Plataforma Seekr, podendo, eventualmente, o sistema 

• estar indisponível por motivos técnicos, falhas na internet ou qualquer caso fortuito ou 

• de força maior. 

e 
2.5.1 A  interrupção  temporária dos serviços e da acessibilidade por 

motivo de força maior ou caso fortuito não geram direito à e 
41, 	

indenização de qualquer natureza. 

• •  
4/12 
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CLÁUSULA TERCEIRA: DAS OBR GAÇÕESMA_SEEKR" 

3. São obrigações da Seekr, dentre outras decorrentes da execução do 

presente Contrato: 

3.1 Outorgar Licença de Uso ao Usuário, em caráter não exclusivo e 

intransferível,  para  utilização  da Plataforma Seekr via Internet; 

3.2 Realizar, sempre que  necessário, eventuais correções  ou 

manutenções na Plataforma Seekr, as quais  serão realizadas de 

forma  automática e estarão sujeitas ao presente Contrato, com as 

quais a PMSP desde já  concorda; 

3.3 Manter pessoal técnico especializado para a fiel execução dos 

serviços pactuados; 

3.4 Atender aos chamados abertos pela PMSP por meio de e-mails 

encaminhados ao endereço "relacionamento@seekr.com.br  ou de 

outras formas permitidas pelo plano contratado; 

CLÁUSULA QUARTA: DAS OBRIGAÇÕES DA PMSP 

4. São obrigações da PMSP, dentre outras decorrentes da execução do 

presente Contrato: 

4.1 Empregar seus maiores esforços para impedir o acesso ou o uso  não 

autorizado da Plataforma Seekr, mantendo seus Dados de Acesso em 

confidencialidade e  não permitindo que terceiros os acessem ou 

utilizem; 

4.2 Ser o único responsável por todas as atividades conduzidas através 

de sua conta no âmbito da Plataforma Seekr; 

4.3 Comunicar imediatamente a Seekr, 	através do e-mail 

"relacionamento@seekr.com.br", caso verifique ou razoavelmente 

suspeite que esteja ocorrendo qualquer violação de segurança, 

incluindo perda, roubo ou divulgação não autorizada ou uso do seu 

nome de  usuário, senha ou conta; 

4.4 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail 

"relacionamento@seekr.com.br", caso verifique qualquer 

irregularidade ou desconformidade na  execução  dos serviços; 

5/12 
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4.5 Comunicar imediatamente a Seekr, através 

"relacionamento@seekr.com.br", caso haja qualquer alteração em seu 

endereço e/ou e-mail indicados no cadastro do  Usuário  na Plataforma 

Seekr. 

4.6 A correta utilização da Plataforma Seekr, para fins lícitos e dentro dos 

limites estabelecidos por este Contrato e pela lei, é de inteira 

responsabilidade da PMSP, que desde já assume toda a 

responsabilidade por quaisquer danos decorrentes do 

descumprimento das  obrigações  relacionadas na presente cláusula, 

independentemente de sua natureza 

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

• 

CLAUSULA QUINTA:  DA CONFIDENCIALIDADE 

5. A Seekr se reserva o direito de monitorar e avaliar os acessos, 

monitoramentos e relatórios gerados pela PMSP com a  utilização  da Plataforma Seekr 

e, diante disso, se compromete a manter sigilo sobre qualquer informação confidencial 

da PMSP obtida através do referido software, não podendo revelar, reproduzir, utilizar 

ou dar conhecimento destas informações a terceiros, ou permitir que qualquer um de 

seus representantes, sócios, prepostos ou colaboradores faça uso destas informações  

confidenciais para finalidade diversa da  prestação  de serviços. 

5.1 0 dever de sigilo das informações confidenciais subsistirá ao término 

do presente Contrato, qualquer que seja a causa de sua extinção. 

CLAUSULA SEXTA : DA PROPRIEDADE INTELECTUAL 

6. A PMSP reconhece a autoria e propriedade da Seekr sobre os direitos e 

serviços relativos à Plataforma Seekr, incluindo a propriedade intelectual protegida 

pelas leis brasileiras e internacionais. 

6.1 Fica expressamente vedada a PMSP ceder, reproduzir, alterar e/ou 

comercializar a Plataforma Seekr, no todo ou em parte, bem como 

divulgar informações,  relatórios e/ou resultados de marcas que  não  

sejam de sua propriedade, respondendo civil e criminalmente por 

danos causados à Seekr ou a terceiros. 

6/12 
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6.2 A PMSP assume a responsabilidade pelas violações de, ro • riedade 

intelectual realizadas por seus agentes, indepeneentemente da 

apuração ou prova de sua culpa pela  prática  da violação. 

CLÁUSULA SÉTIMA: DA VERACIDADE DAS INFORMAÇÕES FORNECIDAS PELA 

PMSP 

7. A Seekr é integralmente responsável pela execução dos critérios 

técnicos dos serviços objeto do presente Contrato, entretanto, não  se responsabiliza 

pela veracidade, exatidão e autenticidade dos dados e informações fornecidos pela 

PMSP. 

CLÁUSULA OITAVA: DA SEGURANÇA E PROTEÇÃO DA PMSP 

8. A PMSP reconhece que, mesmo considerando que a Seekr vem 

adotando eficientes ferramentas de segurança para garantir a  proteção, integridade e 

confidencialidade dos dados e informações prestadas por seus clientes, as medidas 

de segurança relativas à Internet não  são integralmente infalíveis, devendo a PMSP 

tomar medidas protetivas que assegurem a proteção de seus dados e informações 

confidenciais, como o uso de antivirus, firewall, e semelhantes. 

CLÁUSULA NONA: DA VIGÊNCIA 

9. Este instrumento passa a vigorar entre as partes a partir de sua 

assinatura, com efeitos retroativos ao dia 1° de fevereiro de 2017, pelo prazo de dois 

anos renováveis automaticamente por igual período,  se  não houver manifestação 

expressa contrária  de uma das partes. 

7/12 
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CLÁUSULA DÉCIMA: DA REeCTSit 	 CLc: 

	

10.1 	0 presente Contrato poderá ser rescindido: 

10.1.1 por iniciativa da PMSP mediante noti ficação informando a sua 

intenção  de rescindi-lo, a qual deverá ser enviada pela PMSP 

para o e-mail relacionamento@seekr.com.br  quando da 

renovação contratual. 

10.1.2 por iniciativa da Seekr, na hipótese da PMSP violar qualquer 

termo ou  condição  constante no presente Contrato, abusar dos 

serviços oferecidos ou de alguma forma criar risco ou  possível  

exposição legal para a Seekr ou para terceiros, devendo 

notificar a PMSP para  apresentação  de defesa. 

	

10.2 	A  rescisão  do presente Contrato por qualquer motivo acarreta na 
perda de todas as  informações coletadas pela PMSP. 

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA: DAS NOTIFICAÇÕES 

• 11. As partes ficam desde já autorizadas a enviar qualquer comunicação,  

• intimação ou  notificação por correspondência com aviso de recebimento 

• (AR),  fac-símile,  e-mail ou quaisquer outros meios de comunicação dos 
e 

quais se obtenha evidência de recebimento pela outra parte, ao endereço 
• 

indicado no preâmbulo. As partes  não poderão alegar desconhecimento • 
• 

ou  não recebimento de qualquer comunicação  que tenha sido dirigida e 

• endereçada ao endereço constante no preâmbulo, sendo certo que  não  

• poderá alegar desconhecimento se, tendo mudado de endereço, não 

• notificou a outra parte da referida alteração. 

• 

• CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: DA INVALIDADE DE CLÁUSULA 
Ô  

12. A invalidade de uma ou mais cláusulas deste Contrato não  invalida todo e 
• o Contrato, devendo o mesmo ser mantido integralmente na parte que  não  for 

• considerada nula ou  inválida.  

• 
• 8/12 
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CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: DA ESPONTANEIDADE DA  CESSÃO  

13. A licença de uso está sendo cedida, espontaneamente e gratuitamente, 

sem coação ou vicio de consentimento, estando a PMSP livre de qualquer encargo ou 

condição. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA: DA PUBLICAÇÃO 

14. A PMSP  providenciará  a  publicação  do extrato do presente instrumento, 

nos termos do parágrafo único do art. 61, da Lei n. 8666/93. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA: DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL 

15. 0 presente Contrato será exclusivamente regido e interpretado de 

acordo com a  legislação  da República Federativa do Brasil. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA: DO FORO 

16. Fica eleito o foro da Comarca de São Paulo, com exclusão  de qualquer 

outro, para dirimir quaisquer questões decorrentes deste contrato. 

9/12 
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Folha n° 

Pela firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajus do e contratado, 

é lavrado este Contrato de  Cessão Gratuita, incluindo um Anexo  l'- de definições, em 

3 (três vias) de igual teor e forma, que, depois de lido e achado de acordo, serão  

assinadas pelas partes contratantes e pelas testemunhas. 

São Paulo, 	de março de 2017. 

CESSIONÁRIA: Secretaria do Governo Municipal - SECOM 

CEDENTE: SEEKR GESTÃO E MONITORAMENTO DE MÍDIAS SOCIAIS S/A 

Testemunhas 

1-------------------------- ------- 	2 

RG: 	 RG: 

CPF: 	 CPF: 

10/12 
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N° 

PREFEITURA DA CIDADE 

SÃO PAULO 
. 	 . 



 

ANEXO I — DEFINIÇÕES 

PREFEITURA DA CIDADE 	 ; 
SÃO PAULO 

, 

Para efeitos deste instrumento e da  utilização  da Plataforma Seekr, as partes 
conceituam os seguintes termos: 

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

• 

a. Monitoramento: Conjunto de termos de busca utilizados para monitoramento e 
avaliação de uma marca. 

b. Termo de Busca: Cada um dos parâmetros de busca. 

c. Ocorrência/Interação: Cada um dos resultados encontrados pelo sistema e 
relacionados a busca. 

d. Relatório: Resultado analítico  do Monitoramento. 

e. Avaliação: Caracterização da ocorrência por sentimento (positivo, neutro ou 
negativo). 

f. Perfis de Engajamento: Perfis oficiais pelos quais o usuário pode acompanhar 
o desenvolvimento de sua conta em midias sociais e realizar comparativos entre 
contas distintas. 

g. Posição  de Atendimento (PA): Atendentes que utilizarão a funcionalidade de 
SAC 2.0. 

h. Moeda: Cada uma das características cujo nível  de limitação diferencia os 
planos para utilização da Plataforma Seekr entre si, notadamente as Ocorrências, 
Termos de Busca, Membros, Perfis de Engajamento e Posição  de Atendimento do 
SAC 2.0. 

j. 	Dashboard Financeiro:  Página localizada no âmbito da Plataforma Seekr em 
que o  Usuário pode verificar detalhes do seu piano, como o  período  de vigência, 
valores a serem pagos, limite de Moedas e outros. O Dashboard Financeiro pode ser 
acessado por meio do link "https://seekr.com.br/dashboard/dados-cobranca " ou da 
plataforma, acessando as  configurações  na Barra de Comandos e clicando na  opção 
"Meu Piano". 

j. Upgrade: Aumento na quantidade e/ou no  nível  de limitação das Moedas, 
resultando em aumento proporcional no valor do plano contratado. 

k. Downgrade:  Redução  na quantidade e/ou no  nível  de limitação das Moedas, 
resultando em redução proporcional no valor do plano contratado. 

I. 	Dados de Acesso: Endereço de e-mail e senha cadastrada. 
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m. Usuário  Gerente: Usuário que possui permiSetreáraTêât - :, , ocià/47444-Étrefas-- 
dentro de cada área  da plataforma. Pode criar/editar membro, editar/criar/excluir 
dados do monitoramento, criar tags, classificar ocorrências, 	aliar ocorrências, ver 
relatórios, cadastrar/excluir/editar contas em midias, publicar, agendar publicações, 
criar rascunhos e responder usuários  

n. Usuário Operador: Usuário  que possui permissão para criar tags, avaliar e 
classificar Ocorrências, publicar e criar publicações, alterar membros no CRM e 
responder usuários. 

o. Usuário Avaliador: Usuário  que possui permissão  para criar tags, avaliar e 
classificar Ocorrências, visualizar relatórios, publicar e agendar publicações, cadastrar, 
editar e excluir contas em midias, alterar membros no CRM e responder usuários. 

p. Usuário  Atendente Geral: Usuário que possui permissão  para atender, 
classificar, responder e aplicar ações em massa apenas com chamados (SAC), 
podendo visualizar, no entanto, apenas as  ações feitas por outros membros dentro do 
Monitor. 

cl. 	Usuário  Atendente de Chamados: Usuário que possui autonomia para 
avaliar, classificar e responder chamados, aplicar ações em massa aos chamados, 
estabelecer metas de workflow e demais ações concernentes ao atendimento do 
chamado, não podendo, no entanto, visualizar itens do Monitor. É exclusivo para o 
módulo SAC. 

r. Usuário Leitor: Usuário que possui permissão apenas para visualizar telas, 
sem realizar qualquer ação dentro da Plataforma Seekr. 

s. Usuário Workflow: Usuário que possui permissão  para visualizar as  ações  
feitas com chamados e responder workflows dentro do chamado ao qual ele foi 
designado. É membro exclusivo do SAC. 

12/12 



De: 

Enviado em: 
Para: 

Assunto: 

Controle: 

Ok fico no aguardo 

Um abraço. 

• N1° 
; 
	0.  03 1. 7 3 

Marcos Fernandes 
Secretaria do Governo Municipal 
SGM / CAF / SCLC 
. one: (11) 3113-9808 / Fax (11)3113-9797 fernandesmarcos@prefeitura.sp.gov.br  

Marcos Fernandes 

quarta-feira, 22 de março de 2017 10:12 
Daniel Sampaio de Almeida 

RES: minuta para colher assinatura. 

Destinatário  

Daniel Sampaio de Almeida 

Entrega 

Entregue: 22/03/201 

Folha ri' 

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

••
••

• 
Marcos Fernandes 

-----Mensagem  original---- 
De: Daniel Sampaio de Almeida 
Enviada em: quarta-feira, 22 de março de 2017 08:08 
Para: Marcos Fernandes 
Assunto: RES: minuta para colher assinatura. 

Obrigado Marcos! 

Assim que estiver com as 2 assinaturas, te levo ai! 

Abs, 

Daniel Sampaio 

--Mensagem original 	 
De: Marcos Fernandes 

Enviada: ter 21/3/2017 16:14 
Para: Daniel Sampaio de Almeida 
Assunto: minuta para colher assinatura. 

Boa 

Tarde 

Daniel 

1 
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CESSIONÁRIA: PREFEITURA DE SÃO PAULO 

SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL. 

SECRETARIO ESPECIAL DE COMUNICAÇÃO 

CEDENTE: SEEKR GESTÃO  E  MONITORAMENTO DE MÍDIAS SOCIAIS S/A 

OBJETO: Contrato de Cessão Gratuita de Licença de Uso da Plataforma Seekr. 

PA: 2017-0.031.771-3 



material disponível  no âmbito da referida plataforma multicanal, a 

acessada através do Site "plataforma.seekr.com.br". 

de ser 

"? 
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PREFEITURA DA CIDADE De 

TERMO DE  CESSÃO  GRATUITA DE LICENÇA DEL.JSCNercus  F  

Termo de  cessão gratuita 

de licença de uso que, entre 

si, fazem a PREFEITURA DE 

SÃO PAULO E SEEKR 
GESTÃO 	 E 
MONITORAMENTO 	DE 
MiDIAS SOCIAIS S/A. 

A PREFEITURA DE SÃO PAULO, por intermédio do Secretário 

Especial de  Comunicação,  situada no  edifício  Matarazzo, à Rua Dr Falcão, 56, 

Centro, inscrita no CNPJ sob n° 46.395.000/0001-39, 6° andar, doravante denominada 

CESSIONÁRIA ou PMSP e a SEEKR GESTÃO E MONITORAMENTO DE MÍDIAS 

SOCIAIS S/A., CNPJ n° 14.366.418/0001-21, com sede na Rua São Paulo, 2826, 

barirro ltoupava Seca, Blumenau/SC, CEP 89030-000, neste ato representada pelo Sr. 

, brasileiro, casado, empresário, inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG n.° , 

doravante denominada CEDENTE ou SEEKR, têm entre si acordado os termos deste 

contrato de  cessão gratuita de licença de uso, celebrado com fulcro na lei Federal 

9609/98 e nos Decretos Municipais n° 40.384/01 e 57.577/17, a  cessão  de uso da 

Plataforma SEEKR, mediante as cláusulas e condições seguintes: 

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO 

1. 	A CEDENTE por esta e melhor forma de direito, transmite por meio do 

presente contrato de  cessão gratuita de licença de uso à CESSIONARIA, o direto de 

acesso e uso da Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, em caráter  não 

exclusivo e intransferível, e de toda e qualquer informação, texto, imagem ou outro 

SÃO PAULO 

• N3  2017-0.0 3 1 7 7 1= -3 

aper- 
s, 	 SCLC 

s - RF: 817.675- .,. 
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•  
• 
•  
e 
e 
e 
Ô  
e 
• 
e 1.1.1 Os serviços objeto do presente Contrato, prestados pela Seekr 
e 

a PMSP, não têm caráter de exclusividade, sendo que a Seekr e 
poderá  exercer a mesma atividade, assim como outras, em e 

e 
favor de outros clientes que não a PMSP. 

• 1.2 A PMSP não  poderá ceder o presente Contrato ou, por qualquer 

• forma, transferi-lo a terceiros, seja total ou parcialmente. 

e 

e 
CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDIÇÕES DE USO 

• 2.1 	A Plataforma Seekr será acessada pela PMSP através do 

endereço eletrônico "plataforma.seekr.com.br", mediante a inserção de seus Dados de 

e Acesso. 
•  

• 	
2.1.1 A senha de acesso é pessoal, confidencial e intransferível,  

sendo a PMSP integralmente responsável pelo cadastramento 
• 

e modo de  utilização desta senha, respondendo civil e e 
• 

criminalmente pelo seu uso indevido. 

• 
2.1.2 A Seekr disponibilizarà a PMSP materiais de treinamento, tanto 

• via Plataforma Seekr como também através de treinamentos 

• online 

• 2.2 	0 presente Contrato compreende a utilização de ilimitados 

• termos de pesquisa e usuários. 

• 2.3 	Das Ocorrências: A PMSP reconhece e concorda que, ao 

utilizar a Plataforma Seekr, poderá estar exposto a informações e conteúdo de 

terceiros (Ocorrências) que podem ser ilegais, ofensivos, prejudiciais, imprecisos ou 

impróprios. A Seekr não detém, controla ou revisa as Ocorrências e, a menos que a 

própria PMSP crie o conteúdo das ocorrências, estas não serão consideradas de 

e 

for 

das 

3/12 

PREFEITURA DA CIDADE DE 

SÃO PAULO 

1.1 A CEDENTE declara, sob as penas da lei, ser a legitima proprietária 

da Plataforma SEEKR e, nesta qualidade, cede, gratuitamente, em 

caráter temporário,  irrevogável,  irretratável e sem exclusividade, os 

direitos de acesso e utilização dessa Plataforma, até o limite mensal 

estabelecido na cláusula segunda. 

Ô  
e 
e 

propriedade da PMSP em qualquer circunstância. A Seekr não tem a obri e 
visualizar, verificar, modificar, filtrar ou remover quaisquer Ocorrências, e 
solicitada a fazê-lo, embora possa fazê-lo a seu exclusivo cri 

Ô  
'4\ ReCOrWleC.  n'Iras 

31' TABE UONATO 



PREFEITURA DA CIDADE DE 

SÃO PAULO 

CLÁUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAÇÕES DA S 
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Firma, 

ALIEL1014ATO 

2017_ 0  

Marcus  F, 

1. 

S Rc • . 
AF/ 	• 

ocorrências é de próprio risco da PMSP e a Seekr não deve ser res • •  -ail 

PMSP ou por qualquer terceiro em relação às ocorrências. 

2.3.1 Os relatórios, resultados analíticos e demais documentos 

obtidos por meio da Plataforma Seekr, bem como o seu 

armazenamento e manutenção, são de exclusiva titularidade e 

responsabilidade da PMSP. 

2.3.2 A PMSP reconhece e concorda que as Ocorrências obtidas por 

meio dos Monitoramentos se encontram disponíveis  na 

Internet, e, portanto, são consideradas públicas, não recaindo 

sobre a Seekr qualquer responsabilidade em relação ao 

conteúdo, veracidade ou autoria. 

2.3.3 A PMSP reconhece e concorda que os resultados obtidos por 

meio das pesquisas dependem do parâmetro utilizado na 

configuração da plataforma, eximindo, portanto, a 

responsabilidade da Seekr pela caracterização indevida e, 

consequentemente, pelos resultados obtidos. 

	

2.4 	A PMSP reconhece que, a qualquer tempo, a Seekr pode 

atualizar a Plataforma Seekr e que tais  atualizações podem resultar em modificações 

na aparência e/ou funcionalidade do software supramencionado (incluindo a adição, 

modificação ou remoção de funcionalidades, características  ou conteúdo). 

2.5 A PMSP declara estar ciente de que a Seekr não garante o 

acesso continuo e ininterrupto à Plataforma Seekr, podendo, eventualmente, o sistema 

estar indisponível por motivos técnicos, falhas na internet ou qualquer caso fortuito ou 

de força maior. 

2.5.1 A interrupção temporária dos serviços e da acessibilidade por 

motivo de força maior ou caso fortuito não geram direito à 

indenização de qualquer natureza. 
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3. São obrigações da Seekr, dentre outras decorrentes da execução do 

presente Contrato: 

3.1 Outorgar Licença de Uso ao  Usuário, em caráter não exclusivo e 

intransferível,  para utilização da Plataforma Seekr via Internet; 

3.2 Realizar, sempre que  necessário, eventuais correções ou 

manutenções na Plataforma Seekr, as quais  serão realizadas de 

forma  automática e estarão sujeitas ao presente Contrato, com as 

quais a PMSP desde  já  concorda; 

3.3 Manter pessoal técnico especializado para a fiel execução dos 

serviços pactuados; 

3.4 Atender aos chamados abertos pela PMSP por meio de e-mails 

encaminhados ao endereço "relacionamento@seekr.com.br" ou de 

outras formas permitidas pelo piano contratado; 

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAÇÕES DA PMSP 

4. São obrigações da PMSP, dentre outras decorrentes da execução do 

presente Contrato: 

4.1 Empregar seus maiores esforços para impedir o acesso ou o uso não 

autorizado da Plataforma Seekr, mantendo seus Dados de Acesso em 

confidencialidade e não permitindo que terceiros os acessem ou 

utilizem; 

4.2 Ser o único responsável por todas as atividades conduzidas através 

de sua conta no âmbito da Plataforma Seekr; 

	

4.3 	Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail 

"relacionamento@seekr.com.br ", caso verifique ou razoavelmente 

suspeite que esteja ocorrendo qualquer violação de segurança, 

incluindo perda, roubo ou divulgação  não autorizada ou uso do seu 

nome de  usuário, senha ou conta; 

	

4.4 	Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail 

"relacionamento@seekr.com.br , 	caso 	verifique 	qualquer 

irregularidade ou desconformidade na  execução  dos servi 

"". 
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•  
• CLAUSULA QUINTA:  DA CONFIDENCIALIDADE 

• 
5. 	A Seekr se reserva o direito de monitorar e avaliar os acessos, e 

e 
monitoramentos e relatórios gerados pela PMSP com a utilização da Plataforma Seekr 

• 
e, diante disso, se compromete a manter sigilo sobre qualquer informação confidencial 

• da PMSP obtida através do referido software,  não podendo revelar, reproduzir, utilizar 

• ou dar conhecimento destas informações  a terceiros, ou permitir que qualquer um de 

• seus representantes, socios, prepostos ou colaboradores faça uso destas informações 

• confidenciais para finalidade diversa da  prestação  de serviços. 

• 5.1 0 dever de sigilo das informações confidenciais subsistirá ao término 

• do presente Contrato, qualquer que seja a causa de sua extinção. •  •  
e 

CLAUSULA SEXTA:  DA PROPRIEDADE INTELECTUAL • 
• 6. 	A PMSP reconhece a autoria e propriedade da Seekr sobre os direitos e 

• serviços relativos à Plataforma Seekr, incluindo a propriedade intelectual protegida 

• pelas leis brasileiras e internacionais. 

e 6.1 Fica expressamente vedada a PMSP ceder, reproduzir, alterar e/ou 

comercializar a Plataforma Seekr, no todo ou em parte, bem como 
e 

divulgar informações, relatórios e/ou resultados de mar 	e não  e 
sejam de sua propriedade, respondendo civil e cri 	nte por e 

e 
danos causados à Seekr ou a terceiros. 

do P 

4.5 	Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail 

"relacionamento@seekr.com.br", caso haja qualquer alteração em seu 

endereço e/ou e-mail indicados no cadastro do Usuário na Plataforma 

Seekr. 

4.6 A correta utilização  da Plataforma Seekr, para fins  lícitos e dentro dos 

limites estabelecidos por este Contrato e pela lei, é de inteira 

responsabilidade da PMSP, que desde já assume toda a 

responsabilidade por quaisquer danos decorrentes do 

descumprimento das obrigações relacionadas na presente cláusula, 

independentemente de sua natureza. 
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6.2 A PMSP assume a responsabilidade pelas violaçô 	e propriedade 

intelectual realizadas por seus agentes, 	pendentemente da 

apuração  ou prova de sua culpa pela  prática  da violação. 

I 

CLAUSULA NONA: DA VIGÊNCIA 

9. 	Este instrumento passa a vigorar entre as partes a partir de sua 

assinatura, com efeitos retroativos ao dia 1° de fevereiro de 2017, pelo prazo de dois 

anos renováveis automaticamente por igual período,  se não houver manifestação  

expressa contrária de uma das partes. 
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• 
e 

CLAUSULA SÉTIMA: DA VERACIDADE DAS INFORMAÇÕES FORNECIDAS PELA 

PMSP e 
• 7. 	A Seekr é integralmente responsável pela execução dos critérios 

• técnicos dos serviços objeto do presente Contrato, entretanto, não se responsabiliza 

e pela veracidade, exatidão e autenticidade dos dados e informações fornecidos pela 
e PMSP. 
e 
e 
• 
• CLAUSULA OITAVA: DA SEGURANÇA E PROTEÇÃO DA PMSP 

e 8. A PMSP reconhece que, mesmo considerando que a Seekr vem 

• 

• 
adotando eficientes ferramentas de segurança para garantir a proteção, integridade e 

confidencialidade dos dados e informações prestadas por seus clientes, as medidas 
• 

de segurança relativas à Internet não  são integralmente infalíveis, devendo a PMSP 

e 
tomar medidas protetivas que assegurem a proteção de seus dados e informações  

• confidenciais, como o uso de antivirus, firewall, e semelhantes. 

e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 

e 
e 
• 
•  
e 
e 



PREFEITURA DA CIDADE DE 

SÃO PAULO 

CLÁUSULA DÉCIMA: DA RESCISÃO 

• perda de todas as informações coletadas pela PMSP. 

e 
e 
e 
• CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA: DAS NOTIFICAÇÕES 

e 
e 
e 
• 
e 
e 
e 
•  
• 
e 
e 
e 
e 
e 
e 12. A invalidade de uma ou mais cláusulas deste Contrato não inv 	do 
e 

o Contrato, devendo o mesmo ser mantido integralmente na parte 	for e 
considerada nula ou inválida. e 

11. As partes ficam desde já autorizadas a enviar qualquer comunicação, 

intimação ou notificação por correspondência com aviso de recebimento 

(AR),  fac-símile, e-mail ou quaisquer outros meios de comunicação dos 

quais se obtenha evidência de recebimento pela outra parte, ao endereço 

indicado no preâmbulo. As partes não poderão alegar desconhecimento 

ou  não recebimento de qualquer comunicação que tenha sido dirigida e 

endereçada ao endereço constante no preâmbulo, sendo certo que  não 

poderá alegar desconhecimento se, tendo mudado de endereço, não 

notificou a outra parte da referida alteração. 

10.1 	0 presente Contrato poderá ser rescindido: 

10.1.1 por iniciativa da PMSP mediante notificação informando a sua 

intenção de rescindi-lo, a qual deverá ser enviada pela PMSP 

para o e-mail relacionamento@seekr.com.br  quando da 

renovação contratual. 

10.1.2 por iniciativa da Seekr, na hipótese da PMSP violar qualquer 

termo ou condição constante no presente Contrato, abusar dos 

serviços oferecidos ou de alguma forma criar risco ou  possível 

exposição legal para a Seekr ou para terceiros, devendo 

notificar a PMSP para apresentação de defesa. 

10.2 	A rescisão do presente Contrato por qualquer motivo acarreta na 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA: DA INVALIDADE DE CLAUSULA 

eirrnst 

. TABELJONATO 


