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Sao Paulo, %% de ,y.wskz de 2017.

GABINETE DO PREFEITO
CREC
Oﬁkio _/4 j o[ n? 22¢ | 2033 -C DO
Ref.: Oficio SGP-12 n°® 221/2017 404/2017

Senhor Presidente

b |
Reportando-me ao oficio acima referenciado, en{::
atengao ao requerimento de autoria do Vereador Antonio Donato, deliberado pela‘;g
Comissdo de Administragdo Puablica, encaminho a essa Presidéncia inforr'nac;begiz
fornecidas pela Secretaria Especial de Comunicagéo acerca da manutengao da§
redes sociais do Prefeito, bem como cépia integral do processo administrativo

n°® 2017-0.031.771-3, que trata do termo de cessao de direitos do uso d&
software Seekr.

Na oportunidade, renovo-lhe meus protestos d

N7

MILYON EXAVIO M. LAUTENSCHLAGER
Secretario Especial de Relagées Governamentais

aprego e consideragao.

16:41 276892017 2

Ao
Excelentissimo Senhor
VEREADOR MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

gC
Reg 22117
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PREFEITURA DE -
SAO PAULO (

GOVERNO

S
@@?E& folha de informagao n°/;¥) ..........

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo
Assunto: Requerimento n.° 16/17, solicitando informagoes sobre a
manutencido das redes sociais do Prefeito e sobre o

objeto da doagao da empresa SEEKR
Senhor Assessor Especial

Versam os autos acerca de requerimento de informagées
apos noticia veiculada no jornal “O Globo”", em que uma equipe, de trés
pessoas, auxiliam o Sr. Prefeito na alimentagao de suas redes sociais e ainda

sobre a doagao de programa de pesquisa de rede sociais da empresa Seekr.

Cabe informar que a SECOM nao tem qualquer vinculo formal
ou contratual com esta equipe, ja que se trata de um servigo de carater privado,
sem Onus para o erario — o que alias ja foi noticiado diversas vezes, inclusive

na supracitada reportagem de O Globo.

Informo ainda que a gestdo do portal de internet e midias
sociais institucionais da Prefeitura sao administrados, isto sim, por esta
Secretaria Especial.

E cogente esclarecer, complementarmente, que a SECOM
mantém o contrato de n.° 16/2017 com a PRODAM para o suporte técnico do
Portal da Prefeitura.

Por fim, o objeto de doagdo da Seekr Gestio e
Monitoramento tem como finalidade a cessdo de uma Plataforma de

LS
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PREFEITURA DE
SAO PAULO -

GOVERNO

folha de informagao n° f("\/\\/\(Lj
coPIA *

monitoramento de redes sociais e atendimento aos cidadaos (via redes sociais
vale a repeti¢cdo) a custo zero para a Prefeitura (Processo 2017-0.031.771-3).

Segue a integra do processo para analise do nobre edil.

Sendo o que cumpria relatar, restituo os autos.

. -~

v

LUCAS TAVARES |

N

Chefe de Gabinete SECOM

S.GM-A.TL]




4 CAMARA MUNICIPAL DE

YSAO PAULO

Papel para informagao, rubncado como folha n®

O PrOCESSO N° .cceerececrenene (a)

CERTIDAO

CERTIFICO que segue anexo a este processo
brochura contendo coépia do Processo Administrativo 2017-0.031.771-3
numerado de folha 01 a 103

Sao Paulo, 28 de Junpto de 2017.

C

. Al o 20;. By
Técnice Agminklial
fF; 1433
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
GABINETE DO PREFEITO

”
@@?ﬁA Requerimento n®  18036/2017

Ao Setor de Autuagio

Solicito autuar processo administrativo com I folha(s), incluindo esta. o
°—-9_L____’/
ne 2013 =002 =~
DADOS DO PROCESSO 1 AZt. ——
Assunto Descngio \ /
7 1| DOACAO \
Subassunto Descngio
3 | poacao ]
Legsiacho

MOTIVO DA AUTUACAO

TERMO DE CESSAO DE DIREITOS DE USO DE SOFTWARE

DADOS DO INTERESSADO

Nome
MUNICIPIO DE SAO PAULO

Documento Numero

CNPJ-PMSP I 46.395.000/0001-39
Endere¢o Teletone Ramal

VD DO CHA, 15 CEP: 01002-020 | |

APOS AUTUADO, ENCAMINHAR PARA

Codigo da Unidade

Sigla
60 1 20470 | SGM/CAF/SCLC

UIZ10
"ISOR DE COMPRAS LICITACOES E CONTR
SGM/CAF/SCLC

SuU

Emitido por: Luiz Gustavo M. Gaudio Em: 20/02/2017
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Email
De: Juliano Melchior <juliano@seekr.com.br>
pata: 9 de fevereiro de 2017 18:42

Assunto: Docs Seekr - Parceria PMSP

paniel boa tarde!

Cconforme prometido a_Seekr esta muito orgulhosa de poder contribuir com o
municipio de Sdo pPaulo, sob a gestdo do Jodo Do6ria.

Acreditamos no modelo exemplar de administracdao publica moderna demonstrada
neste inicio de mandato.

Queremos fazer parte desta historia e por isso estamos doando a licenca do
software da SeeEr para que possam ter eficiéncia na administragao e atendimento
da Prefeitura nas midias sociais, além de poderer saber e qualificar o
engajamento do publico/cidadaos paulistanos nesses modernos canais de
comunicagdo e interacao.

Ssendo assim, envio nossa apresentacao funcional e um modelo de contrato para que
possam dimensionar o valor anual de nossa doa¢dao de R$ 719.800,00/2 anos. A

idéia é renovar essa doagao bianualmente a partir deste més de Fevereiro de
2017.

Fico 100% a disposicdao e no aguardo de orientagdes para os proximos passos.

abracos, )
Juliano Melchior

Pagina 1
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Atenda onde os clientes querem ser atendidos e reduza o CAC

Domine todos os seus atendimentos em uma Unica plataforma, permitindo que sua
equipe seja mais produtiva e organizada.
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Central de Comando - Seekr Acompanhamento perfeito

®

Compreenda comp vocé esla nesse exalo momento. com indicadores valiosos

e detalhes relevantes, que vocé precisa saber em tempo real. Compartithe os indicadores da central

de comandos com oulras equipes,

clientes e profisstonais envolvidos na
n sua estralegia
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Utilize componentes para suas experiéncias no Twitter Audience
Descubra as preferéncias do publicc em noves mercados.

otldentifique comportamento dc publico gostos e
pontos de interesse

o IntensifijLe 0 monitoramentc na Seekr com msights
de comportamento

Calrath Aty e i OPotenciaiize as esirat2gias de markeung baseadas
em comportamento e preferéncias reais da audiencia
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Acompanhe em tempo real a

Treinamentos Gratuitos e/ou Personalizados performance da sua equipe

Obtenha ¢ maximo de desempenho do
seu tme Je atendimanto ¢ manitoramento

Nossa equipe especializada da os insights necessarios para a
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Anilise de personas @ SEEHWI + IBF

A Seekr utiliza os servidores IBM Bluemix somados a inteligéncia do
Watson para fazer uma avaliagio humanizada da personalidade de
pessoas e marcas nos relatorios de engajamento.
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PROPOSTA COMERCIAL
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*+ QUANTIDADE DE OCORRENCIASANTERAGOES SAC 2 0

+ QUANTIDADE DE PERFIS DE ENGAJAMENTO {IBM Watson/Personas. Analise de
Concorrentes)

* QUANTIDADE DE POSICOES DE ATENDIMENTO (P A 1) SIMULTANEAS

* QUANTIDADE DE URL PERSONALIZADAS

* QUANTIDADE DE WIDGETS PARA A CENTRAL DE COMANDO

+ SETUP SAC 2 0. ENGAJAMENTO E MONITOR

+ TREINAMENTO PRESENCIAL SAC 2 0. ENGAJAMENTO E MONITOR

* QUANTIDADE DE PUBLICAGOES MENSAIS

+ APIHISTDRICAL - TWITTER

+ AP AUDIENCE - TWITTER



MINUTA de Uso e SenL
da Plataforma Seekr

Contratante: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SP, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n% XX XXX XXX/XXX-XX, com endere¢o na
Avenida XXXXX, na cidade de XXX, Estado de XXX, CEP: XXXXX-XXX, neste

ato, representada na forma de seu Contrato Social, doravante denominado
"Usuario”.

Contratada: Seekr Gestao e Monitoramento de Midias Sociais S.A., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 14.366.418/0001-21, com
sede em Blumenau/SC, na Rua Sao Paulo, n°® 2826, bairro Itoupava Seca, CEP

89030-000, nesse ato representado na forma de seu estatuto social, doravante
denominada “Seekr”.

As partes acima identificadas resolvem firmar o presente Contrato, que
disciplina o acesso e uso da Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, e de
toda e qualquer informagao, texto, imagem ou outro material disponivel no
ambito da referida plataforma multicanal, a qual pode ser acessada através do
Site “plataforma.seekr.com.br”.

Quaisquer outros servigos disponibilizados pela Seekr nao sao
disciplinados pelo presente Contrato.

No ambito do presente instrumento, o contrato “Usuario” se refere a pessoa
fisica ou juridica que tenha acesso ou que utilize a Plataforma Seekr. O
Usuario desde ja declara ter plena capacidade civil para aceitar o presente
Contrato e para cumprir com as obrigagoes dele decorrentes. Caso o Usuario
esteja acessando e utilizando a Plataforma Seekr em nome de seu
empregador ou de outra pessoa fisica ou juridica, este declara e garante que
possui a autoridade e autonomia para vincular o presente Contrato a empresa,
pessoa ou entidade legal que estiver representando.

A Seekr reserva para si o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo
critério, atualizar ou alterar qualquer dispositivo do presente Contrato. Se a
Seekr assim o fizer, enviara ao Usuario um Termo Aditivo aos presentes
Contrato de Uso e Servigo, que devera ser assinado entre as partes para
assegurar a continuidade da prestagao de servigos por parte da Seekr.
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Considerando o previamente exposto, o presente
seguintes clausulas e condigdes:

! 2 Ve li‘__.________+b,.._. R .
| 2017-0.05 1.7 1-3

1. Das Definicoes: Para efeitos deste instrumento e da utilizagao da
Plataforma Seekr, as partes conceituam os seguintes termos:

a. Monitoramento: Conjunto de termos de busca utilizados para
monitoramento e avaliagao de uma marca.

b. Termo de Busca: Cada um dos parametros de busca.

c. Ocorréncial/lnteragao: Cada um dos resultados encontrados pelo sistema
e relacionados a busca.

d. Relatdrio: Resultado analitico do Monitoramento.

e. Avaliagao: Caracterizagao da ocorréncia por sentimento (positivo, neutro
ou negativo).

f. Perfis de Engajamento: Perfis oficiais pelos quais o usudrio pode
acompanhar o desenvolvimento de sua conta em midias sociais e realizar
comparativos entre contas distintas.

g. Posigao de Atendimento (PA): Atendentes que utilizarao a funcionalidade
de SAC 2.0.

h. Moeda: Cada uma das caracteristicas cujo nivel de limitagao diferencia os
planos para utilizacdo da Plataforma Seekr entre si, notadamente as
Ocorréncias, Termos de Busca, Membros, Perfis de Engajamento e
Posi¢ao de Atendimento do SAC 2.0.

i. Dashboard Financeiro: Pagina localizada no ambito da Plataforma Seekr
em que o Usuario pode verificar detalhes do seu plano, como o periodo de
vigéncia, valores a serem pagos, limite de Moedas e outros. O Dashboard
Financeiro pode ser acessado por meio do link
“https://seekr.com.br/dashboard/dados-cobranca” ou da plataforma,

acessando as configuragdes na Barra de Comandos e clicando na opgao
“Meu Plano”.
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resultando em aumento proporcional no valor do plano contratado

Downgrade: Redugdo na quantidade e/ou no nivel de limitagdo das
Moedas, resultando em redugao proporcional no valor do plano contratado.

Dados de Acesso: Enderego de e-mail e senha cadastrada.

. Usuario Gerente: Usuario que possui permissao para realizar todas as
tarefas dentro de cada area da plataforma. Pode criar/editar membros,
editar/criar/excluir dados do monitoramento, criar tags, classificar
ocorréncias, avaliar ocorréncias, ver relatorios, cadastrar/excluir/editar
contas em midias, publicar, agendar publicagdes, criar rascunhos e
responder usuarios

Usuario Operador: Usuario que possui permissao para criar tags, avaliar e
classificar Ocorréncias, publicar e criar publicagoes, alterar membros no
CRM e responder usuarios.

Usuario Avaliador: Usuario que possui permissao para criar tags, avaliar e
classificar Ocorréncias, visualizar relatdrios, publicar e agendar
publicagoes, cadastrar, editar e excluir contas em midias, alterar membros
no CRM e responder usuarios.

Usuario Atendente Geral: Usuario que possui permissdo para atender,
classificar, responder e aplicar agdes em massa apenas com chamados
(SAC), podendo visualizar, no entanto, apenas as agdes feitas por outros
membros dentro do Monitor.

Usuario Atendente de Chamados: Usuario que possui autonomia para
avaliar, classificar e responder chamados, aplicar agdes em massa aos
chamados, estabelecer metas de workflow e demais agdes concernentes
ao atendimento do chamado, ndo podendo, no entanto, visualizar itens do
Monitor. E exclusivo para o médulo SAC.

Usuario Leitor: Usuario que possui permissao apenas para visualizar
telas, sem realizar qualquer agao dentro da Plataforma Seekr.
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s. Usuario Workflow: Usuario que possui per’misw?opefe:-:v}sdaiizat'as'_aqb
feitas com chamados e responder workflows dentro do chamado ao
ele foi designado. E membro exclusivo do SAC.

Do Objeto: O presente Contrato tem por objeto o uso pelo Usuario, com fins
pessoais ou comerciais internos, da plataforma multicanal para gestdo de
Monitoramento, Atendimento e Relacionamento em midias sociais denominada
Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, em carater nao exclusivo e
intransferivel, para utilizagdo via Internet; a correspondente instalagao e
configuragdo para o Usuario ("setup”) conforme descrito no Anexo |
(*20170103_Proposta_Comercial_PMSP").

2. Da Utilizagao e Acesso a Plataforma Seekr: A Plataforma Seekr sera
acessada pelo Usuario através do enderego eletrénico
‘plataforma.seekr.com.br”, mediante a inser¢ao de seus Dados de Acesso.

2.1. A senha de acesso €& pessoal, confidencial e intransferivel, sendo o
Usuario integralmente responsavel pelo cadastramento e modo de utilizagao
desta senha, respondendo civil e criminalmente pelo seu uso indevido.

2.2. A Seekr disponibilizara ao Usudario materiais de treinamento, tanto via
Plataforma Seekr como também através de treinamentos online

3. Da Limitagcao das Moedas: O presente Contrato compreende a

utilizagdo de ilimitados termos de pesquisa, 1.000.000 (HUM MILHAO)

Ocorréncias/més, 04 (QUATRO) atendentes e 6 (seis) perfis de engajamento.
3.1. Central de comando: ilimitados widgets customizados

3.2. Caso o Usuario atinja o limite de uso de alguma das Moedas, conforme
definido na Clausula 1.h acima, a utilizagado da referda Moeda sera
interrompida, podendo ser retomada mediante a realizagao de Upgrade no
plano contratado pelo Usuario.

3.2.1. O Usuario podera adquirir Moedas avulsas na taxa pré-acordada de
R$100 (cem reais) para cada 1.000 (mil) novas interagdes, mediante
pagamento a parte

4. Das Ocorréncias: O Usuario reconhece e concorda que, ao utilizar a
Plataforma Seekr. podera estar exposto a informagdes e contetido de terceiros
(Ocorréncias) que podem ser ilegais, ofensivos, prejudiciais, imprecisos ou
improprios. A Seekr nao detém, controla ou revisa as Ocorréncias e, a menos

-~ ——d
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que o proprio Usuario crie o conteudo das occ;r'é.ﬁc‘i'erst'é'ét’a‘?néo-;sgg,‘
consideradas de propriedade do Usuario em q’u’a’lqu‘er'cichnsténc'ié.-A‘_Séglj
ndao tem a obrigacdo de visualizar, verificar, modificar, filtrar ou remover
quaisquer Ocorréncias, mesmo se for solicitada a fazé-lo, embora possa fazé-lo
a seu exclusivo critério. O uso das ocorréncias & de proprio risco do Usuario e
a Seekr nao deve ser responsabilizada pelo Usuario ou por qualquer terceiro
em relagao as ocorréncias.

4.1. Os relatorios, resultados analiticos e demais documentos obtidos por
meio da Plataforma Seekr, bem como o seu armazenamento e manutengao,
sao de exclusiva titularidade e responsabilidade do Usuario.

4.2. O Usuario reconhece e concorda que as Ocorréncias obtidas por meio
dos Monitoramentos se encontram disponiveis na Internet, e, portanto, sdo
consideradas publicas, ndo recaindo sobre a Seekr qualquer responsabilidade
em relagao ao conteudo, veracidade ou autoria.

4.3. O Usuario reconhece e concorda que os resultados obtidos por meio
das pesquisas dependem do parametro utilizado na configuragao da
plataforma, eximindo, portanto, a responsabilidade da Seekr pela
caracterizagao indevida e, consequentemente, pelos resultados obtidos.

5. Das Atualizagdées e Funcionalidades: O Usuario reconhece que, a
qualquer tempo, a Seekr pode atualizar a Plataforma Seekr e que tais
atualizagdes podem resultar em modificagdes na aparéncia e/ou funcionalidade
do software supramencionado (incluindo a adigdo, modificagao ou remogao de
funcionalidades, caracteristicas ou contetido).

6. Da Auséncia de Exclusividade: Fica ajustado que os servicos objeto
do presente Contrato, prestados pela Seekr ao Usuario, nao tém carater de
exclusividade, sendo que a Seekr podera exercer a mesma atividade, assim
como outras, em favor de outros clientes que nao o Usuario.

7. Da Cessao do Contrato: O Usuario nao poderd ceder o presente
Contrato ou, por qualquer forma, transferi-lo a terceiros, seja total ou
parcialmente.

8. Da Tolerancia: A abstengdo ao exercicio de qualquer direito aqui
conferido as partes sera considerada ato de mera tolerancia e liberalidade, nao
implicando em novagao ou rendncia ao direito, podendo as partes exercé-los a
qualquer momento.
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da Plataforma Seekr, 0 Usuario pagara a Seekr a quantia d¢( F£$
376.000,00 (TREZENTOS E SETENTA E SEIS MIL REAIS), sendo este
valor composto de R$343.800,00 referentes a plataforma Seekr, e
R$32.200.00 referentes ao “setup”.

1.1. Faturamento da plataforma a vista e pagamento via boleto em 12
parcelas, com vencimento da 12 parcela em 10 dias da emissao da
Nota Fiscal e as demais parcelas no mesmo dia dos meses
subsequentes;

1.2. Faturamento do setup a vista e pagamento a vista em 10 dias da
emissao da Nota Fiscal.

2. Do Atraso e/ou Inadimplemento: No caso de inadimpléncia total ou
parcial no pagamento dos valores devidos, incidira multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor do débito, bem como corre¢do monetaria pelo indice do
IGP-M, e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata
die, desde a data de vencimento até a data do efetivo pagamento.

2.1. O inadimplemento de qualquer uma das parcelas podera implicar na
interrupgao temporaria ou cancelamento definitivo do acesso a Plataforma
Seekr, bem como no encaminhamento do titulo inadimplido a protesto, o que
desde ja fica expressamente aceito e reconhecido pelo Usuario.

2.2. O Usuario declara estar ciente de que, no caso de inadimpléncia de
qualquer de suas obrigagdes assumidas no presente contrato, a Seekr podera
proceder com a inclusdo de seu nome em bancos de dados de sistemas
organizacionais de controle crediticio, como, por exemplo, SPC, SERASA,
EQUIFAX e outros que operam ou venham a operar esse servico.

3. Das Obrigagdes da Seekr: Sao obrigacoes da Seekr, dentre outras
decorrentes da execugao do presente Contrato:

a. Outorgar Licenga de Uso ao Usuario, em carater nao exclusivo e
intransferivel, para utilizacao da Plataforma Seekr via Internet;

b. Realizar, sempre que necessario, eventuais corregdes ou manutengoes
na Plataforma Seekr, as quais serao realizadas de forma automatica e estarao

!
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C. Manter pessoal técnico especializado para a fiel execugao dos servigos
pactuados;
d. Atender aos chamados abertos pelo Usuario por meio de e-mails

encaminhados ao enderego “relacionamento@seekr.com.br” ou de outras
formas permitidas pelo plano contratado;

e. Cumprir integralmente com as disposicdes deste instrumento,
executando os servigcos com todo o zelo e diligéncia e com as cautelas de
seguranga necessarias.

4. Das Obrigagdes do Usuario: Sao obrigagdes do Usuario, dentre
outras decorrentes da execugao do presente Contrato:

a. Efetuar o pagamento dos valores devidos na forma e nos prazos
acordados;
b. Empregar seus maiores esforgos para impedir 0 acesso ou 0 uso nao

autorizado da Plataforma Seekr, mantendo seus Dados de Acesso em
confidencialidade e nao permitindo que terceiros os acessem ou utilizem;

C. Ser o unico responsavel por todas as atividades conduzidas através de
sua conta no ambito da Plataforma Seekr;

d. Comunicar  imediatamente a  Seekr, através do e-mail
‘relacionamento@seekr.com.br”, caso verifigue ou razoavelmente suspeite
que esteja ocorrendo qualquer violagao de seguranga, incluindo perda, roubo
ou divulgagao nao autorizada ou uso do seu nome de usuario, senha ou conta;

e. Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail

“relacionamento@seekr.com.br’, caso verifique qualquer irregularidade ou
desconformidade na execugao dos servigos;

f. Comunicar  imediatamente a  Seekr, através do e-mail
“relacionamento@seekr.com.br’, caso haja qualquer alteragdo em seu

enderego de cobranga e/ou e-mail indicados no cadastro do Usuario na
Plataforma Seekr.
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limites estabelecidos por este Contrato e pela lei, & de inteira responsabilidade
do Usuario, que desde ja assume toda a responsabilidade por quaisquer
danos decorrentes do descumprimento das obrigagdes relacionadas na
presente clausula, independentemente de sua natureza.

5. Da Confidencialidade: A Seekr se reserva o direito de monitorar e
avaliar os acessos, monitoramentos e relatorios gerados pelo Usuario com a
utilizagao da Plataforma Seekr e, diante disso, se compromete a manter sigilo
sobre qualquer informagao confidencial do Usuario obtida através do referido
software, nao podendo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento destas
informacgdes a terceiros, ou permitir que qualquer um de seus representantes,
socios, prepostos ou colaboradores faga uso destas informagdes confidenciais
para finalidade diversa da prestagao de servigos.

5.1. O dever de sigilo das informagdes confidenciais subsistira ao término do
presente Contrato, qualquer que seja a causa de sua extingao.

6. Da Propriedade Intelectual: O Usuario reconhece a autoria e
propriedade da Seekr sobre os direitos e servigos relativos a Plataforma

Seekr, incluindo a propriedade intelectual protegida pelas leis brasileiras e
internacionais.

6.1. Fica expressamente vedado ao Usuario ceder, reproduzir, alterar e/ou
comercializar a Plataforma Seekr, no todo ou em parte, bem como divulgar
informagdes, relatérios e/ou resultados de marcas que nao sejam de sua

propriedade, respondendo civil e criminalmente por danos causados a Seekr
ou a terceiros.

6.2. O Usuario assume a responsabilidade pelas violagdes de propriedade

intelectual, independentemente da apuragao ou prova de sua culpa pela pratica
da violagao.

7. Da Veracidade das Informagodes fornecidas pelo Usuario: A Seekr é
integralmente responsavel pela execugao dos critérios técnicos dos servigos
objeto do presente Contrato, entretanto, ndo se responsabiliza pela veracidade,
exatidao e autenticidade dos dados e informagoes fornecidos pelo Usuario.

8. Da Seguranga e Prote¢ao do Usuario: O Usuario declara estar ciente
de que, mesmo considerando que a Seekr vem adotando eficientes
ferramentas de seguranga para garantir a protecdo, integridade e

2017003177 1- 3
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medidas de seguranga relativas a Internet ndo sao integralmente intalivels,
devendo o Usuario tomar medidas protetivas que assegurem a protegéo de
seus dados e informagoes confidenciais, como o uso de antivirus, firewall, e

semelhantes.

9. Da Interrupgdo dos Servigos: O Usuario declara estar ciente de que a
Seekr nao garante o acesso continuo e ininterrupto a Plataforma Seekr,
podendo, eventualmente, o sistema estar indisponivel por motivos técnicos,
falhas na internet ou qualquer caso fortuito ou de forga maior.

9.1. Caso a interrupgao do servigo se dé por periodo continuo superior a 36
(trinta e seis) horas uteis, o Usuario serda compensado em valor proporcional
ao tempo de interrupgao através de abatimento nas mensalidades do plano
contratado.

9.2. A compensagao pela interrupgao dos servicos nao se aplica na hipétese
de inadimplemento por parte do Usuario, conforme Clausula 10.1 acima.

9.3. A compensacgao pela interrupgao na utilizagao de alguma Moeda nao se
aplica caso o Usuario atinja o limite de seu uso, conforme Clausula 4.1 acima.

9.4. A interrupgao temporaria dos servigos e da acessibilidade por motivo de
forca maior ou caso fortuito ndo geram direito a indenizagcdo de qualquer
natureza.

10. Da Vigéncia: O presente Contrato tera vigéncia pelo prazo determinado
de 60 (sessenta) meses, com inicio em 08/02/2017 e término em
07/02/2022, renovado automaticamente por igual periodo.

10.1. Os valores deste contrato serao reajustados a cada 12 meses pelo
IGP-M.

11. Da Rescisao: O presente Contrato podera ser rescindido por iniciativa
do Usuario mediante notificagao informando a sua intengao de rescindi-lo, a
qual devera ser enviada pelo Usuario para o e-mail
relacionamento@seekr.com.br quando da renovagao contratual.

11.1. No caso de rescisao por iniciativa do Usuario antes do final do contrato,
o mesmo ficarad sujeito a multa referente a recomposigao de prego original
acrescidas das respectivas corregdes monetarias realizadas durante o periodo
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de vigéncia do contrato, bem como do pagamento
contratado aferido quando da solicitagdo do pedido
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11.2. No caso de cancelamento de contrato ja pago, a plataforma ficara
disponivel pelo periodo de vigéncia, ndo sendo possivel portanto o

ressarcimento do contrato negociado, ou seja, sera tratado como uma nao
renovagao antecipada.

11.3. O presente contrato podera ser rescindido imediatamente pela Seekr, de
pleno direito, na hipoétese de o Usuario violar qualquer termo ou condigdo
constante no presente Contrato, abusar dos servigos oferecidos ou de alguma
forma criar risco ou possivel exposicao legal para a Seekr ou para terceiros,
bem como caso o Usuario deixe de efetuar os pagamentos estipulados na
Clausula 9 dentro dos respectivos vencimentos, sendo que, neste caso, 0

Usuario sera notificado da rescisdo por e-mail ou no momento em que realizar
0 acesso a sua conta.

11.4. A rescisdo do presente Contrato por qualquer motivo acarreta na perda
de todas as informagdes coletadas pelo Usuario.

11.5. Apods o término deste Contrato por qualquer motivo, o Usuario nao tera
mais acesso a Plataforma Seekr, salvo se realizada nova contratagao.

11.5.1. Nessa hipdtese, durante os 30 (trinta) dias subsequentes ao
recebimento pela Seekr da notificagado mencionada na Clausula 11, o
Usuario deverd cumprir com todas as suas obrigagdes assumidas e
vigentes no momento do envio da referida notificagao, inclusive com
a prevista na Clausula 9 acima.

12. Das Notificagoes: O Usuario reconhece e declara estar ciente que a
Seekr desde ja fica autorizada a lhe enviar qualquer comunicagao, intimagao
ou notificagao por correspondéncia com aviso de recebimento (AR), fac-simile,
e-mail ou quaisquer outros meios de comunicagdo dos quais se obtenha
evidéncia de recebimento pelo Usuario, ao enderego indicado no preambulo. O
Usuario nao podera alegar desconhecimento ou nao recebimento de qualquer
comunicagao que tenha sido dirigida e enderegada ao enderego constante no
predmbulo, sendo certo que nao podera alegar desconhecimento se, tendo
mudado de enderego, nao notificou a Seekr da referida alteragao mediante o
envio de e-mail para “administrativo@seekr.com.br”.
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. SGM/ CAF/
deste Contrato nao invalida todo o Contrato, devendo o mesm

integralmente na parte que nao for considerada nula ou invalida.

14. Da Legislagao Aplicavel: O presente Contrato serd exclusivamente
regido e interpretado de acordo com a legislagao da Republica Federativa do
Brasil, a qual o Usuario desde ja se submete.

15. Do Foro: As partes elegem o foro da Comarca de Blumenau-SC para
dirimir toda e qualquer controvérsia oriunda do presente Contrato, em

detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Blumenau, 07 de Fevereiro de 2017

PMSP
Usuario

Seekr Gestao e Monitoramento de Midias Sociais S.A.

Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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INTERESSADOS: SGM/SECOM b

ASSUNTO: Termo de Cessio de uso de Software da SEERK.

A
SGM/CAF/SGCO/ATPD
Senhor Carlos Henrique Sinkevicios

Trata o presente da doagdo de licenga do Software da SEERK, para atender SECOM -
Secretéario Especial de Comunicagdo, visando eficiéncia no atendimento da Prefeitura nas midias
sociais, além de poder qualificar o engajamento do publico/cidadio nesses modernos canais de
comunicagdo e interagio, conforme informagdes constantes as fls. 02, bem como a apresentagio

funcional e 0 modelo de contrato acostados sob fls. 03/24.

Diante do exposto, encaminhamos o presente a Vossa Senhoria para uma analise e
consulta técnica sobre o referido Software. bem como consultar a Prodam para que nio haja nenhum

problema em usa-lo do ponto de vista de rede e seguranga, visto termos o contrato 006/2016-SGM —

Sustentagio de TIC.

Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2017.

o

___—-\
JOAO AULO ALUIZIO
gp,en sor de Compras Licitacoes e Contratos
-7 RF: 807.640.5
SGM/CAF/SGCO/SCLC




@ PREFEITURA DE
=¥ SAO PAULO

GOVERNO Folha de Informagaon%...5=.........
Processo n° 2017-0.031.771-3 Em: 03/03/2017

INTERESSADO: SGM/SECOM RF: 805.325.1

SGM/CAF/ATPD
ASSUNTO: Termo de Cessao de uso de software da SEERK.

A
SGM/ CAF/SGCOI/SCLC
Senhor Joao Paulo Aluizio

Conforme solicitagdo de fls. 25, o software tratado da empresa Seerk para
o monitoramento de midias sociais agregara beneficios para a SECOM,

deixando as midias sociais centralizadas, sendo assim agilizando o processo
em um todo.

Segue parecer técnico da PRODAM informando que o mesmo ndo causara
problemas de rede e seguranga. Também ndo ocasionara nenhuma alteracdo
no contrato 006/2016-SGM — Sustentagdo de TIC, pois a aplicagio ¢ do tipo

WEB, conforme confirmado com o Sr. Daniel Sampaio que utilizara o
sistema.

Sao Paulo, 03 de margo de 2017

23

Ny

- [
Carlos Hefirique Sinkevilius
/ Assessor |

/ RF: 805.325-1
SGM/CAF/ATPD
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Carlos Henrique Sinkevicios

De: Daniel Sampaio de Almeida

Enviado em: quinta-feira, 2 de mar¢o de 2017 15:23
Para: Carlos Henrique Sinkevicios

Assunto: RES: Informagdes software Seerk

Boa tarde Carlos,
Confirmando, o sistema é do tipo WEB. Nao temos nada instalado na maquina que usa o sistema.
Att,

Daniel Sampaio

-—-Mensagem original-----

Ne: Carlos Henrique Sinkevicios

€nviada: qui 2/3/2017 14:28

Para: Daniel Sampaio de Almeida

Assunto: ENC: Informagdes software Seerk

Boa tarde Daniel,

Conforme contato telefonico poderia apenas confirmar por e-mail para ficar documentado que o software é do tipo
WEB?

Desde ja agradec¢o a atengdo.

Atenciosamente,

Carlos Henrique Sinkevicius
Secretaria do Governo Municipal

SGM/CAF/ATPD - Desenvolvimento de Sistemas
Fone: (11)3113-9845 ramal: 9845

csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br

De: Carlos Antonio Lourengani

Enviada em: quarta-feira, 1 de margo de 2017 14:32
Para: Carlos Henrique Sinkevicios

Cc: Mario Augusto Pierobon Costa
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Assunto: RES: InformagGes software Seerk

Carlos boa tarde.

Recebemos a seguinte informagao:

O site do fabricante ndo deixa claro qual o tipo de software disponibiliza (WEB ou Client/Server). Se for do tipo WEB,
n3o ha impacto pois nada serd instalado em maquina da rede corporativa, sera acessado apenas via navegador de

internet. Caso seja um aplicativo client/server, precisamos saber os requisitos de instalagdo e portas de acesso
utilizadas e se aceita configuragao de proxy.

Qualquer duvida estou a disposi¢ao.

Abragos.

Carlos Antonio Lourengani

Diretoria de Relacionamento e
Desenvolvimento |

Gerencia de Relacionamento de Cidadania
"RODAM / DRDI / DRC

/\ carlosi@prodam.sp.gov.br <mailto:carlosl@prodam.sp.gov.br>

( (11) 3396-9286

De: Carlos Henrique Sinkevicios

Enviada em: quinta-feira, 23 de fevereiro de 2017 15:14
Para: Mario Augusto Pierobon Costa

Cc: Carlos Antonio Lourencani

Assunto: RES: Informacdes software Seerk

Boa tarde Pierobon
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Tem alguma informagdo sobre o e-mail abaixo?

Atenciosamente,

= E TN
2E S-S5

%WI@;\R? BTN,

Carlos Henrique Sinkevicius
Secretaria do Governo Municipal

SGM/CAF/ATPD - Desenvolvimento de Sistemas
Fone: (11)3113-9845 ramal: 9845

csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br

De: Carlos Henrique Sinkevicios

<nviada em: quarta-feira, 22 de fevereiro de 2017 10:08
Para: Mario Augusto Pierobon Costa

Cc: Carlos Antonio Lourengani

Assunto: InformagGes software Seerk

Bom dia Pierobon,

A SECOM ird utilizar o software de monitoramento de midias sociais da empresa Seerk. Com isso gostaria de saber
se esse software interfere de alguma forma a seguranga e a rede da Secretaria do Governo Municipal ou em algo no
nosso contrato atual 006/2016-SGM, como armazenamento ou horas de servigo.

‘tenciosamente,

Carlos Henrique Sinkevicius
Secretaria do Governo Municipal

SGM/CAF/ATPD - Desenvolvimento de Sistemas
Fone: (11)3113-9845 ramal: 9845

csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br
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Do Processo: 2017-0.031.771-3
INTERESSADOS: SGM/SECOM

ASSUNTO: Termo de Cessdo de uso de Software da SEERK.

A
SGM/AJ
Senhora Assessora Juridica Chefe - Substituta

Trata o presente da doagdo de licenga do Software da SEERK, para atender SECOM -
Secretario Especial de Comunicagio, visando eficiéncia no atendimento da Prefeitura nas midias
sociais, além de poder qualificar o engajamento do publico/cidaddo nesses modernos canais de
comunicagio e interagao, conforme informagdes constantes as fls. 02, bem como a apresentagio

funcional e o modelo de contrato acostados sob fls. 03/24.

Esta Supervisdo, por meio da informagao (fls, 25), solicita a area técnica (CAF/ATPD)
uma analise e consulta técnica sobre o referido Software, bem como contatar a Prodam para que ndo
haja nenhum problema em usa-lo do ponto de vista de rede e seguranga, visto termos o contrato
006/2016-SGM - Sustentagdo de TIC. Da manifestagdo de fls. 26, depreende-se que o referido
Software agregara beneficios a SECOM, deixando as midias sociais centralizadas, agilizando o

processo como um todo.

Sobre o Software causar problemas de rede e seguranga, a PRODAM informa que o
mesmo ndo causard nenhum problema, bem como n@o ocasionara nenhuma alteragdo em nosso
contrato 006/2016-SGM - Sustentagido de TIC, pois a aplicagdo é do tipo WEB, também confirmado

pelo Senhor Daniel Sampaio (SECOM), conforme demonstrado em e-mails acostados sob fls. 27/29.

Desta forma, encaminhamos o presente a Vossa Senhoria para analise e parecer.

Sdo Paulo, 03 de margo de 2017.

Su e Compras Licitacdes e Contratos
RF: 807.640.5

SGM/CAF/SGCO/SCLC



£ 2vy i AN E
by
SAO PAULO

TERMO DE CESSAO GRATUITA DE LICENCA DE USO N° /2017-SGM

'“,\ Ju T4

PR

CESSIONARIA: PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL.

SECRETARIO ESPECIAL DE COMUNICACAO

CEDENTE: SEEKR GESTAO E MONITORAMENTO DE MIDIAS SOCIAIS S/A

OBJETO: Contrato de Cessdo Gratuita de Licenga de Uso da Plataforma Seekr.

PA:2017-0.031.771-3

1/12
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TERMO DE CESSAO GRATUITA DE LICENGA DE USO N°

Termo de cessdo gratuita
de licenga de uso que, entre
si, fazem a PREFEITURA DE
SAO PAULO E SEEKR
GESTAO E
MONITORAMENTO DE
MIDIAS SOCIAIS S/A.

A PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio do Secretario
Especial de Comunicagao, situada no edificio Matarazzo, a Rua Dr Falcao, 56,
Centro, inscrita no CNPJ sob n°® 46.395.000/0001-38, 6° andar, doravante denominada
CESSIONARIA ou PMSP e a SEEKR GESTAO E MONITORAMENTO DE MIDIAS
SOCIAIS S/A., CNPJ n° 14.366.418/0001-21, com sede na Rua Sao Paulo, 2826,
barirro ltoupava Seca, Blumenau/SC, CEP 83030-000, neste ato representada pelo Sr.
, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG n.°
doravante denominada CEDENTE ou SEEKR, tém entre si acordado os termos deste
contrato de cessao gratuita de licenga de uso, celebrado com fulcro na lei Federal
9609/98 e nos Decretos Municipais n® 40.384/01 e 57.577/17, a cessao de uso da
Plataforma SEEKR, mediante as clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1. A CEDENTE por esta e melhor forma de direito, transmite por meio do
presente contrato de cessao gratuita de licenga de uso a CESSIONARIA, o direto de
acesso e uso da Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, em carater nao
exclusivo e intransferivel, e de toda e qualquer informagao, texto, imagem ou outro
material disponivel no ambito da referida plataforma multicanal, a qual pode ser
acessada através do Site “plataforma.seekr.com.br”.
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1.1 A CEDENTE declara, sob as penas da lei, ser a legitima proprietaria
da Plataforma SEEKR e, nesta qualidade, cede, gratuitamente, em
carater temporario, irrevogavel, irretratavel e sem exclusividade, os
direitos de acesso e utilizagao dessa Plataforma, até o limite mensal
estabelecido na clausula segunda.

1.1.1 Os servigos objeto do presente Contrato, prestados pela Seekr
a PMSP, nao tém carater de exclusividade, sendo que a Seekr
podera exercer a mesma atividade, assim como outras, em
favor de outros clientes que nao a PMSP.

1.2 A PMSP nao podera ceder o presente Contrato ou, por qualquer

forma, transferi-lo a terceiros, seja total ou parciaimente.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDIGOES DE USO

2.1 A Plataforma Seekr sera acessada pela PMSP através do
endereco eletrdnico “plataforma.seekr.com.br’, mediante a insergao de seus Dados de
Acesso.

21.1 A senha de acesso € pessoal, confidencial e intransferivel,
sendo a PMSP integralmente responsavel pelo cadastramento
e modo de utilizagdo desta senha, respondendo civil e
criminalmente pelo seu uso indevido.

2.1.2 A Seekr disponibilizara a PMSP materiais de treinamento, tanto
via Plataforma Seekr como também através de treinamentos
online

2.2 O presente Contrato compreende a utilizagdo de ilimitados
termos de pesquisa, 1.000.000 (HUM MILHAO) Ocorréncias/més, 04 (QUATRO)
atendentes e 6 (seis) perfis de engajamento e ilimitados widgets customizados

2.2.1 Caso a PMSP atinja o limite de uso de alguma das Moedas,
conforme definido na Clausula 2.2 acima, a utilizagdo da
referida Moeda sera interrompida, podendo ser retomada
mediante a solicitagdo e deferimento pela Seekr.

2.3 Das Ocorréncias: A PMSP reconhece e concorda que, ao
utilizar a Plataforma Seekr, podera estar exposto a informagdes e conteludo de

terceiros (Ocorréncias) que podem ser ilegais, ofensivos, prejudiciais, imprecisos ou

3/12



0000 0Q800000Q00G00CQROGQQCOODPOIOGOSOPGESONECEODSNOIOQROIOOTOSIONQRTTTESYS

fh-093.2.020 130

K. 2274
PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

»

improprios. A Seekr nao detém, controla ou revisa as Ocorréncias e, a menos que a
propria PMSP crie o conteudo das ocorréncias, estas nao serao consideradas de
propriedade da PMSP em qualquer circunstancia. A Seekr nao tem a obrigagao de
visualizar, verificar, modificar, filtrar ou remover quaisquer Ocorréncias, mesmo se for
solicitada a fazé-lo, embora possa fazé-lo a seu exclusivo critério. O uso das
ocorréncias €& de préprio risco da PMSP e a Seekr nao deve ser responsabilizada pela
PMSP ou por qualquer terceiro em relagao as ocorréncias.
2.3.1 Os relatorios, resultados analiticos e demais documentos
obtidos por meio da Plataforma Seekr, bem como 0 seu
armazenamento e manutengao, sao de exclusiva titularidade e
responsabilidade da PMSP.
2.3.2 A PMSP reconhece e concorda que as Ocorréncias obtidas por
meio dos Monitoramentos se encontram disponiveis na
Internet, e, portanto, sdo consideradas publicas, ndo recaindo
sobre a Seekr qualquer responsabilidade em relagdo ao
conteudo, veracidade ou autoria.
2.3.3 A PMSP reconhece e concorda que os resultados obtidos por
meio das pesquisas dependem do parametro utilizado na
configuragao da plataforma, eximindo, portanto, a
responsabilidade da Seekr pela caracterizagao indevida e,
consequentemente, pelos resuitados obtidos.

24 A PMSP reconhece que, a qualquer tempo, a Seekr pode
atualizar a Plataforma Seekr e que tais atualizagdes podem resultar em modificagtes
na aparéncia e/ou funcionalidade do software supramencionado (incluindo a adigéo,
modificagdo ou remogao de funcionalidades, caracteristicas ou contedo).

2.5 A PMSP declara estar ciente de que a Seekr nao garante o
acesso continuo e ininterrupto a Plataforma Seekr, podendo, eventualmente, o sistema
estar indisponivel por motivos técnicos, falhas na internet ou qualquer caso fortuito ou
de forga maior.

2.5.1 A interrupgao temporaria dos servigos e da acessibilidade por
motivo de forga maior ou caso fortuito ndo geram direito a
indenizagao de qualquer natureza.
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DA SEEKR

3. Sao obrigagdes da Seekr, dentre outras decorrentes da execugao do
presente Contrato:

3.1 Outorgar Licenga de Uso ao Usuario, em carater ndo exclusivo e
intransferivel, para utilizagdo da Plataforma Seekr via Internet;

3.2 Realizar, sempre que necessario, eventuais corregbes ou
manutengdes na Plataforma Seekr, as quais serao realizadas de
forma automatica e estardo sujeitas ao presente Contrato, com as
quais a PMSP desde ja concorda;

3.3 Manter pessoal técnico especializado para a fiel execugao dos
servigos pactuados;

3.4 Atender aos chamados abertos pela PMSP por meio de e-mails
encaminhados ao enderego “relacionamento@seekr.com.br” ou de

outras formas permitidas pelo plano contratado;

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA PMSP
4. Sao obrigagdes da PMSP, dentre outras decorrentes da execugao do
presente Contrato:

4.1 Empregar seus maiores esfor¢cos para impedir o0 acesso ou 0 uso nao
autorizado da Plataforma Seekr, mantendo seus Dados de Acesso em
confidencialidade e nao permitindo que terceiros os acessem ou
utilizem;

4.2 Ser o unico responsavel por todas as atividades conduzidas através
de sua conta no ambito da Plataforma Seekr,;

4.3 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail
“relacionamento@seekr.com.br’, caso verifique ou razoavelmente
suspeite que esteja ocorrendo qualquer violagdo de seguranga,
incluindo perda, roubo ou divulgagdo nao autonizada ou uso do seu
nome de usuario, senha ou contsa;

4.4 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail
‘relacionamento@seekr.com.br”, caso verifique qualquer

irregularidade ou desconformidade na execugao dos servigos;
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4.5 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail
“relacionamento@seekr.com.br”, caso haja qualquer alteragéo em seu
enderego e/ou e-mail indicados no cadastro do Usuario na Plataforma
Seekr.

4.6 A correta utilizagao da Plataforma Seekr, para fins licitos e dentro dos
limites estabelecidos por este Contrato e pela lei, € de inteira
responsabilidade da PMSP, que desde ja assume toda a
responsabilidade por quaisquer danos decorrentes do
descumprimento das obrigagbes relacionadas na presente clausula,
independentemente de sua natureza.

CLAUSULA QUINTA : DA CONFIDENCIALIDADE

5. A Seekr se reserva o direito de monitorar e avaliar os acessos,
monitoramentos e relatérios gerados pela PMSP com a utilizagao da Plataforma Seekr
e, diante disso, se compromete a manter sigilo sobre qualquer informagao confidencial
da PMSP obtida através do referido software, nao podendo revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento destas informagoes a terceiros, ou permitir que qualquer um de
seus representantes, socios, prepostos ou colaboradores faga uso destas informagdes
confidenciais para finalidade diversa da prestagao de servigos.

5.1 O dever de sigilo das informag6es confidenciais subsistira ao término
do presente Contrato, qualquer que seja a causa de sua extingao.

CLAUSULA SEXTA : DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

6. A PMSP reconhece a autoria e propriedade da Seekr sobre os direitos e
servigos relativos a Plataforma Seekr, incluindo a propriedade intelectual protegida
pelas leis brasileiras e internacionais.

6.1 Fica expressamente vedada a PMSP ceder, reproduzir, alterar elou
comercializar a Plataforma Seekr, no todo ou em parte, bem como
divulgar informagdes, relatérios e/ou resultados de marcas que nao
sejam de sua propriedade, respondendo civil e criminaimente por
danos causados a Seekr ou a terceiros.
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6.2 A PMSP assume a responsabilidade pelas violagoes de propriedade
intelectual realizadas por seus agentes, independentemente da

apuragao ou prova de sua culpa pela pratica da violagao.

CLAUSULA SETIMA: DA VERACIDADE DAS INFORMAGOES FORNECIDAS PELA
PMSP

7. A Seekr é integralmente responsavel pela execugao dos critérios
técnicos dos servigos objeto do presente Contrato, entretanto, nao se responsabiliza
pela veracidade, exatidao e autenticidade dos dados e informagoes fornecidos pela
PMSP.

CLAUSULA OITAVA: DA SEGURANGA E PROTEGAO DA PMSP

8. A PMSP reconhece que, mesmo considerando que a Seekr vem
adotando eficientes ferramentas de seguranga para garantir a protegao, integridade e
confidencialidade dos dados e informagoes prestadas por seus clientes, as medidas
de seguranga relativas a Internet nao sao integralmente infaliveis, devendo a PMSP
tomar medidas protetivas que assegurem a protecao de seus dados e informagdes

confidenciais, como o uso de antivirus, firewall, e semelhantes.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA

9. Este instrumento passa a vigorar entre as partes a partir de sua
assinatura, com efeitos retroativos ao dia 1° de fevereiro de 2017, pelo prazo de dois
anos renovaveis automaticamente por igual periodo, se nao houver manifestagao
expressa contraria de uma das partes.
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CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

10.1.1 por iniciativa da PMSP mediante notificagao informando a sua
intengao de rescindi-lo, a qual devera ser enviada pela PMSP
para o e-mail relacionamento@seekr.com.br quando da
renovagao contratual.

10.1.2 por iniciativa da Seekr, na hipotese da PMSP violar qualquer
termo ou condigao constante no presente Contrato, abusar dos
servigos oferecidos ou de alguma forma criar risco ou possivel
exposicdo legal para a Seekr ou para terceiros, devendo
notificar a PMSP para apresentagao de defesa.

10.2 A rescisao do presente Contrato por qualquer motivo acarreta na
perda de todas as informagdes coletadas pela PMSP.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS NOTIFICAGOES

11. As partes ficam desde ja autorizadas a enviar qualquer comunicagao,
intimacao ou notificagao por correspondéncia com aviso de recebimento
(AR), fac-simile, e-mail ou quaisquer outros meios de comunicagdo dos
quais se obtenha evidéncia de recebimento pela outra parte, ao enderecgo
indicado no preambulo. As partes ndo poderdo alegar desconhecimento
ou nao recebimento de qualquer comunicagao que tenha sido dirigida e
enderecada ao enderego constante no preambulo, sendo certo que nao
podera alegar desconhecimento se, tendo mudado de enderego, nao
notificou a outra parte da referida alteracao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA INVALIDADE DE CLAUSULA

12. A invalidade de uma ou mais clausulas deste Contrato ndo invalida todo
o Contrato, devendo o mesmo ser mantido integralmente na parte que nao for
considerada nula ou invalida.

8/12



Y N YL ARG E- B B R Bk

PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

— e e
- e

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA ESPONTANEIDADE DA CESSAO

13. A licenga de uso esta sendo cedida, espontaneamente e gratuitamente,
sem coagao ou vicio de consentimento, estando a PMSP livre de qualquer encargo ou
condigao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PUBLICAGAO

14. A PMSP providenciara a publicagao do extrato do presente instrumento,
nos termos do paragrafo unico do art. 61, da Lei n. 8666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL

16. O presente Contrato sera exclusivamente regido e interpretado de
acordo com a legislagao da Republica Federativa do Brasil.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, com exclusao de qualquer

outro, para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato.
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Pela firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
é lavrado este Contrato de Cessao Gratuita, incluindo um Anexo | — de definicdes, em
3 (trés vias) de igual teor e forma, que, depois de lido e achado de acordo, serao

assinadas pelas partes contratantes e pelas testemunhas.

Sao Paulo, de margo de 2017.

CESSIONARIA: Secretaria do Governo Municipal - SECOM

CEDENTE: SEEKR GESTAO E MONITORAMENTO DE MIDIAS SOCIAIS S/A

Testemunhas

1 2

RG: RG:
CPF: CPF;
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ANEXO | — DEFINIGOES

Para efeitos deste instrumento e da utilizagdo da Plataforma Seekr, as partes
conceituam os seguintes termos:

a. Monitoramento: Conjunto de termos de busca utilizados para monitoramento e
avaliagdo de uma marca.

b. Termo de Busca: Cada um dos parametros de busca.

c. Ocorréncia/lnteragao: Cada um dos resultados encontrados pelo sistema e
relacionados a busca.

d. Relatorio: Resultado analitico do Monitoramento.

e. Avaliagao: Caracterizagao da ocorréncia por sentimento (positivo, neutro ou
negativo).

f. Perfis de Engajamento: Perfis oficiais pelos quais o usuario pode acompanhar

o desenvolvimento de sua conta em midias sociais e realizar comparativos entre
contas distintas.

g. Posigcdo de Atendimento (PA): Atendentes que utilizardo a funcionalidade de
SAC 2.0.
h. Moeda: Cada uma das caracteristicas cujo nivel de limitagao diferencia os

planos para utilizagao da Plataforma Seekr entre si, notadamente as Ocorréncias,
Termos de Busca, Membros, Perfis de Engajamento e Posi¢cao de Atendimento do
SAC 2.0.

i. Dashboard Financeiro: Pagina localizada no ambito da Plataforma Seekr em
que o Usuario pode verificar detalhes do seu plano, como o periodo de vigéncia,
valores a serem pagos, limite de Moedas e outros. O Dashboard Financeiro pode ser
acessado por meio do link “https://seekr.com.br/dashboard/dados-cobranca” ou da
plataforma, acessando as configuragdes na Barra de Comandos e clicando na opgao
“‘Meu Plano”.

i Upgrade: Aumento na quantidade e/ou no nivel de limitagdo das Moedas,
resultando em aumento proporcional no valor do plano contratado.

k. Downgrade: Redugao na quantidade e/ou no nivel de limitagdo das Moedas,
resultando em redugao proporcional no valor do plano contratado.

. Dados de Acesso: Enderego de e-mail e senha cadastrada.
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m. Usuario Gerente: Usuario que possui permissao para realizar todas as tarefas

dentro de cada area da plataforma. Pode criar/editar membros, editar/criar/excluir
dados do monitoramento, criar tags, classificar ocorréncias, avaliar ocorréncias, ver
relatorios, cadastrar/excluir/editar contas em midias, publicar, agendar publicagdes,
criar rascunhos e responder usuarios

n. Usuario Operador: Usuario que possui permissdo para criar tags, avaliar e
classificar Ocorréncias, publicar e criar publicagdes, alterar membros no CRM e
responder usuarios.

o. Usuario Avaliador: Usuario que possui permissao para criar tags, avaliar e
classificar Ocorréncias, visualizar relatorios, publicar e agendar publicagdes, cadastrar,
editar e excluir contas em midias, alterar membros no CRM e responder usuarios.

P- Usuario Atendente Geral: Usuario que possui permissao para atender,
classificar, responder e aplicar agbes em massa apenas com chamados (SAC),
podendo visualizar, no entanto, apenas as agdes feitas por outros membros dentro do
Monitor.

qg. Usuario Atendente de Chamados: Usuario que possui autonomia para
avaliar, classificar e responder chamados, aplicar agdes em massa aos chamados,
estabelecer metas de workflow e demais ag¢des concernentes ao atendimento do
chamado, ndo podendo, no entanto, visualizar itens do Monitor. E exclusivo para o
maddulo SAC.

r. Usuario Leitor. Usuario que possui permissao apenas para visualizar telas,
sem realizar qualquer a¢ao dentro da Plataforma Seekr.

S. Usuario Workflow: Usuario que possui permissao para visualizar as agles
feitas com chamados e responder workflows dentro do chamado ao qual ele foi
designado. E membro exclusivo do SAC.
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Interessado: SECOM e Seekr Gestao e Monitoramento de Midias Sociais
S.A.

Assunto: Termo de “Doacgao”. Software Seekr. Contrato de Licenga de Uso.

Cessao gratuita do uso.

SGM.CAF.SCLC
Sr. Supervisor,

Trata-se de oferecimento da empresa Seekr Gestio e
Monitoramento de Midias Sociais S/A de “doagao” da licenga do software Seekr
pelo prazo de dois anos renovaveis, 0 que equivaleria a um valor de R$
719.800,00 (fl. 2).

Prossegue o expediente com uma apresentagao do software
objeto da “doagao” e dos seus atuais clientes, dentre eles grandes grupos
econdmicos (Carrefour, Bayer, Vivo, Siemens) e inclusive um cliente da
administragao indireta estadual (Metrd) (fis. 3/13).

Em prosseguimento, foi juntado uma minuta de contrato de Uso
e Servigo da Plataforma Seekr (fls. 14/24).

Encaminhado para analise técnica, SGM/CAF/ATPD atesta que
o software agregara beneficios para SECOM e que a PRODAM se manifestou
indicando que o programa nao causara problemas de rede e seguranga, bem
como nao afetara o contrato de sustentagao de TIC, visto ser aplicagdo WEB (fl.
26.

CEG/TRSS/cfmv
doagao software secom 771-3
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E o resumo do essencial.

Prima facie, mister esclarecer que o contrato em pauta nao
esta regido pelas normas da Lei 8.666/93, posto nao ser, a principio, oneroso
para o Poder Publico.

Tratando-se de software, a matéria & regulamentada pela Lei
Federal n° 9.609/98, que versa sobre a protegao da propriedade intelectual de

programas de computador.

Em seu art. 9° a lei estabelece que o uso de programa de
computador no Pais sera objeto de contrato de licenga'.

Vejamos que a lei estabelece que o que se transfere ao usuario

é o direito de uso, e nao a propriedade do programa. Por essa razao, temos que

a figura contratual nao se amolda a uma doagao, mas sim a uma cessao de_ug

grgltiiiq, limitada temporalmente e, aparentemente, também quanto a acessos e
— besquisas.

Mesmo que assim nao fosse, temos que a minuta de contrato
apresentada encontra-se dissociada da pretensdo da “doagao” — cessdo - da
licenga de forma gratuita.

Em especial indicamos que, se houver limitagao de uso de
pesquisa (clausula 32 — fl. 17), ndo podera ser aplicavel o item 3.2.1, visto que o
pagamento pela utilizagdo “extra” esvaziaria a gratuidade do contrato e

demandaria um processo de contratagao por licitagao.

' Art. 9° O uso de programa de computador no Pais ser4 objeto de contrato de licenga.
CEG/TRSS/cfmv
doagado software secom 771-3
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Assim, caso a empresa mantenha o limite de utilizagao,
alcangado este limite devera ser descontinuada a utilizagao do software até a
reabertura da contagem no més seguinte.

Por outro lado, ndao se coaduna com a natureza da doagao a
clausula 12 e 22 de fl. 19, que prevé pagamento pela licenga e set-up (que nao
ficou claro 0 que é) e multa por inadimplemento dos valores de pagamento.

Da mesma forma, a clausula 42 “a” que trata da obriga¢do do
usuario de efetuar os pagamentos.

Prosseguindo temos que o periodo de vigéncia esta diferente
do indiciado na exordial da oferta (clausula 10® — fl. 22), nao havendo sentido
nas clausulas 10.1 (reajuste), 11.1 (multa por rescisdo do usuario), 11.2
(cancelamento), 11.3 parte final (inadimplemento), sendo que, na clausula 15, o
foro deve ser Fazenda Publica de SP.

Assim, apresentamos nova minuta de contrato a ser firmado,
que devera ser levada a apreciagao da entidade cedente.

Sobre esta minuta, nao vislumbramos 6bice juridico ao efeito
retroativo previsto na clausula nona, posto nao ter qualquer efeito financeiro,

excluindo-se portanto do ambito da disposigao prevista no art. 60 da Lei 4320/64.

A luz das obrigagbes municipais presentes na minuta de
contrato, recomendamos que seja dada formal ciéncia aos operadores de
SECOM do Seekr, em especial das clausulas Segunda, ite-hs 51.1, 22, 23e
subitens, Quarta e seus subitens, Sexta e seus subitens e Oitava.

CEG/TRSS/cfmv
doagao software secom 771-3
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Apesar da prévia manifestagdo da ATPD, sugerimos nova
consulta com relagdo a atual clausula oitava (seguranga e proteg¢ao), para

manifestacdo quanto a eventual nova necessidade.

O contrato de cessao, tratado no vertente processo, no qual o
poder publico figura na situagdo de cessionario, € um tipico Contrato da
Administragao ou Contrato Administrativo Atipico, evidenciado pela posigédo de
horizontalidade com o particular, sendo regido especialmente por normas de
direito privado, no caso, a Lei 9.609/98, contrariamente do Contrato
Administrativo, no qual prevalece a posi¢gdo de superioridade da Administragdo
Puablica e as regras de Direito Publico estipuladas na Lei 8.666/93.

Preleciona o mestre Hely Lopes Meirelles?:

“A Administragdo pode realizar contratos sob normas predominantes
do Direito Privado (STF, RTJ 91/1.099) - e frequentemente os realiza
— em posigcao de igualdade com o particular contratante, como pode
fazé-lo com supremacia do Poder Publico. Em ambas as hipéteses
havera interesse e finalidade publica com pressupostos do contrato,
mas, no primeiro caso, o ajuste serd de nalureza semipublica
(contrato administrativo atipico, como ja o conceituou o extingo TFR),
e somente no segundo havera contrato administrativo tipico. Dai a
necessaria distingdo entre contrato semipublico da Administragdo e

contrato administrativo propriamente dito, como ja o fez a lei (art. 62,
§3°1)."

Nos termos do art. 8° do Decreto 40.384/01, na redagdo dada
pelo Decreto 55.152/14, a vertente cessao de uso de licenga de software, por, a

principio, nao envolver desembolso de recursos financeiros pelo Poder Publico,

2 In, Direito Administrativo Brasileiro, 34* Edi¢fo, Malheiros, p.215
CEG/TRSS/cfmv
doacao software secom 771-3
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municipio.

Tampouco ha necessidade de verificagao do CADIN, visto nao
haver qualquer desembolso ou repasse ao cedente, a contrario senso dos
termos do art. 3° da Lei Municipal n° 14.094/05:

Art. 3° A existéncia de registro no Cadin Municipal impede os 6rgéos
e entidades da Administragdo Municipal de realizarem os seguintes
atos, com relagdo as pessoas fisicas e juridicas a que se refere:
| - celebracdo de convénios, acordos, ajustes ou contratos que
envolvam o desembolso, a qualquer titulo, de recursos financeiros;

Il - repasses de valores de convénios ou pagamentos referentes a
contratos;
Il - concesséo de auxilios e subvengdes;

IV - concessao de incentivos fiscais e financeiros.

Considerando a dicgao do art. 26 do Decreto 54.785/14,
recomendamos incluir a presente contratagao no PDSTIC de SECOM e
submete-lo a aprovagao do CMTIC, posto nao haver no regulamento
diferenciagao entre contratagao onerosa ou gratuita:

Art. 26. Os ¢rgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal
somente poderao adquirir bens e contratar servigos de tecnologia da
informagao e comunicagao constantes do Plano Diretor Setorial de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagio se atendidas as normas
estabelecidas pelo Orgao Central ou pelo Conselho Municipal de
Tecnologia da Informagac e Comunicagao.

CEG/TRSS/cfmv
doagdo software secom 771-3
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Assim sendo, temos que o termo de Cessao retrojuntado esta
consoante o ordenamento juridico que rege a cessao de direitos ligados a
licenga de uso de software, razao pela qual, retornamos o presente para
prosseguimento.

Sao Paulo, 6 de margo de 2017

CHéI‘IAN Eérﬁsmgzam

Procurador do Municipio
OABI/SP n° 222.477

SGM/AJ
De acordo
/ !
/ - /
(&am %
TATI A REGINAR O SUTTO
Assessora Juridica Chefe Substituta
OAB/SP n° 119.142
SGM/AJ
CEG/TRSS/cfmy

doagao software secom 771-3
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Do Processo: 2017-0.031.771-3
INTERESSADOS: SECOM e Seerkr.

ASSUNTO: Termo de Cessdo de uso de Software da SEERK.

A
SGM/CAF/SGCO/ATPD
Senhor Carlos Henrique Sinkevicios

Retornamos o presente a Vossa Senhoria para que sejam atendidas as solicitagdes da
Assessoria Juridica desta Pasta, constantes no parecer de fls. 43/48, em relagdo a atual clausula oitava
(seguranga e protegdo), quanto a eventual nova necessidade, bem como incluir a presente contratagio

no PDSTIC de SECOM e submete-lo a aprovagdo do CMTIC.

Sao Paulo, 08 de margo de 2017.

ompras Licitacdes e Contratos
RF: 807.640.5
SGM/CAF/SGCO/SCLC
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Processo n® 2017-0.031.771-3

. RF: 805.325.1
INTERESSADO: SECOM s Seekr SGH/CAF/ATPD

ASSUNTO: Termo de Cessao de uso de software da SEEKR.

A
SGM/ CAF/SGCO/SCLC
Senhor Jodo Paulo Aluizio

Conforme solicitagdo de fls. 49, informamos que a PMSP utiliza medidas
protetivas. As estagoes conectadas a rede sdo protegidas com antivirus
corporativo, o qual sdao gerenciados e monitorados pela PRODAM,

conforme e-mail confirmando a informagao. Além do firewall do préprio
sistema operacional.

Segue também aprovagdo do CMTIC, assim como o formulério preenchido.

Sao Paulo, 17 de margo de 2017

\‘)?VL‘Qx N

Carlos Henrique&Sinkev ius
Assessor |

RF: 805.325-1
SGM/CAF/ATPD
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Carlos Henrique Sinkevicios

__
De: Carlos Antonio Lourengani vle s
Enviado em: segunda-feira, 13 de margo de 2017 12:36
Para: Carlos Henrique Sinkevicios _
Cc Mario Augusto Pierobon Costa .
Assunto: RES: Seguranga e Protegao Carl nr‘gue Sirkevicius
Assessor 1
Categorias: Categoria Amarela RF: 805.325.1
SGM/CAF/ATPD
Carlos boa tarde.
Segue resposta de nossa infraestrutura:
(. T = ..
Quaiquer duvida estou a disposi¢do.
Abracos.
Carlos Antonio Lourencani
Diretoria de Desenvolvimento ¢ Operagdes de Sistemas |
Gerencia de Desenvolvimento e Operacdes - Cidadania
PRODAM / DDO I / GDC
<A carlosi@prodam.sp.gav.br
® (11) 3396-9286

De: Carlos Henrique Sinkevicios

Enviada em: quinta-feira, 9 de margo de 2017 15:09
7ara: Mario Augusto Pierobon Costa

Cc: Carlos Antonio Lourengani

Assunto: Seguranca e Protegao

Boa tarde Pierobon,

Gostaria de confirmar quais formas a PRODAM protege os computadores que estao na rede, como por exemplo com
antivirus e firewall. Também gostaria de confirmar como é realizado esse monitoramento.

Desde ja agradeco a aten¢3o.

Atenciosamente,

Carlos Henrique Sinkevicius

Secretaria do Governo Municipal
SGM/CAF/ATPD - Desenvolvimento de Sistemas
Fone: (11)3113-9845 ramal: 9845
csinkevicios@prefeitura.sp.qov.br
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Carlos Henrique Sinkevicios

De: CMTIC o .
Enviado em: quinta-feira, 16 de margo de 2017 15:49
Para: Carlos Henrique Sinkevicios :
Assunto: RES: Software empresa Seerk - CMTIC cs inkevicius
Assessor 1
RF: 805.325.1
Carlos, obrigado pelo envio da atualizagdo. SGM/CAF/ATPO

)4 estamos procedendo com a atualizagao.
Vocés tem alguma documentagao técnica ou apresentagao referente ao software para que possamos ter acesso?
Atenciosamente,

Pedro Henrique de Carvalho Costa| Coordenador de Governanga de Tecnologia da Inovagdo e Comunicagdo
phcosta@prefeitura.sp.gov.br

Coordenagdo de Gestdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do — CGTIC

Rua Libero Badard, 425, 42 andar — S3o Paulo, SP

ZEP 01009-000 | +55 11 3396-7348

De: Carlos Henrique Sinkevicios

Enviada em: terga-feira, 14 de margo de 2017 19:44
Para: CMTIC

Assunto: Fwd: Software empresa Seerk - CMTIC

Boa noite,

Apenas informando que a solicitagao abaixo se trata do software da empresa Seerk.
Aguardo e-mail de confirmagao de recebimento e que irdo proceder com a atualizag3o.

Desde ja agradego a atengao.

£nviado do meu iPhone
Inicio da mensagem encaminhada

De: "Carlos Henrique Sinkevicios" <csinkevicios@PREFEITURA.SP.GOV.BR>
Data: 14 de margo de 2017 19:40:32 BRT

Para: "Carlos Henrique Sinkevicios" <csinkevicios@PREFEITURA.SP.GOV.BR>
Cc: "CMTIC" <cmtic@PREFEITURA.SP.GOV.BR>, "Raphael Henrique Barboza"
<rbarboza@PREFEITURA.SP.GOV.BR>, "Rodrigo Antonio de Souza"

<rodrigosouza @PREFEITURA.SP.GOV.BR>, Jodo Paulo Aluizio <jpaluizio @PREFEITURA.SP.GOV.BR>
Assunto: Re: Software empresa Seerk - CMTIC

Boa noite,

Apenas informando que a solicitagdo abaixo se trata do software da empresa Seerk.
Aguardo e-mail de confirmagdo de recebimento e que irdo proceder com a atualizag3o.

Desde ja agradeco a atengao.

Enviado do meu iPhone
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Em 14 de mar de 2017, as 15:36, Carlos Henrique Sinkevicios ‘
qye Sinkevicius

<csinkevicios@PREFEITURA.SP.GOV.BR> escreveu:
Assessor [

Boa tarde, RF: 805.325.1
SGM/CAF/ATPD

Entro em contato para que seja atualizado o PGTIC de SGM, segue anexo o

formuldrio PGTIC.

Necessitamos de um e-mail confirmando o recebimento apenas para sabermos que

irdo proceder com a atualizagdo.

Desde ja agradeco a atencgio.

Atenciosamente,

Carlos Henrique Sinkevicius

Secretaria do Governo Municipal
SGM/CAF/ATPD - Desenvolvimento de Sistemas
Fone: (11)3113-9845 ramal: 9845

csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br
<Formulario PGTIC SGM 14-03-2017.doc>



enKque i
Assessor |
RF: 805.325.1

Ebnlt‘ltllm

NOME DO ORGAO SETORIAL Secretaria do Govemo Municipal bt

Coordenador responsavel pelo CSTIC

Fungao Lucas Tavares da Silva

E-mail lucastavares@prefeitura.sp.gov.br | Telefone

Filho 31138811
Responsavel de TIC Setorial Carlos Henrique Sinkevicius

Fungdo Assessor/ E-mail csinkevicios@prefeitura.sp.gov.br Telefone 3113-9845
Nomes dos demais membros setoriais no CSTIC (Opcional)

Nome Completo

Fungao E-mail Telefone

Obs: Se necessério, adicionar mais participantes setonais.

NOME DO ORGAO SECCIONAL.: (Preencher um para cada 6rg8o seccional)

Responsavel Seccional no CSTIC

Fung¢ao E-mail Telefone

Responsavel de TIC Seccional (Nome completo)

Fungao E-mail Telefone
Nomes dos membros seccionais no CSTIC (Opcional)

Nome

Funcido E-mail Telefone

Obs: Se necessénio, adicionar mais participantes seccionais.




PROJETOS E AGOES SETORIAIS E SECCIONAIS
SGM/CAF/A]

PROJETO/AGAO: Doagao de Software

RF: 805.325.1

'PD

NOME DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO INSTRUMENTAL:
Carlos Henrique Sinkevicius

NOME DO ORGAO:

SGM

Setorial 1l Seccional I:]

No seu entendimento:
(Assinale uma das opgoes)

O Projeto/Agao compde o Plano Geral de TIC [:I

Ou é um Projeto/agao departamental -

Previsto no Programa de Metas?

Nic IR Sim D Se sim, informe o nimero no Programa de Metas:

OBJETIVO (Detalhar o Projeta/Agé&o)

Acsitar o termo de cess&o gratuita de licenga de uso da empresa Seekr referente ao software
de monitoramento de midias sociais para a unidade de comunicagdo de SGM. Esta Plataforma
Seekr centraliza as redes sociais em apenas um local, como Facebook, Twitter e as demais
que forem necessanas utilizarem. Sendo assim ao invés de entrar em todas as redes sociais e
verificar as interagbes, é possivel acessar apenas um local, verificar e responder todas as
interagbes por 14, cada resposta sendo encaminhada para a sua devida rede social.

JUSTIFICATIVA (Descrever os motivos e razbes pelas quais o Projeto/Agdo é necessano)

Devido & interagdo da populagdo em diversas midias sociais se gasta um grande tempo para
supervisionar todas elas, pois ndo estdo centralizadas. Sendo assim passa a se utilizar um
tempo maior para realizar fungbes que podem ser mais simples e rapidas.

IMPACTOS DA NAO REALIZAGAO (Descrsver o que acontecerad se ndo implantar o
Projeto/Agéo)

A ndo realizagdo da agéo tomaré o servigo mais demorado, devido a né&o centralizagdo das
midias sociais em apenas um local.




Q.........Q.......Q..OC......Q...QQ.....Q‘.....‘.

RESULTADOS ESPERADOS (Descrever quais beneficios sdo esperados com a

implantag8o do Projeto/Ag&0)

- Continuidade das operagfes;

- Agilidade no servigo;

Planejamento Operacional

Listar as principais fases/atividades: ca ﬁssl:::of I kevictus
RF: 805.325.1
SGM/CAF/ATPD
(dd/mm/aaaa)
Item Atividade Responsavel
Inicio Término
Aceite do termo de |20/02/2017 19/02/2021 SGM
1 Cessdo gratuita de
licenga de uso do
Software Seekr




Execugdo Exerciclo 2017
Descritivo dos Recursos Necessarios
item de Descrigdo das Descrigdo das Recurso valor Formato (modalidade) N2 da Dotagio | Manuteng3o ou
Atlvidade AquisigBes de Contratagdes de Qdte Unitério Valor Total da Orgamentdria Investimento
Bens de TIC Servigos de TIC Aquisigdo/Contratagdo e
Termo de Cessdo
Aceite do RS RS Gratuita de licenga de
1 Software Seekr - 1 719.800,00 | 719.800,00 uso. Investimento
Execugdo Exercicio 2018
Descritivos dos Recursos Necessarlos
Item de Descrig3o das Descrigdo das Recurso Valor Formato (modalldade) N2 da Dotag3io | Manutenc3io ou
Atlvidade AquisigBes de ContratagBes de Qte Unitérlo Valor Total da Orgamentéria Investimento
Bens TIC Servigos de TIC Aquisi¢dio/Contratagio ¢
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Assessor |
RF: 605.325.1
SGM/CAF/ATPD
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Folha de informagido n°.
do Processo n®. 2017-0.031.771-3 em /03/2017 (a) mgcos Fe:
RF. 617
INTERESSADA: SGM/SECOM sGM/

ASSUNTO: Cessao Gratuita de Uso. Software Seekr

SGM/GAB/SECOM

Senhor Secretirio Especial de Comunicagio:

Trata o presente da doagdo de Licenga do Software da SEERK, para atender
SECOM - Secretario Especial de Comunicagdo, visando a eficiéncia no atendimento da
Prefeitura nas midias sociais, além de poder qualificar o engajamento do publico/cidadao
nesses modernos canais de comunicagdo e interagdo, conforme informagdes constantes as
f1s.02, bem como a apresentagdo funcional € o modelo de contrato acostados sob fls. 03/24.

A Supervisdo de Compras Licitagdes e Contratos, por meio da informagdo (fls. 25),
solicita a area técnica (CAF/ATPD) uma analise e consulta técnica sobre o referido Software,
bem como contatar a Prodam para que ndo haja nenhum problema em usa-lo do ponto de vista
de rede e seguranga, visto termos o contrato 006/2016-SGM - Sustentagdo de TIC. Da
manifestagdo de fls. 26, depreende-se que o referido Software agregara beneficios a SECOM,

deixando as midias sociais centralizadas, agilizando o processo como um todo.

Sobre o Software causar problemas de rede e seguranga, a PRODAM informa que
o mesmo ndo causard nenhum problema, bem como nio ocasionard nenhuma altera¢io em
nosso contrato 006/2016-SGM - Sustentagédo de TIC, pois a aplicag@o é do tipo WEB, também

confirmado pelo Senhor Daniel Sampaio (SECOM), conforme demonstrado em e-mails
acostados sob fls. 27/29.

Em atendimento as manifestagdes da Assessoria Juridica de SGM, fls. 43/48,
adotamos as seguintes providéncias:

o Retornamos o presente & CAF/ATPD, em relagao a atual cldusula oitava
(seguranga e protegdo) quanto a eventual nova necessidade, bem como incluir a presente
contrata¢do no PDSTIC de SECOM e submete-lo a aprovagdao do CMTIC. ATPD se manifesta as
fls. 50, informando que as estagdes conectadas a rede sdo protegidas com antivirus o qual sdo
monitorados pela PRODAM, conforme demonstrado no e-mail acostado sob fls. 51/53, bem

como aprovagdo do CMTIC, assim como o formulario devidamente preenchido, encartados sob
fls. 54/58.

As fls. 31/42, se encontra a nova minuta de contrato elaborada pela Assessoria
Juridica desta Pasta que devera ser lavada a apreciagdo da entidade cedente.
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GOVERNO /
Folha de informagéao n°.
do Processo n®. 2017-0.031.771-3 em /03/2017 (a) FEANANDES
. 817.675.2
SGM/CAF/SCLC

Desta forma, estando o processo formalmente em ordem, ja analisado pela
Assessoria Juridica/SGM, encontra-se em condigdes de receber o despacho decisorio de Vossa

Exceléncia.

Sé@o Paulo, de margo 2017.

t}b/
VANESSA-DE LIMA BENEDITO
Coordenadora de Administragio e Finangas - Designada

RF: 790.083-0
SGM/CAF
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GOVERNO ,

Folha de informagdo n°. é / |
do Processo n®. 2017-0.031.771-3 em /03/2017 (a) 3
INTERESSADA: SGM/SECOM MARCGOS FERNANDES
ASSUNTO: Cessio Gratuita de Uso. Software Seekr RF. 817.675.2

SGM/CAF/SCLC 1

D E S P A CH O

1. Em face dos elementos contidos no presente, em especial as manifestagdes de
SGM/CAF/ATPD, fls. 26/29 e 50, da PRODAM, fls.51 e da Assessoria Juridica de SGM, sob
fls. 43/48, com fundamento na Lei Federal n° 9.609/98 e nos Decretos 40.384/01 e 54.785/14,
AUTORIZO, observadas as formalidades legais e cautelas de estilo, o recebimento, em Cessdo
Gratuita de Licenga de Uso, da empresa Seckr Gestdo e Monitoramento de Midias Sociais S/A,
CNPJ 14.366.418/0001-21, do Software “Plataforma SEEKR”, para utilizagio pelos
funciondrios de SGM/SECOM, pelo prazo de 02 anos, renovaveis.

2. PUBLIQUE-SE, encaminhando-se a seguir, & SGM/CAF para as providéncias
subsequentes cabiveis.

Sdo Paulo, de margo de 2017.

/ A
/ -
FABIO S ZA DOS SANTOS

Secretirio Especial de Comunicagio
SGM/SECOM

SGMWGAB
PUBLICADO

EM
21 MARZ017

Lourdes s1a G. Souza
AGPP/EGM - AT
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Marcos Fernandes

/ FOlha n°
De: Marcos Fernandes

Enviado em: terca-feira, 21 de margo de 2017 16.1.1&,

Para: Daniel Sampaio de Almeida {

Assunto: minuta para colher assinatura. [

Anexos: Termo de Cessao Seekr.docx

Controle: Destinatario

Daniel Sampaio de Almeida

Boa
Tarde

Daniel

2gue minuta para colher assinatura da empresa e depois do Secretario Especial de Comunicag¢do. Apés encaminhar
para Juntarmos no processo .E publicarmos o extrato do contrato.

Marcos Fernandes
Secretaria do Governo Municipal

SGM / CAF / SCLC
Fone: (11) 3113-9808 / Fax (11)3113-9797
ndesmar refei .Sp.qov.br
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TERMO DE CESSAO GRATUITA DE LICENCA

=
i
. i M
CESSIONARIA: PREFEITURA DE SAO PAULO p
J
SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL. T
SECRETARIO ESPECIAL DE COMUNICACAO A

CEDENTE: SEEKR GESTAO E MONITORAMENTO DE MiDIAS SOCIAIS S/A

OBJETO: Contrato de Cessao Gratuita de Licenga de Uso da Plataforma Seekr.

PA:2017-0.031.771-3
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TERMO DE CESSAO GRATUITA DE LICENGA DEUSON®__ 33 nr, i 817 ¢

R R I T

Termo de cessao gratuita
de licenga de uso que, entre
si, fazem a PREFEITURA DE
SAO PAULO E SEEKR
GESTAO E
MONITORAMENTO DE
MIDIAS SOCIAIS S/A.

A PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio do Secretario
Especial de Comunicagao, situada no edificio Matarazzo, @ Rua Dr Falcao, 56,
Centro, inscrita no CNPJ sob n° 46.395.000/0001-39, 6° andar, doravante denominada
CESSIONARIA ou PMSP e a SEEKR GESTAO E MONITORAMENTO DE MIDIAS
SOCIAIS S/A., CNPJ n° 14.366.418/0001-21, com sede na Rua Sao Paulo, 2826,
barirro Itoupava Seca, Blumenau/SC, CEP 89030-000, neste ato representada pelo Sr.
, brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF/MF sob o n° |, portador do RG n.° |,
doravante denominada CEDENTE ou SEEKR, tém entre si acordado os termos deste
contrato de cessao gratuita de licenga de uso, celebrado com fulcro na lei Federal
9609/98 e nos Decretos Municipais n° 40.384/01 e 57.577/17, a cessao de uso da

Plataforma SEEKR, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1. A CEDENTE por esta e melhor forma de direito, transmite por meio do
presente contrato de cessao gratuita de licenga de uso a CESSIONARIA, o direto de
acesso e uso da Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, em carater nao
exclusivo e intransferivel, e de toda e qualquer informacéo, texto, imagem ou outro
material disponivel no ambito da referida plataforma multicanal, a qual pode ser
acessada atraves do Site “plataforma.seekr.com.br”.
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1.1 A CEDENTE declara, sob as penas da lei, ser a legitima pro eténa
da Plataforma SEEKR e, nesta qualidade, cede, gratuitamente, em
carater temporario, irrevogavel, irretratavel e sem exclusividade, os
direitos de acesso e utilizagao dessa Plataforma, até o limite mensal
estabelecido na clausula segunda.

1.1.1  Os servigos objeto do presente Contrato, prestados pela Seekr
a PMSP, nao tém carater de exclusividade, sendo que a Seekr
podera exercer a mesma atividade, assim como outras, em
favor de outros clientes que nao a PMSP.

1.2 A PMSP nao podera ceder o presente Contrato ou, por qualquer

forma, transferi-lo a terceiros, seja total ou parcialmente.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDIGCOES DE USO

21 A Plataforma Seekr sera acessada pela PMSP através do
enderego eletronico “plataforma.seekr.com.br”, mediante a inser¢cdo de seus Dados de
Acesso.

21.1 A senha de acesso € pessoal, confidencial e intransferivel,
sendo a PMSP integralmente responsavel pelo cadastramento
e modo de utilizagdo desta senha, respondendo civil e
criminalmente pelo seu uso indevido.

2.1.2 A Seekr disponibilizara a PMSP materiais de treinamento, tanto
via Plataforma Seekr como também através de treinamentos
online

2.2 O presente Contrato compreende a utilizagdo de ilimitados
termos de pesquisa, 1.000.000 (HUM MILHAO) Ocorréncias/més, 04 (QUATRO)
atendentes e 6 (seis) perfis de engajamento e ilimitados widgets customizados

2.21 Caso a PMSP atinja o limite de uso de alguma das Moedas,
conforme definido na Clausula 2.2 acima, a utilizagdo da
referida Moeda sera interrompida, podendo ser retomada
mediante a solicitagao e deferimento pela Seekr.

2.3 Das Ocorréncias: A PMSP reconhece e concorda que, ao
utilizar a Plataforma Seekr, podera estar exposto a informagées e contetdo de
terceiros (Ocorréncias) que podem ser ilegais, ofensivos, prejudiciais, imprecisos ou
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impréprios. A Seekr ndo detém, controla ou revisa as Ocorréncias e, a ‘rpeéos que a
propria PMSP crie o conteudo das ocorréncias, estas ndo serdo consideradas de
propriedade da PMSP em qualquer circunstancia. A Seekr ndo tem a obrigagao de
visualizar, verificar, modificar, filtrar ou remover quaisquer Ocorréncias, mesmo se for
solicitada a fazé-lo, embora possa fazé-lo a seu exclusivo critério. O uso das
ocorréncias € de préprio risco da PMSP e a Seekr ndo deve ser responsabilizada pela
PMSP ou por qualquer terceiro em relagdo as ocorréncias.
2.3.1 Os relatérios, resultados analiticos e demais documentos
obtidos por meio da Plataforma Seekr, bem como o seu
armazenamento e manutengao, sao de exclusiva titularidade e
responsabilidade da PMSP.
2.3.2 A PMSP reconhece e concorda que as Ocorréncias obtidas por
meio dos Monitoramentos se encontram disponiveis na
Internet, e, portanto, sao consideradas publicas, nao recaindo
sobre a Seekr qualquer responsabilidade em relagao ao
conteudo, veracidade ou autoria.
2.3.3 A PMSP reconhece e concorda que os resultados obtidos por
meio das pesquisas dependem do parametro utlizado na
configuragdo da plataforma, eximindo, portanto, a
responsabilidade da Seekr pela caracterizagao indevida e,
consequentemente, pelos resultados obtidos.

2.4 A PMSP reconhece que, a qualquer tempo, a Seekr pode
atualizar a Plataforma Seekr e que tais atualizagdes podem resultar em modificagoes
na aparéncia e/ou funcionalidade do software supramencionado (incluindo a adigao,
modificagao ou remocgao de funcionalidades, caracteristicas ou conteldo).

2.5 A PMSP declara estar ciente de que a Seekr nao garante o
acesso continuo e ininterrupto a Plataforma Seekr, podendo, eventualmente, o sistema
estar indisponivel por motivos técnicos, falhas na internet ou qualquer caso fortuito ou
de forgca maior.

2.5.1 A interrupcao temporaria dos servigos e da acessibilidade por
motivo de forga maior ou caso fortuito ndo geram direito a
indenizagao de qualquer natureza.
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES-DA SEEKR ™
3. Sao obrigagbes da Seekr, dentre outras decorrentes da execugao do
presente Contrato:

3.1 Outorgar Licenga de Uso ao Usuario, em carater nao exclusivo e
intransferivel, para utilizagao da Plataforma Seekr via Internet;

3.2 Realizar, sempre que necessario, eventuais corregées ou
manutengoes na Plataforma Seekr, as quais serdo realizadas de
forma automatica e estarao sujeitas ao presente Contrato, com as
quais a PMSP desde ja concorda,

3.3 Manter pessoal técnico especializado para a fiel execugdo dos
servigos pactuados;

3.4 Atender aos chamados abertos pela PMSP por meio de e-mails
encaminhados ao enderego ‘relacionamento@seekr.com.br” ou de
outras formas permitidas pelo plano contratado;

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA PMSP
4. Sao obrigagdes da PMSP, dentre outras decorrentes da execugao do
presente Contrato:

4.1 Empregar seus maiores esforgos para impedir o acesso ou 0 uso nao
autorizado da Plataforma Seekr, mantendo seus Dados de Acesso em
confidencialidade e nao permitindo que terceiros os acessem ou
utilizem;

4.2 Ser o unico responsavel por todas as atividades conduzidas através
de sua conta no ambito da Plataforma Seekr;

4.3 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail
“relacionamento@seekr.com.br’, caso verifique ou razoavelmente
suspeite que esteja ocorrendo qualquer violagdao de seguranga,

incluindo perda, roubo ou divulgagdo nao autorizada ou uso do seu
nome de usuario, senha ou conta;

4.4 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail
“relacionamento@seekr.com.br”, caso verifique qualquer

irregularidade ou desconformidade na execugao dos servigos;
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4.5 Comunicar imediatamente a 'Seekr,

“relacionamento@seekr.com.br”, caso haja qualquer alteragao em seu
enderego e/ou e-mail indicados no cadastro do Usuario na Plataforma
Seekr.

4.6 A correta utilizagao da Plataforma Seekr, para fins licitos e dentro dos
limites estabelecidos por este Contrato e pela lei, é de inteira
responsabilidade da PMSP, que desde ja assume toda a
responsabilidade por quaisquer danos  decorrentes do
descumprimento das obrigagdes relacionadas na presente clausula,

independentemente de sua natureza.

CLAUSULA QUINTA : DA CONFIDENCIALIDADE

5. A Seekr se reserva o direito de monitorar e avaliar os acessos,
monitoramentos e relatdrios gerados pela PMSP com a utilizagao da Plataforma Seekr
e, diante disso, se compromete a manter sigilo sobre qualquer informagao confidencial
da PMSP obtida através do referido software, nao podendo revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento destas informagoes a terceiros, ou permitir que qualquer um de
seus representantes, socios, prepostos ou colaboradores faga uso destas informagoes
confidenciais para finalidade diversa da prestagao de servigos.

5.1 O dever de sigilo das informagdes confidenciais subsistira ao término

do presente Contrato, qualquer que seja a causa de sua extingao.

CLAUSULA SEXTA : DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

6. A PMSP reconhece a autoria e propriedade da Seekr sobre os direitos e
servigos relativos a Plataforma Seekr, incluindo a propriedade intelectual protegida
pelas leis brasileiras e internacionais.

6.1 Fica expressamente vedada a PMSP ceder, reproduzir, alterar e/ou
comercializar a Plataforma Seekr, no todo ou em parte, bem como
divulgar informagoes, relatorios e/ou resultados de marcas que nao
sejam de sua propriedade, respondendo civil e criminalmente por
danos causados a Seekr ou a terceiros.
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6.2 A PMSP assume a responsabilidade pelas violagdes de} ropriedade

intelectual realizadas por seus agentes, indepenfi/entemente da

apuragao ou prova de sua culpa pela pratica da violagao.

CLAUSULA SETIMA: DA VERACIDADE DAS INFORMAGOES FORNECIDAS PELA
PMSP

7. A Seekr é integralmente responsave! pela execugdo dos critérios
técnicos dos servigos objeto do presente Contrato, entretanto, ndo se responsabiliza
pela veracidade, exatidao e autenticidade dos dados e informagdes fornecidos pela
PMSP.

CLAUSULA OITAVA: DA SEGURANGA E PROTEGAO DA PMSP

8. A PMSP reconhece que, mesmo considerando que a Seekr vem
adotando eficientes ferramentas de seguranga para garantir a protegao, integridade e
confidencialidade dos dados e informagbes prestadas por seus clientes, as medidas
de seguranga relativas a Internet ndo sao integralmente infaliveis, devendo a PMSP
tomar medidas protetivas que assegurem a protegdo de seus dados e informagdes

confidenciais, como o uso de antivirus, firewall, e semelhantes.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA

9. Este instrumento passa a vigorar entre as partes a partir de sua
assinatura, com efeitos retroativos ao dia 1° de fevereiro de 2017, pelo prazo de dois
anos renovaveis automaticamente por igual periodo, se ndo houver manifestagao

expressa contraria de uma das partes.
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10.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

10.1.1 por iniciativa da PMSP mediante notificagao informando a sua
intengao de rescindi-lo, a qual devera ser enviada pela PMSP
para o e-mail relacionamento@seekr.com.br quando da
renovagao contratual.

10.1.2 por iniciativa da Seekr, na hipétese da PMSP violar qualquer
termo ou condigao constante no presente Contrato, abusar dos
servigos oferecidos ou de alguma forma criar risco ou possivel
exposicao legal para a Seekr ou para terceiros, devendo
notificar a PMSP para apresentagao de defesa.

10.2 A rescisao do presente Contrato por qualquer motivo acarreta na
perda de todas as informagdes coletadas pela PMSP.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS NOTIFICAGOES

11. As partes ficam desde ja autorizadas a enviar qualquer comunicagao,
intimagao ou notificagao por correspondéncia com aviso de recebimento
(AR), fac-simile, e-mail ou quaisquer outros meios de comunicagado dos
quais se obtenha evidéncia de recebimento pela outra parte, ac enderego
indicado no predmbulo. As partes nao poderao alegar desconhecimento
ou naoc recebimento de qualquer comunicagao que tenha sido dirigida e
enderegada ao enderego constante no preambulo, sendo certo que nao
podera alegar desconhecimento se, tendo mudado de enderego, nao
notificou a outra parte da referida alteragao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA INVALIDADE DE CLAUSULA

12. Ainvalidade de uma ou mais clausulas deste Contrato nao invalida todo
o Contrato, devendo o mesmo ser mantido integralmente na parte que nao for
considerada nula ou invalida.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA ESPONTANEIDADE DA CESSAQO
13. A licenga de uso esta sendo cedida, espontaneamente e gratuitamente,

sem coagao ou vicio de consentimento, estando a PMSP livre de qualquer encargo ou
condicao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PUBLICAGAO

14. A PMSP providenciara a publicagao do extrato do presente instrumento,
nos termos do paragrafo unico do art. 61, da Lei n. 8666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA LEGISLAGAO APLICAVEL

16. O presente Contrato sera exclusivamente regido e interpretado de

acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16. Fica eleito o foro da Comarca de Sao Paulo, com exclusao de qualquer
outro, para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato.

9/12
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Pela firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado,
é lavrado este Contrato de Cessao Gratuita, incluindo um Anexo 1'Z de defini¢oes, em
3 (trés vias) de igual teor e forma, que, depois de lido e achado de acordo, serao

assinadas pelas partes contratantes e pelas testemunhas.

Sao Paulo, de margo de 2017.

CESSIONARIA: Secretaria do Governo Municipal - SECOM

CEDENTE: SEEKR GESTAO E MONITORAMENTO DE MIDIAS SOCIAIS S/A

Testemunhas

1 2

RG: RG:
CPF: CPF:

10/12



.
@ oo ) -
PREFEITURA DA CIDADE pe Cila

SAO PAULO N dorms ]

L4 3 S o
Leat 1§\~ . e N°

Wit

ANEXO | - DEFINIGOES

e e v———

Para efeitos deste instrumento e da utilizagdo da Plataforma Seekr, as partes
conceituam os seguintes termos:

a. Monitoramento: Conjunto de termos de busca utilizados para monitoramento e
avaliagao de uma marca.

b. Termo de Busca: Cada um dos parametros de busca.

c. Ocorréncial/lnteragao: Cada um dos resultados encontrados pelo sistema e
relacionados a busca.

d. Relatdrio: Resultado analitico do Monitoramento.

e. Avaliagao: Caracterizagao da ocorréncia por sentimento (positivo, neutro ou
negativo).

f. Perfis de Engajamento: Perfis oficiais pelos quais o usuario pode acompanhar

0 desenvolvimento de sua conta em midias sociais e realizar comparativos entre
contas distintas.

g. Posigao de Atendimento (PA): Atendentes que utilizardo a funcionalidade de
SAC 2.0.
h. Moeda: Cada uma das caracteristicas cujo nivel de limitagiao diferencia os

planos para utilizagao da Plataforma Seekr entre si, notadamente as Ocorréncias,
Termos de Busca, Membros, Perfis de Engajamento e Posigdo de Atendimento do
SAC 2.0.

i. Dashboard Financeiro: Pagina localizada no ambito da Plataforma Seekr em
que o Usuario pode verificar detalhes do seu plano, como o periodo de vigéncia,
valores a serem pagos, limite de Moedas e outros. O Dashboard Financeiro pode ser
acessado por meio do link “https://seekr.com.br/dashboard/dados-cobranca” ou da
plataforma, acessando as configurages na Barra de Comandos e clicando na opgao
*Meu Plano”.

i- Upgrade: Aumento na quantidade e/ou no nivel de limitagido das Moedas,
resultando em aumento proporcional no valor do plano contratado.

k. Downgrade: Redugao na quantidade e/ou no nivel de limitagao das Moedas,
resultando em redugao proporcional no valor do plano contratado.

l Dados de Acesso: Enderego de e-mail e senha cadastrada.

11/12
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m. Usuario Gerente: Usuario que possui pem{lssao"ﬁar'a"real das-as-tarefas - «—

dentro de cada area da plataforma. Pode criar/editar membrog, editar/criar/excluir
dados do monitoramento, criar tags, classificar ocorréncias, avaliar ocorréncias, ver
relatorios, cadastrar/excluir/editar contas em midias, publicar, agendar publicagoes,
criar rascunhos e responder usuarios

n. Usuario Operador: Usuario que possui permissao para criar tags, avaliar e
classificar Ocorréncias, publicar e criar publicagdes, alterar membros no CRM e
responder usuarios.

0. Usuario Avaliador: Usuario que possui permissao para criar tags, avaliar e
classificar Ocorréncias, visualizar relatorios, publicar e agendar publicagdes, cadastrar,
editar e excluir contas em midias, alterar membros no CRM e responder usuarios.

p. Usuario Atendente Geral: Usudrio que possui permissdo para atender,
classificar, responder e aplicar agbes em massa apenas com chamados (SAC),
podendo visualizar, no entanto, apenas as agdes feitas por outros membros dentro do
Monitor.

q. Usuario Atendente de Chamados: Usuario que possui autonomia para
avaliar, classificar e responder chamados, aplicar agdes em massa aos chamados,
estabelecer metas de workflow e demais agdes concernentes ao atendimento do

chamado, nao podendo, no entanto, visualizar itens do Monitor. E exclusivo para o
méddulo SAC.

r. Usuario Leitor: Usuario que possui permissdo apenas para visualizar telas,
sem realizar qualquer agao dentro da Plataforma Seekr.

s. Usuario Workflow: Usuario que possui permissdo para visualizar as agdes
feitas com chamados e responder workflows dentro do chamado ao qual ele foi
designado. E membro exclusivo do SAC.
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Marcos Fernandes

De: Marcos Fernandes

Enviado em: quarta-feira, 22 de margo de 2017 10:12

Para: Daniel Sampaio de Almeida

Assunto: RES: minuta para colher assinatura.

Controle: Destinatdrio Entrega

Daniel Sampaio de Almeida

Ok fico no aguardo
Um abrago.
Marcos Fernandes

Secretaria do Governo Municipal
SGM / CAF / SCLC

Entregue: 22/03/20]}10:12
<)

1 .
%"\ ol ]

-one: (11) 3113-9808 / Fax (11)3113-9797 fernandesmarcos@prefeitura.sp.gov.br vV

-----Mensagem original-----

De: Daniel Sampaio de Almeida

Enviada em: quarta-feira, 22 de margo de 2017 08:08
Para: Marcos Fernandes

Assunto: RES: minuta para colher assinatura.
Obrigado Marcos!

Assim que estiver com as 2 assinaturas, te levo ai!

Abs,

Daniel Sampaio

—---Mensagem original-----

De: Marcos Fernandes

Enviada: ter 21/3/2017 16:14

Para: Daniel Sampaio de Almeida
Assunto: minuta para colher assinatura.

Boa

Tarde

Daniel
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TERMO DE CESSAO GRATUITA DE LICENCA DE

CESSIONARIA: PREFEITURA DE SAO PAULO

SECRETARIA DO GOVERNO MUNICIPAL.

SECRETARIO ESPECIAL DE COMUNICACAO

CEDENTE: SEEKR GESTAO E MONITORAMENTO DE MIDIAS SOCIAIS S/A

OBJETO: Contrato de Cessio Gratuita de Licenga de Uso da Plataforma Seekr.

PA:2017-0.031.771-3
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Termo de ésséo gratuita
de licenga de uso que, entre
si, fazem a PREFEITURA DE
SAO PAULO E SEEKR
GESTAO E
MONITORAMENTO DE
MIDIAS SOCIAIS S/A.

A PREFEITURA DE SAO PAULO, por intermédio do Secretario
Especial de Comunicagdo, situada no edificio Matarazzo, a Rua Dr Falcao, 56,
Centro, inscrita no CNPJ sob n° 46.395.000/0001-39, 6° andar, doravante denominada
CESSIONARIA ou PMSP e a SEEKR GESTAO E MONITORAMENTO DE MIDIAS
SOCIAIS S/A., CNPJ n° 14.366.418/0001-21, com sede na Rua Sao Paulo, 2826,
barirro ltoupava Seca, Blumenau/SC, CEP 89030-000, neste ato representada pelo Sr.
. brasileiro, casado, empresario, inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG n.°
doravante denominada CEDENTE ou SEEKR, tém entre si acordado os termos deste
contrato de cessao gratuita de licenga de uso, celebrado com fulcro na lei Federal
9609/98 e nos Decretos Municipais n° 40.384/01 e 57.577/17, a cessao de uso da
Plataforma SEEKR, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1. A CEDENTE por esta e melhor forma de direito, transmite por meio do
presente contrato de cessdo gratuita de licenga de uso 8 CESSIONARIA, o direto de
acesso e uso da Plataforma Seekr, de propriedade da Seekr, em carater nao
exclusivo e intransferivel, e de toda e qualquer informagao, texto, imagem ou outro
material disponivel no ambito da referida plataforma multicanal, a

acessada através do Site "plataforma.seekr.com.br”.

¥ TABELIONATO
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1.1 A CEDENTE declara, sob as penas da lei, ser a legitima proprietaria
da Plataforma SEEKR e, nesta qualidade, cede, gratuitamente, em
carater temporario, irrevogavel, irretratavel e sem exclusividade, os
direitos de acesso e utilizagdo dessa Plataforma, até o limite mensal
estabelecido na clausula segunda.

1.1.1 Os servigos objeto do presente Contrato, prestados pela Seekr
a PMSP, ndo tém carater de exclusividade, sendo que a Seekr
podera exercer a mesma atividade, assim como outras, em
favor de outros clientes que ndo a PMSP.

1.2 A PMSP ndo podera ceder o presente Contrato ou, por qualquer

forma, transferi-lo a terceiros, seja total ou parcialmente.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CONDIGOES DE USO

2.1 A Plataforma Seekr sera acessada pela PMSP através do
enderego eletronico “plataforma.seekr.com.br”, mediante a inser¢do de seus Dados de
Acesso.

21.1 A senha de acesso é pessoal, confidencial e intransferivel,
sendo a PMSP integralmente responsavel pelo cadastramento
e modo de utilizagdo desta senha, respondendo civil e
criminalmente pelo seu uso indevido.

2.1.2 A Seekr disponibilizara a PMSP materiais de treinamento, tanto
via Plataforma Seekr como também atraveés de treinamentos

online

2.2 O presente Contrato compreende a utilizagdo de ilimitados
termos de pesquisa e usuarios.

23 Das Ocorréncias: A PMSP reconhece e concorda que, ao
utilizar a Plataforma Seekr, podera estar exposto a informagoes e conteudo de
terceiros (Ocorréncias) que podem ser ilegais, ofensivos, prejudiciais, imprecisos ou

improprios. A Seekr ndo detém, controla ou revisa as Ocorréncias e, a menos que a

propria PMSP crie o conteudo das ocorréncias, estas ndo serdo consideradas de
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PMSP ou por qualquer terceiro em relagao as ocorréncias.

2.3.1 Os relatorios, resultados analiticos e demais documentos
obtidos por meio da Plataforma Seekr, bem como o seu
armazenamento e manutengao, sdo de exclusiva titularidade e
responsabilidade da PMSP.

2.3.2 A PMSP reconhece e concorda que as Ocorréncias obtidas por
meio dos Monitoramentos se encontram disponiveis na
Internet, e, portanto, sdo consideradas publicas, ndo recaindo
sobre a Seekr qualquer responsabilidade em relagdo ao
conteudo, veracidade ou autoria.

2.3.3 A PMSP reconhece e concorda que 0s resultados obtidos por
meio das pesquisas dependem do parametro utilizado na
configuragdo da plataforma, eximindo, portanto, a
responsabilidade da Seekr pela caracterizagdo indevida e,
consequentemente, pelos resultados obtidos.

24 A PMSP reconhece que, a qualquer tempo, a Seekr pode
atualizar a Plataforma Seekr e que tais atualizagdes podem resultar em modificagdes
na aparéncia e/ou funcionalidade do software supramencionado (incluindo a adigdo,
modificagdo ou remogao de funcionalidades, caracteristicas ou conteudo).

25 A PMSP declara estar ciente de que a Seekr n3o garante o
acesso continuo e ininterrupto a Plataforma Seekr, podendo, eventualmente, o sistema
estar indisponivel por motivos técnicos, falhas na internet ou qualquer caso fortuito ou
de forga maior.

2.5.1 A interrupgao temporaria dos servigos e da acessibilidade por
motivo de forga maior ou caso fortuito ndo geram direito a
indenizagao de qualquer natureza.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DA S
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3. Sao obrigagbes da Seekr, dentre outras decorrentes da execugao do
presente Contrato:

3.1 Outorgar Licenga de Uso ao Usuario, em carater nao exclusivo e
intransferivel, para utilizagao da Plataforma Seekr via Internet;

3.2 Realizar, sempre que necessario, eventuais corregbes ou
manutengoes na Plataforma Seekr, as quais serdo realizadas de
forma automatica e estarao sujeitas ao presente Contrato, com as
quais a PMSP desde ja concorda;

3.3 Manter pessoal técnico especializado para a fiel execugdo dos
servigos pactuados;

3.4 Atender aos chamados abertos pela PMSP por meio de e-mails
encaminhados ao enderego “relacionamento@seekr.com.br” ou de

outras formas permitidas pelo plano contratado;

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA PMSP
4. Sao obrigagbes da PMSP, dentre outras decorrentes da execugao do
presente Contrato:

4.1 Empregar seus maiores esforgos para impedir o acesso ou o uso nao
autorizado da Plataforma Seekr, mantendo seus Dados de Acesso em
confidencialidade e ndo permitindo que terceiros os acessem ou
utilizem;

4.2 Ser o unico responsavel por todas as atividades conduzidas através
de sua conta no ambito da Plataforma Seekr;

4.3 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail
“relacionamento@seekr.com.br”, caso verifigque ou razoavelmente
suspeite que esteja ocorrendo qualquer violagdo de seguranga,

incluindo perda, roubo ou divulgagdo ndo autorizada ou uso do seu
nome de usuario, senha ou conta;

4.4 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail
“relacionamento@seekr.com.br”, caso verifique qualquer

irregularidade ou desconformidade na execugao dos servi
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4.5 Comunicar imediatamente a Seekr, através do e-mail
“relacionamento@seekr.com.br”, caso haja qualquer alteragdo em seu
enderego e/ou e-mail indicados no cadastro do Usuario na Plataforma
Seekr.

4.6 A correta utilizagao da Plataforma Seekr, para fins licitos e dentro dos
limites estabelecidos por este Contrato e pela lei, € de inteira
responsabilidade da PMSP, que desde ja assume toda a
responsabilidade  por  quaisquer danos decorrentes do

descumprimento das obrigagdes relacionadas na presente clausula,
independentemente de sua natureza.

CLAUSULA QUINTA : DA CONFIDENCIALIDADE

5. A Seekr se reserva o direito de monitorar e avaliar os acessos,
monitoramentos e relatérios gerados pela PMSP com a utilizagao da Plataforma Seekr
e, diante disso, se compromete a manter sigilo sobre qualquer informagao confidencial
da PMSP obtida através do referido software, ndo podendo revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento destas informagdes a terceiros, ou permitir que qualquer um de
seus representantes, socios, prepostos ou colaboradores faga uso destas informagoes
confidenciais para finalidade diversa da prestacao de servigos.

5.1 O dever de sigilo das informagdes confidenciais subsistira ao término

do presente Contrato, qualquer que seja a causa de sua extingao.

CLAUSULA SEXTA : DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

6. A PMSP reconhece a autoria e propriedade da Seekr sobre os direitos e
servigos relativos a Plataforma Seekr, incluindo a propriedade intelectual protegida
pelas leis brasileiras e internacionais.

6.1 Fica expressamente vedada a PMSP ceder, reproduzir, alterar e/ou
comercializar a Plataforma Seekr, no todo ou em parte, bem como

divulgar informagoes, relatérios e/ou resuitados de marcas-q@e nio




PREFEITURA DA CIDADE DE |

SAO PAULO

intelectual realizadas por seus agentes, ind€pendentemente da

apuragao ou prova de sua culpa pela pratica da violagao.

CLAUSULA SETIMA: DA VERACIDADE DAS INFORMAGOES FORNECIDAS PELA
PMSP

7. A Seekr é integralmente responsavel pela execugdo dos critérios

técnicos dos servigos objeto do presente Contrato, entretanto, ndo se responsabiliza

pela veracidade, exatidao e autenticidade dos dados e informagoes fornecidos pela
PMSP.

CLAUSULA OITAVA: DA SEGURANGA E PROTEGAO DA PMSP

8. A PMSP reconhece que, mesmo considerando que a Seekr vem
adotando eficientes ferramentas de seguranga para garantir a protegao, integridade e
confidencialidade dos dados e informagoes prestadas por seus clientes, as medidas
de seguranca relativas a Internet nao sao integralmente infaliveis, devendo a PMSP

tomar medidas protetivas que assegurem a protegdo de seus dados e informagdes
confidenciais, como o uso de antivirus, firewall, e semelhantes.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA

9. Este instrumento passa a vigorar entre as partes a partir de sua

assinatura, com efeitos retroativos ao dia 1° de fevereiro de 2017, pelo prazo de dois

anos renovaveis automaticamente por igual periodo, se ndo houver manifestagao
expressa contraria de uma das partes.
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CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO

10.1 O presente Contrato podera ser rescindido:

10.1.1 por iniciativa da PMSP mediante notificagao informando a sua
intengao de rescindi-lo, a qual devera ser enviada pela PMSP
para o e-mail relacionamento@seekr.com.br quando da
renovagdo contratual.

10.1.2 por iniciativa da Seekr, na hipotese da PMSP violar qualquer
termo ou condigao constante no presente Contrato, abusar dos
servigos oferecidos ou de alguma forma criar risco ou possivel
exposicao legal para a Seekr ou para terceiros, devendo
notificar a PMSP para apresentagao de defesa.

10.2 A rescisao do presente Contrato por qualquer motivo acarreta na
perda de todas as informagdes coletadas pela PMSP.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS NOTIFICAGOES

11. As partes ficam desde ja autorizadas a enviar qualquer comunicagao,
intimagao ou notificagao por correspondéncia com aviso de recebimento
(AR), fac-simile, e-mail ou quaisquer outros meios de comunicagdo dos
quais se obtenha evidéncia de recebimento pela outra parte, ao enderego
indicado no preambulo. As partes nao poderao alegar desconhecimento
ou nao recebimento de qualquer comunicagao que tenha sido dirigida e
enderegada a0 enderego constante no preambulo, sendo certo que nao
podera alegar desconhecimento se, tendo mudado de enderego, nao
notificou a outra parte da referida alteragao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA INVALIDADE DE CLAUSULA

12. Ainvalidade de uma ou mais clausulas deste Contrato ndo invakda tddo

o Contrato, devendo o mesmo ser mantido integralmente na parte
considerada nula ou invalida.
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