S3o Paulo, 02! de &wl\uw de 2015.
GABINETE DO PREFEITO

O/i'a'o ./4 Ja c[ n? 060[ \S-C DOCREC

Ref.: Oficios SGP-12 n° 00582/2014 e n°® 00583/2014 119/2015

Senhor Presidente

Reportando-me aos oficios acima referenciados, em
atengdo aos requerimentos de autoria do Vereador Mario Covas Neto,

deliberados pela Comissdo de Administragdo Publica, encaminho a essag

;4

Presidéncia copia das informacgdes e dos documentos oferecidos pela Secretaria®
Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras, relativos ao uso do espago publico

pela COMGAS e ELETROPAULO.
Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus

protestos de aprego e consideragao.

[ S

= FRANCISCO MACENA DA SILVA ———
Secretario do Governo Municipal

16182 221 /201€ 210530 - Protocolo Ledislativo

Ao

Excelentissimo Senhor

ANTONIO DONATO

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

JAM/A%/GG
Req CAP 582 e 583-14
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DEPARTAMENTO DE CONTROLE DE USO DE VIAS PUBLICAS
CONVIAS l N7

Folha de mformagao ne.soulu.
Do PA n® 2013-0.168.907-2 em 22/ 1272014 (a)

‘SIURB.G - ATAJ m m |
Senhora Responsavel, c . ‘j x,

v

Em atengdo aos requerimentos n°s 109 e 110 de fls. 117 e 119, inicialmente, cumpre-
nos esclarecer que a Lei-Municipal n° 13.614, de 2 de julho de 2003, em seu artigo 6° atribui
competéncia ao Departamento de Controle de Uso de Vias Publicas — CONVIAS para outorgar as
pessoas juridicas de direito publico e privado permissdo de uso, a titulo precario e oneroso, das vias
publicas municipais, incluindo os respectivos subsolo. e espaco aéreo, e obras de arte de dominio
municipal, para implantagdo, instalacdo e passagem de equipamentos de infraestrutura urbana
destinados a prestacio de servicos publicos e privados.

Portanto, devem ser comunicados a CONVIAS e submetidos & analise e aprovacio
deste 6rgdo todos 0s projetos urbanisticos, de transporte pulblico, de pavimentacio, de sinalizacio
vidria, .de alteragio geométrica e de iluminagao ptblica, bem como todos os projetos que'impliquem a
utilizagdo de vias publicas e obras de arte de dominio hunicipal para implantagdo, instalacao,
remogao e passagem de equipamentos de infraestrutura urbana.

Contudo, no tocante ao uso do espago publico municipal para a instalagdo de rede de
gas, sahentamos que a Companhia de Gas de S3o Paulo - COMGAS ajuizou acdo n° 0033074-
03.2011.8.26.0053 em face da Municipalidade tendo sido concedida tutela antecipada a favor da"
empresa, determinando a Prefeitur_é do Municipio de S3o Paulo que ndo exija_a obrigacio de

reparacao, reinstalacio ou reposicio do pavimento, tanto no leito carrocdvel como dos passeios das
vias publicas, do mobilidrio urbano e da sinalizacdo mencionados nos arts. 29 e 30 da Lei Municipal

n.% 13.614/03, na forma e extensdo dos arts. 59 e 62 do Decreto 46.921/06 e itens 4.4.1 e 4.4.2 da
IR-01/2004, bem como gue ndo sejam aplicadas multas pela nao qbservg" ncia de tais dispositivos.

De outra banda, a Eletropaulo Metropolitana — Eletricidade de S&o Paulo S/A impetrou
o Mandado de Segurancga (autos n°® 583.53:2003.020029-6), perante a 22 Vara da Fazenda Pﬂblica da
Comarca de S3o Paulo, pelo qual impugnou a Lei Municipal n°® 13.614/Q3.

A aludida ac3o foi julgada procedente, assegurando a impetrante a utilizagdo das vias
pUblicas municipais, inclusive dos respectivos. subsolos e espaco aéreo, e das obras de arte de

dominio municipal, determinando, outrossim, que esta Prefeitura ndo proiba a-ré na consecucdo de

ampliagao e m' anutencdo de postes, linhas, torres e subsestacdes de energia.
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Sendo assim, tendo em vista que ndao houve alteragdo no panorama processual,
portanto, a r. decisdo, confirmada pelo Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, deve ser

cumprida, aguardando-se o julgamento definitivo da questao.

Por fim, informamos que a locacdo dos postes para outras empresas é pautada na
relagdo prestadora e terceiros, diante disso, ndo existem subsidios para a Municipalidade prestar
i
informacdes sobre a referida operacao. ' ’

Sem mais para o momento, aproveitamos 0 ensejo para renovar nossos protestos de
estima e consideracao.

S3ao Paulo, 22 de dezembro de 2014.

/
/

Marcos A. S. Romano M A. de F. Santos
Diretor de Departamento Assigtente Juridico — OAB/SP 324.192
CONVIAS -G VIAS- G ‘




CONTRATO DE CONCESSAO
PARA EXPLORACAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE:
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO
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CONTRATO .DE CONCESSAO N2
CSPE/01/99 PARA EXPLORAGAO DE
SERVIGOS PUBLICOS - DE
DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO
QUE CELEBRAM ENTRE S| O ESTADO
DE SAO PAULO E A COMPANHIA DE
GAS DE SAO PAULO - COMGAS

(

Pelo presente instrumento de Contrato de Concessdao de Servigos Publicos, as
PARTES, a seguir nomeadas e ao final assinadas, de um lado o ESTADO DE SAO
PAULO, doravante designado apenas PODER CONCEDENTE, neste ato representado
pela Comissado de Servigos Publicos de Energia - CSPE, conforme delegagao expressa
no art. 6° do Decreto n°® 43.888, de 10 de margo de 1999 , publicado no Diario Oficial do
Estado de Sao Paulo, em 11 de margo de 1999, neste ato representada pelo seu
Comissario Geral, Zevi Kann, e a Companhia de Gas de Sao Paulo - COMGAS, com
sede na cidade de Séo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Augusta, 1.600, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) sob o n? 61.856.571/0001-17,
doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA, representada na forma de
seu Estatuto Social por seu Diretor Presidente, Oscar Alfredo Prieto, com a
interveniéncia da Distribuicdo de Gas do Brasil Holdings Ltda., com sede na Cidade do
Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Av. Nilo Peganha, n° 50, 16° andar, sala
1608 - parte, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ/MF) n°
02.688.432/0001-62 e NIRE n° 3.320.612.797-6, representada, na forma de seu
Estatuto Social, pelo seu Gerente Delegado, Barry Thomas Adams, e da Pecten Congo
Limited, sociedade constituida sob as leis de St. George's, Bermuda, com sede em
“Shell House”, Ferry Reach, St. George's, Bermuda, representada pelo seu bastante
Procurador, Gilbert d'Orey Landsberg, neste instrumento - designada apenas
ACIONISTA CONTROLADOR, detentores  do bloco de controle equivalente a,
respectivamente, 47,6387% e 3,3613% das agdes com direito a voto, por este
instrumento e na melhor forma de direito, tém entre si ajustado o presente Contrato de
Concessdao de Servigos Publicos de Distribuicdo de Gas Canalizado, doravante
designado apenas Contrato, que se’regera pelo Decreto n° 43.889, de 10 de margo de
1999, pela Leis Federais n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e 9.074, de 07 de julho
de 1995, Lei Estadual n° 7.835, de 08 de maio de 1992, pela legislagdo superveniente
e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo PODER
CONCEDENTE, pela Comissao de Servigos Publicos de Energia - CSPE, doravante
designada simplesmente, CSPE e pelas condlgoes estabelecidas nas clausulas a
seguir indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato outorga e regula a concesséo para a exploragao dos servigos publicos
~de distribuicdo de gas canalizado, nos termos do Decreto n® 43.888, de 10 de margo de
1999, publicado no Diario Oficial do Estado, de 11 de margo de 1999. '

L
Primeira Subclausula - A concessdo para a exploragao dos servigos publicos de
distribuicdo de gas canalizado, outorgada por este Contrato, compreende os municipios
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relacionados no Anexo | deste Contrato, para todos os efeitos Contratuais e legais e,
em especial,, para fins de eventual declaragdo de caducidade, intervengao,
encampagéo, extingao ou transferéncia da concessao.

Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA aceita que a exploragao dos servigos
publicos de distribui¢ao de gas canalizado, que lhe é outorgada, devera ser realizada
como funcdo de utilidade publica prioritaria, comprometendo-se somente a exercer
outras atividades empresariais, mediante prévia e expressa autorizagdo da CSPE,
desde que n&o interfiram na atividade principal da CONCESSIONARIA e que as
receitas auferidas, sejam contabilizadas em separado, nos termos da Oitava
Subclausula da Clausula Décima Quarta, e contribuam parcialmente para o -
favorecimento da modicidade das tarifas dos servigos publicos de distribuicdo de gas
canalizado, que serdo consideradas nas revssoes de que trata a Clausula Demma
Terceira deste Contrato.

Terceira Subclausula - Quando as atividades, previstas na Segunda Subclausula
desta Clausula, forem . de produgéo, importagéo, transporte e armazenamento de gas
canalizado, a CONCESSIONARIA podera realiza-las, desde que com a prévia e -
expressa autorizagdo da CSPE e demais organismos competentes, sob uma mesma
pessoa juridica ou mediante sociedades diferentes.

Quarta Subclausula - Para exercicio das atividades previstas na Subclausula anterior, |
a CSPE podera exigir que . a CONCESSIONARIA estabeleca pessoas juridicas
distintas, quando as entender necessarias para maior transparéncia do negécio.

Quinta Subclausula - A concesséao disciplinada neste Contrato substitui e extingue
quaisquer outras conferidas anteriormente, reconhecendo a CONCESSIONARIA a
. inexisténcia de quaisquer direitos preexistentes.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

. Na prestagao dos servicos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA tera ampla
liberdade na diregdo de seus negécios, investimentos, pessoal e tecnologia e
observara as prescrigbes deste Contrato, .da legislagdo especifica, das normas
regulamentares e das instrugoes e determinagées do PODER CONCEDENTE e da
CSPE.

Primeira Subclausula - A distribuicdo de gas far-se-a sob a forma canalizada e
compreenderd a sua colocagdo a partir. dos pontos de recepgdo -da
CONCESSIONARIA até os seus pontos de entrega aos usuarios ou outros agentes.

Segunda Subclausula - Entende-se por ponto de recepgao o local fisico onde ocorre a
transferéncia da propriedade do gas para a CONCESSIONARIA ou, quando aplicavel,
a outro agente habilitado pela CSPE; e por ponto de entrega, o local em que o gas
canalizado é entregue a outro agente de distribuigdo ou a usuario final. -

Terceira Subclausula - A instalagdo interna do usuario comega imediatamente apés a
valvula de bloqueio, a jusante do medidor, e € de responsabilidade exclusiva do
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usuario, que devera construi-la e conserva-la segundo normas e regulamentos
pertinentes.

Quarta Subclausula - Para a consecugao dos servigos, a CONCESSIONARIA devera
celebrar, diretamente com os produtores, fornecedores, transportadores, carregadores
e distribuidores legalmente habilitados, mantendo ao longo do prazo de concessao,
contratos de aquisigdo de gas e de transporte, em volumes e prazos que atendam as
necessidades dos usuarios, devendo tais contratos conter clausulas e prazos que
assegurem o ressarcimento dos dnus relativos aos compromissos assumidos.

Quinta Subclausula - Os contrafos de fornecimento de gas canalizado celebrados
entre a CONCESSIONARIA e os usuarios finais, deverao |nd|car além das condlgoes
gerais da prestagéo dos servigos: :

l. a identificagao do interessado;
Il.  alocalizagao da umdade de consumo

M. a pressdao e as demais caracterlstlcas técnicas do fornecimento e
classificagao da unidade de consumo;

IV a capacidade requerlda e os volumes a serem fornecidos e as condlgoes de
sua revisao, para mais ou para menos;

V. a indicagao dos critérios de medigéo, tarifa teto e, se for o caso, o respectivo
" desconto a ser aplicado, indicagao dos encargos fiscais incidentes e critério
de faturamentO'

VI. clausula especifica que indique a superveniéncia da legislagao regulatéria da
CSPE e do PODER CONCEDENTE; : -

Vil especificacao sobre o periodo de exclusividade, que nao podera contrariar o
previsto nas Subclausulas Quinta a Oitava da Clausula Quinta deste Contrato;

VIIl. as condigbes especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua
aplicagao; e

IX. as penahdades aplicaveis, conforme a legistagdao em vigor.

Sexta Subclausula - A prestagdo dos servicos de distribuicdo de gas canalizado
devera ser em conformidade com a legislagdo, as normas técnicas e os regulamentos
aplicaveis, tendo sempre em vista o interesse publico na obtengdao de servigo
adequado.. ‘ ‘ »

Sétima Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestagao dos
servigos, tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalagées e métodos
operativos que ‘garantam niveis de qualidade, regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalldade cortesia na prestagao dos servigos e a
modicidade das tarifas.’ . :

Oitava Subclausula - A qualidade dos servigos envolve a adogao de procedimentos e
praticas, visando a melhoria da continuidade do fornecimento de gas canalizado e do
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atendimento a usuarios, ndo acarretando riscos a saude ou seguranc;a destes e da
comunidade, exceto os intrinsecos a prépria atividade.

Nona Subclausula — A seguranga envolve praticas e medidas que deverdo ser
adotadas para evitar ou minimizar a exposigdo dos usuarios e da comunidade a riscos
ou perigos, devido a inadequada utilizagdo do gas e a nao conformidade dos servigos
. prestados com as normas técnicas, . regulamentos aplicaveis, cabendo a
CONCESSIONARIA :

. avisar de imediato 8 CSPE e as autoridades competentes sobre qualquer fato
que, como resultado de suas atividades de concessao, ponham em risco a
saude e a seguranga publica. O aviso deve incluir as possiveis causas que
deram origem ao fato, assim como as medidas tomadas e planejadas para
sua solugao;

. na ocorréncia de sinistro, awsar imediatamente a CSPE e apresentar-lhe , em
um prazo de até 10 (dez) dias contados da data do seu controle, um relatorio
detalhado sobre as causas que lhe deram origem e as medidas tomadas
para o seu controle;

lll.  disponibilizar anualmente o programa de manutenc;ao do sistema de
distribuigdo de gas canalizado; »

IV. manter registro de controle para supervisio, operac;ao e manutengao de
obras e mstalagées que estara a disposi¢cao da CSPE;

V. capacitar os seus empregados para prevengao e atendlmento de sinistros; e

VI.  proporcionar 0 auxilio que seja solicitado, pelas autorldades competentes, em
caso de emergéncia ou smlstro

Décima Subclausula — A CONCESSIONARIA fica obrigada a avisar previamente &
CSPE quaisquer circunstancias que afetem a qualidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, que atlnjam 0s usuarios ou - impliquem na modlfcac;ao das condicdes de
prestagao dos servigos.

Décima Primeira Subclausula — A CONCESSIONARIA fica obrigada a contratar e
manter vigentes seguros para fazer face a cobertura de bens e pessoas, pelos riscos
inerentes a exploragao do servigo.

. Décima Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA devera atender de imediato
aos pedidos de emergéncia dos usuarios; nos termos do Anexo Il - Projeto de
Qualidade, deste Contrato.

Décima Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA fica obrigada a executar, direta
ou indiretamente, os servicos de contengdo de vazamento de gas canalizado aos
usuarios e estes assumirdo os custos ocasionados por vazamentos em suas
instalagdes e a responsabilidade do respectivo reparo. :

- Décima Quarta Subcléuéula - A CONCESSIONARIA atendera os pedidos dos
interessados na utilizagdo dos servigos concedidos, nos prazos e condigdes fixados

4
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nas normas e regulamentos editados pelo PODER CONCEDENTE e pela CSPE, e nos-
termos do Anexo |l - Projeto de Qualidade, deste Contrato.

. .Décima Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA é vedado condicionar a ligagao
ou religagdo de unidade consumidora de gas canalizado ao pagamento de valores nao
previstos nas normas do servigo ou de débito nao imputavel ao solicitante.

Décima Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA fica obrigada a realizar, por sua
conta, os projetos e as obras necessarios a distribuigdo de gas canallzado aos
interessados até o ponto de entrega.

Décima Sétima Subclausula - A CONCESSIONARIA nio podera dispensar
tratamento discriminatério, inclusive tarifario, a usuarios em situagdes similares.

Décima Oitava Subclausula - Nao se conS|deram d|scr|m|natonas d|feren<;as de
tratamento que possam existir nas seguintes situagoes: ' . _ .

[ diferentes classes e modalidades de servng:os
. localizagéo dos usuarios; ou
. diferentes condigdes de prestagdo do servigo.

_ Décima Nona Subclausula - A CSPE podera requerer a CONCESSIONARIA, com
periodicidade que lhe seja conveniente, entre outras, as informagdes e documentagdes
a seguir:

I contratos de aquisigao e transporte de gas, bem como os respectivos aditivos,
desagregando o prego do gas, as tarifas de transporte, os volumes, os valores
de “take or pay”, de “ship or pay”, qualidade do gas, outros servigos e demais
condigdes de suprimento e comerciais;

i. contrato de vendas, bem como os respectivos aditivos, ‘desagregando o
preco do gas, as tarifas de transporte, os volumes, os valores de “take or
~ pay”, de “ship or pay’, qualidade do gas, outros servigos e demais condigdes

" de fornecimento e comerciais;

. volume de gas transferido e armazenado;
IV.  dados operativos, administrativos, contabeis, econémicos e financeiros;

V. contratos celebrados pela CONCESSIONARIA com relagdo a prestagdo do
servico concedido; :

~

VI. sobre circunstancias que afetem ou possam afetar a prestagdo do servigo
conced|do oo .

VII. despacho estado de capacudade dos sistemas e sua alocag:ao

VIII.  programas de manutengéo e segurancga; e

IX. sobre a qualidade da prestagdo dos serw(;os do produto e do atendlmento
comercial.



Vigésima Subclausula - Os conteudos dos contratos e aditivos celebrados pela
CONCESSIONARIA referentes a aquisicdo de gas e transporte, bem como os de
fornecimento, poderdao ser divulgados pela CSPE. Caso a CONCESSIONARIA
entenda que algumas informagdes dos citados contratos sejam confidenciais, podera
solicitar a CSPE, fundamentando, a sua’ ndo.divulgacdo. A CSPE analisara a
solicitagdo, podendo divulgar a informagdo que estime necessaria, sem prejuizo.dos.
interesses da CONCESSIONARIA -

Vigésima Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA devera :

I. submeter para prévia e expressa aprovagao da CSRE, todos os contratos de

aquisicdo de gas canalizado, transporte e os respectlvos adjtivos, a partir da
data da celebragao deste Contrato;

Il. submeter para homologagao pela CSPE todos os contratos de fornemmento
com volumes negociados superiores ao correspondente a 500.000 m®
(quinhentos mil metros cubicos) por més, bem como seus respectivos
aditivos, celebrados a partir da data da assinatura deste Contrato; e

. incluir clausula, em todos os contratos de fornecimento, sujeitando-os as
condigdes estipuladas neste Contrato de Concessao e regulamentacao da
CSPE.

- Vigésima Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA devera manter registros das
solicitagdoes e reclamagdes -dos consumidores dos-servigos de distribuicdo de gas
canalizado, nos termos do Anexo Il - Projeto de Qualidade, deste Contrato, deles
devendo constar, obngatonamente

l.. datada SOIicitagéo ou reclamagao; o
I objeto da solicitagdo ou o motivo da reclamagao;

M. as providéncias adotadas, indicando as datas de atendimento e de

‘ comunicagéo ao interessado; e . \

IV. reclamagdes que permanegam sem solugéo.

Vigésima Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA devera estabelecer, em até
40 (quarenta) dias contados da data da assinatura deste Contrato, proposta de sistema
para atendimento das reclamagdes dos seus usudrios € de mecanismos que propiciem

a rapida solugdo de controvérsias entre a CONCESSIONARIA e os reclamantes,
submetendo-o a CSPE para aprovagao. ’

Vigésima Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA devera manter um canal
privilegiado de comunicagdao com a Ouvidoria’da CSPE, objetivando, nos prazos e
termos estabelecidos, a solugdo de reclamagdes que forem apresentadas a esta.

Vigésima Quinta Subclausula - Quaisquer normas, regulamentos, |nstru<;oes ou
determinagoes, de carater geral e aplicaveis as concessionarias de servigos publicos
de dlstnbuu;ao de gas canalizado, expedldas pelo PODER CONCEDENTE e pela
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CSPE aplicar-se-ao, automaticamente, aos servigos objeto da concessao outorgada, a
elas submetendo-se a CONCESSIONARIA, como condigées implicitas deste Contrato.

Vigésima Sexta Subclausula - Desde que o usudrio atenda os requisitos referentes a
seguranga e as instalagdes dispostos neste Contrato, bem como os previstos no
Regulamento e Normas Técnicas, a CONCESSIONARIA estara obrigada a prestar-lhe
os servigos de fornecnmento de gas canalizado.

Vigésima Sétima Subclausula - Sem prejuizo do cumprimento do estabelecido na
legislagdo, a CONCESSIONARIA' obriga-se a manter e melhorar os niveis de
continuidade e qualidade do fornecimento de gas canalizado e observar os demais
indicadores constantes do Anexo Il - Projeto de Qualidade deste Contrato, aplicando-
'se, quando for o caso, a legislagao superveniente.

Vigésima Oitava Subclausula - Pela inobservancia dos indices de qualidade de
fornecimento, ou de outros aspectos que afetem a qualidade do servigo de distribuigao
de gas canalizado e atendimenté comercial, a CONCESSIONARIA estara sujeita a
multas pecuniarias, aplicadas pela CSPE, nos termos das normas regulamentares e
deste Contrato, as quals serdo recolhidas em favor:

I do consumldor diretamente envolvido, quando da violagao de padroes de
qualidade de carater |nd|V|duaI

L da CSPE, quando da violagao de padrées de qualidade de carater coletwo

Vigésima Nona Subclausula — Os prejuizos causados a terceiros pela manutengao ou
operagao - inadequadas das instalagdes da CONCESSIONARIA serao de sua .
responsabilidade.

Trigésima Subclausula - Quaisquer prejuizos causados, por culpa do usuario, a si ou
a terceiros, serao de sua responsabilidade, inclusive no que se refere ao custo das -
perdas de gas.

Trigésima Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA fica obrigada a efetuar a
analise e o registro dos valores do Poder Calorifico Supenor do gas, em todos os
pontos de recepgao. .

Trigésima Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA devera calcular o Fator de
Correcao do Poder Calorifico,” .registrado nos termos da Subclausula anterior,
procedendo a ponderagao dos valores registrados, em todos os pontos de recepgao,
com os respectivos volumes de gas, nos correspondentes periodos considerados;
obtendo-se o Poder Calorifico Superior médio mensal. O calculo do Fator de Corregao
do Poder Calorifico, a ser aplicado a todos os usuarios, sera obtido pela relacao entre o
- Poder Calorifico Superior médio mensal e o de referéncia nas tabelas de tarifas fxadas
pela CSPE.

Trigésima Terceira Subclausula - Até 360 (trezentos e sessenta) dias contados da
data da assinatura deste Contrato, a CONCESSIONARIA submetera a CSPE para
aprovagao as normas técnicas, metodos e proced|ment_os a serem utilizados na

8




‘ \ VY
2013 0\51&?-6/)8 90 7 2

execugao dos servngos relativos a projeto, construgao operagao e manutengao do
sistema de distribuigao. ' :

TﬁgésimaQuarta Subclausula - Até a aprovagao pela CSPE das normas previstas na
Subclausula anterior, o padrdo minimo exigido para as atividades sera o contido na
norma ASME B 31.8-Gas Transmission and Distribution Piping Systems.

~ CLAUSULA TERCEIRA - MEDIDORES

Os medidores de gas fornecidos aos usuarios deverao ser previamente aferidos por
servico especializado da CONCESSIONARIA e serdo instalados em local seco,
ventilado, ao abrigo de substdncias ou emanagdes corrosivas e acessivel a leitura,
manutengao verlf icagao e fiscalizagdo, local este adequadamente preparado pelo
usuario.

Primeira Subclausula - No caso de ser constatado erro de medigao decorrente de
falha no medidor, de faturamento ou de leitura, e esse erro trouxer prejuizo pard a
CONCESSIONARIA, esta podera cobrar os valores ndo faturados corretamente em
contas anteriores, dentro de um periodo de no maximo 6 (seis) meses contados da
constatagao, ou a partir da ultima aferigao, prevalecendo o que for menor, aplicando-se
a tarifa vigente no dia da emissao do refaturamento.

Segunda Subclausula - Se o erro da medigao constatado prejudicar o usuario, a
- CONCESSIONARIA devera restituir-lhe os valores faturados indevidamente em contas
anteriores, aplicando-se a tarifa vigente no dia da emissao do refaturamento.

Terceira Subclausula - No caso de ser constatado furto de gas por adulteragao de
medidor, ligagées diretas ou em paralelo ao medidor (“by-pass”), ou outras formas, a
CONCESSIONARIA, sem prejuizo das agdes judiciais que decidir promover contra o
usuario, podera cobrar os valores nao faturados com base em estimativas calculadas a
partir de medigdes anteriores ou posteriores a identificagao das irregularidades, ou
ainda, dos percentuais de consumo horario dos equipamentos ou aparelhos instalados
no estabelecimento ou na residéncia do usudrio, considerando todo o periodo de
pratica da irregularidade apurada, limitado a 24 (vinte e quatro) meses, adotando-se a
tarifa vigente, acrescida de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da divida e,
quando for o caso, de taxa de religagao.

~ Quarta Subclausula - Os agentes credenciados pela CONCESSIONARIA terao a
qualquer hora, livre acesso ao local dos medidores, sem prévio aviso ao usuario.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA podera proceder a verificagao ou aferigao
dos medidores sempre que julgar convemente ficando, entretanto 0s custos por sua
conta.

Sexta Subclausula - O usuario tera .o direito de- solicitar a verificagdo do
funcionamento do medidor pela CONCESSIONARIA, estando esta obrigada a substitui-
lo sempre_que constatado erro de medigéo superior aos admitidos no item VIIL.3 do
Anexo Il - Projeto de Qualldade No caso em que o erro for inferior aos admitidos no
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citado item e houver nova solicitagdo do usuario em um prazo de até 2 (dois) anos,
correrao por conta do usuario as despesas de verificagao e de teste de aferigao.

Sétima Subclausula - A CONCESSIONARIA podera retirar 0 medidor nos casos de

falta de pagamento de 3 (trés) faturas consecutivas, observados os termos das
Subclausulas Primeira e Segunda da Clausula Quarta deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUSPENSAQ DO FORNECIMENTO

O servigo de distribuicdo de gas canalizado somente podera ser interrompido, .

ressalvado o previsto nos contratos de fornecnmento em situagao de emergéncia ou
apods prévio aviso, quando ocorrer: .

I motivo de ordem técnica ou de seguranga das instalagées - da
CONCESSIONARIA ou do usuario;

Il atividade necessaria para a manutengao ampliagao e modificagdo de.suas
obras e instalagées, com prevno aviso a0s usuarios;

1. irregularidade praticada pelo consumldor inadequagao de suas instalagbes,

) ou inadimplemento de faturas de fornecimento que, se notificado nédo efetuar,
no prazo estabelecido os pagamentos devidos ou ndo cessar a pratica que
configure utilizagdo irregular do gas canalizado ou, ainda, ndo atender a
recomendagao que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagbes aos
requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranga e

V. caso fortuito ou forga maior.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA devera notificar o usuario inadimplente
sobre as faturas ou contas devidas através de mensagem explicita constante da conta
_ de fornecimento’e outras formas de comunicagdo, nao suspendendo o fornecimento
em prazo inferior a 60 (sessenta) dias de atraso no pagamento da fatura.

Segunda Subclausula - "A suspenséo de fornecimento por falta de pagamento ndo
exonera o usuario da quitagdo da sua divida, respectiva multa, juros de mora, que
incidirao sobre o montante, e despesas de corte e religagdo, valores esses que
deverao ser pagos antes do usuario requerer a religagao ou novo fornecimento.

Terceira Subclausula -Quando a suspensao ocorrer pelos motivos previstos no inciso
IV desta Clausula, ou ainda, restringir ou” modificar as caracteristicas do servigo
prestado, a CONCESSIONARIA devera fazé-lo com o conhecimento dos usuarios,
dlvulgando o fato, imediatamente a sua ocorréncia, através dos meios de comunicagao
de maior difusdo nas localidades em tela, indicando a duragao que ficara suspenso o

fornecimento, restricdo ou modificagao, os dias e horas em que ocorrera e as areas
afetadas . .

. Quando a suspensdo, restrigdo ou modificagdo, das caracteristicas dos
© servigos tiver previsdao de se prolongar por mais de 5 (cinco) dias, a
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CONCESSIONARIA devera apresentar & CSPE, para a sua aprovagao, o
programa que se executara para enfrentar a situagao.

1. o) programa prewsto no inciso anterior, visara reduzir os inconvenientes aos
usuarios, provocados pela suspenséao, restrigdo ou modlflcagao dos servigos,
e estabelecera os critérios para a alocagdo de gas disponivel entre os
diferentes usos e segmentos de usuarios, devendo dar prioridade aos
servigos essenciais, entre outros, hospitais, escolas e presidios.

Quarta Subclausula - Quando a suspenséao ocorrer pelos motivos previstos no inciso Il
" do “caput” desta Clausula, a CONCESSIONARIA devera informar os usudrios, com no
minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia do inicio das respectivas atividades,
através dos meios de comunicagdo de maior difusdo na respectiva localidade e de
notificagao individual, quando se tratar de escolas, presidios, hospitais e industrias.
Este aviso devera indicar o dia, hora e duragao da suspensao do servico e a data e a
hora em que este se restabelecera, indicando com clareza os limites da area afetada.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA deve procurar reallzar os trabalhos a que
se refere a Subclausula anterior nas horas e dias em que ocorra 0 menor consumo de
gas, para afetar os usuarios o menos possivel.

CLAUSULA QUINTA - PRAZO DA CONCESSAO E DO CONTRATO

A concesséo da exploragdo do servigo de distribuicdo de gas canalizado, outorgada
por este Contrato e referida na Clausula Primeira, tem prazo de vigéncia de 30 (trinta)
anos, contado a partir da data da sua assinatura.

Primeira Subclausula - A. critério exclusivo do PODER CONCEDENTE, e para
assegurar a continuidade e qualidade do servigo publico, com base nos relatérios
técnicos sobre regularidade e qualidade dos servigos prestados pela
CONCESSIONARIA, o prazo da concessao podera ser prorrogado, uma Unica vez, por
20 (vinte) anos, mediante requerimento da CONCESSIONARIA.

Segunda Subclausula - O requerimento de prorrogagao devera ser apresentadq ate
36 (trinta e seis) meses antes do término do prazo da concessédo, acompanhado dos
comprovantes de regularidade e adimplemento das obrigagées fiscais, previdenciarias
e dos compromissos e encargos assumidos com os 6rgaos da Administragdo Publica,
referentes a prestagao do servigo publico de distribuigdo de gas canalizado, bem assim
de quaisquer outros encargos previstos nas. normas Iegals e regulamentares entao
vigentes. -

Terceira Sﬁbclausula - O PODER CONCEDENTE manifestar-se-a sobre o
requerimento de prorrogagao até o 182 (décimo oitavo) més anterior ao término do
prazo da concessdo. Na analise do pedido de prorrogagao, o PODER CONCEDENTE
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levara em consideracao todas as informagdes sobre os servigos prestados, devendo
aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O deferimento do pedido
levara em consideragdo a nao constatacdo, em relatérios técnicos fundamentados,
emitidos pela CSPE, do descumprimento por parte da CONCESSIONARIA dos
requisitos de servico adequado. -

Quarta Subclausula - A eventual prorrogagéo do prazo da concessao dar-se-a
medlante manlfestagao favoravel da CSPE e comprovado o interesse publico. - '

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA tera exclusnvndade no penodo e na area
da sua concessao, do sistema de distribuicao, bem como da operagao deste além da
recepgao e da entrega de’ gas canalizado.

Sexta Subcla’usula A CONCESSIONARIA tera 'exclusividadé no periodo e na area
da sua concessao, na comercializagdo de gas canalizado a usuarios dos segmentos
Residencial e Comercial.

Sétima Subclausula - Excluidos os usuarios descritos na Sexta Subclausula desta
Clausula, a CONCESSIONARIA tera exclusividade para a comercializagdo de gas
canalizado, por um periodo de 12 (doze) anos, contados da data da celebragao deste:
Contrato de Concessao.

Oitava Subclausula — Os usuarios que desejarem tornar-se usuarios livres, a partir da
data de encerramento do periodo de exclusividade, nos termos da Sétima Subclausula
desta Clausula, devem se manifestar com uma antecedéncia minima de dois anos.

‘Nona Subclausula - Entende-se por usuario livre aquele que pode adquirir os servigos -
de comercializagdo de gas canalizado, da CONCESSIONARIA ou de outros
prestadores na forma da regulamentacgao a ser edltada pela CSPE.

CLAUSULA SEXTA - EXPANSAO E AMPLIAGAO DOS SISTEMAS DE
DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO

A CONCESSIONARIA obriga-se a implantar noyas instalagdes e a ampliar e modificar
as existentes, de modo a garantir o atendlmento da atual e futura demanda de seu
mercado de gas canallzado .
Primeira Subclausula - Além das responsabilidades de investimento, estabelecndas no
“caput” desta Clausula.e na Sétima Clausula deste Contrato, a CONCESSIONARIA
devera expandir os seus'sistemas dentro de sua area de concessio, por soIncntagao
devidamente fundamentada, de qualquer interessado, sempre que o servigo seja
economicamente viavel.

Segunda Subclausula - Em ndo sendo economicamente viavel a expansao, prevista
na subclausula -anterior, sera. permitida’-a participacao financeira de terceiros
interessados referente a parcela economicamente nao viavel da obra, com base nas
tarifas vigentes e na taxa de custo de capital fixada periodicamente pela. CSPE.
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Terceira Subclausula - As novas instalagdes, as ampliagoes e as modificagoes das
instalagées existentes, com extensao superior a 1.000 (mil) metros, -a serem
construidas com a participagao financeira de terceiros, deverao ter seus pro;etos e.
custos submetldos a CSPE para a devida aprovagao.

Quarta Subclausula - Caso a solicitagdo de expansdo nao seja técnica e
.economicamente vidvel e ndo haja acordo entre o terceiro interessado e a
CONCESSIONARIA, esta devera apresentar aquele e a CSPE, no prazo de até 60
(sessenta) dias contados da data da soI|c1ta<;ao a fundamentagdao econdmico-
financeira justificando a negativa.

Quinta Subclausula - Caberé a CSPE analisar a fundamentagao economico-financeira
apresentada pela CONCESSIONARIA, verificando a viabilizagao do pleito, definindo a
participagao de cada parte, sem que haja o comprometimento técnico da concessao e

do equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato. :

Sexta Subclausula - Nos casos de expansao de instalagdes de uso comum ou que
estejam envolvidos interesses de varios usuarios ou potenciais usuarios, que nio forem
atendidos por falta de acordo entre estes e a CONCESSIONARIA, sera, a critério da
CSPE, realizada audiéncia publica, objetivando dirimir duvidas e encontrar solugdes.

Sétima SubclaGsula - A CSPE fiscalizara os casos em que a expansao tenha se dado
* com a participagao financeira de terceiros interessados, ficando a CONCESSIONARIA
sujeita s penalidades nos casos em que forem detectadas infragbes no estabelecido
em Normas Técnicas ou regulamentagao superveniente, bem como quando forem
observadas pratlcas que tragam prejuizos aos usuarios.

Oitava Subclausula - A CONCESSIONARIA contabilizara a parte a parcela relativa a
participagao financeira de terceiros para as expansées mencionadas nas Subclausulas
anteriores, na medida em que esta tera considerada a sua depreciagao, mas ndo sera
remunerada, para efeito de equilibrio econdémico-financeiro deste Contrato, tampouco

para fins de indenizagdo em ocorrendo a extingdo, caducidade ou encampagao da
concessao.

CLAUSULASETIMA-METAS o

Fica a CONCESSIONARIA obrigada a cumprir as seguintes metas minimas, que ndo
‘ prevéem a participagdo financeira de terceiros interessados: *

. a CONCESSIONARIA devera alcangar um n acréscimo, minimo, de 200,000 (duzentos
mil) usuarios nos primeiros 10 (dez) anos, sendo pelo menos 70.000 (setenta mil)
nos cinco primeiros’ anos, periodo este em que o acréscimo anual minimo néo
podera ser inferior a 10.000 (dez mil) usuarios, exceto para o primeiro ano; -

.~ a CONCESSIONARIA devera expandir o sistema de distribuigao, construindo,
no minimo, 400 km de redes de distribui¢do de gas excluidos ramais externos ede
servigo, nos 5 (cinco) anos iniciais;
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a CONCESSIONARIA devera substituir'os medidores, obedecendo o seguinte

" cronograma:

1. em até 6 (seis) meses contados da data da assinatura deste Contrato, a
CONCESSIONARIA deve apresentar 8 CSPE plano de substituicao de, no
minimo, 50% (cinqlienta por cento) do total dos seus medidores;

2. a execugao da substituicao, prevnsta no plano mencionado no item 1 deste
inciso, devera ocorrer em até 5 (cinco) anos contados da assinatura deste:
Contrato, sendo que a CONCESSIONARIA devera substituir, nos

, primeiros 2 (dois) anos, no m|n|mo 20% (vinte por cento) do parque de .
medidores; e -

3. até o décimo ano contado da data da assinatura deste Contrato a
substituicdo deve atingir a 65% (sessenta e cinco por. cento) do total dos
_medidores atualmente instalados pela CONCESSIONARIA;

- em até 6 (seis) meses contados da data da assinatura deste Contrato, a

CONCESSIONARIA deve apresentar plano de afericdo dos medidores, de tal
forma .que, em até 10 (dez) anos contados desta ultima data, todos os
medidores de baixa pressdo, que ainda ndo tenham sido substituidos,
estejam aferidos;

- a CONCESSIONARIA devera |mplementar Programa de Renovagao da Rede

de Ferro Fundido, submetendo-o a CSPE para-aprovagao, de forma que a
renovagao seja executada em, pelo menos, 25% (vinte e cinco por cento) do

. total da extensdo da rede atual, nos primeiros. 5 (cinco) anos contados da
" assinatura deste Contrato, e, no periodo do sexto ao décimo ano, no minimo,
em 3% (trés por cento) ao ano. A CONCESSIONARIA podera

alternativamente submeter a CSPE plano de tratamento permanente atingindo
15% (quinze por cento) da rede, em substituicdo a meta prevista para o
periodo do sexto ao décimo ano; -

a CONCESSIONARIA devera executar Programa de Substituicado de Ramais
(externo e de servigo), submetendo-o previamente a aprovagao da CSPE, de
forma que a substituicdo seja executada, durante o periodo de 10 (dez) anos
contados da data da assinatura deste Contrato, no minimo, em 3% (trés por
cento) ao ano sobre o total atual dos ramais comerciais e residenciais
existentes, atingindo, nos primeiros 5 (cinco) anos, no minimo, 3.500 (trés mil
e quinhentos) ramais, sendo .destes, pelo menos, 2.700 (dois mil e
setecentos) residenciais e, pelo menos, 800 (oitocentos) comerciais; e )

a CONCESSIONARIA devera instalar, em até 5 (cinco) anos contados da
data da assinatura deste Contrato, unidades de corregdo de medigdo para a
pressao e temperatura nos pontos de fornecimento para todas as instalagbes
com consumo médio mensal superior a 50.000 m® (cinqiienta mil metros
cubicos).

O acréscimo, previsto no inciso | desta Clausula, devera ser

alcangado através da éptac;éo de usuarios pertencentes aos diversos segmentos, e que
estejam localizados nas diferentes pontos da area de concessao ora outorgada, atendidas pelo
sistema de distribui¢ao de gas.
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Segunda Subclausula - A expanséo, prevista no inciso |l do “caput” desta Clausula,".
devera ocorrer de maneira a contemplar, concomitantemente, os diferentes segmentos de
mercado e regides da area de concessao ora outorgada.

N .

Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA devera apresentar a CSPE, anualmente, Plano
Quinguenal de Investimentos e Cbras coerente com as obrigagdes previstas nesta lausula,
deixando claramente espelhado o compromisso com a seguranga e a qualidade do servico e a
busca permanente da satlsfa@o dos usudrios, existentes e potenciais, dos dlferentes
segmentos de mercado, em toda a area de concess&o.

Quarta Subclausula ACSPErealizara avallag:ao anual cotejando os resultados alcang:ados
com aqueles planejados. :

Quinta Subclausula - A avaliagdo a ser realizada pela CSPE, previsté na Subclausula
anterior, levara em conta o pleno atendimento de todas as metas estabelecidas neste
Contrato.

Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA submetera a CSPE para aprovagio, em
até 90 (noventa) dias contados da data da assinatura deste Contrato, o seu Plano para
Cumprimento das Metas, visando o estabelecido nesta Clausula, devendo conter o
cronograma, descricdo dos materiais e servigos; bem como os respectivos valores
economico-financeiros estimados do custo para sua execugao. ~

Sétima Subclausula - A CSPE analisara o Plano para Cumprimento das Metas, .
exigido na Subclausula anterior, verificando’ se o cronograma proposto atende as

exigéncias desta Clausula, inclusive no que se refere ao atendimento de todos os
segmentos e abrangéncia de toda a area de concessio, comparando se os valores
financeiros previstos contemplam os materiais e servigos necessarios a execugao das
obras e se os custos financeiros sdo compativeis com os praticados no mercado.
Devera constar, de forma expressa, o valor total, em reais, necessario para o
cumprimento do Plano para Cumprimento das Metas. .
Oltava Subclausula - A CSPE ap6s a analise prevista na Subclausula anterior,
aprovard o Plano para Cumprimento das Metas, desde que’ este demonstre-se
adequado para o atendimento do previsto nesta Clausula e que os valores
apresentados sejam compativeis com o necessario para realizagdo das obras. O valor
total apresentado e aprovado para o cumprimento das metas prewstas nesta Clausula
sera a referéncia para o estabelecimento da garantia de cumprlmento de metas e para
aplicagao de eventuais multas pelo ndo cumpnmento

CLAUSULA OITAVA - ENCARGOS DA CONCESSIONARJA

Além de outras obrigagées decorrentes de lei e das normas regulamentares
especificas, constituem encargos da CONCESSIONARIA inerentes a prestagao dos -
servigos publicos concedidos:

L fornecer serwgos de distribuicdo de gas canalizado a usuarios localizados em
N . 15
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sua area de concessio, nos pontos de entrega definidos nas normas dos
servigos, pelas tarifas aprovadas pela CSPE, nas condigbes estabelecidas
nos respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qualidade,
seguranca e continuidade estipulados na legislagdo e nas normas especificas;

realizar, por sua conta e risco, as obras necessarias a prestagdo dos servigos .
concedidos, a reposigdo de bens, operando as instalagdes e equipamentos
correspondentes, de modo..a assegurar a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na prestagdo dos
servigos e modicidade das tarifas. Quando for necessaria a realizagdo de
obras no seu sistema, para possibilitar o fornecimento solicitado, a
CONCESSIONARIA informara, por escrito, ao interessado, as condigées para
a execugao dessas obras e o prazo de sua conclusao, observadas as normas
do PODER CONCEDENTE e da CSPE; :

organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados & concessio e
zelar pela sua integridade, segurando-os . adequadamente, vedado a
CONCESSIONARIA aliena- Ios cedé-los a qualquer titulo ou da-los em
garantia sem a prévia e expressa aprovagdo da CSPE;

organizar. e manter, permanentemente atualizado, o cadastro dos respectivos
usuarios; ;

cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servigo,
respondendo, perante o PODER CONCEDENTE e a CSPE, e perante os
usuarios e terceiros, pelos eventuais- danos causados em decorréncia da
exploragdo dos servigos;

atender a todas as obrigagfes de natureza fiscal, trabalhlsta e previdenciaria,
aos encargos oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE e pela CSPE, bem assim a quaisquer outras obrigagées
relacionadas ou decorrentes da exploragao dos servigos, inclusive quanto ao
pagamento dos valores relativos a fiscalizagdo dos servigos concedidos,
fixados pela CSPE, em conformidade com o art. 13 da Lei Complementar n°

. 833, de 17 de outubro de 1997; _ -

permitir aos. encarregados da fiscalizagdo da CSPE, especialmente
designados, livre acesso, em qualquer época, as obras, equipamentos e
instalagdes utilizados na prestagao dos servigos, bem como aos seus dados e
registros administrativos, contabeis, técnicos, econdmicos e financeiros;

prestar contas @ CSPE, anualmente, da gestdo dos servigos concedidos,
mediante relatério, na forma a ser estabelecida pela CSPE e segundo as
prescrigdes legais e regulamentares especificas;

prestar contas aos usuarios, anualmente, da gestao dos serwgos concedidos,
fornecendo informagdes especificas sobre os niveis de regularidade,
continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na
prestagdo dos sewlgos e modicidade das tarifas, assegurando ampla
divulgagédo nos meios de comunlcagao acessiveis aos usuanos da sua area
de concesséo; : .

observar a legislagdo de protegdo ambiental, r_espondendo pe|a§ eventuais

_ conseqiiéncias de seu descumprimento;
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Xl.  permitir a usuarios, nos termos deste Contrato e em conformidade com a
legislagdo e regulamentagdo vigentes e supervenientes, o livre acesso nao
discriminatério a seu sistema de distribuicdo, observada a . capacidade
operacmnal do S|stema mediante o pagamento pelo servigo de distribuicao
de gas canalizado; .

AY

- «XIl.  permitir que seja instituida servidao permanente e gratuita de acesso, a partir
do gasoduto de transporte, de dutos de sistema de distribuicao de gas
canalizado, em favor de outras distribuidoras de gas canalizado do Estado de
Séao Paulo, por solicitagao destas e mediante homologagao da CSPE;

XIll.  publicar, em jornais de grande circulagao no Estado de Sao Paulo, valores
médios das tarifas praticadas nas diversas atividades do segmento Industrlal
'nos termos e a critério excluswo da CSPE e

XIV. publicar, periodicamente, suas demonstragoes ﬁnancelras nos termos da
legislagao.especifica.

Primeira Subclausula - Fica vedado a outra distribuidora que se utilizar da servidao de
acesso, referida no inciso XIl desta clausula, promover qualquer conexdo na area de
concessao da CONCESSIONARIA.

Segunda Subclausula - A distribuidora, que se utilizar da servidao de acesso, a que
se refere o inciso XIl . desta clausula, .devera, mediante outorga, promover
desapropriagdes e instituir servidées administrativas sobre bens declarados de utilidade
- publica e necessarios a execugao de servigo ou de obra vinculados a instalagao de
dutos e demais equipamentos necessarios, arcando com o0 pagamento das.
indenizagdes correspondentes. ‘ ‘ '

Terceira Subclausula - A distribuidora, responsavel pela instalagdo mencionada na
Subclausula anterior, devera manter e operar as instalagdes de sua propriedade em

condigdes de seguranga para os bens e as pessoas, arcando com todos os 6nus que - '

possam advir. ‘

. i
Quarta Subclausula - Compete a CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir os
recursos financeiros necessarios a adequada prestacao dos servigos publicos
regulados neste Contrato. : A

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a submeter a prévia aprovagao
da CSPE qualquer alteragdo do Estatuto Social que implique a transferéncia de agdes
ou mudanga do controle aciondrio da sociedade, restrita ao bloco de controle,
equivalente a, no minimo, 51% (cinqiienta e um por cento) das agdes com direito a voto -
da CONCESSIONARIA. _

Sexta Subcldusula - As contratagbes, inclusive de ‘mao-de-obra, feitas pela
CONCESSIONARIA, serao regidas. pelas disposigdes do direito privado e pela
legislagdo trabalhista, ndo se estabelecendo qualquer relagdo entre os terceiros
contratados pela CONCESSIONARlA e o PODER CONCEDENTE.
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Sétima Subclausula - A CONCESSIONARIA submetera 4 CSPE, em até 90 (noventa)
dias contados da data da assinatura deste Contrato, o seu Plano de Investimento para
os primeiros 5 (cinco) anos da concessao, contemplando as implantagdes de novas .
instalagées, as ampliagbes e modificagbes das existentes do seu sustema de
distribuicao de gas canalizado.

Oitava Subclausula - A CONCESSIONARIA submetera a CSPE, anualmente, até 30
de outubro do ano em exercicio, o seu Plano de Investimentos para 0S cinco anos
subseqiientes.

Nona Subclausula - A CONCESSIONARIA procedera a escrituragao de suas contas
de acordo com Plano de Contas padronizado, a ser estabelecido pela CSPE.

Décima Subclausula — A CONCESSIONARIA devera manter os programas especiais,
no segmento Residencial, para os usuarios aposentados e desempregados, no tocante
a tarifas de consumo minimo ‘e procedimentos para prorrogagao de prazo de
vencimento de contas e suspensao do fornecimento.

Décima Primeira Subclausula — Cabera 8 CONCESSIONARIA implementar medidas
que tenham por objetivo a pesquisa e 0 desenvolvimento tecnoldgico do setor de gas
canalizado, bem como programas de treinamento, enfocando a eficiéncia e seguranga
na construgado, operagdao e manutengao do sistema de distribuicdo e do uso do gas,
nos termos a serem estabelecidos em regulamentagao expedida pela CSPE.

Décima Segunda Subclausula — Para assegurar o direito do usuario dos servigos de
distribuigdo de gas canalizado, fica a CONCESSIONARIA obrigada a instituir e manter
Ouvidoria e Comisséo de Etica, nos termos do paragrafo 1° do art. 8° da Lei Estadual
n° 10.294, de 20 de abril de 1999, além das demais obrigagdes previstas na citada Lei.

CLAUSULA NONA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condigao de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA gozara,

na prestacdo -dos servigos publlcos que lhe sao concedidos, das seguintes
prerrogativas: :

I utilizar, durante o prazo da concessdo, os terrenos de dominio publico e
construir neles acesso e instituir as serviddes que se tornarem necessarias a’
exploragdo dos servigos concedidos, com sujeicdo aos regulamentos
administrativos;

. ‘promover, mediante outorga, desapropriages e instituir servidoes
administrativas sobre bens declarados de utilidade publica e necessarios a
execugao de servigo ou de obra vinculados aos servigos concedidos, arcando
com o pagamento das indenizagGes correspondentes; e -

. instituir servidao permahente e gratuita de acesso, a partir do gasoduto, de
' dutos de sistema de distribuicao de gas canalizado em seu favor em areas de
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concessao de outras distribuidoras de gas canalizado, mediante homologagao
pela CSPE

Primeira Subclausula - As prerrogatwas decorrentes da prestagao dos servigos objeto
deste Contrato ndo conferem a CONCESSIONARIA imunidade ou isengdo tributaria,
ressalvadas as situagbes expressamente indicadas em norma legal especifica.

Segunda Subclausula - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA podera, mediante aprovagdo da CSPE, oferecer, em garantia de
contratos de financiamento, os direitos emergentes da concessao que lhe é conferida,
desde que ndao comprometa a operacionalizagdo e a continuidade da prestagédo dos
servigos, observando-se o disposto na Clausula Oitava, inciso Ill do presente Contrato.

Terceira Subclausula - Fica vedado & CONCESSIONARIA, quando utilizar da
servidao de acesso, referida no inciso Ill desta Clausula, promover qualquer conexao
na area de concesséao de outra dlstnbwdora

Quarta Subcléusula = A CONCESSIONARIA, quando se utilizar da serviddo de -

acesso, a que se refere o inciso |l desta Clausula, devera promover, mediante outorga,

. desapropriagdes e instituir servidées administrativas sobre bens declarados de utilidade
publica e necessarios a execugdo de servico ou de obra vinculados a instalagdo de

.dutos e demais equipamentos necessarios, arcando com o pagamento das
indenizag¢des correspondentes. ’ - -

Quinta Subtlausula - A CONCESSIONARIA, no que se refere, a instalagao
mencionada na Subclausula anterior, devera manter e operar as instalagées de sua
propriedade em condigées de seguranga para os bens e as pessoas, arcando com
todos os 6nus que possam advir. e
Sexta Subclausula - As implantagbes de novas instalagées, as ampliagbes e
modifica¢des das. existentes dos sistemas de distribuicao de gas canalizado da
CONCESSIONARIA, previstas nas Clausulas Sexta e Sétima deste Contrato, bem
como as suas demais atividades associadas, quando for o caso, incorporar-se-do a
concessao, regulando-se pelas disposi¢coes deste Contrato e pelas normas legais e
regulamentares da prestagdo do servico publico de gas canalizado, vigentes e
supervenientes, e deverdo obedecer aos procedimentos legais especificos, as normas
técnicas aplicaveis e as exigidas pelo PODER CONCEDENTE e pela CSPE bem como
o Codigo de Obras dos Municipios envolvidos.

CLAUSULA DECIMA - DIREITQS E OBRIGAGCOES DOS USUARIOS

- Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigagdes dos usuarios:

l. receber servigo adequado;

. ‘receber do PODER CONCEDENTE, da CSPE e da CONCESSIONARIA
.informagdes para a defesa de interesses individuais ou coletivos;
19




lll.  obter e utilizar o servigo com liberdade de escolha, observadas as normas do
PODER CONCEDENTE e da CSPE; -

" IV. levar ao conhecimento do Poder Publico, da CONCESSIONARIA e da CSPE
: as irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo
prestado;

V. comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
CONCESSIONARIA na prestagéo do servigo;

VI. contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens através dos quais
Ihes sdo prestados os servigos, bem como manter e operar as instalagdes
internas de sua propriedade em condlgoes de seguranga para os bens e as
pessoas,;

VII. zelar pelos medidores de gas instalados pela CONCESSIONARIA' e

VIIl. pagar pontualmente as faturas expedldas pela CONCESSIONARIA relativas
ao servigo prestado.

Subclausula Unlca Quando a CONCESSIONARIA negar o acesso ao servng:o aum
usuario tendo capacidade disponivel ou oferecer o servico ‘em condigdes
discriminatérias, a parte afetada podera solicitar a intervengao da CSPE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CONDIQOES DAS TARIFAS APLICAVEIS NA
PRESTAGAO DOS SERVICOS _ N

Pela prestacao dos' servigos que lhe sao concedldos por este Contrato, a
CONCESSIONARIA cobrara as tarifas tetos fixadas pela CSPE.

Primeira Subclausula — Para fins deste Contrato, entende-se por tarifas tetos as
tarifas maximas fixadas pela CSPE que poderao ser cobradas dos diversos segmentos
- de usuadrios e suas respectivas classes.

Segunda Subclausula - Fica facultado 8 CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores
~ as tetos fixadas pela CSPE, nos seguintes termos:

L desde que nao |mpI|que pleitos compensatorlos posterlores quanto a
recuperagdo do equilibrio econdmico-financeiro; .

(L resguardadas as condigcdes. constantes na Decnma Setlma Subclausula da
Clausula Segunda; -

lIl.  além da demais condlgoes desta Subcldusula, quando ‘se tratar dos
segmentos dos usuarios Residencial e Comercial:

a) devera submeter a aprovagdo da CSPE os descontos bem como suas
alteragdes e eventuals extingoes;

-

b) a CSPE para a aprovagéo levar4 em conta, ainda, o enquadramento de
descontos em propostas da CONCESSIONARIA objetivando promogdes
comerciais temporarias, programas de incentivo a expansao do consumo, e

)
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programas de pesquisa, desenvolvimento e de melhoria da eficiéncia
energética.

Terceira Subclausula - A pratica de tarifas inferiores as tetos fixadas, em qualquer
segmento e classe tarifaria, terdo como limite minimo a manutengdo da viabilidade
econdmico-financeira do fornecimento contratado, devendo ser informadas a CSPE.
Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas tetos vigentes,
conforme Portarias publicadas pela CSPE, bem como aquelas praticadas nos contratos
de fornecimento, vigentes na data da celebragdo deste Contrato, em conjunto com as
regras de reajuste e revisdo e demais condigdes estabelecidas neste Contrato, sédo
suficientes, nesta data, para a adequada prestagdo dos servigos concedidos, a
realizagddo das metas e a manutengdo do equilibrio. econdmico-financeiro deste
Contrato. o . - '

Quinta Subclausula — A regulamentagdo prevé revisdes tarifarias ao final de cada
periodo de 5 (cinco) anos, denominado ciclo, sendo que o primeiro deles iniciar-se-a no
dia da assinatura deste Contrato e encerrar-se-a no Ultimo dia do 5° (quinto) ano, os
- demais, numerados seqiiencialmente, serdo subseqiientes ao ciclo inicial. A revisdo
tarifaria compreende o nivel e a ‘estrutura, bem como alteragées de segmentos e
classes das tarifas vigentes.

Sexta Subclausula - As tarifas tetos constantes das tabelas tarifarias, fixadas pela
CSPE e vigentes na data de assinatura deste Contrato, passam a ser decompostas,
sem alteragdo do seu valor final, em prego do Gas (Pg), prego do Transporte (Pt) e
Margem de Distribuigdo (Md). O prego do Gas (Pg) e o prego do Transporte (Pt)
podérdo ser considerados agrupados quando os contratos de suprimentos vigentes
assim o estabelecam. '

Sétima Subclausula - Os valores das Margens de Distribuigdo (Md) seféo reajustados
com periodicidade anual, a contar da “Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida
da seguinte forma: : :

I no primeiro reajuste, a data de assinatura deste Contrato; e .
Il. nos reajustes subseqiientes, a data de inicio da vigéncia do tltimo reajuste.

Oitava Subclausula - A periodicidade de reajuste de que trata a Subclausula anterior
podera ocorrer em prazo inferior a um ano, caso a legislagdo assim permita,
adequando-se a “Data de Referéncia Anterior” & nova periodicidade estipulada.

Nona Subclausula - O calculo do prego do Gas (Pg) e do prego do Transporte (Pt)
considerara os seus respectivos custos médios ponderados pelos volumes, contratados
pela CONCESSIONARIA junto a todos os seus supridores, ressalvado o previsto na
- Décima Subclausula desta Clausula.

Décima Subclausula - O custo médio ponderado do prego do Gas (Pg) e do p»rego do
Transporte (Pt) para os usuarios dos segmentos Termoelétrica (TE) e Cogeragao (CG)
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sera calculado separadamente dos volumes destinados aos demais segmentos de
usuarios e considerara os pregos e demais condi¢gdes de aquisigao contratados para os
segmentos de usuarios Termoelétrica (TE) e Cogeragao (CG).

N

Décima Primeira Subclausula - Em ocorrendo variagdes no preco do Gas (Pg) ou do
Transporte (Pt), no periodo compreendido entre a “Data de Referéncia Anterior” e a da -
ocorréncia do reajuste subsequente, os valores correspondentes as diferengas, a maior
ou a menor, obtidos e que tenham sido aprovados pela CSPE, serao contabilizados em
separado e atualizados através de uma das taxas basicas de juros fixadas pelo Banco
Central, a ser elegida pela CSPE, considerando, no reajuste, os valores apurados.

Décima Segunda Subclausula - A apuragdo dos pregos, volumes e demais
parametros sera sempre realizada em base mensal, para obtengao dos valores de (Pg)
e (Pt), no periodo correspondente. :

Décima Terceira Subclausula - Ocorrendo variagdes nos custos do prego do Gas (Pg)
ou do prego do Transporte (Pt), contratados ou destinados aos segmentos de usuarios
Termoelétrica (TE), Cogeragdo (CG) .ou Grandes Usuarios (GU), poderdo ser
repassadas as correspondentes tarifas tetos, nos termos da Décima Sexta Subclausula
desta Clausula, por iniciativa da CSPE ou por solicitagdo da CONCESSIONARIA,
sendo que neste caso a CSPE manifestar-se-a em até 30 (trlnta) dlas contados da data
do recebimento do pleito.

Décima Quarta SchléusuIa - A partir do 3° (terceiro) ano contado da data da
assinatura deste Contrato, a CSPE publicara a metodologia de calculo para
estabelecimento da nova estrutura tarifaria, considerando .a alocagao de custos e
respectivos segmentos de usuarios, e que sera aplicada a partir da primeira revisao
tarifaria, nos termos da Clausula Décima Terceira.

Décima Quinta Subclausula - Os segmentos de usuanos vngentes na data de
assinatura deste Contrato, sdo os seguintes:

Residencial; .

Comercial; -

Industrial;

L=

Grandes Usudrios: consumo meédio mensal contratual equivalente a, no
. minimo, 500.000 m® (quinhentos mil metros cubicos);

5. Termoeletrlca consumo meédio mensal contratual equivalente a, no minimo,
~1.000.000 m (um milhdo de metros cubicos); A

6. Cogeragao: consumo meédio mensal contratual equivalente a, no mimmo
1.000.000 m? (um milhdo de metros cubicos); . .

7. Gas Natural Veicular; e
8.  Interruptivel.

Décima Sexta Subclausula - A CSPE podera, a qualquer tempo, proceder a revisao

das tarifas, visando manter o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato sem
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prejuizo dos reajustes e revisdes previstos neste Contrato, caso hajam variagoes, para .
mais ou para menos, significativas nos custos da CONCESSIONARIA

Decuma Setlma Subclausula — A CSPE podera I|m|tar os repasses dos precos de
aquisicdo do gas e -transporte aos usuarios finais quando -estes se verificarem
excessivos, utilizando-se da analise dos elementos abaixo, que estiverem dlspomvels
ou ainda que se configurarem representativos:

a) verificagdo do prego de aquisigao do gas realizado pela CONCESSIONARIA;

b) custo e condlgoes das alternativas viaveis de suprimento da
CONCESSIONARIA; ou

c) pregos de aqmsugao do gas repassados a outros usuarios finais por outras
concessionarias.

Décima Oitava Subclausula - No atendimento do disposto no §3° do art. 9° da Lei
Federal n° 8.987/95, ressalvados os impostos sobre a renda, a criagéo, a alteragdo ou
a extingao de quaisquer tributos ou encargos legais apods a assinatura deste Contrato,
quando comprovado seu |mpacto |mpI|cara a revnsao das tarifas, para mais ou para
menos, conforme o caso.

Décima Nona Subclausula - A CONCESSIONARIA deve propor, para aprovagéo pela
CSPE, as tarifas especificas que serdo praticadas nos contratos de aquisi¢do e
transporte de gas canalizado ou dos servigos de dlstnbmgao que celebrar com outros

agentes de dlstr|bU|(;ao '

Vigésima Subclausula - E vedado 8 CONCESSIONARIA cobrar dos usuarios de gas

canalizado, sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles fi xados ou aprovados
pela CSPE.

Vigésima Primeira Subclausula - Havendo alteragao unilateral do Contrato que afete
o seu inicial equilibrio econémico-financeiro, a CSPE devera restabelecé-lo, a partir da
data da alteragdo, mediante comprovacgao da CONCESSIONARIA .

Vlge5|ma Segunda Subclausula - A CSPE podera criar modalidades tarifarias em
segmentos e classes de fornecimento que venham a incentivar a otimizagao e melhona
do fator de carga do S|stema de distribuigio da CONCESSIONARIA.

Vigésima Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA em até 90 (noventa) dias
contados da data da assinatura deste Contrato, estendera a todas as Faturas e Contas
~de Gas dos usuarios a aplicagdo do Fator de Correcgao relacionado ao Poder Calorifico
Superior, nos termos do registro previsto nas Subclausulas Trigésima Primeira e
Trigésima Segunda da Clausula Segunda deste Contrato.

Vigésima Quarta Subclausula - As tarifas aplicadas a que se refere este Contrato

prevéem sempre o conteudo energético do gas fornecido, ainda que os valores das

tabelas contidas nas Portarias relativas as tanfas vigentes por ocasiao da celebragao

deste Contrato, se refiram a volumes em m® do gas cénalizado fornecido. Dessa forma,

o volume fornecido devera, sempre, ser corrigido nos termos da Vigésima Terceira
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Subclausula desta Clausula, sem prejuizo das corregdes por outros fatores, tais como,
pressao, temperatura e supercompressibilidade. -

Vigésima Quinta Subclausula - A CSPE aprovara as taxas e encargos pélos servigos
correlatos a prestagao dos servicos de distribuicdo de gas canalizado da
CONCESSIONARIA

Vigésima Sexta Subclausula — Os demais servigos cobraveis terdo mantidos os
valores vigentes, na datad de assinatura deste Contrato, e serdo regulamentados pela
CSPE.

Vigésima Sétima Subclausula — A CONCESSIONARIA. divulgara, mediante
publicagdo na imprensa de grande CIrcuIag:ao e colocara a disposi¢do dos usuarios as
tabela de tarifas fixadas pela CSPE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TARIFAS APLICAVEIS NO PRIMEIRO CICLO,
NA PRESTAQAO DOS SERVICOS

As tarifas tetos vigentes ﬁxadas pela CSPE serao as consideradas para a aplicagao na
prestagao dos servigos publicos de distribuig:éo de gas canalizado no primeiro ciclo.

Subclausula Unica - O reajuste tarifario sera aplicado sobre a Margem de Dlstrlbmgao
(Md) da “Data de Referéncia Anterior”, conforme segue:

T—Pg+Pt+Md.VP
Onde:

T = tarifa teto vigente ;

Pg = prego do gas alocado a tarifa, observadas as Subclausulas Nona a Décima
Segunda da Clausula Décima Primeira;

Pt = prego do transporte alocado a tarifa, observadas as Subclausulas Nona a
. Décima. Segunda da Clausula Décima Primeira;

Md = margem de distribuigao alocada a tarifa;

" VP = indice de variagdo de pregos obtido pela divisdo dos indices do IGPM da
Fundagao Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior & data
do reajuste em processamento e o do més anterior a “Data de Referéncia Anterior”.

. Na hipétese de nao haver um indice sucedaneo, a CSPE estabelecera novo indice a
ser adotado. .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA . TARIFAS 'APLICAVEIS, A PARTIR DO
SEGUNDO CICLO, NA PRESTAGAO DOS SERVI(;OS
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As tarifas tetos a serem aplicadas na prestaga@o dos servigos publicos de distribuigao de
gas canalizado serdo reguladas através de uma metodologia de margem maxima de |
distribuicdo, doravante denominada Margem Maxima (MM), que dara a
CONCESSIONARIA oportunidadé de obter uma rentabilidade apropriada sobre o seu

investimento.

Primeira Subclausula — A metodologia visa permitir 8 CONCESSIONARIA a obtengao
de receitas suficientes para cobrir os custos adequados de operagdo, manutengao,
impostos, exceto os impostos sobre a renda, encargos e depreciagao, relacionados
com a prestagao dos servigos de dlstrlbwgao de gas canalizado, bem como uma
rentabilidade razoavel. .

Segunda Subclausula — Quando a Margem Obtida pela CONCESSIONARIA for
distinta da Margem Maxima (MM) autorizada pela CSPE sera procedida a
compensacgao da diferenga, nos termos da Terceira Subclausula desta Clausula.

Terceira Subclausula - A CSPE regulara as tarifas de distribuicao de gas canalizado,
conforme segue: - -

I inicialmente, fixando, para todos os anos do ciclo, uma Margem Maxima (MM)
inicial;

1l a cada ano a Margem Méxima (MM) sera reajustada de acordo com as
variagoes do indice de inflagao e de um fator de eficiéncia;

. ao final de cada ano, a Margem Obtida sera calculada e comparada com a
Margem Maxima (MM) aprovada pela CSPE; se a Margem Obtida for maior
que a Margem Maxima (MM), a CSPE compensara a diferenga, reduzmdo a
‘Margem Maxima (MM) a ser aplicada no ano seguinte;

IV.  ao final de cada ciclo serao revistos os parametros utilizados, com base na
previsdao para o proximo ciclo, determinando-se, em conseqiléncia, nova
Margem Maxima (MM) inicial;

V. os parametros utilizados no calculo da Margem Maxima (MM) inicial para cada
ciclo ndo considerarao rentabilidades obtidas em ciclos anteriores; e

Vi excepcionalmente, . serdo aplicadas redugdes ou elevagbes da Margem
Maxima (MM), em periodicidade .diferente da prewsta no inciso Il desta
Subclausula, conforme seguem:

a) sera aplicada, no inicio do quarto ano do segundo ciclo, uma redugéo ou
elevagdo na Margem Maxima (MM) com base nas Margens Obtidas, nos
trés. primeiros anos .deste segundo ciclo. Neste caso, as. diferengas
apuradas, do primeiro ao terceiro ano, terdo seus valores atualizados, nos
termos da Décima Oitava Subclausula desta Clausula, procedendo-se as
adaptagoes necessarias; .

b) sera aplicada, no inicio do primeiro ano do terceiro ciclo, uma redugédo ou
elevagdao na Margem Maxima (MM) com base nas Margens Obtidas, no
quarto e quinto ano’'deste segundo ciclo. As diferengas apuradas, no quarto
e quinto anos, terdo seus valores atualizados, nos termos da Décima
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Oitava Subclausula desta Clausula, procedendo-se as adaptagbes
necessarias. '

Quarta Subclausula - A Margem Maxnma (MM ) para o ano t do ciclo sera expressa
em reais por m® e sera calculada conforme segue: - :

MM,=P,+Kt,sendo:
- Py=P e [1+(VP-X)]
Onde:

VP: variagédo do indice de inflagdo no ano t (percentual), obtido pela divisdo dos
. indices do IGPM da Fundagao Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do
meés anterior a data do reajuste em processamento e o do més anterior ao da “Data
de Referéncia Anterior”. Na hipétese de nao haver um indice suc;edaneo a CSPE
estabelecera novo mdnce a ser adotado; :

X: fator de eficiéncia (percentual)

P « valor da Margem Maxima (MM) inicial (Po), expresso em reais por m’, lnicial,
sucessiva e atualizada anualmente pelo fator (VP - X) até o ano t;

P o : valor inicial da Margem Maxima (MM) autorizada pela CSPE e definido por
Ocasido de cada revisao em cada ciclo. No primeiro ano de cada ciclo, o valor de P 4
. éigualaode Pg; e

- K . : Termo de Ajuste para garaptir o cumprimento da .Margem Maxima (MM)
. aplicada no ano t, expressa em reais por me.

Quinta Subclausula - A CSPE aprovara P, apds avaliar a receita requerida para cobrir
os custos permitidos 8 CONCESSIONARIA, no ciclo, e levando em conta os segumtes
fatores:. -

I estabelecimento de tarifas apropriadas e estaveis para os usuarios; e
I a oportunidade para a CONCESSIONARIA obter uma remuneragdo
apropriada para os seus ativos.

. Sexta Subclausula - Para fixar o valor P a CONCESSIONARIA devera fornecer a
CSPE um plano de negocios que contenha, dentre outras, as seguintesinformagées:

1. valor da base de ativos da empresa, de acordo com o Plano de Contas a ser
, publicado pela CSPE; ‘ ‘
2. o Plano de Investimento (fisico e financeiro), incluindo investimentos em

reposi¢cao de ativos e novas instalagoes;

receitas e custos operacionais, nao operacionais e financeiros;
|nforma<;ao relativa a custos histéricos e volume de gas canalizado dlstrlbwdo
pro;ec;oes de gas canalizado a ser distribuido; e
custo medio ponderado do capital projetado;

o oA w
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Sétima Subclausula — As informagdes, previstas nos itens 2, 3, 5 e 6 da Sexta
Subclausula desta Clausula, considerarao um periodo abrangendo o ciclo em estudo e
o seguinte, sendo que no ultimo ciclo da concessao, podera ser informado somente o
plano de negécios para os proximos 5 (cmco) anos, visando a adequacgédo ao possivel
encerramento do prazo da concessao.

.Oltava Subclausula - A CSPE revisara a base de atlvos apresentada pela
CONCESSIONARIA para garantir que somente sejam incluidos ativos ‘relacionados

com a prestagao do servico, e que a depreciacdo tenha sido calculada
adequadamente. ‘

Nona Subclausula - A CSPE revisara as projegées de custo e o volume de gas a ser
dlstnbmdo em relagao a:

a conmstencna interna;

tendéncias histoéricas; )

comparagbes com parametros nacionais e internacionais da industria de gas; e

i A

- a" consisténcia com as projegoes realizadas por outras distribuidoras em
condigdes similares.

Décima Subclausula - Para permitir 8 CONCESSIONARIA a oportunidade de obter
uma rentabilidade apropriada sobre sua base de ativos, a CSPE levara em conta:

1. arazao divida/capital proprio da CONCESSIONARIA; e
2. . o custo de oportunidade do capital.

Décima Primeira Subclausula - A CSPE considerard, entre outros, para determinar o
custo de oportunidade do capital:

1. arentabilidade de empresas similares no Pais e em outros paises; e
2. as condigdes de rentabilidade para os investimentos no Pais;

Décima Segunda Subclausula - A CSPE, na analise de rentabilidade, tomara como
base modelos de analise de risco financeiro, geralmente, utilizados no mercado.

Décima Terceira Subclausula - A Margem Maxima (MM) sera reajustada anualmente
de acordo com as variagées do indice de inflagdo (VP), obtido pela divisdo dos indices
do IGPM da Fundagdo Getulio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do més
anterior a data do reajuste em processamento e o do més anterior ao da “Data de
Referéncia Anterior”. Na hipétese de ndo haver um indice sucedaneo, a CSPE
estabelecera novo indice a ser adotado.

Décima Quarta Subclausula — A CSPE estabelecera um fator de eficiéncia (Fator X)
para a CONCESSIONARIA que se mantera fixo para os 5 (cinco) anos subsequentes,
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que levara em conta a tendencua do mcremento de sua eficiéncia operacional ao longo
do periodo.

Décima Quinta Subclausula - A CSPE considerara para calcular a tendéncia do
mcremento da eficiéncia (Fator X) da CONCESSIONARIA

tendéncia historica da eficiéncia da CONCESSIONARIA;

padrées internacionais de eficiéncia na industria;

indices de produtividade de longo prazo;

P

economias de escala; e

oA W N =

. comparagdes com outras concessionarias no Pais.

Décima Sexta Subclausula — O Termo de Ajuste K & utilizado para corrigir os desvios
anuais existentes entre a Margem Maxima (MM) e a Margem Obtida pela .
CONCESSIONARIA e sera aplicado anualmente somente quando a Margem Obtida
pela CONCESSIONARIA exceder a Margem Maxima (MM) autorizada pela CSPE.

Décima Sétima Subclausula — O Termo de Ajuste K reduzira a Margem Maxima (MM)
do ano t, em um montante equivalente ao valor atualizado da receita adicional obtida,
quando a Margem Obtida pela CONCESSIONARIA em t — 1 for maior que a Margem
Maxima (MM) autonzada pela CSPE para esse ano. :

Decnma Oitava Subclausula — O Termo de Ajuste (K ) para o periodo t sera expresso
em reais por m° e sera calculado da seguinte forma: :

Kt={(MM 1 =MO 1) (1+ 1) Via 1/ Vy
Onde:

MM ... Margem Maxima (MM), no ano t - 1, expressa em reais por m;
MO +4: Margem Obtida, no ano t — 1, expressa em reais por m?; v
r v1: taxa de juros média anual, no ano t— 1; ,

V ¢ : volume anual previstb para 0 ano t, expresso em m* e

V 11 : volume anual distribuido, no ano t -1, expresso em m°.

Décima Nona Subclausula — A taxa de juros sera indicada pela CSPE, dentre as
taxas basicas de juros fixadas pelo Banco Central. Na hipotese de deixar de ser fixada
uma taxa basica pelo Banco Central a CSPE estabelecera uma taxa alternativa

Vigésima Subclausula — A partir do tercelro ciclo, quando a Margem Obtida pela
CONCESSIONARIA, em t — 1, for menor ou igual a Margem Maxima (MM) autorizada
pela CSPE, para esse ano, o Termo de Ajuste K sera igual a zero, ressalvado o
disposto na Subclausula Vigésima Sexta desta Clausula. Excepcionalmente, no
segundo ciclo é admmdo o Termo de Ajuste K posmvo
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Vigésima Primeira Subclausula — As Margens Maximas do segundo, terceiro e quinto
anos, do segundo ciclo, ndo serdo afetadas pelo Termo de Ajuste (K), mas seréao
reajustadas pelas variagdes dos indices de inflagao e pelo fator X.

Vigésima Segunda Subclausula — Para que a CSPE verifique o cumprimento da
metodologia de Margem Maxima (MM), a CONCESSIONARIA devera apresentar
anualmente o calculo da Margem Obtida durante o ano.

Vigésima Tercelra Subclausula A Margem Obtida (MO ), no ano t, sera expressa
em reais por m°® e sera calculada da seguinte forma:

" MO =(RT+RCD )/ V,
Onde: ‘ ' ’ ' o

RT ¢ : receita relativa @ margem das tarifas tetos no ano t (em reals) aplicadas aos
volumes distribuidos a tarifas tetos; .

RCD ; : receita calculada através da aplicagéo da margem das tarifas tetos aos
~ volumes dlstrlbmdos a tarifas com descontos (emreais), e -

V ¢ : volume anual distribuido no ano t (em m°), incluindo o volume vendldo a tanfas‘
tetos e vendas com desconto.

Vigésima Quarta Subclausula — A receita derivada das tarifas, para cada contrato

com desconto, (RCD y), estimada com a tarifa teto, no ano t, sera expressa em reais e

sera calculada de acordo com a forma abaixo. A receita total das tarifas referentes aos

~ contratos com descontos (RCD 1) € obtida a partlr da soma-dos valores .dos RCD
obtidos.

RCD=MT;. VD,

Onde:

MT »: margem relativa a tarifa teto imputada ao con'tratoj no ano t (em reais/m®); e .
VD volume anual distribuido sob o contrato j, no ano t (em m3).

Vigésima Quinta Subclausula — Se houver alteragao das tarifas tetos durante o ano,
' RT e RCD serao calculadas, multiplicando-se os volumes distribuidos pelas margens
médias ponderadas, em ambos os tipos de receitas, dos correspondentes segmentos e
classes, durante o ano, sendo.o ponderador os volumes distribuidos em cada um dos
periodos dé vigéncia das tarifas tetos.

Vigésima Sexta Subclausula — Quando o volume distribuido no ano for 10% (dez por
cento) menor ao volume distribuido no ano anterior, a CSPE podera autorizar um ajuste
na férmula para o calculo da Margem Obtida, desde que esta condi¢ao nao tenha sido
computada nas projegbes previstas na Subclausula Sexta desta Clausula, para fins do
calculo de P .

!
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Vigésima Sétima Subclausula - Uma vez aprovada a Margem Maxima (MM) para o
ciclo, a CONCESSIONARIA devera submeter a tabela de tarifas tetos para aprovagéio
pela CSPE, que a analisara tendo em vista as segumtes condigbes: a) compatibilidade
com a Margem Maxima (MM) da CONCESSIONARIA; b) que nao haja discriminagao
indevida entre usuarios; e ¢) ndo se estabele¢a subsidios entre os diferentes servigos
de distribuicdo de gas canalizado. A tabela de tarifas tetos sera aprovada e fixada pela
CSPE. .

Vigésima Oitava Subclausula - As Margens de Distribuigdo (Md), a partir do Segundo
Ciclo, serao alocadas a tarifa da seguinte forma:

1. encargo‘ do usuario por fatura emitida; ,
2.. encargo por capacidade por m® de gas canalizado distribuido; e -

3. encargo volumétrico por m® de gas canalizado distribuido.

Vigésima Nona Subclausula - As tarifas tetos agregarao a Margem de Distribuicao
(Md) e os pregos do Gas (Pg) e os do Transporte (Pt).”

Trigésima Subclausula - As tarifas praticadas inferiores as tetos ﬁxada‘s,'em qualquer
um dos ciclos, terdo como limite minimo o custo da prestagdo do servico do
fornecimento contratado, ficando os descontos sujeitos a verificagdo pela CSPE, que
podera exigir as respectivas planilhas, que Justlfquem os custos da prestagao do
servigo. R

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FISCALIZAGAO DOs SERVIGOS

A eprorag:ao dos servigos objeto deste Contrato sera fiscalizada e controlada pela
CSPE e pelo PODER CONCEDENTE e, quando possivel, com a cooperagao dos
usuarlos ~

Primeira Subclausula - A Fiscalizagdo abrangera o acompanhamento e.o controle das
agées da CONCESSIONARIA, nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica,
econdmica e financeira, podendo a CSPE estabelecer diretrizes de procedimento ou
sustar agdes ou procedimentos que considere incompativeis com as exigéncias na
prestagdo do servigo adequado. . '
Segunda Subclausula - A Fiscalizagdo elaborara relatérios, com a periodicidade
maxima de 3 (trés) anos, devendo indicar todas as observagées relativas aos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA incluindo qualquer inobservancia de clausulas
deste Contrato e/ou normas regulamentares pertinentes.

Terceira Subclausula - Os servidores da CSPE, érgao fiscalizador, ou os seus

prepostos, especialmente designados, terdo livre acesso a projetos, obras, instalagdes

e equipamentos vinculados aos servigos, inclusive seus registros contabeis, podendo
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‘requisitar de qualquer setor ou pessoa da CONCESSIONARIA documentos,
informag()es e esclarecimentos que permitam aferir a correta execugéo deste Contrato.

Quarta Subclausula - A Flscallzagao tecnica e comermal dos servugos de gas
canalizado abrange:

I. a execugao de projetos, obras e instalagées;

. a exploragao dos servicos,

ll.  aobservancia das normas legais e contratuais;

IV. © desempenho da prestagdo do servigo bﬂblico de distribuicao de -gas
canalizado no tocante a qualidade e continuidade do fornecimento efetuado a

usuarios finais, nos termos do Anexo |l - Projeto de Qualidade, deste
Contrato;
V. a execugao dos progrémas de incremento a oferta de gas canalizado e a

efC|enC|a do seu uso;

VI. a estrutura de atendimento a consumidores e de operagao e manutengao do
) sistema de distribuicdo e demais instalagdes; e

VII. o acesso aos contratos celebrados com usuarios e supridores.

Quinta Subclausula - A Fiscalizagao contabil abrange, dentre outros:

l. 0 exame de todos 0s Iangamentos e registros contabeis;

i exame do Balango Patrimonial e Demonstragoes Contabeis da
CONCESSIONARIA; e '

Hi. controle dos bens vincu,lados;‘ a concessao, sob admihistragéo da
CONCESSIONARIA.

Sexta Subclausula - Serdo submetidos, em separado, ao exame e a aprovagao da
CSPE, todos os contratos, acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSIONARIA
e.seu ACIONISTA CONTROLADOR, direto ou indireto, ou empresas coligadas, em
especial os que versem sobre dlregao gerenC|a engenharia, contabilidade, consultoria,
compras, suprimentos, construgbes, empréstimos, vendas de agdes, mercadorias e
servigos, bem-assim os contratos celebrados:

I com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA,
fagam parte, direta ou indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e

Il. com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores
comuns 8 CONCESSIONARIA. '

- Sétima Subcl.ausula A fiscalizagao econdmico-financeira compreendera o exame das
operagbes financeiras realizadas pela CONCESSIONARIA, inclusive as relatlvas a
emlsséo de titulos de divida.

Oitava Subclausula - A CONCESSIONARIA devera separar as informagdes contabeis
relativas as atividades de produgdo, importagdo, armazenamento, distribuicao e
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comercializagdo, bem como as demais atividades nao correlatas, de Servigos Publicos
de Distribuigdo de Gas Canalizado, possibilitando |dent|f icar as receitas, os custos e as
despesas de operagio.

Nona Subclausula -'A CSPE podera determinar 8 CONCESSIONARIA a resciséo de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos
aos servigos concedidos ou tratamento discriminatério a usuarios.

- Décima Subclausula - A fiscalizagdo da CSPE nao diminui nem exime as

responsabilidades da CONCESSIONARIA quanto a adequagdo das suas obras e
instalagdes, a corregéo e legalidade de seus reglstros contabeis e de suas-operagbes
ﬁnancelras e comerciais..

Décima Prlmelra Subclausula - O nao atendimento, pela CONCESSIONARIA, das
solicitagdes, recomendagdes e determinagdes da fiscalizagdo implicara em aplicagao
das penalidades autorizadas pelas normas dos servigos e as demals definidas neste
Contrato. )

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposi¢des legais, regulamentares € contratuais, pertinentes
aos servigos e instalagdes de distribuigdo de gas canalizado, a CONCESSIONARIA

estara sujeita as penalidades de adverténcia ou multa previstas no presente Contrato e

no Decreto n® 43.036, de 14 de abril de 1998.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA estara sujeita a penalidade de multa no
valor maximo,.por infragédo, de 2% (dois por cento) do valor do seu faturamento anuaI

ressalvado o prewsto na Quinta Subclausula desta Clausula.

Segunda Subclausula - - No que se refere ao Pro;eto de Qualidade, Anexo Il deste
Contrato, as penalidades de multas que a CONCESSIONARIA estara sujeita sao
aquelas previstas no referldo anexo.

Terceira Subclausula -  As penalidades serao aplica‘das pela CSPE mediante
procedimento administrativo, guardando propor¢do com a gravidade da infragao,
assegurando-se a CONCESSIONARIA direito de defesa. |

Quarta Subclausula - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo ‘valor
ndo for recolhido no prazo e condigdes estabelecidos pela fiscalizagdo, a CSPE

promovera sua cobranga judicial, por via de execugdo, na forma da legislagao

especnfca

Quinta Subclausula - As penalidades aplicadas, pelo nao cumprimento das metas
previstas na Clausula Sétima deste Contrato, consistirao 'em multas de 10% (dez por

‘cento) sobre os valores das parcelas das metas ndo cumpridas pela

CONCESSIONARIA, cujos valores previstos foram estabelecidos nos termos da Oitava
Subclausula da Clausula Sétima deste Contrato.
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Sexta Subclausula - Os valores das parcelas das metas ndo cumpridas, previstos na

Subclausula anterior, serdo atualizados pelo indice de variagao de pregos obtido pela -

divisdo do IGPM da Fundagéo Getllio Vargas, ou do indice que vier a sucedé-lo, do
més anterior & data da apresentagdo do Plano de Metas, nos termos da Sétima
Subclausula da Clausula Sétima, e o do més anterior ao da data da aplicagao da multa.

Na hipétese de néo haver um indice sucedaneo a CSPE estabelecera novo indice a
_ser adotado. N

Sétima Subclausula - Caso a CONCESSIONARIA nao recolha as multas, previstas na
Quinta Subclausula desta Clausula, podera ser executada a garantia para cumprimento
-de metas nos termos da Vigésima Clausula deste Contrato. ‘

Oitava Subclausula - Nos casos de descumprlmento das penalidades impostas por
infragdo ou recomendagdo do PODER CONCEDENTE e da CSPE para regularizar a
" prestagdo dos servigos, podera ser decretada a caducidade da concessao,
independentemente da apuragao das responsabilidades da CONCESSIONARIA pelos
fatos que motivaram a medida.

Nona Subcléusula - O valor corresponde as multas aplicadas serao atualizados pelo
+ indice de variagédo de pregos obtido pela divisdo do IGPM da Fundagao Getulio Vargas,
ou do indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data da.aplicagéo da multa, e o do
més anterior ao da data do efetivo pagamento. Na hipétese de ndo haver um |nd|ce
sucedaneo, a CSPE estabelecera novo indice a ser adotado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INTERVENGAO NA CONCESSAO E ENCAMPAC}AO
DOS SERVIGCOS

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, podera
ocorrer a intervengdo na concessdo, para assegurar a prestagao adequada dos
servicos, ou o cumprimento, pela CONCESSIONARIA das normas legais,
regulamentares e contratuais.

Primeira Subclausula - A intervengéo sera determinada por decreto do Governador do
Estado, que designara o Interventor, o prazo da intervengéo e os objetivos e limites da
medida, devendo ser instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a publicagédo do
decreto, o correspondente procedimento administrativo, para apurar as causas
determinantes da medida e as. responsabmdades incidentes, assegurando se a
CONCESSIONARIA amplo direito de defesa. :

Segunda Subclausula - Se o procedimento administrativo nao se concluir dentro de
180.(cento e oitenta) dias, considerar-se-a invalida a intervengao, devolvendo- se a
CONCESSIONARIA a administragcdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXTINGAO DA CONCESSAO E REVERSAO DOS
' BENS VINCULADOS
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A concesséao para exploragdo dos servigos publicos de distribuicao de gas canalizado,
‘regulada por este Contrato, conS|derar-se a extinta, observadas as normas legais
especificas:

l. pelo advento do termo final do Contrato;
Il pela encampagio do servico:

fl. pela caducidade;

IV. pela rescisao;

V. pela anulagdo decorrente de vicio ou irregularidade constatados no
procedimento ou no ato de sua outorga; ou

VI.  em caso de faléncia ou extihgéo da CONCESSIONARIA.

Primeira Subclausula - O advento do termo final deste Contrato opera, de pleno
direito, a extingdo da concessao, facultando-se a CSPE, a seu exclusivo cnteno
prorrogar o presente Contrato até a assungao da nova concessionaria.

Segunda Subclausula - Extinta a concesséo, operar-se-a, de pleno direito, a reversao,
ao PODER CONCEDENTE, dos bens e instalagdes vinculados ao servigo, procedendo-
se aos levantamentos, avaliagées e determinagao do montante da indenizacao devida
a CONCESSIONARIA observados os valores contabeis e as datas de sua
incorporagao ao patriménio do Estado.

Terceira Subclausula - Para efelto da reversao, consideram-se bens e instalagbes
vinculados aqueles realizados pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na
prestagao dos servigos.

Quarta Subclausula Verificada qualquer das hlpoteses de inadimpléncia previstas na
legislacdo especifica e neste Contrato, o PODER CONCEDENTE, com base em -
aprovagao da CSPE, promovera a declaragao de caducidade da concessao, que sera
precedida de processo administrativo para verificagdo das infragées ou falhas da
CONCESSIONARIA, assegurado amplo direito de defesa e garantida a indenizagao
das parcelas dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda nao amortizados
ou depreciados, que tenham sido realizados com o objetivo de garantir'a contmundade
e atualidade dos servigos.

Quinta Subclausula - O processo administrativo, acima mencionado, ndo sera.
instaurado até que tenha sido dado 8 CONCESSIONARIA inteiro conhecimento, em -
detalhes, de tais infragdes contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as
corregdes de acordo com os termos deste Contrato.

Sexta Subclausula - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa
especifica, o PODER CONCEDENTE podera retomar. os servigos, mediante
encampagao, apds prévio pagamento da indenizagio das parcelas dos investimentos
vinculados a bens reversiveis, ainda.nao amortizados ou depreciados, que tenham sido
realizados pela CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade dos
Servigos.
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" Sétima Subclausula - A decretacdo de caducidade nao acarretara, para o PODER
CONCEDENTE ou para a CSPE, qualguer responsabilidade com relagdao a 6nus,
encargos ou compromissos com terceiros que tenham sido contratados pela.
CONCESSIONARIA, tampouco com relagao aos empregados desta.

Oitava Subclausula - Alternatlvamente é declaragdo de caducidade, podera o PODER
CONCEDENTE ou a CSPE restringir a area da concessao ou desapropriar o bloco de
acgbes de controle da CONCESSIONARIA e leva-lo a leilao publico. Nesse Ultimo caso,
o valor apurado no leilao sera transferido ao ACIONISTA CONTROLADOR, até o
montante liquido da indenizagdo que |he seria devida no caso da caducidade.

Nona Subclausula - Mediante agao judicial especialmente intentada para esse fim,
podera a CONCESSIONARIA promover a rescisao deste Contrato, no caso de
descumprimento, pelo PODER CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nessa
hiptese, a CONCESSIONARIA nado podera interromper a prestagdo dos servigos
enquanto .n@o transitar em Julgado a decisdo judicial que decretar a extlngao do
Contrato.

Décima Subclausula - O término antecipado da concessao, resultante de rescisdo
amigavel deste Contrato, serd obrigatoriamente precedido de justificagdo que
demonstre o interesse publico do distrato, devendo o respectivo instrumento conter
regras claras e pormenorizadas sobre a composigao patrimonial decorrente do ajuste.

Décima Primeira Subclausula - Em qualquer hipotese de extingdo da concessdo, o
PODER CONCEDENTE podera assumir, imediatamente, a prestacao dos servu;os
. para garantir a sua continuidade e regularidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - INTEGRAGAO VERTICAL

A CONCESSIONARIA nao podera fornecer a empresas a ela vinculadas (controladas,
controladora e coligada) volume superior a 30% (trinta por cento) do volume total de
sua aquisigdo de gas canalizado.

Primeira Subclausula - As participa'c;bes dos diversos agentes, vinculos e
periodicidade, para os efeitos da Subclausula anterior, serao regulamentadas pela
CSPE.

Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA deverad obedecer as limitagées
impostas, a ‘qualquer tempo, pela legislagdao e regulamentacdo que estabelecam
limites para a integragao vertical das atividades relacionadas com as da prestagao dos
servigos de distribuicdo de gas canalizado.

CLAUSULA DECIMA NONA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

O acionista controlador declara aceitar e submeter-se, sem qualquer ressalva, as
condigbes e clausulas deste Contrato, obrigando-se a introduzir no Estatuto Social da
CONCESSIONARIA dlsposu;éo no sentldo de nao transferir, ceder ou de qualquer
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forma alienar, direta ou indiretamente, gratuita’ou onerosamente
parte do Bloco de Controle da Empresa, sema prévia concordancia da CSPE.

Subclausula Unica - Na hipotese de transferéncia, integral ou parcial, de agdes que
‘fazem parte do controle acionario, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) devera(ao)
assinar termo de anuéncia e submissdo as Clausulas deste Contrato e as normas
legais e regulamentares da concessao.

CLAUSULA VIGESIMA - GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

A CONCESSIONARIA fornecera a CSPE, para a cobertura de suas correspondentes
obrigagdes previstas na Sétima Clausula deste Contrato, Garantia de Cumprimento das
- Metas .com wgencna até a realizagdo. de todas a metas previstas na supracntada

Clausula.

Primeira Subclausula - A garantia referida no “caput” sera de 10% (dez por cento) do

valor previsto na Oitava Subclausula da Clausula Sétima, na modalidade de caugao em

dinheiro, titulos da divida publica, seguro ou fianga bancaria, a critério da
CONCESSIONARIA.

Segunda Subclausula - E de responsabilidade da CONCESSIONARIA a integridade
da garantia quanto a sua liquidez, credibilidade, validade, valor aquisitivo da.moeda e
sua correspondéncia, a qualquer tempo, ao percentual supra definido do Valor, mesmo
nos casos de execugao parcial da citada garantia. .

Terceira Subclausula - A apresentagao da Garantia'de Cumprimento de Metas devera.

ser feita em até 20 (vinte) dias depois da aprovagdo pela CSPE do Plano para
Cumprimento de Metas, prevista na Oitava Subclausula da Clausula Sétima, sob pena
de rescisdo deste Contrato, sem prejuizo das demais penalidade cabiveis.

Quarta Subclausula - A CSPE podera deduzir as multas e outras penalidades
previstas neste instrumento, relativas a execugdo do previsto na Sétima Clausula deste
Contrato, da Garantia de Cumprimento de Contrato.

Quinta Subcléusula - Periodicamente, os valores da Garantia de Cumprimento de
Metas poderdo ser revistos, por iniciativa da CONCESSIONARIA e por acordo das
partes, reduzindo proporcionalmente em fungiao do cumprlmento das metas previstas
na Sétima Clausula deste Contrato.

’

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DISPOSIGOES TRANSITéRIAS

Tendo em vista a regulagdo dos Servigos Publicos de DlstrlbU|<;ao de Gés Canalizado
no Estado de Sao Paulo, a CONCESSIONARIA:

N . deverd, quando forem promovidas alteragdes nos contratos de fornecimento,
vigentes na data_da celebragdo deste Contrato, adequa-los as condigdes
previstas neste instrumento, em especial aquelas da Clausulas Décima
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Primeira e da Décima Segunda, bem como as condigdes relativas ao periodo .
de exclusividade; ‘

nao devera proceder, senao medlante prévia e expressa aprovacao da CSPE,
qualquer redugcao de descontos em tarifas .praticadas, em contratos de
fornecimento que tenham sido firmados em data anterior ao da celebragao
deste Contrato - :

nao podera alterar as tarifas, condigdes contratuais e demais ajustes e
compromissos firmados, vigentes na data da assinatura deste Contrato,
relativos ao gas natural veicular, sendo mediante prévia aprovagao da CSPE;

devera considerar que a homologagao dos contratos de comercializagao
futuros pela CSPE nao implicard em qualquer salvaguarda ou concordancia
quanto aos riscos comerciais envolvidos nos valores referentes a pagamento
compulsério pelo transporte e pelo gas (clausulas "ship or pay” ou “take or
pay”) e prazos de fornecimento envolvidos; :

devera implantar Plano.de Contas, nos termos da regulamentacdo a ser
editada pela CSPE, adequando o seu sistema contabil; e

devera submeter & CSPE, em até 60 (sessenta) dias da data da assinatura
deste Contrato, para a devida aprovagao, as eventuais demais atividades,
exercidas ‘pela CONCESSIONARIA, nos termos da Segunda e Terceira’
Subclausulas da Clausula Primeira, cujas datas de inicio do seu exercicio
precederem & da assinatura deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO DO CONTRATO

As partés elegem, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, o
Foro da Comarca da Capital, para qualquer agdo ou medida judicial originada ou
referente a este Contrato. _

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem a sua assinatura, a CONCESSIONARIA
providenciara a publicagdo, no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, do extrato deste
Contrato, que sera registrado e arquivado na CSPE.

4
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Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 4
(quatro) vias de igual teor e valor, que sdo assinadas pelo PODER CONCEDENTE,
pela CONCESSIONARIA e pelo ACIONISTA CONTROLADOR, juntamente com as
testemunhas abaixo, para os devidos efeitos legais.

Séao Paulo em 31 de maio de 1999.

PODER CONCEDENTE, ‘REPRESENTADO PELA COMISSAO DE SERVI(;OS
PUBLICOS DE ENERGIA - CSPE: :

_Zevi Kann
Comissario Geral

\

PELA CONCESSIONARIA:

Oscar Alfredo Prieto
Diretor Presidente

PELOS ACIONISTAS CONTROLADORES:

Distribuicao de Gas do Brasil Holdings Ltda. - "

Barry Thomas Adams
Gerente Delegado

Pecten Congo Limited

Gilbert d'Orey Landsberg

Procurador
TESTEMUNHAS:
Nome: Mauro Guilherme Jardim Arce - Nome: Marcos éoberto Gouvéa
End.: Rua Bela Cintra, 847, 10° andar End.: RuaBela Cintra, 847, 10° andar

RG. n° 2.550.634 RG. n% 3.831.514 o
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ANEXO 1

RELAGCAO DE MUNICIPIOS:

1) AGUAI
2)  AGUAS DA PRATA
3) AGUAS DE LINDOIA
4) AGUAS DE SAO PEDRO
5) - AMERICANA
6) AMPARO
7) ANALANDIA
8) APARECIDA -
9) - ARAPEI ’
10) ARARAS
11) AREIAS
12) ARTUR NOGUEIRA
13) ARUJA
14) +  ATIBAIA -
15) BANANAL
16)  BARUERI.
17) BERTIOGA
18) BIRITIBA MIRIM
19) BOM JESUS DOS PERDOES
20) BRAGANCA PAULISTA
21) ' BROTAS
22) CABREUVA
23) CACAPAVA
24) CACHOEIRA PAULISTA
25) ~ CACONDE -

~ 26) - CAIEIRAS
27) - CAJAMAR
28) CAMPINAS ,
29) ' CAMPO LIMPO PAULISTA
30) CAMPOS DO JORDAO.
31) CANAS
32)  CAPIVARI
33) CARAGUATATUBA
- 34) CARAPICUIBA
35) CASA BRANCA
36) CHARQUEADA
37) . CONCHAL
38) - CORDEIROPOLIS®
39) CORUMBATAI

. 40) COSMOPOLIS
41) -~ COTIA
42) CRUZEIRO
43) ° CUBATAO
44) CUNHA

45) - DIADEMA |

GIATAS

\f I.endes Freitas
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46)
' 47)
48)
49)
50)
51)
52)
53)
54)
© 55)
56)
57)
58)
59)
60)
61)
62)
63)
64)
© 65)
. 66)
67)
68)
69)
70)
71)
72)
73)
74)
75)
76)
77)
78)
79)
80)
81)
82)
83)
- 84)
. 85)
. 86)
87)
88)
89)

90)

91)
92)
93)

94)

- ESTIVA GERBI

. DIVINOLANDIA

ELIAS FAUSTO

EMBU

EMBU-GUAGU

ENGENHEIRO COELHO
ESPIRITO SANTO DO PINHAL

FERRAZ DE VASCONCELOS
FRANCISCO MORATO

FRANCO DA ROCHA _ .
GUARAREMA ‘ :

"GUARATINGUETA

GUARUJA
GUARULHOS
HOLAMBRA
HORTOLANDIA
IGARATA

. ILHA BELA

INDAIATUBA

IPEUNA

IRACEMAPOLIS
ITANHAEM
ITAPECERICA DA SERRA
ITAPEVI '

ITAPIRA
ITAQUAQUECETUBA
ITATIBA

ITIRAPINA

ITOBI .
ITUPEVA '

JACAREI
JAGUARIUNA -
JAMBEIRO

JANDIRA

JARINU , '
JOANOPOLIS

JUNDIAI

JUQUITIBA

LAGOINHA

'LAVRINHAS

LEME
LIMEIRA
LINDOIA
LORENA
LOUVEIRA

" MAIRIPORA

MAUA
MOCOCA
MOGI! DAS CRUZES
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95)

96)

97)

98)

99)

100)
101)
102)
103)
104)
105)
106)
107)
108)
109)
110)
111)
112)
113)
114)
115)
- 116)
117)

118) .

119)

120) -

121)
122)
123)
124)
125)
126)
127)

- 128)

129)
130)

131) -

132)
.133)
134)
135)
136)
137)
138)
139)
140)
141)
142)
143)

MOGI-GUACU

MOGI-MIRIM

MOMBUCA

MONGAGUA

MONTE ALEGRE DO SUL -
MONTE MOR

MONTEIRO LOBATO
MORUNGABA

NATIVIDADE DA SERRA
NAZARE PAULISTA

- NOVA ODESSA .

OSASCO
PARAIBUNA
PAULINIA

'~ PEDRA BELA

PEDREIRA

PERUIBE
- PINDAMONHANGABA

PINHALZINHO

PIQUETE

PIRACAIA

PIRACICABA

PIRAPORA DO BOM JESUS
PIRASSUNUNGA

POA

POTIM

PRAIA GRANDE
QUELUZ

RAFARD

REDENCAO DA SERRA
RIBEIRAO PIRES

RIO CLARO

RIO DAS PEDRAS

RIO GRANDE DA SERRA
ROSEIRA
SALESOPOLIS

SALTINHO

SANTA BARBARA D'OESTE
SANTA BRANCA

SANTA CRUZ DA CONCEICAO
SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS
SANTA GERTRUDES

SANTA IZABEL

SANTA MARIA DA SERRA
SANTANA DO PARNAIBA -
SANTO ANDRE

SANTO ANTONIO DA POSSE
SANTO ANTONIO DO JARDIM
SANTO ANTONIO DO PINHAL
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144)
145)
146)
147)
1148)
149)
150)
151)
152)
153)
154)
155)
156)
157)
158)
159)
160)
161)
162)
163)
164)
165)
166)
167)
168)

169)

170)
171)
172)
173)
174)
175)
176)
177)

7/

SANTOS .

SAO BENTO DO SAPUCAI
SAO BERNARDO DO CAMPO
SAO CAETANO DO SUL
SAO JOAO DA BOA VISTA
SAO JOSE DO BARREIRO
SAO JOSE DO RIO PARDO
SAO JOSE DOS CAMPOS
SAO LOURENCO DA SERRA
SAO LUIS DO PARAITINGA
SAO PAULO

SAO PEDRO

SAO SEBASTIAQ

- SAO SEBASTIAO DA GRAMA

SAO VICENTE

SERRA NEGRA

SILVEIRAS

SOCORRO .

SUMARE

SUZANO

TABOAO DA SERRA
TAMBAU

TAPIRATIBA

TAUBATE

TORRINHA

TREMEMBE

TUIUTI

UBATUBA

VALINHOS

VARGEM ,
VARGEM GRANDE DO SUL
VARGEM GRANDE PAULISTA
VARZEA PAULISTA

VINHEDO
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- ANEXO Il - Projeto de Qualidade

QUALIDADE DOS SERVIGOS DE DISTRIBUIGAO DE GAS CANALIZADO -

CONSIDERAGOES INICIAIS

. A sistematica de controle da Qualidade do Servigo de- Dist}ibuigéo de Gas, aqui

descrita, prevé a sua implantagdo em etapas sucessivas, tendo sido contemplado
para o0 seu desenvolvimento os seguintes enfoques: a qualidade do produto e do
servigo, a seguranga do fornecimento e a qualidade do atendimento comercial.

O controle da qualidade sera executado considerando indicadores e padrdes
individuais e coletivos, sendo que a violagdo dos padrdes definidos podera gerar
penalidades a serem recolhidas em favor dos Usuarios ou da CSPE.
Adicionalmente, a referida sistematica considera a possibilidade de inclusao de

novos indicadores e respectivos padroes a qualquer momento, a critério da
CSPE.

Os procedimentos para coleta, analise e encaminhamento dos indicadores a
CSPE estao apresentados nos Apéndices deste Anexo, sendo validos para todas
as etapas de |mplementagao detalhadas a seguir.

Para a adequada compreensao do exposto neste Anexo, devem ser consideradas
as defini¢ces apresentadas no Apéndice G.

ETAPAS DE IMPLEMENTAGCAO

.7? etapa de adaptagdo: contemplara os periodos de 24 meses seguintes a data

de assinatura do Contrato de Concessao, no que se refere a qualidade do.
produto e do servigo e a seguranga do fornecimento, e de 12 meses apés a
mesma data, no-tocante a qualidade do atendimento comercial, servindo, em
ambos 0s casos, para que a CONCESSIONARIA se adapte as novas regras. .

Neste periodo deverao ser preparados, pela CONCESSIONARIA, -os sistemas
e procedimentos operacionais que serdo utilizados. para tornar disponiveis os
indicadores a serem controlados na etapa seguinte. Ainda nesta étapa serao
‘definidos ‘novos indicadores para acompanhamento e controle na etapa
subsequente. .

7?7 etapa de maturidade: sera iniciada a partir do término da etapa de adaptagao,

" quando serdo controlados os padrdes dos” indicadores fixados pela CSPE
desde o inicio da concessao e outros, cujos padroes serdo definidos a partir da
base historica preparada na etapa anterior. .
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. INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVICO
l.1. Indicadores para ‘a Etapa de Adaptagao
ll.1.a. Indicadores Controlados

- Os indicadores referentes @ CONCESSIONARIA como um todo e cada um

de seus grupos de Usuarios, sdo expressos através de valores diarios,
mensais e/ou anuais, devendo ser apurados pela CONCESSIONARIA e
enviados periodicamente a CSPE. o

Mediante estudos e analises especificas a serem conduzidas nesta etapa,

serdo definidos pela CSPE os procedimentos para controle de outros

indicadores e, particularmente, a metodologia para o calculo das perdas

comerciais, técnicas e totais de gas que, por sua vez, serao utilizadas para a

determinagdo das respectivas porcentagens de perdas, conforme
" procedimentos constantes do Apéndice C.

Deste modo, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar as informagées e
* 0s dados necessarios para a realizagao de tais estudos e analises. A partir
desses elementos serdo criadas condigbes para a implementagdo do

_ controle desses parametros na etapa de maturidade.

Os indicadores individuais s@o controlados pelo Usuario ou, entio,
levantados através de auditorias efetuadas pela CSPE, sendo que a
CONCESSIONARIA devera manter, a disposi¢do dos interessados, registros
de reclamagdes dos Usuarios.

a) Pressao

A pressao no ponto de entrega de cada Usuario sera controlada através
de auditorias e do atendimento a reclamagdes de Usuarios, implicando
em processo de medigao, cujos critérios sdo apresentados no Apéndice
A N : -

Do ponto de vista coletivo, a pressio devera ser controlada a partir de
medi¢gées continuas feitas -nas ETC's e nas ECP’s, enviadas
periodicamente a CSPE, através de relatérios sistematizados. '

b) PCS e CFQ - Poder Calorifico Superior e Caracteristicas Fisico
Quimicas do Gas

, O PCS e as CFQ do Gas no sistema de distribuigdo serdao monitorados e

analisados continuamente nas ETC's e ECP’s, com base em analises _

cromatograficas, objetivando estabelecer os parametros basicos para

definir, dentre outros aspectos, o correto valor do volume do gas a ser
faturado. :

N\
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A CONCESSIONARIA devera manter o sistema de distribuigdo sob
superviséo, coletando amostras que devem ser levadas a um laboratério
equipado e operado com pessoal técnico: especializado, para realizar
auditorias por sua conta e a pedido da CSPE.

11.1.b. Indicadore; Aponﬁpanhados

a) PPC, PPT e PPTG - Porcentagem de Perdas Comerciais, de Perdas : '
Técnicas e de Perdas Totais de Gas

O controle destes indicadores se dara, basicamente, através de registros
que a CONCESSIONARIA deve manter e encaminhar periodicamente a
CSPE, com relagdo ao volume total de gé‘s comprado e ao volume total
de gas faturado, bem como ao volume de gas produzido e ao consumo
proprio.

.2 Indicadores para a Etapa de Maturidade

lll.2.a - Indicadores Controlados
Ao final da etapa de adaptagado, todos os indicadores de interesse estaréo
disponiveis com o grau de desagregacao desejado, assim como os padrées
dos indicadores para cada grupo de Usuarios. Nesta etapa, os padrées a
serem exigidos permitirio & CONCESSIONARIA atingir o nivel desejado de
exceléncia na Qualidade do Servigo de Distribuicao de Gas.

‘A tabela |, a seguir, apresenta a relagao de indicadores a serem controlados.
Tabela | - Indicadores controlados na etapa de matundade
a) ja defmldos

Indicador’ |Abrangéncia , ' - Periodo de
' ' Apuragao

Pressao CONCESSIONARIA/grupos’ de Usuarios e|Mensal/Anual

4 ' lindividual
PCS CONCESSIONARIA/grupos de Usuarlos Mensal/Anual
CFQ ' CONCESSIOWRIA/grupos de Usuarios Mensal/Anual

- b) adefinir

.Indicador - : Abrangéncia e Periodo de Apuragao
PPC - Porcentagem de Perdas ° - | A definir na etapa de adaptagao
Comerciais '

PPT — Porcentagem de Perdas Técnicas | A deﬁhif na etapa de adaptagao

PPTG - Porcentagem de Perdas Totais |A definir na etapa de adaptacao
de Gas
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_IV. PADROES DO

SERVICO

IV.1. Padrées para a Etapa de Adaptacgio

a) PRESSAO

S INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO

P

. Tabela | - Limites de Pressdo Maxima no Sistema de Distribuigao

Classe de Pressiao

Pressao Nominal do
Sistema de Distribuigao

Pressao Maxima no

Sistema de Distribuigao

Alta (k Pa) 3.500 3.850
' 1.700 1.870
700 770
Média (k Pa) 400 440
400 : 440
220 - 290

Baixa (mmca)

Tabela [l - Limites de Pressao Maxima no Ponto de Entrega

L4

Classe de Prvesséo

Pressao Nominal do
Sistema de Distribuicdo

Pressao Maxima
no Ponto de Entrega

Alta (k Pa) 3.500 3.000
1.700 . 900
700 300
Média (k.Pa) 400 100
400 33,5°
Baixa (mmca) 220 280 -

Obs: A pressdo minima no ponto de entrega de Usuarios ligados em baixa

presséo é de 160 mmca.
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b) PCS e CFQ — Poder Calorifico Superior e
Quimicas do Gas

racteristicas Fisico

Os limites de PCS e CFQ considerados neste Anexo sdo os constantes do
Grupo M (médio) especificado no regulamento técnico da portaria 41/98, da
. Agéncia Nacional do Petréleo - ANP, ou a que vier sucedé-la.

c) PPC, PPT e PPTG - Porcentagem de Perdas Comerciais, de Perdas
Técnicas e de Perdas Totais de Gas

- Nesta etapa, como nao estao estabelecidos padrées para as porcentagens
de perdas de gas, ndo havera aplicacdo de penalidades. Com base nos
resultados apurados nesta etapa, tais padrées e as correspondentes

penalidades serdo fixados, pela CSPE para vigorarem na etapa de
maturidade.

IV.3. Padrdes para a Etapa de Maturidade

Nésta etapa, os padrées a serem exigidos permitirio a CONCESSIONARIA
atingir o nivel desejado de exceléncia na qualidade do produto e do servigo.

a) Pressao

Todos os padrées de classes de pressdo da etapa anterior deverdo ser
- mantidos. '

‘b) PCS e CFQ - Poder Calorifico Superior e Caracteristicas Fisico
Quimicas do Gas

Todos os padrées de PCS e CFQ da etapa anterior deverao ser mantidos.

c) PPC, PPT e PPTG - Porcentagem de Perdas Comerciais, de Perdas
Técnicas e de Perdas Totais de Gas

Os padroes a serem éxigidos nesta etapa serdo definidos pela CSPE até o
final da etapa de adaptagéo.

V . INDICADORES DE SEGURANGA NO FORNEc'IMENTO
V.1.Indicadores Controlados para a§ Etapas de Ad-aptagéo e de Maturidade
a) ODORIZAGAO
O Gas no sistema de distribuigdo deve ser mantido odorizado de maneira
uniforme e em niveis que assegurem, tanto a Usuarios como a populagao

em geral, identificar a sua presenga. O odorante do gas deve ter cheiro
caracteristico e ser o mesmo ém toda a area de concessao.
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a.1) ODOR: E a caracteristica que é conferida ao GAS] de ¥prma a permitir a
percepgao da presenga do mesmo no ambiente, em uma concentragéo
minima de 20 por cento do seu limite inferior de explosividade, condigédo
esta que devera ficar assegurada, a qualquer momento e em qualquer
ponto do Sistema de Distribuigdo, nas duas etapas de implementagao
previstas (adaptagao — 24 meses e maturidade - no restante da
concessao).

a.2) COG - Concentragao de Odorante no Gas é a quantidade de odorante
presente no gas, expressa em mg por m° de gas.

A CONCESSIONARIA devera tomar as providéncias necessarias para que 0s
dois indicadores relativos a Odorizagdo tenham os seus padrées assegurados

durante toda a concesséo, obedecudos os procedimentos constantes do -
ApendlceC

A CONCESSIONARIA devera capacitar-se para determinar o ODOR e o COG,

através de testes rinoldgicos e instrumentos adequados para‘esta finalidade,

como odorimetros ou cromatografos '

Adicionalmente, a CONCESSIONARIA devera possuir estagées de odorizagdo
automatizadas de alta precisdo, que sejam capazes de ajustar o COG em
niveis compativeis com as variagdes de vazéo e pressao do gas.

O odorante, ou sua mistura com diluentes, ndo pode contribuir para tornar
corrosivo ou téxico o gds distribuido.

Os produtos da combustio do odorante nio podem ser toxicos, quando
inalados, nem corrosivos ou danosos aos materiais expostos a seu contato.

O odorante nao pode ser soluvel em 4gua mais do que 2 5 partes em 100, em
volume ,

"~ A CONCESSIONARIA devera manter o sistema de distribuicdo sob supervisao,
também para realizagao de auditorias, por sua conta, e a pedido da CSPE, sem
6énus para esta.

O controle desses indicadores sera realizado pela CONCESSIONARIA,
considerando todo o Sistema de Distribuicido de GAS, inclusive nos Pontos de
Entrega. Os valores mensais e anuais desses indicadores, referidos,
respectivamente, ao més anterior e aos ultimos doze meses, deverdao ser
apurados continuamente on-line e encaminhados mensalmente a CSPE. Os
procedimentos para coleta, apuragao e apresentagao deste’ indicador constam
do Apendlce C. .
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b) IVAZ — Indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicao de Gas

O controle desse indicador serd realizado pela CONCESSIONARIA,
considerando todo o Sistema de Distribuigdo de Gas. Os valores mensais e
anuais desse indicador, referidos, respectivamente, ao més anterior e aos
ultimos doze meses, deverao ser apurados mensalmente. Os procedimentos -

para coleta, apuracao e apresentagao deste indicador constam do Apéndice
C. ' ) : ‘

O IVAZ, calculado por bairro, em se tratando de area urbana, ou por
municipio, em se tratando de area semi-rural ou rural, identificara areas de
. maior ou menor risco, em funcao de valores padrdes definidos pela CSPE.

c) TAE e FME - Tempo de Atendimento de Emergenma e Frequenma Média
de Atendimento de Emergéncia

O controle desses indicaddres sera realizado pela CONCESSIONARIA,
considerando todo o Sistema de Distribuigdo de Gas. Os valores mensais e
anuais desses indicadores, referidos, respectivamente, ao més anterior e
aos Ultimos doze meses, deverdo ser apurados mensalmente. Os

procedimentos para coleta, apuragido e apresentagdo destes lndlcadores
constam do Apéndice B.

O TAE sera controlado, ainda, através de auditorias motivadas ou nao por
reclamagdes de Usuarios.

Os procedimentos adotados para a normalizagao das situagdes relacionadas
ao TAE devem obedecer os procedimentos para situagées de emergéncia
caracterizadas no Apéndice F, que deverdo ser previamente homologados
pela CSPE. ‘ .

Quanto a Frequéncia Média de Atendimento de Emergéncia — FME, a
CONCESSIONARIA devera manter o seu controle durante toda a
concessao, sendo que 0s primeiros 24 meses servirdo de base para que a
CSPE defina o padréo a ser controlado na etapa de maturidade.

Vi. PADROES DOS INDICADORES DE SEGURANGA NO FORNECIMENTO |
a)COG : 7
Na etapa de adaptagio, os valores adotados como padréo deste indicador,
apresentados na tabela Ill, representam a pratica atual da COMGAS e visam

verificar o processo de odorizagdo da CONCESSIONARIA, em termos de
manutencéo e eficacia dos valores de COG em todos os pontos da rede.

Tabela Il - Limites maximo e minimo para o COG
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ITEM ' -

Valor minimo Valor maximo

Concentragao de Odorante no Gas - ‘ 15 25
mg/m3 de GN

Obs: limites validos para o odorante atualmente utilizado pela COMGAS No caso de mudanca de
odorante, a Concessionaria devera informar a CSPE, com antecedéncia minima de 90 dias, para que esta
homologue os novos limites.

Com base em Programa de Controle Rinolégico a ser apresentado pela
CONCESSIONARIA a CSPE, no prazo de 90 dias apds a data de assinatura do
‘Contrato de Concessdo, que ficara sujeito a aprovagao da CSPE e cuja
. validade se estendera por todo o periodo de concessado, a CSPE avaliara os
resultados alcangados por este programa na etapa de adaptacdo, de modo a
permitir a confirmagcao ou alteragdo dos valores até entdo lndlcados para

- vigorarem a partir do inicio da etapa de maturidade. -

b) IVAZ — indice de Vazamentos no Sistema de Distribuigéo de Gas

Os padroes de IVAZ adotados nas etapas de adaptacao e maturldade estao
apresentados na tabela IV-a seguir.

Tabela IV - Padrées de qualidade do IVAZ, em N2 de Vazamentos por km
de Rede por Ano, para o Sistema de Distribuigao da CONCESSIONARIA |

-Descrigao | Etapade |Etapas de

A Adaptacgao -~ Maturidade
Areas urbanas — rede de polietileno ou aco 0,20 0,15
Areas urbanas — rede de ferro fundido 3,40 2,80
Areas semi-rurais/rurais- rede de polietileno 0,15 0,15
ou ago ,

A utilizagdo destes padrées pela CSPE, nao isentam a CONCESSIONARIA
das responsabilidades civil e criminal, em caso de vazamentos que causem
acidentes de qualquer natureza, a seres humanos ou a bens moveis ou iméveis
de terceiros. .

¢) TAE - Tempo de Atendimento de Emergéncia

Os limites maximos de TAE, para as etapas de adaptagado e de maturidade,
serdo os valores indicados na tabela V, para todos os grupos de Usuarios :
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Tabela V - Padrées de TAE

Etapa de Adaptagao - TAE (horas) Etapas de Mituridade — TAE (horas)
Vazamento Falta de Gas ) Vazamento Falta de Gas

2 : 6 1 4

Vil. INDICADORES DE QUALIDA_DE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

O periodo de implantéc;,éo da sistematica de controle dos indicadores da |
qualidade do atendimento comercial considera duas etapas sucessivas: |

7? etapa de adaptacgao: tera duragao de doze meses, a contar da data de inicio
de vigéncia deste Anexo.

?? etapa de maturidade: tera duragdo desde o término da etapa de adaptagao
até o final da concessao, estando prevista a realizagiao de revisées, por parte
da CSPE, a cada cinco anos, que poderdo resultar em novos padrées de
qualldade do atendimento comercial.

VII1. DESCRIGAO DOS INDICADORES E PADROES INDIVIDUAIS DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL : :

Em todas as etapaé de implantagao do controle da qualidade do atendimento
comercial utilizam-se os mesmos indicadores individuais, que deverdo ser
apurados de forma mensal, referindo-se, respectivamente, ao més anterior e
aos ultimos doze meses, e serem encaminhados trimestralmente 4 CSPE até o
décimo dia util do més seguinte ao encerramento de cada trlmestre civil,.,
obedecidos os procedimentos fixados no Apéndice E.

Os padrées regulamentares que deverao ser obedecidos*estéo apresentados
na tabela VI, envolvendo: ’

1. Prazo maximo para atendimento a pedido de ligagdo - por classe de
pressao, excluidos os casos de inexisténcia de RD em frente a unidade do
Usuario; de necessidade de remanejamento ou ampliagdo do SD; de
necessidade de construgao de RE ou RS pela CONCESSIONARIA e de RI
-pelo Usuario; de necessidade de instalagdo de CRM ou de adequagao das
instalagbes 'do Usudrio aos padrées técnicos da CONCESSIONARIA
(notificagao feita pela CONCESSIONARIA, por escrito). :

2. Prazo maximo para atendimento a pedido de religagdo, apdés o
encerramento do motivo que gerou a suspensao do fornecimento de gas e
desde que tenham sido pagos os débitos, taxas, multas e acréscimos
mcudentes

3. Prazo maximo para religagao de Usuario que tenha sofrido corte indevido
no fornecimento de gas. .
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4. Tempo maximo de mterrupgao do fornecimento de gas para- reallzagao de
servigo de manutengao programada no SD.,

‘5. Prazo ma'ximo para devolugdo, ao Usuario, de valores referentes a erros de
.faturamento, que tenham resultado em cobrangas indevidas.

6. Préio rﬁéximo para troca de medido'r, na ocorréncia de defeito no(s)
medidor(es) instalado(s) no Usuario.

7. Prazo maximo para execugao de servigos de assisténcia técnica a Usuario
atendido nas diferentes classes de pressao, apds aceitagdo do orgamento
correspondente pelo Usuario. .

8. Prazo maximo para verificagdo de Pressdao ou PCS do Gas no ponto de
entrega, a contar.da data de recebimento da solicitagao.

Estes padrées serdo exigidos nas duas etapas previstas e o seu cumprimento
sera aferido pela CSPE, através de auditorias, em fungdo das tendéncias
observadas no histérico de indicadores coletados, de resultados obtidos em
pesquisas de opinido e de reclamagdes formuladas por, Usuarios.

Os prazos fixados para os padrées serdo considerados a partir do dia seguinte
a data da solicitagdo do Usuario, sendo que para avaliagdo do cumprimento ou
ndo dos padrdes estabelecidos, ndao serdo considerados os atrasos que
ocorrerem devido a providéncias que dependerem do Usuario.

Tabela VI - Padrdes individuais de qualidade do atendimento comercial

Item Etapa de adaptagao Etapa de maturidade
Alta Pressao: 7 dias uteis 5 dias uteis
1. Média Pressdo |3 dias uteis 2 dias uteis
Baixa Pressao 2 dias uteis 1 dia atit
2 2 dias uteis 1 dia util
3 4 horas : 4 horas
4 24 horas 12 horas .
5 5 dias uteis ou na fatura seguinte, 3 dias uteis ou na fatura
conforme preferéncia do Usuario seguinte, conforme
: preferéncia do Usuario
"6 2 dias uteis . 1 dia util
Baixa Pressao 2 dias uteis 1 dia util
7 Média Pressao 3 dias uteis 2 dias uteis
A Alta Pressdo 3 dias uteis 2 dias uteis -
8- ° 10 dias uteis 10 dias uteis

Para avaliagdo do cumprimento ou ndo dos padrées estabelecidos na tabela

VI, ndo serdo considerados os atrasos que ocorrerem devido a provudenmas
que dependam do Usuario.



Vil.2. INDICADORES COLETIVOS

Em todas as etapas de implantagcdo do controle da qualidade utilizam-se os
mesmos indicadores coletivos para avaliagdo do atendimento comercial, os
quais deverdo ser apurados de forma mensal - referidos ao més anterior, e
anual - referidos ao 12 (doze) meses imediatamente anteriores, sendo
encaminhados a CSPE semestralmente obedecidos os procedlmentos fi xados
no Apendlce E:

Os padroes correspondentes aos indicadores coletivos do atendlmento
comercial estdao apresentados na tabela VIl a seguir:

Tabela VIl - Padrdes coletivos de qualidade do atendimento comercial

" Indicador . Etapa de Adaptagao ' Etapa de Maturidade
AVISO 48 horas o 72 horas
FONE 90% das chamadas no 1°toque | 95% das chamadas no 1° toque

: (maximo 10 segundos) - (maximo 10 segundos)
TER ' 4 dias Uteis ' ' 2 dias uteis
TMEO 8 dias uteis 5 dias uteis
TMCE - _ 80 dias (extensdes até 300 m) | 60 dias (extensdes até 300 m)
: 90 dias (de 301 a 1 .000 m) 70 dias (de 301 a 1 000 m)

Com base nos padroes dos indicadores TER, TMEO e TMCE a CSPE podera
fazer comunicados’ ou auditorias e aplicar penalidades, quando verificar
tendéncia de - perda ' de qualidade ou de ultrapassagem dos limites

 estabelecidos. Quanto aos indicadores AVISO e FONE, as penalidades s&o
aplicadas diretamente, de acordo com a tabela IX, do item 1X.3.2. -

’
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Viil. QUTRAS OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA .

As obrigagdes descritas a seguir deverdo ser implantadas a partir da etapa de
adaptagéo, devendo vigorar até o final da concessao.

VilL1. REQUISITOS BASICOS NECESSARIOS PARA A OPERAGAO E
' MANUTENCAO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

" a) CADASTRO DA REDE DE GAS

A CONCESSIONARIA devera possuir cadastro de sua rede de distribuigio

de gas, fundamental para sua operagdo e manutengio, de modo a:

7
7

77
7

7?

Refletir exatamente a rede fisica instalada;
Ser mantido atualizado, considerando-se as seguintes situagdes:
?? Intervengdes na rede para manutengao — atualizagao diaria;

7 Ampllagoes da rede — atualizagédo quinzenal;

?? Planejamento e projetos de ampliagdo da rede — atualizagdo mensal;
Vincular-se a base de dados geografica da area de concessao;
Ser dlgutahzado para permitir facil acesso em consultas e seguranga das

“informacgées;

Garantir o.fornecimento de informagdes confidveis a terceiros em, no
maximo, 5 dias uteis.

b) PROTECAO CATODICA

"~ As redes de ago- carbono devem ser protegidas catodicamente, de forma a
reduzir os riscos de corrosido dos tubos, devendo a CONCESSIONARIA
com este objetivo:

27

7?7

o
)

7

Manter um sistema de aquisicio de dados, preferenmalmente
telemétrico, com informagdes centralizadas para analise , avaliagdo e
providéncias-com relagéao a protegao da rede, por um penodo minimo de
5 anos;

Manter um -sistema de andlise de dados da protegdo catodica,
informatizado, comparando os dados obtidos com padrdes estabelecidos
em normas;

Manter uma periodicidade mlnlma de 2 meses para leitura de cada
ponto;

Atender a norma-RP 0169-97.— Corrosion Control of Underground or
Submerged Pipelines — NACE;

Atender a Norma NBR 12.712 ou ANSI 31.8, com relagao aos critérios
de instalagéo e distanciamento entre pontos.de protegéo catédica.
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VIil.2. SEGURANCA
a) PATRULHAMENTO E INSPEGAO DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO

Esta atividade tem como principal objetivo a seguran¢a do SD, no sentido de
evitar, preventiva e corretivamente, agdes deletérias sobre a rede de gas,
devendo, para essa finalidade:

?? Detectar obras de terceiros e sua interferéncias sobre o SD, através de
patrulhamento diario da rede;

7? Efetuar acompanhamento de obras de terceiros que interfiram com*a
rede de gas, com base nas normas de seguranga e construgao deste
tipo de rede;

?? A frequéncia minima de inspe¢ao das ECP'’s, Esta¢des de Odorlzagao e
outros componentes importantes do- SD nas areas urbanas e

" suburbanas, .para identificagao de falhas de equipamentos e
vazamentos, sera de 4 meses. .

b) INSTRUCOES DE SEGURANGA PARA OPERAGAO E MANUTENCAO DO
SISTEMA DE DISTRIBUICAO '

A CONCESSIONARIA -devera fazer constar dos seus programas de
operagdo e manutengao instrugdes gerais para empregados e prepostos,
especificando os procedimentos cabiveis durante a operagdo normal do
sistema de distribuicdo de gas, e instrugdes particulares, para circunstéancias
que apresentem elevados riscos para a seguranga publica, em emergéncias
ou situagbes que ‘exilam requisitos extraordinarios de operagdo ou
manutengao.

Estas mstrugoes particulares “devem ser atualizadas periodicamente,
comunicadas a4 CSPE e testadas pelo menos uma vez por ano. Todos os
empregados da CONCESSIONARIA com responsabilidades nestas
circunstancias devem " ser devidamente treinados nos procedimentos
propostos.

Planos detalhados deverao ser preparados para areas de alto risco, que
estabelegam agoes a serem tomadas, passo a passo, a fim de evitar, ou
minimizar danos, em caso de acidentes.

c) PESQUISAS DE VAZAMENTOS

Em seus programas de operagdo e manutengao, a CONCESSIONARIA-
deve prever rastreamento noturno, diariamente, das diferentes areas
abrangidas pela rede de distribuicdo. Nas &reas criticas da rede, este
rastreamento deve estar concluido em periodo trimestral, ndo podendo ser
superior a seis meses nas demais areas.

_ A CONCESSIONARIA também deve manter registro atualizado e
informatizado da situagdo da rede, por bairro, por municipio e por material
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empregado na,tubulagédo, quanto a vazamentos por um periodo minimo de
cinco anos.

d) PRESSAO DE OPERAGAO

Qualquer componente do sistema de distribuicdo de gas nao podera ser
operado a pressdes que excedam o menor dos seguintes valores: °

" A pressao de projeto do elemento mais fraco do conjunto - de
componentes;

?? A pressao obtida pela divisao da pressdo de teste do conjunto de
componentes, antes de seu comissionamento, dividida por 1,5; ou

??7. O nivel de préssdo admitido como seguro pela CONCESSIONARIA,
considerando o histérico do conjunto de componentes, particularmente .
no que diz respeito a problemas de corroséo.

O sistema de distribuigao de gas devera conter dispositivos de protegao
contra sobrepressées. :

e) - INTERRUPGOES DO FORNECIMENTO DE GAS A USUARIOS,

MOTIVADAS POR QUESTOES DE SEGURANQA

A CONCESSIONARIA devera restrlnglr ou interromper o fornecimento de
gas a qualquer Usuario, na ocorréncia de qualquer situagido de emergéncia,
‘que ameace a integridade de pessoas ou instalagdes (da propria
CONCESSIONARIA, ‘de Usuarios ou de tercelros) com o Ob]etIVO de
prevenir ou eliminar a sﬂuagao de emergenma detectada.

A CONCESSIONARIA nao iniciara ou restabelecera o fornecimento de gas,
se as instalagbes do Usuario ndo forem aprovadas em teste de
- estanqueidade, por ela executado, bem como nao atenderem as normas
técnicas exigiveis.

f) RELATORIOS SOBRE INSPEGOES DE SEGURANGA E ACIDENTES

A seguranga do sistema também sera avaliada através de relatérios
contendo. todas as ocorréncias decorrentes das diferentes. atividades
inerentes a distribuigdo do gas, inclusive as que envolverem prepostos, das
quais destaque especial devera ser dado as que resultarem em acidentes
pessoais, com empregados da CONCESSIONARIA ou nao.

Esses relatérios deverao ser permanentemente confrontados com padrées
de referéncia, indicando o adequado nivel de seguranga do servigo prestado
e resultando, quando for o caso, em providéncias para adequa-lo.

Anualmente devera ser encaminhado & CSPE relatério contemplando:

?2? valores verificados dos indicadores quantltatlvos relativos a seguranca do
fornecimento, definidos neste Anexo:
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7?7 empregados acidentados no ano, inclusive os de empresas contratadas,

com indicagao, no minimo, de causas e niveis de gravidade dos acidentes
- ocorridos;

77 acidentes com tercelros (Usuanos ou ndo) decorrentes de ocorréncia no
sistema de distribuicdo de gas, com indicagéo das respectivas causas e
correspondentes medidas adotadas, e. dos n|ve|s de- gravidade dos
mesmos;

929 campanhas preventivas/educativas sobre 0 uso seguro do gas.

‘Sem prejuizd deste, quando houver acidentes fatais elou com ferimentos

VIIL3.

graves envolvendo terceiros (Usudrios ou ndo) e/ou empregados, a
CONCESSIONARIA devera encaminhar & CSPE relatorlo preliminar em 24
horas e um definitivo em 10 dias corridos.

QUALIDADE DOS SERVIGOS

A CONCESSIONARIA devera cumprir as seguintes obrigagdes adicionais:

a)

b)

c)

¥

deixar disponivel a legislagdo referente as condigdes gerais de

fornecimento de gas em todos os pontos de atendimento ao publico, para

conhecimento e consulta pelos interessados;

realizar todas as ligagGes novas, obngatorlamente com instalagao de

medidores,

fornecer ao Usuario, quando o pedldo de servigos a CONCESSIONARIA

for feito péssoalmente, protocolo ou n? da ordem de servigo, com os prazos

regulamentares relativos aos servigos solicitados;

informar verbalmente ao Usuério, quando o pedido de servigos for

realizado através de atendimento telefénico, os prazos regulamentares

relativos aos servigos solicitados, além da identificagdo da(o) atendente e o

namero do protocolo ou n? da ordem de servigo de atendimento;

realizar atendimento pessoal de Usuarios, em lojas ou agéncias

credenciadas, franqueadas ou proprias, de tal forma que o tempo de

espera maximo seja de 15 minutos.

atender os seguintes prazos maximos:

?? para envio de segunda via da fatura, solicitado ou nao pelo Usuario — 3

‘dias dteis.

?? para a comunicagao dos resultados de estudos, orgamentos, pro;etos e
do prazo para inicio e conclusdo de obras no SD, extensio de rede de
distribuicdo e execugdo de RE ou RS, necessarias ao atendimento dos
pedidos de ligagiao nao cobertos no item 1 da tabela Vi — 10 dias uteis,
na etapa de adaptagéo, e 7 dias Uteis, na etapa de maturidade.

?? para construgao (projeto e obra) e entrega em operagao de extensées
da RD, excluindo-se situagdes de necessidade de utilizagao de faixa de
dominio e execugdo de travessias e outras obras especiais, e desde
que satisfeitas as condigdes estabelecidas em instrumento legal
firmado entre a CONCESSIONARIA e o Usuario — 100 dias corridos em

. extensdo de até 300 metros e 110 dias corridos em extensdao de 301
até 1.000 metros, na etapa de adaptagao, e 80 dias corridos em
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extensdo de até 300 metros e 90 dias corridos em extensao de 301 até
'1.000 metros, na etapa de maturidade. :
* 7?7 para corte de ligagdo existente, a pedido do Usuario - 9 dias uteis.’
?? para verificagdo de Ieltura e consumo, a pedido do Usuarig - 8 dias
uteis. :
2? para aferigdo e emissdo de laudo de medidor suspeito, em decorrenma
de verificagdo de leitura e consumo - 8 dias (teis.
?? para resposta, por escrito, de correspondéncia enviada por Usuario,
" referente a consulta ou reclamagéo - 10 dias.

g) manter registros de reclamagdes e sugestoes dos Usudrios , a disposigdo
dos interessados;

h) nos ‘casos de manuteng:ao remanejamento e/ou extensdo de redes de
distribuicdo de gas, ndo utilizar padroes construtivos diferentes dos
adotados nas redes ja& implantadas, salvo se for para melhorar as
condigdes de atendimento aos Usuarios, sem prejuizo das caracteristicas

. urbanisticas ou ambientais existentes;

i) submeter a aprovagdo da CSPE, até o final do més de setembro de cada

ano, plano de inspecdo, substituicdo e/ou .afericdo programada de
" equipamentos de medigéo instalados nas unidades de consumo existentes;

j) fornecer @ CSPE, até o final do més de janeiro de cada ano, os resultados
das inspegdes, substituicdes e/ou afericdes programadas de que trata.o
item i, acima, referentes ao ano imediatamente anterior;

k) requerer, como exigéncia contratual, uma antecedéncia minima de 48 e 72

" horas, respectuvamente para os periodos de adaptagdo e maturidade, para
avisos de “interrupgdo do ‘suprimento de;gas, por parte da empresa
supridora, para realizagdo de servico de manutengdo programada e °
manobras de operagdo nos sistemas de produgéo e na rede de transporte.

No que diz respeito a medi¢do do fornecimento de gas, independentemente da
classe de pressdo, quando o(s) medidor(es) instalado(s) for(em) do tipo
diafragma, a margem de erro admissivel é de, no méaximo, 3 por cento, para
vazdes até 10 por cento da vazdo maxima, e 1,5 por cento, para vazdes
superiores a este valor. Se, nas mesmas condi¢gdes, o(s) medidor(es)
instalado(s) for(em) do tipo rotativo ou turbina, as margens de erro admissiveis
sdo 2 e 1 por cento, respectivamente. '

Quanto ao fluxo de faturamento, o periodo minimo estabelecido para a
realizagdo completa do mesmo, compreendendo o fornecimento do gas, a
leitura do medidor e a emiss&o, entrega e vencimento da nota fiscal/conta de
_ gas, e de 40 dias na etapa de adaptagédo e 37 dias na matundade :

Além das obrlgagoes acima indicadas e dos procedlmentos contidos neste
Anexo, sdo apresentadas, a seguir, outras 'providéncias que deverdao ser
rigorosamente cumpridas pela CONCESSIONARIA:

- 77 Quanto a Pressio e ao PCS
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Até 30 dias da constatagdo de variagbes de pressdao ou PCS acima dos
limites fixados neste Anexo, a CONCESSIONARIA devera informar & CSPE
as providéncias adotadas, descrevendo as causas e as agdes executadas.

Os resultados das medigoes, mclusuvé relatorios * gerados pelos
equipamentos utilizados para medigio desses indicadores, devem ‘ser
arquivados pela CONCESSIONARIA pelo prazo de cinco anos.

Apos a tomada de providéncias para corrigir a Presséo ou o PCS para os
limites fixados neste Anexo, uma nova medigao deve ser realizada, devendo
os reglstros dessa medigao serem encammhados a CSPE no prazo de até 7
dias.

Por outro lado, quando houver programagao de alteragdo da pressio de
distribuigdo, em qualquer das classes existentes e desde que o numero de
Usuarios seja superior a 500, a CONCESSIONARIA ‘devera informar a
CSPE, através de relatorio circunstanciado e com antecedéncia minima de
30 dias, as razdes que motivaram tal medida, os niveis de pressdo e a
capacidade de vazdo (antes e depois da alteracido programada), a
localizagdo e a dimensao da regido atingida, e o numero de Usuarios
envolvidos.

7?7 Quanto as CFQ

Os resultados de medi¢es de CFQ, inclusive os relatérios gerados pelos
equipamentos utilizados para este fim, devem ser arquivados pela
CONCESSIONARIA pelo prazo de cinco anos.

2? Quanto ao meio ambiente -

Na operagao e manutengio do sistema de distribuicdo de gas existente ou
na execugao de servigos de ampliagdo do mesmo, a CONCESSIONARIA
devera manter registros e produzir relatorlos perlodlcos referentes ao meio
ambiente.

Nesse sentido, a CONCESSIONARIA devera, ainda, cumprir a legislagéo -
pertinente ao-meio ambiente, inclusive quanto a apresentagao de estudos e
os respectivos relatérios de impacto ambiental e a obtengdo das
correspondentes licengas prévia, de instalagdo e de operagédo, devendo
manté-los a disposi¢do da CSPE, por periodo minimo de 5 (cinco) anos.

?? Quanto a expansao e operagao do sistema de distribuigao

?? manter a disposigéo da CSPE copia de todas as pla'ntas de engenharia
relativas ao sistema de distribuicdo, com folha de articulagdo das
mesmas;

?? quando se tratar de extensao de rede a ser construida, 6ujo comprimento
for superior a 1,000 metros, com participagao financeira de usuarios, a
CONCESSIONARIA devera entregar a CSPE, com
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antecedenma minima de 30 dias da programagao de inicio da mesma,
relatorio  contendo,  dentre . outros, os seguintes pontos:

? ? custo e cronograma da obra. / o .
? 2descrigdo e finalidade de construgao da extensdo, remanejamento
ou recuperagdo de rede programada; ° '
? 7 fluxograma das extensdes de rede programadas, com indicagdo da
localizagao geografica da rede e das principais interferéncias fisicas;
?? apresentar a CSPE, anualmente, até o dia 28 de fevereiro, relatério
sumarizado’ referente aos resultados das Vvistorias/inspegbes
executadas no sistema de distribuigdo no ano calendario |med|atamente
anterior, incluindo dentre outras, informagdes sobre :
? vazamentos identificados e respectivos reparos;
? ?pontos de corrosdo detectados, provaveis motivos e medidas adotadas:
. 7 2alhas detectadas no cadastro da CONCESSIONARIA (de rede ou de
Usuarios) ou no de concessionarias de outros servigos publicos;
? freparos ou remanejamentos de rede executados em decorréncia de
ag:ao de tercetros .

No que diz respeito a operag:ao e manutengao do SD, a CONCESSIONARIA
devera, ainda, fornecer a CSPE, para fins de homologagdo, copia dos
procedimentos para atuagdo em situagdes de emergéncia, conforme
procedimentos constantes da Apendlce F.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo® reglstro e pela manutengao de
informagdes necessarias a realizagdo de confronto entre sua atuagao e o que
estabelece este Anexo. Nesse sentido, é recomendavel que mantenha a
disposigdao da CSPE, por um periodo de cinco anos, para utilizacdo em
eventuais auditorias, as seguintes informagdes: .

7?7 especificagdo de materiais e equipamentos empregados;

7?7 fabricagao, mstalagao e teste de materiais e de equipamentos utilizados;

7?7 rotinas e procedimentos ligados as atividades de projeto, construgao,
operagao e manutengao do sistema de distribuigao.

A CONCESSIONARIA tera o ‘prazo de trezentos e sessenta dias, apos a data
de assinatura do contrato de concessao, para submeter a CSPE as normas
técnicas .a serem utilizadas na execugao dos -servigos' relativos a projeto,
construgao, operagao e manutengéo do sistema de distribui¢do, durante todo o
periodo de concesséao.

Até o final do prazo de apresentagado das referidas normas a CSPE, o padrao
. minimo exigido para as atividades referidas no paragrafo anterior, sera o
contido na norma ASME B 31.8 - Gas Transmlssmn And Distribution Piping
Systems.

A utilizagéo de normas técnicas ndo exclui a necessidade de atendimento aos
padroes dos indicadores apresentados neste documento.
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S&o também obrigagoes da CONCESSIONARIA:

a)

A realizagao de- pesquisas anuais de satisfagdo de Usuarios atendidos em
baixa pressdo, nas quals dentre outros, sejam abordados os seguintes,
aspectos: .

?? Freqiiéncia e duragéo das interrupgdes no fornecimento do gas;

?? Qualidade do servigo — variagdes de pressao;

?7? Seguranga — concentragao de odorante no gas;

7?7 Atendimento pessoal e/ou telefénico comercial e de emergenaa em
termos de disponibilidade do servigo, atengao, presteza e eficiéncia;

7?7 Servigos prestados pela CONCESSIONARIA, tais como ligagao,

_religagao, leitura de medidores, entrega de contas, orcamentos para
extensodes de rede, etc.; 0

77 Orientagdes obrigatorias feitas pela CONCESSIONARIA sobre 0 uso

seguro e adequado do gas;
7? Esclarecimentos obrigatérios sobre direitos e deveres dos Usuarios ;
27 Imagem institucional da CONCESSIONARIA;
?? Tarifas de fornecimento e taxas de servigos; e

7?7 NotificagOes sobre interrupgdes programadas.

Para Usuarios atendidos em média e alta pressao, tendo em vista o universo
restrito destes Usuarios, a CONCESSIONARIA devera avaliar, anualmente,
através de questionario especialmente entregue a todos eles, as respostas
relativas, entre outras, as informagdes abaixo que deverao constar de relatorio
especifico encammhado a CSPE

7
27
27
2?
77
27
27
Ry
99

Frequencta e duragao das mterrupg:oes

Qualidade do produto — CFQ e PCS; : '
Qualidade do servico - variagdes de pressao;

Seguranga — concentragao de odorante no gas;
Atendimento comercial e de emergéncia;

Servigos prestados pela CONCESSIONARIA;

Orientagbes obrigatdrias da CONCESSIONARIA;

Tarifas de fornecimento e taxas de servigos; e
Notificagdes sobre interrupgdes progrémadas

Compiladas as respostas a CONCESSIONARIA devera encaminhar relatono
especifico anualmente a CSPE

b) Elaboragao e encaminhamento de relatérios de programas especiais, de
mercado e faturamento e de interrupgdes.

Os relatérios serdo obrigatorios e deverdao ser enviados a CSPE com a

periodicidade indicada em cada item, sendo que .o 6nus da elaboragéo.
desses relatérios ficara a cargo da CONCESSIONARIA. .
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Tais relatorios deverao permltlr que a CSPE possa analisar o desempenho
da CONCESSIONARIA no que se refere a:

‘7?7 Programas Especiais: ~
7?7 conservagao e racnonallzagao no uso do gas natural;
77 programas/atendimentos sociais, como a desempregados, Usuarios de
baixa renda, aposentados, entidades sem fins lucrativQs, dentre outros;
7?7 pesquisa e desenvolvimento em novas tecnologias, aplicaveis ao

sistema de distriblicdo de gas e demals sistemas operacionais da
CONCESSIONARIA.

-

_ Este relatorio devera ser encaminhado anualmente a CSPE.
7? Mercado e Faturamento:

Namero de Usuérios atendidos, gas vendldo e valores faturados, a cada
-‘més, para a CONCESSlONARIA como um todo, grupos de Usuarios e
classes de consumo.

Este relatorio devera ser encaminhado mensalmente a CSPE.
7 Interrupgc":es .

A CONCESSIONARIA devera encamlnhar a.CSPE, até 31 de janeiro de

cada ano, relatério contendo os dados abalxo correspondentes aos doze

meses imediatamente anteriores. '

77 Dt’z\ragao e freqiéncia das interrupgdes coletivas no fornecnmento do
GAS:

7?7 relagdo das interrupgées ocorridas no fornecimento de GAS,
decorrentes de qualquer uma das seguintes ocorréncias:
- vazamento na instalagao interna do Usuario.
- vazamento no Sistema de Distribuigdo - SD.
- falta de odorante.
- falta parcial ou total do GAS fornecido pelo Suprldor
- falta de GAS decorrente de manutengdo ou remanejamento no SD.
- acidente no SD provocado por agao de terceiros ou falha
operacional de empregados da CONCESSIONARIA

7?7 as interrupgdes relacionadas deverdo . conter registro das seguintes
informagdes:
- ordem de servigo: n% horario e data de emisséo. ‘
- regiao afetada. . S
- data e horario de inicio e de término da [interrupgao. '
- ECP que alimenta a area afetada.
- ETC mais proxima da area afetada.
- nimero de Usuarios atingidos, por grupo de Usuarios e classe de
pressao. -
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- caracterizagéo da interrupgéo (conforme classificagdo de ocorréncias -
acima).

Tambem no caso de Usuarios com unidade remota de dados, o registro das
informagdes relativas a interrupgées no fornecimento de GAS devera ficar
assegurado. Por outro lado, quando as interrupgoes forem motivadas por
acgéo de terceiros, inclusive pelo Supridor, o registro da mesma deve ser feito
em separado, a partir do momento da interrupgao.

Em fungdo do histdrico a ser criado para o acompanhamento da Duragdo
Equivalente de Interrupgdo de Gas - DEG e da Frequéncia Equivalente de
Interrupgao de Gas - FEG, a CSPE, a seu critério exclusivo, podera a.
qualquer tempo, implementar indicadores correspondentes, .bem como
estabelecer os seus respectivos padrées.

IX. PENALIDADES

IX.1. Tipos de Penalidades

' Os indicadores controlados nas .etapas descritas anteriormente, quando
transgredirem os padroes estabelecidos, gerardo penalidades a
CONCESSIONARIA havendo dois grupos de degradagao de qualldade

Grupo-1 - Fato Gerador: violagao de padréo de qualldade que afeta um anico
Usuario, visto individualmente.

Penalidade: recolhimento, pela CONCESSIONARIA, de multa
especifica conforme padrdo ndo atendido, a ser
paga ao Usuario afetado no prazo maximo de 20
(vinte) dias ateis, a contar da data do registro da
ocorréncia, podendo ser creditada em nota
fiscal/conta de gas.

Grupo 2 - Fato Gerador: violégéo de padrao de qualidade que afeta um grupo

‘de Usuarios, ou de transgressdo de outras
obrigagdes descritas. T
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" Penalidade: quando se tratar de violagao deVpadrao de qualldade
do produto e do servico e/ou da seguranga do

fornecimento, a CONCESSIONARIA recolhera, a. -

CSPE, multa especifica correspondente ao padrao
nao atendido, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, a contar da data da notificagao formal;

quando se tratar de violagao de padrao de qualidade
do atendimento comercial ou de transgressdo de
outras obrigagcdes, a CSPE -definira o valor da
penalidade conforme a transgressao, devendo o
mesmo ser recolhido pela CONCESSIONARIA, no
prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis apds a

notificagao formal.

As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixarao de ser a'blicadas no

caso de acordo formal celebrado entre a CONCESSIONARIA e o Usuario, em

que se estabele¢gam padroes de qualidade do produto e do servico ou do
atendimento comercial mais exigentes que-os fixados neste Anexo.

Além das - penalidades fixadas neste Anexo, outras poderao ' ser
convencionadas entre Usuarios e CONCESSIONARIA de acordo com
contratos celebrados entre as partes, 0s quais, obrigatoriamente, deverao ser
submetidos a homologagéao da CSPE.

IX.2. PENALIDADES PARA O DESCUMPRIMENTO DE PADROES DE

QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVI(}O E DA SEGURAN(}A DO
FORNECIMENTO .

As penalidades correspondentes ao descumprimento de padrdes de qualidade
do produto e do servigo e da seguranga do fornecimento sao calculadas, para o
Grupo 1, com base no faturamento mensal resultante do fornecimento de gas,
reallzado ‘pela CONCESSIONARIA para o(s) Usuario(s) afetado(s). Para o
Grupo 2, as penalidades sdo calculadas com base no volume de gas
efetivamente medido na ETC/ECP, no penodo de tempo em que o padrao do
indicador foi ultrapassado.

'I1X.2.1. PENALIDADES DO GRUPO 1

Seréo aplicadas penalidades do Grupo 1 para os casos de descumprimento
dos padrOes fixados para pressao, quando envolver Usuarios atendidos em
qualquer classe de pressao. ) :

Constatado o atendimento de Usuario(s) com nivel de pressio inadequado
no Ponto de Entrega, sera aplicada multa 4 CONCESSIONARIA, em favor
do(s) Usuario(s) afetado(s), calculada com base na seguinte expressao:

Penalidade = T x CM x 2, onde:



- T = Periodo de tempo, expresso em horas, em que a pressao ultrapassou o

limite estabelecido, apurado através de medigao, dividido pelo tempo

total da medigao;
Média dos importes das notas fiscais/contas de gas mensais do usuarlo
afetado, relativa aos trés meses anteriores a ocorréncia, em R$.

CM™M

Na expressdo apresentada, entende-se por importe da conta do Usuario
afetado o seu valor liquido, referente exclusivamente ao faturamento do gas
-fornecido, excluidos impostos, taxas e outras cobrangas e obrigacdes.

A CONCESSIONARIA tera o prazo de 20 dias Uteis para pagamento, ao
Usuario, da penalidade estipulada, podendo esta ser abatida da nota

" fiscallconta de gas do Usuario. Neste caso, se o valor da penalidade for

superior ao valor da conta, as parcelas restantes poderao ser abatidas das
contas subsequentes, corrigidas com base em eventuais atualizagées das
tarifas de fornecimento aplicaveis ao interessado. Todos os valores deverao
ser discriminados nas respectivas notas fiscais/contas de gas.

IX.2.2.PENALIDADES DO GRUPO 2

a) Presséao, PCS, COG e IVAZ

A aplicagdao de penalidades decorrerites da violagdo dos padroes de
Pressao, PCS, COG e IVAZ para Usuarios atendidos em qualquer classe
de pressao, considerara grupos de Usuarios, tendo, portanto, carater
coletivo. ldentificar-se-a a quantidade de ocorréncias destes mdncadores
que ultrapassarem os limites fixados. A

As penalidades relativas ao PCS serao aplicadas as quantidades de GAS
referentes aos contratos ou aditivos de contratos existentes, celebrados a
partir da data da assinatura do contrato de concessdo. Quanto aos
contratos vigentes, a CONCESSIONARIA devera envidar esforgos para
que as penalldades aqui estabelecidas sejam repassadas formalmente,
aos supridores atuais.

A aplicagéo de 'penalidade pela viola§éo dos padroes de Pressao, PCS,
COG e IVAZ, de carater coletivo, sera fundamentada em dois fatores:

- 7?7 na gradualidade da intensidade das san¢ées, sendo proporcional ao
‘numero de ocorréncias em que os indicadores aqui considerados,
apresentarem valores que ultrapassem os limites estabelecidos; e

.77 no montante do volume do gas efetivamente medido na ETC/ECP,
no periodo de tempo afetado. :

i
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Foérmula de Calculo da Penalidade de Pressio, PCS ou COG:
Penalidade = [abs (Pc/Pn-1)]xVgasxVUP

Pc
Pn.

Vgés

VUP

Valor de Pressao, PCS, ou COG coletado;

Valor padrao da Pressdo, PCS ou COG, No caso da Pressao, o
Pn sera igual a pressao nominal do sistema de distribuigao;
Volume de gas efetivamente medido na ETC/ECP, no periodo
de tempo em que o padrédo do indicador foi ultrapassado ;

Valor Unitario de Penalidade (VUP = 1 R$, corrigido pelo IGPM a
partir da data de assinatura do contrato de concessao).
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Formula de Calculo da Penalidade de IVAZ;
' Penalidade = INDc/INDpx10.000xVUP

INDc = Valor de IVAZ coletado mensalmente, referido aos ultimos
doze o '
meses,
INDp = Valor padrao de IVAZ ’ '
VUP  =Valor Unitario de Penalidade (VUP =1 R$, corrigido pelo
IGPM a partir da data de assinatura do contrato de
—  concessao).

O valor minimo da penalidade para o COG e IVAZ sera de R$ 10.000,00
(dez mil reais), a ser corrigido pelo IGPM a partir da data de assinatura
do contrato de concesséao.

b) Para CFQ

Face a diversidade de’padr()ers que envolve as CFQ - Caracteriéticas
Fisico Quimicas do GAS, quando houver violagdo destes valores, as
penalidades serdo estabelecidas pela CSPE.

-c) Para TAE e FME

Face as .dificuldades para atendimento de emergéncias em grandes
cidades, como é o caso, dentre outras, de Sao Paulo, Campinas, e as da
regido do ABC, devido ao trafego intenso de veiculos observado em
praticamente todos os dias da semana, as penalidades destes
indicadores terdo carater apenas coletivo, adotando-se, para tanto, a
coleta dé informagdes originadas ou ndo de reclamagoes/sohcntagoes de
Usuarios e/ou de terceiros.

‘Os procedimentos para coleta, apuragédo e apresentagao dos indicadores
TAE e FME estdao apresentados no Apéndice B, ficando a critério da
CSPE a aplicagao 'da penalidade, cuja definicdo se dara em fungdo da
graduagédo desta (leve, grave ou muito grave) e coerentemente -com os
padrées estabelecidos neste Anexo.

\

. IX.3. PENALIDADES PARA O DESCUMPRIMENTO DE PADROES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

I1X.3.1 - PENALIDADES DO GRUPO 1
Para os indicadores de qualidade do atendimento comercial, as penalidades
do Grupo 1, referentes ao descumprimento de padrées que afetam um

Usuario, individualmente, serdo calculadas. de acordo com a expressao
seguinte:

67



AN 1
2013-0. 858.50 §

Oriosvaldojive: : ‘

Penalidade = [INT (INDc/INDp)] x Q x VUP, onde:

INT = Parte inteira do resultado da operagéao indicada entre parénteses;

INDc = Valor coletado do indicador; ' :

INDp = Padrao estabelecido para o indicador; i

Q = Quantidade de VUP, aplicavel para cada transgressao de padrao, -
fixado pela CSPE, conforme indicado na tabela VIII.

VUP = Valor Unitario de Penalidade (VUP =1 R$, corrigido pelo

IGPM a partr da data de assinatura do contrato de
concessao). ‘ .

Tabela VIl - Penalidades do Grupo 1 para padrées de qualidade do
atendimento comercial

" Descrigio Q

1) Prazo maximo para atendimento a pedido de ligagao, excluidos os 100
casos de inexisténcia de RD em frente a unidade do Usuario; de
necessidade de  remanejamento ou ampliagido do SD; de
necessidade de construgdo de RE ou RS pela CONCESSIONARIA e
- de RI pelo Usuario; de necessidade de.instalagdgo de CRM ou de
adequagdo das instalagdes do Usuario aos padrées técnicos da
CONCESSIONARIA, com base em notificacio feita por escrito.

2) Prazo maximo para atendimento a pedidos de religagio, apés o 100
encerramento do motivo que gerou a suspensio do fornecimento de
gas e desde que tenham sido pagos os débitos, taxas, multas e
acréscimos incidentes.

3) Prazo maximo para religagdo de Usuarios que tenham sofrldo - 100
corte indevido no fornecimento de gas.

4) Tempo maximo de interrupgao do fornecimento de gas paraj] 100
realizagado de servico de manutengao programada no SD.

5) Prazo maximo para devolugao, ao Usuario, de valores referentes 50
a erros de faturamento que tenham resultado em cobrangas
indevidas. .

6) Prazo maximo para troca de medidor, na ocorréncia de’ defeito 100
no(s) medidor(es) instalado(s) no Usuario. :

7) Prazo maximo para execugao de servigos de assisténcia tecnlca a 30
Usuario, pés aceitagdo do orcamento correspondente.
8) Prazo maximo para verificagdo de Pressao ou PCS do Gas, a 50

contar do recebimento da solicitagao.

'Nos casos em que houver descumprimento dos padrées individuais, a
CONCESSIONARIA tera o prazo de 20 dias Uteis para pagamento, ao
Usuario, da penalidade estipulada pela CSPE, podendo esta ser abatida do
valor do fornecimento mensal, na nota fiscal/conta de gas seguinte. Se o
- valor da penalidade for superior ao valor da conta, a diferenga podera ser
abatida em parcela tnica ou em mais de uma, conforme o caso, nas contas -
de gas subsequentes, corrigidas-com base em eventuais atualizagées das
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tarifas de fornecimento aplicaveis. Todos os valores deverdo ser
discriminados nas respectivas notas fiscais/contas de gas.

1X.3.2. PENALIDADES DO GRUPO 2

Para os indicadores de qualidade do atendimento comercial, de carater
coletivo, as penalidades referentes ao descumprimento dos padrées
- estabelecidos na tabela VIl serdo calculadas de acordo com a tabela IX a
seguir, devendo o pagamento das mesmas ser. revertido em favor da CSPE.

. Tabela IX - Penalidades do Grupo 2 para padrdes de qualidade do
atendlmento comercial

lrlldicado .. Ftapa de Adapotacdo .. .. | . ... Etapade Maturidade . __

AVISO |300 VUP por usuario nao avisado | 400 VUP por usuario ndo avisado -

FONE Valor multiplicado por 100 VUP Vaior multiplicado por 200 VUP

Obs: 1. Valor ¢ igual ao valor absoluto da diferenga entre a porcentagem das chamadas efetivamente
atendidas, menos 90% ou 95% do padrio estabelecido para as etapas de adaptagio ou
maturidade, respectivamente.

2. VUP = Valor Unitario de Penalidade (VUP =1 RS, corrigido pelo IGPM a partir da data de -
assinatura do contrato de concess&o).

IX4. PENALIDADES PARA O DESCUMPRIMENTO DAS OUTRASI
OBRIGAGOES DA CONCESSIONARIA

Havera aplicagao de multa a CONCESSIONARIA cujo valor sera definido pela
CSPE, cada vez que for constatado o descumprimento de qualquer uma das
suas obrigagdes citadas.no item VIII.

As infragoes serdo graduadas em Ieves graves ou muito graves, observando-

se os seguintes pontos:

?? nivel e eventual reincidéncia da infracao;

?? nivel geral de descumprimento das obrlgagoes deste Anexo, por parte da

- CONCESSIONARIA;

?? dificuldades: ou prejuizos que a infragao ocasione na prestagao dos
servigos de distribuicdo de géas, a Usuarios e a terceiros;

?? nivel de prejuizo para o interesse publico; e _

?? ocultagdo deliberada da situagdo de jnfragdo mediante registros ou
informacgdes mcorretas declaragbes falsas ou incompletas, e outros
artificios similares.

" Os limites superiores das multas para as infragoes leves, graves ou muito
graves serao de 0,04%, 0,4% e 2,0% do faturamento anual, respectivamente.
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APENDICE A

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E APRESENTACAO
DO INDICADOR RELATIVO A PRESSAO :

OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a coleta e apuragdo do nivel de pressdo do GAS nas
ETC's e ECP’s e nos Pontos de. Entrega aos Usudrios, bem como para a
apresentagao dos correspondentes valores encontrados.

DEFINICC)E_S

Na elaboragédo destes procedimentos foram considerados os conceitos referentes
a PRESSAO, PRESSAO MEDIDA, PRESSAO PADRAO DE SERVICO, LIMITE
DE PRESSAO MEDIDA, CLASSE DE PRESSAO, VARIACAO DE PRESSAO,
PONTO DE ENTREGA, ESTACAO DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA-ETC,
ESTACAO DE CONTROLE DE PRESSAO - ECP, REDE DE DISTRIBUICAO -
RD e SISTEMA DE DISTRIBUIGAO - SD, constantes do Apéndice G apresentado
no final deste Anexo.

PERiODO DE APURAGAO E APRESENTAQAO DOS INDICADORES
Em termos coletivos, a apuragao da pressdo devera se dar de maneira continua

nas ETC’s e ECP’s, sendo que os resultados obtidos deverdo ser apresentados a
CSPE trimestralmente.

- apresentagdo dos resultados deverdo ocorrer da mesma maneira considerada

para o caso de apuragéao coletiva.

Em nivel individual, quando a solicitagao for feita por escrito, a.apuragéao devera
ter inicio, no maximo, 4 dias Gteis apds'o recebimento da referida solicitagdo, seja
ela feita por um determinado Usuario ou pela CSPE, devendo os resultados
alcangados serem informados a parte solicitante, no prazo maximo de 3 dias Uteis
apos o término da apuragao.

Em ambas as situagdes, os resultados apurados deverao ser referidos aos limites
maximos permitidos para o Sistema de Dlstnbmgao ou aos valores maximos
fixados para os Pontos de Entrega, definidos para as diferentes classes de
pressao, isto & se estao acima dos limites de pressao medida.

A medigédo dos valores da pressao (coletivo e em Usuarios com unidade remota

de dados) devera ser encaminhada 4 CSPE trimestralmente, tendo como limite o

décimo dia Gtil apés o encerramento de cada trimestre civil, devendo ser utlllzada
para tanto, planilha especialmente desenvolvida para esta finalidade.
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Com relagéo, especificamente, a pressao medida, o periodo minimo considerado
para a medigdo é de 72 horas continuas, considerando para tanto apenas dias
uteis, quando a reclamagao for por redugdo ou falta de presséao, para o sistema
de baixa pressédo, e 72 horas continuas, inclyindo um fim de semana, se a
.reclamagao for por excesso de pressao. ‘

UNIVERSO DE APURAGAO

A apuragédo dos niveis de pressdo deve ser considerada em nivel individual e
coletivo. No primeiro caso, em todos os Usuarios que a CONCESSIONARIA
tenha instalado unidade remota de dados ou, ainda, quando solicitada
~ diretamente por um outro Usuario qualquer ou pela CSPE. Em nivel coletivo, a
apuragao deve ser realizada em cada ETC/ECP do Sistema de Distribuigao.

MEDIGCAO DO NiVEL DE PRESSAO
A medigdo do nivel de presséo deve ser realizada por um periodo minimo de 72
horas, em ponto imediatamente posterior ao medidor instalado nas dependéncias
do Usuario, com auxilio de aparelho apropriado para esta finalidade, devendo
ficar assegurado o registro dos resultados alcangados, cuja analise devera
apontar se o nivel de pressdo encontra-se acima do limite fixado para o valor
maximo da pressao no Ponto de Entrega, incluindo, no caso de baixa pressao a
possubllldade do mesmo encontrar-se abaixo do valor minimo.

A CONCESSIONARIA informara os resultados ao Usuario e/ou a CSPE, ficando a
cobranga dos custos da medigdo por conta do Usuario solicitante, caso o
resultado apurado ndo ultrapasse o valor maximo estabelecido para a
correspondente classe de pressao ou néo fique abaixo do valor minimo, no caso-
de baixa pressao.

Os referidos custos deverdo ser informados ao Usuario, no momento da
solicitagdo da medigdo. Assim, a realizagdo da medigdo deve se dar ap6s a
manifestagdo de concordancia do Usuario em pagar o valor correspondente aos -
custos da medigéo.

Por outro lado, se o resultado da medigdo ultrapassar o valor maximo
estabelecido para as diferentes classes de pressdo ou ficar abaixo do valor
minimo, no caso de baixa pressao, os custos da medigao ficardo por conta da
CONCESSIONARIA, que em tal situagéo estara, ainda, sujeita ao pagamento do
valor da multa prevista no capitulo referente as penalidades.

A data programada para a realizagdo da medigao deve ser informada ‘ao Usudrio
e/ou & CSPE, com antecedéncia minima de 48 horas, para que estes, se o
desejarem, acompanhem os trabalhos de apuragdo. Se na data e horario
programados néo estiver presente nenhum representante da parte solicitante, a
medi¢ao sera processada, sem que resulte em direito a qualquer reclamagao por
parte do Usuario e/ou da CSPE.
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Em termos coletivos, caso o valor da pressao apurado em uma ETC/ECP
qualquer fique acima dos limites maximos fixados para o Sistema de Distribuicao,
a CONCESSIONARIA ficara sujeita ao pagamento da quantia correspondente a
mulita prevista no item 1X.2.2,deste Anexo, referente as penalidades do Grupo 2.

REQUISITO TECNICO DOS APARELHOS DE MEDIGAO DE PRESSAO

A CONCESSIONARIA devera manter em seus arquivos e apresentar 3 CSPE,
caso seja solicitado, laudo de aferigdo emitido por entidade homologada pelo
INMETRO, correspondente aos aparelhos utilizados para a medigao da pressao
do GAS, tanto em nivel individual como coletivo.

REGISTRO DAS INFORMAGOES E APRESENTAGAO DAS MESMAS A
CSPE

Os dados .coletados deverdao ser registrados em planilha especialmente
desenvolvida para este fim e mantidas a disposigao da CSPE em meio magnético,
por um prazo minimo de 5 (cinco) anos, para o caso de consultas, reclamagdes
de Usuarios e auditorias da CSPE. Tais dados deverao ser disponibilizados a
CSPE até o décimo dia util do més posterior ao trimestre civil em referéncia.
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1.

APENDICE B

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E APRESENTACAO DOS
INDICADORES TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E
FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos a serem adotados para a coleta de informacdes
relativas ao atendimento de ocorréncias de emergéncia, originadas ou nao de
reclamagdes/solicitagbes de- Usuarios, bem como para a apuragao dos

indicadores TAE e FME e a correspondente apresentagao dos mesmos a CSPE.
¥

DEFINIGOES
Os conceitos utilizados na elaboragao destes pracedimentos, referentes aos
indicadores TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA - TAE e FME
FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA sdo os mesmos
constantes do Apendlce G apresentado no final deste Anexo.

PERIODO DE APURAGAO - :

O periodo de apuragao dos indicadores TAE e FME corresponde ao intervalo de

tempo compreendido entre o inicio e o término da contabilizagao das ocorrencnas

de emergencna relatlvas a um determinado grupo de Usuarios.

Para fins destes proced|mentos deverao ser considerados penodos de apuracao
mensal e anual.

Os valores mensais e anuais de cada um dos indicadores aqui considerados, a
serem apurados mensalmente, deverao referir-se, respectivamente, ao més e aos
doze meses anteriores. \

No caso da FME, a etapa da adaptagab servira para a construcao de série
histérica, que sera utilizada pela CSPE para fixagao do padréo a ser controlado
na etapa de maturidade.

UNIVERSO DE APURAcAo
Os ind@cadores TAE e FME deverao ser apurados, para os seguintes grupos:

?? regido geografica: municipios;

77 classe de pressao: BP, MP e AP;

7?7 segmento de usuario: residencial; comercial, industrial e automotiva;

?? tipo de “ocorréncia: vazamento no sistema de distribuicao da
CONCESSIONAIRA ou na instalacao interna do Usuario e falta de GAS. '
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Outras ocorréncias, decorrentes de reclamagoes/solicitagdes improcedentes,
como por exemplo: problemas na instalagéo interna dos Usuarios, enderego néo
localizado e moradia fechada ou, ainda, de deslocamentos de equipes feitos para
atendimento de situagdes relacionadas com reclamagao de consumo elevado,
substituicdo de medidor e outras de natureza comercial, mesmo nao sendo
computadas na apuragéo do TAE, deverao ser objeto de avaliagao permanente
" da CONCESSIONARIA, visando a redugdo sistematica do numero- de tais
ocorréncias.

Quando existirem Usuarios do GAS para fins de cogeragao ou termoeletricidade, -
os segmentos correspondentes deverdo complementar o elenco acima
- destacado.

5. FORMULAS DE CALCULO DOS INDICADORES

5.1. TAE - TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

o
TAE =7 TE;/ E, onde:

i=1

n

? TE; = somatdria dos intervalos de tempo transcorridos entre os horarios

= de solicitagbes de atendimento das ocorréncias de emergéncia,
registradas no periodo de apuragao, e os horarios em que o fator de
risco das mesmas ocorréncias foi interrompido., '

E = numero total de solicitagbes de'emergéncia recebidas no perlodo de
apuragao, para cada grupo de Usuarios considerado.

Os intervalos de tempo entre o recebimento da solicitagao de atendimento das
ocorréncias de emergéncia e a interrupgéo dos:correspondentes fatores -de
risco deverao ser expressos em minutos.

52.  FME - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
FME =n./Q, onde:

na= namero total de atendimentos relativos as ocorréncias de emergéncia
~ registradas no perlodo de apuragdao, em cada um dos. grupos
considerados.

Q= quantidade total de Usudarios correspondente a cada grupo, no final do
mesmo periodo.

DISPQNIBILIZAQAO DOS INDICADORES

Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados; coletados
conforme. exposto-neste Apéndice, deverao ser encaminhados mensalmente a
. : . . 74




CSPE e mantidos a sua disposi¢do, .por um pefiodo minimo de 5 (cinco) anos,
para consultas em caso de reclamagbes de Usuarios e auditorias da propria
CSPE.

A
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1.

APENDICE C

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E APRESENTACAO
DOS INDICADORES INDICE DE VAZAMENTOS NO
SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS, ‘

' CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS
E PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS

. OBJETIVO

Fixar os procedlmentos a serem adotados na coleta de informacgodes relativas a
ocorréncia de vazamentos no Sistema de Distribuicdo de Gas, ao nivel de
odorante no GAS e as perdas totais de GAS, assim como para a apuragdo.e
apresentacao dos respectivos indicadores: INDICE DE VAZAMENTOS NO

. SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE GAS - IVAZ, CONCENTRAGAO DE

ODORANTE NO GAS - COG e PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS -
PPTG.

DEFINIGOES

Os conceitos utilizados na elaboragéo destes procedime'ntos, referentes aos
indicadores IVAZ, COG, PPTG e OCORRENCIA sédo os mesmos constantes do
Apéndice G apresentado no final deste Anexo.

PERIODO DE APURAGAO

O periodo de apuragao dos indicadores IVAZ, COG e PPTG corresponde ao
intervalo de tempo compreendido entre o inicio e o término da contabilizagao das
ocorréncias relativas a um determinado grupo de Usuarios. A periodicidade de
apuragao, no entanto, variara para cada um dos indicadores da seguinte maneira:

7?7 IWAZ: - a periodicidade de apuragdo considerada para este indicador é
mensal, devendo referir-se, no entanto, aos doze meses anteriores.
- 7?7 COG: - nas duas etapas previstas, este indicador devera ser apurado com

periodicidade mensal e anual, referindo-se, respectivamente, ao més

anterior e aos Ultimos doze meses, com destaque para quando se
completarem 0s anos civis.
?? PPTG: - embora a apuragao deste indicador seja obrigatéria desde a etapa

de adaptagao, seu controle, no entanto, se darad a partir da etapa de '

maturidade. A periodicidade de apurag&o, rio decorrer de toda a concesséo,
sera meénsal e anual, referindo-se, respectivamente, ao més anterior e aos
ultimos doze meses.

76



4. UNIVERSO DE APURAGAO

Os trés indicadores aqui considerados deverdao ser apurados, separadamente
para 0s seguintes grupos:

?? regiao geogréfca municipios;

7? ‘classe de pressao: BP, MP e AP;

77 material da RD: ago, ferro fundido, polietileno e outros, excluswamente para o
IVAZ e PPTG;

27 ECPs

5. REGISTRO DE OCORRENCIAS E DOS VALORES APURADOS

Normalmente, (o} conhecimento de uma ocorréncia de vazamento ou excesso de
odorante, tem origem em reclamagao de Usuario(s) ou de outra pessoa qualquer
que estiver transitando por uma determinada rua ou, ainda, em identificagao feita
diretamente pela CONCESSIONARIA.

Em qualquer das S|tua<;oes apontadas, as informag6es coletadas em fungéo das
referidas ocorréncias, deverdo ser registradas pela CONCESSIONARIA em
documentos especialmente desenvolvidos por ela prépria para esta finalidade, e
mantidas a disposi¢ao da CSPE por um periodo minimo de 5 anos.

Tais informagdes deverdo ser anotadas de maneira a assegurar a fidelidade, a
precisdo e a disponibilizagdo das mesmas para as consultas e auditorias que a-*
CSPE julgar necessarias realizar. Entre outras, dos documentos a serem
produzidos deverao constar as seguintes informagodes:

7?7 IVAZ: ‘ :

- n? total de vazamentos identificados pela CONCESSIONARIA reclamados
por Usuarios e por terceiros;

- classe de pressao (BP, MP e AP) e respectivo compnmento total (km);

- RD: material (ago, ferro fundido, polietileno, outros) e respectivo
comprlmento total (km).

2? COG
- ECP ou em qualquer outro ponto do SIstema de distribuigao, inclusive ponto
de entrega,;
- regido afetada (municipio ou bairro);
- periodo em que o indicador apresentou variagdo em relagao ao padrao;
- numero estimado de’ Usuanos afetados (por grupo)

Quanto as PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS, também chamadas
de Gas ndo Contabilizado, a CONCESSIONARIA deve providenciar registro diario -
dos volumes de GAS recebidos nas ETC's, devidamente acumulados ao final de
cada més, bem como efetuar o registro mensal do volume de GAS faturado junto
aos' seus Usuarios e do eventual consumo préprio, que, em existindo, deve
identificar o local onde é consumido e a finalidade do seu uso.
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6.

A CONCESSIONARIA deve procurar compatibilizar as informagées fornecidas a
CSPE, em razéo da diferenga entre o volume de gas recebido nas ETC’s e o
faturado junto aos Usuarios, que resulta da defasagem de tempo existente entre 0
periodo de consumo e o processo de faturamento.

FORMULAS DE CALCULO DOS INDICADORES : v

- 6.1. IVAZ

7.

12
IVAZ=? (Vm/C);, onde:

Vm numero total de vazamentos confirmados a cada mése por tipo de
material utilizado no sistema de distribuigao. )

C = comprimento total do sistema de distribuicdo cadastrado ao final de cada
més (excluido ramais), expresso em qunometros e por tipo de material
empregado ‘ )

i =namero total de meses de apurag:ao '

6.2. _ PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS - PPTG
PPTG = V.~ (Vi + C;) / V., onde:

Vi= volume de GAS recebido mensalmente ‘pela CONCESSIONARIA nas
ETC’s, mais o eventualmente produzido pela propria CONCESSIONARIA
no mesmo periodo.

Vi= volume de GAS faturado mensalmente, junto aos Usuérios. .

Cp,= volume de GAS correspondente ao consumo proprio - da
CONCESSIONARIA (se houver).

MEDIGAO DO COG

A medi¢ao da concentragdo do odorante no gas, sera reallzada diariamente, com
a utilizagdo de odorimetros ou cromatégrafos, durante todo o periodo de
concessdo, em no minimo 10% das ECP’s, devendo para tanto serem utlllzadas
todas as ECP’s, no perlodo de 10 semanas sucessivas. .

Du‘rante 2 anos (periodo de adaptagao) serdo coletadas amostras ao longo da
rede para aferir a concentragdo de odorante e verificar a efi icacia do processo de
odorizagao.

Sera realizada comparagao estatistica dos valores amostrais com os padrées

. definidos, sendo que quando 10% ou mais dos valores medidos estiverem abaixo

do padrdo minimo ou, entdo, quando 15% ou mais dos valores apurados
estiverem acima do padrao maximo fixado para o COG, sera apllcada a
penalidade prevista no item IX. 2 2 deste Anexo:

Se houver necessidade de medi¢do no ponto de entrega, face reclamagao de

Usuario, a determlnagao do COG, devera se dar considerando as seguintes
h|poteses

78



?? utilizagao de odorimetro para apuragio imediata, no ponto de entrega, ou

77 coleta de duas amostras do GAS no mesmo ponto de entrega, sendo uma
para prova e outra para contra prova, a serem levadas para anélise
cromatografica e determinagao do valor a ser apurado.

A medigdo do COG, deve ser realizada confarme procedimentos descritos neste
Apéndice, dévendo ficar assegurado, independentemente do aparelho utilizado, o
registro dos resultados alcangados, cuja analise devera apontar se os niveis de
COG atendem a condigao estabelecuda

A CONCESSIONARIA devera, ainda, apresentar a CSPE no ‘prazo de 90 dias

apos a data de assinatura do Contrato de Concessdo, Programa de Controle = °

Rinolégico, que devera ser aprovado pela CSPE e cujo desenvolvimento servira
para avaliar os critérios de apuragao e medigdao do COG e até mesmo os valores
indicados para o padrdo deste indicador, de modo a permitir a confirmagao ou
necessidade de alteragao dos mesmos até o final 'da etapa de adaptagao, o que
podera, portanto, resultar no estabelecimento de novos valores para o padrao
deste indicador na etapa de maturidade. .

ENCAMINHAMENTO DAS INFORMAGOES A CSPE
Os dados correspondentes aos indicadores aqui considerados, apurados
conforme exposto neste Apéndice, deverdo. ser encaminhados a CSPE,

mensalmente, até o décimo dia util do més posterior ao periodo'de apuragéo de
- referéncia. ‘
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1.

APENDICE D

PROCEDIMENTCS PARA COLETA, APURACAO E APRE_S_EN'TACAO DOS
- INDICADORES PODER CALORIFICO SUPERIOR E -
CARACTERISTICAS FISICO QUIMICAS DO GAS

OBJETIVO .
Fixar os procedimentos a serem adotados na coleta de informagdes relativas a
qualidade do GAS distribuido, quanto ao Poder Calorifico Superior e as demals
Caraterlstlcas FISICO Quimicas do mesmo.

DEFINIGOES
Os conceitos utilizados na elaboragao destes procedimentos, ‘referentes a
PODER CALOQRIFICO SUPERIOR - PCS, CARACTERISTICAS FiSICO
QUIMICAS - CFQ sao os mesmos constantes do Apéndice G apresentado no
final deste Anexo.

PERIODO DE APURAGAO

O periodo adotado para a apuragéo do PCS e CFQ corresponde ao intervalo de
tempo compreendido entre o inicio e o término da contabilizagdo das ocorréncias
relativas ao universo considerado.

Para fins coletivos destes procedimentos, as apuragbées deverao ocorrer em
periodos diarios (medidos nas ECP’s e ETC’s) mensais e anuais, tomando por
base os valores médios obtidos das amostras diarias submetidas a analise
cromatografica.

Para fins individuais de apuragao solicitada, o procedimento a ser adotado na
determinagao do PCS ou das CFQ considera a coleta, em data a ser acertada de
comum acordo entre a CONCESSIONARIA e o Usuario, de duas amostras do
GAS no ponto de entrega, sendo uma prova e-outra contra prova, para analise

- cromatografica do GAS e determinagao do valor a ser apurado. Nos Usuarios com

unidade remota de dados a apuragao do PCS e CFQ devera ocorrer da mesma
maneira considerada no nivel coletivo.

Os valores mensais e anuais, de cada um dos indicadores aqui considerados,
referidos, respectivamente, ao més e aos doze meses anteriores, deverao ser, em
ambos os casos, apurados mensalmente.

UNIVERSO DE APURAGAO
As amostras adotadas para determinagao do PCS e CFQ deverio ser extraidas,

em diferentes horarios do dia, das’ distintas ETC's em operagdao na area de
concessao, nao devendo ser utilizada, para tanto, uma mesma estagao em dois
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dias sucessivos. Além deste ponto, a CONCESSIONARIA devera também,
coletar amostras em ECP’s e realizar as correspondentes analises.

METODO DE APURAGAO E REGISTRO DOS RESULTADOS DAS
ANALISES EFETUADAS

Para a apuragado dos valores correspondentes ao PCS e CFQ deverdo -ser
empregados os métodos constantes dos Regulamentos Técnicos anexos as
Portarias N® 41 e 42 da Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, esta Ultima relativa
ao Gas Natural utilizado para fins automotivos. No primeiro caso, os valores
encontrados deverdo enquadrar-se no Grupo M (meédio) do respectivo
Regulamento Técnico. ' |

~Caso as referidas portarias, no decorrer do tempo, sejam alteradas ou
substituidas por outros dispositivos legais, emitidos pela ANP ou outro 6érgao que
receba, de autoridade competente, delegagao para tal, a CONCESSIONARIA
devera ajustar-se aos novos padrées.

Nas ETC’s, as amostras deverdo ser extraidas no ponto de entrega do Gas a
CONCESSIONARIA. Na rede de distribuigdo, a CONCESSIONARIA devera
coletar amostras diarias, no minimo, em trés ECP’s da mesma.

Juntamente com as informagbes entregues pelo Supridor, relatlvas a qualidade do
GAS, os dados resultantes das analises cromatografi cas realizadas deverdo ser
_registrados e mantidos a disposi¢do da CSPE, por um prazo minimo de 5 (cinco)
‘anos, para toda e qualquer consulta ou auditoria que for julgada necessaria, em
decorréncia ou ndo de reclamagao de Usuario(s).

Em caso de solicitagdo individual de Usuario, a CONCESSIONARIA devera

realizar a apurag¢ao do indicador reclamado, em data a ser acertada de comum’

acordo entre as partes e em conformidade com os procedimentos acima
descritos, devéndo ficar assegurado o registro dos resultados alcangados.

A CONCESSIONARIA informara os resultados ao‘Usuério elou a CSPE, ficando a

cobranga dos custos da referida apuragao por conta do Usuario solicitante, caso o

resultado encontrado se enquadre dentro dos padroes fi f xados nas Portarias 41/98
e 42/98 da ANP.

Os referidos custos deverdo ser informados ao Usuario, no momento da
solicitagdo. Assim, a realizagdo da medigao deve se dar ap6s a manifestagéo de
concordancia do Usuario em pagar o valor correspondente aos custos da mesma.

Sempre que o resultado da apuragdo nao atenda aos padrdes fixados, os custos
correspondentes ficardo por conta da CONCESSIONARIA, que em tal situagédo
ficara, ainda, sujeita ao pagamento do valor da multa prevista no item 1X.2.2,
deste Anexo, referente as penalidades do Grupo 2.
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JOR,

Se na data é horario programados nao estiver presenté nenhum representante da
parte solicitante, a apuragao sera realizada, sem que resulte em dlrelto a qualquer
reclamagao por parte do Usuario e/ou da CSPE

DISPONIBILIZAGAO DAS INFORMAGOES

Os dados correspondentes aos |nd|cadores aqm considerados, obtidos conforme
exposto neste Apéndice, deverao ser entregues trimestralmente & CSPE, tendo
como limite o décimo dia atil do més posterior de cada trimestre civil. Para tanto, a
CONCESSIONARIA devera se utilizar de planilha, por ela desenvolvida,
especialmente para esta finalidade.
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APENDICE E

A}

. PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E APRESENTAGAO DOS

INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL -

OBJETIVO

Fixar os procedimentos a serem adotados pela CONCESSIONARIA na coleta de
informagoes relativas a qualidade do atendimento comercial, assim como para a
apuracgdo dos indicadores, definindo, para tanto, a forma e a perlod|0|dade de
envio dos mesmos a CSPE.

DEFINIGOES
Na elaboragdo destes procedimentos, os conceitos relacionados com os

indicadores aqui considerados foram extraidos do Apéndice G apresentado no
final deste Anexo.

PERIODO DE APURAGAO E ENVIO DOS INDICADORES A CSPE

O periodo para apuragdo dos indicadores de qualidade do atendimento come?cial
corresponde ao intervalo de tempo compreendido entre o inicio € o término da

‘contabilizacdo das ocorréncias relativas ao universo considerado.

. Para fins destes procedimentos, as apuragdes deverdo ser realizadas

mensalmente, contemplando, separadamente, 0 més anterior e os ultimos doze
meses. O encaminhamento dos mesmos a CSPE, por sya vez, devera ser
providenciado até o décimo dia. util do més seguinte ao encerramento de cada
trimestre civil, no que diz respeito aos indicadores individuais e no caso de
indicadores coletlvos até o décimo dia util do més segumte ao encerramento de
cada semestre civil.

UNIVERSO DE APURAGAO

Os indicadores ‘aqui considerados deverdao ser apurados, separadamente, em

toda area de concessao, para os séguintes grupos:

- i

7?7 regiao geografica: municipios;

?? classe de pressdo: BP, MP e AP -

7?7 segmento de Usudrio: residencial, comercial, industrial, automotivo,.
cogeragao e termoeletricidade ' .

.
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2013-0. 1

METODOLOGIA

O atendimento comercial sera avaliado com base na evolugéo dos indicadores
selecionados e na comparagdo dos mesmos com 0s correspondentes padrdes de
qualidade estabe!ecudos

De modo geral, para f ins destes procedimentos, os indicadores e padrdes
definidos visam conhecer

?7? o periodo de tempo que um Usuario, a partir da data/horario de determinada
solicitagdo ou reclamagao d|r|g|da a CONCESSIONARIA, aguarda para ser
atendido.

" 7?7 outros aspectos relativos a qualidade do atendimento comercial, que

complementam a avallagao decorrente da evolugdo dos indicadores de
" tempo. :

Enquanto trés dos indicadores coletivos que.representam valores médios dos
resultados alcangados pela Concessionaria, nao estdao sujeitos a penalidades
diretas, dois outros (AVISO e FONE), estdo sujeitos a ‘penalidades diretas,
revertidas em favor da CSPE. Quanto aos indicadores individuais, seus padrdes
estabelecem limites maximos que, se superados, sujeitardo a Concessionaria a
penalidades a serem revertidas em favor do(s) Usuario(s) envolvido(s).

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera dotar-se de instrumento de controle que
assegure o fornecimento, a Usuarios reclamantes ou solicitantes, de protocolo
com a indicagdo dos prazos de .atendimento regulamentares relativos aos
servigos envolvidos.

Sempre que, através da comparagdo entre os resultados correspondentes aos
indicadores apontados e os padrdes fixados, ficar evidenciada a tendéncia de
perda da qualidade do atendimento comercial ou de ultrapassagem dos limites
estabelecidos, a CSPE podera providenciar o envio de comunicado a
CONCESSIONARIA ou a realizagao de auditorias. -

PROCEDIMENTOS PARA APURA(}AO DOS INDICADORES COLETIVOS E
RESPECTIVOS PROCEDIMENTOS RELATIVOS A QUALIDADE DO
ATENDIMENTO COMERClAL -PEDIDOS/RECLAMAGOES DE USUARIOS

TMEO - TEMPO MEDIO DE ELABORAGAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS
DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUIGAO ‘

Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento a pedidos de
novas ligagées ou de aumento do volume de GAS consumido, que resultem na
necessidade de servigos de constru¢ao de extensao da rede de distribuigcdo e/ou
de ramal (RE ou RS). Este indicador visa exprimir o tempo que, em média, cada
Usuario aguarda para sér informado, a respeito dos resultados de estudos

“desenvolvidos para atendimento de seu pedido de nova ligagdo ou de aumento do

volume de GAS consumido, com os correspondentes valor do orgamento e prazo
para execugao dos servicos necessarios ao atendimento do pedido.
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di= numero de dias tteis transcorridos entre a solicitagdo do Usuario i, excluido o
dia do pedido, e a comunicagdo ao mesmo, dos resultados dos estudos
desenvolvidos pela CONCESSIONARIA, com o correspondente valor do
orcamento e prazo relativos aos servigos de construgdo da extensao da RD
e/ou do ramal (RE ou RS) necessarios ao atendimento de seu pedido.

n = nimero total de pedidos de novas ligagdes e de aumento do volume de GAS .
consumido no periodo de apuragao, cujo atendimento depende da realizagao
de servigos de construcdo de extensédo da rede de distribuiciao e/ou de ramal
(RE ou RS). o

TMEO = ? di/n, onde:

Na apuragao deste indicador deverao ser de'sconsliderados os pedidos que a
CONCESSIONARIA  precisar ‘aguardar dados e/fou documentos de
responsabilidade do Usuario.

TMCE — TEMPO MEDIO DE CONSTRUGAO DE EXTENSOES DE REDE

Objetiva monitorar a eficiéncia com que sao realizadas as obras necessarias para
o atendimento de pedidos de nova ligagido ou de. aumento do volume de GAS
consumido e exprime o periodo que, em média, cada Usuario aguarda pela
conclusdo dos servicos de construgido de extensdao da rede de distribuigao,
incluso a execugao do ramal (RE ou RS), ap6s a sua aprovagao do respectivo

- orcamento e condi¢des de pagamento. O TMCE ¢ obtido da relagéo entre a soma
dos tempos de execugao das extensdes de rede (projeto e obra) construidas em
determinado periodo, expressa em numero de dias, € o correspondente
comprimento total das mesmas, expresso em mil metros, no mesmo periodo.

TMCE =7 dil/ n, onde:

di = numero de dias transcorridos entre o dia imediatamente seguinte a data de
aprovagao, por parte de um determinado Usuario, do orgamento e das -
condigoes de pagamento relativos aos servigos.de construgao de extensao
da RD, incluso RE ou RS, e a data de conclusdo da mesma obra. :

n = comprimento total das obras de extensées de RD, construgdo de RE ou RS
executadas no periodo de apuragao, expressas em mil metros, necessarias
ao atendimento de pedidos de novas Itgagoes e de aumento do volume de
GAS consumldo

- O registro da data de inicio deste prazo deve ser feita em sistema informatizado,
uma vez constatada a aprovagao, pelo cliente, do valor do orgamento e das
correspondentes condi¢cdes de pagamento. O prazo de conclusdo também devera
ser registrado em sistema informatizado.

A contagem do numero de dias corridos deve ser iniciada no dia atil
imediatamente seguinte ao dia da aprovagao, pelo cliente, do orgamento e das
condi¢des de pagamento.



TER - TEMPO MEDIO DE EXECUGAO DE RAMAL

Também neste caso, a CONCESSIONARIA devera providenciar o registro, em
sistema informatizado, das informag¢des correspondentes a pedidos de ligagao
cujo atendimento dependem da execugdo de ramal (RE ou RS). Embora a
CONCESSIONARIA possa controlar a execu¢do de ramais em qualquer regido,

os procedimentos . aqui abordados restnngem se aos construidos em areas
" urbanas

O intervalo de tempo a ser considerado paré atendimento de pedidos de ligagao
nesta condigao, devera ser expresso em dias uUteis e obtido da diferenga entre o
dia seguinte a data da solicitagdo e da efetiva Ilgagao

Se a CONCESSIONARIA precisar efetuar o pagamento de penalidade, devido a
atraso no atendimento de um determinado pedido de ligagdo que necessite da

construgdo de ramal (RE ou RS), esta informagao devera ficar registrada no
sistema informatizado.

Antes de iniciar a construgao do ramal (RE ou RS), a CONCESSIONARIA devera
-assegurar-se de que todas as informagdes que dependam do cliente estejam em
seu poder, assim como as autorizagées dos 6rgaos competentes, ndo cabendg,
portanto, alegagao posterior de impossibilidade de ligagdo devido a inadequagao
das instalagdes internas do cliente, falta de documentagdo deste ou, ainda,
auséncia de autorizagdes pertinentes. ‘

TER =? di/ n, onde:

di = numero de dias Uteis transcorridos entre o d|a segumte a data do pedido de
- ligagao de determinado Usuario e a data da efetiva ligagao.
- N = numero total de ramais (RE e RS) construidos no periodo de apuragao.

AVISO - ANTECEDENCIA MINIMA DE AVISO PARA USUARIOS A SEREM
AIZETADOS POR INTERRUPCAO PROGRAMADA DE FORNECIMENTO DE
GAS

As interrupgdes consideradas, neste caso, estao relacionadas com a realizagao
de servigos de manutengdo ou de manobras operacionais, devendo a
CONCESSIONARIA ‘informar o(s) Usuario(s) envolvido(s), com a antecedéncia

minima estipulada neste Anexo, a data, o horario e a duragao prevista para as
mesmas. .

O horario e a data em que tais informagdes forem passadas ao(s) usuario(s)
envolvido(s) deverao ser reglstradas em sistema informatizado, assnm como o
horério e‘a data do efetivo inicio e término da interrupgao.

Apesar do indicador ser de carater coletivo, para fins de aplicagao de penahdade
bastara a reclamagao de um.unico Usuario.



FONE - NUMERO MEDIO DE CHAMADAS TELEFONICAS ATENDIDAS NO 1° -
TOQUE, REFERENTE A OCORRENCIAS DE EMERGENCIA OU NAO.

A CONCESSIONARIA devera dispor de sistema que gerencie o recebimento das
chamadas telefdénicas de Usuarios e de interessados em geral, e as distribua para
os postos de atendimento, que estiverem disponiveis. Através do mesmo sistema
ou de outro interligado ao primeiro, devera ficar assegurado, ainda, o registro das
chamadas, em termos de data e horario de inicio e término das mesmas, assim
como da solncntagéo e/ou reclamagao apresentada.

O referido sistema devera, também, ter condig:c')es de controlar o niumero de
toques ou pulsos telefénicos ocorridos, até o momento do efetivo inicio do
atendimento, permitindo inclusive, sempre que julgado desejavel a gravagao do
dialogo do(a) atendente com o solicitante ou reclamante.

O servigo de atendimento-telefénico devera estar diSponiveI no regime de 24
horas por dia, todos os dias do ano, para chamadas referentes a ocorréncias de
emergéncia, e em outro regime a ser dimensionado pela prépria
CONCESSIONARIA, para ocorréncias normais, considerando chamadas feitas
por Usuarios e mteressados emgeral. -

'PROCEDIMENTOS PARA APURAGAO DOS INDICADORES |NDIVIDUA|S E
RESPECTIVOS PROCEDIMENTOS RELATIVOS A QUALIDADE -DO
" . ATENDIMENTO COMERCIAL - PEDIDOSIRECLAMAQOES DE USUARIOS-

Todas as reclamagées formuladas pelos Usuarios sobre servigos da
- CONCESSIONARIA deverao ser respondidas, por escrito; no maximo em dez
dias.

Os casos em que as reclamagoes, de carater individual, estiverem relacionadas
ao descumprimento dos padrdes estabelecidos, e confirmada a procedéncia das
mesmas, a CONCESSIONARIA pagara ao Usuario a correspondente penalidade,
conforme exposto no item 1X.3.1 deste Anexo, na prazo maximo de 20 dias uteis a
contar da data do registro da comprovagdo da procedéncia, sendo que o
pagamento da mesma podera ser feito na forma de crédito em nota fiscal/conta

de gas, em reais ou em m® equivalentes, ou em conta bancarla de acordo com a
preferéncia do Usuario.

E conveniente, portanto, tanto para o caso de reclamagdes quanto de pedidos
feitos por Usuarios (existentes ou potenciais), que a CONCESSIONARIA implante
rotinas e procedimentos que assegurem a capacitagdo e a padronizagao
. Necessarias a apuragao-de indicadores individualizados, conforme exposto a
seguir:

- 1. Prazo maximo para atendimento a pedido de ligagao

Para apuragdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos
estabelecidos para atendimento de pedidos de ligagdo por classe de pressao, a

s

87




N ‘D N\A
2012 -GN 68 9

iosvaldo LIEness ¢reita
ore ATAY

CONCESSIONARIA devera registrar em sistema mformatlzado a data do
- pedido de ligagao.

O intervalo de tempo a ser considerado para atendimento de pedidos de
ligagdo, devera ser expresso em djas Uteis e obtido da diferenga entre o dia
seguinte a data da solicitagao e da efetiva ligagdo. -

No caso da CONCESSIONARIA ter que efetuar 0 pagamento de penalidade,
. devido a atraso no atendimento de um determinado pedido de ligagdo, também
esta informagao devera ficar registrada no sistema informatizado.

Caso a ligagdo nao seja realizada devido a inadequacdo das instalagoes
internas do Usuario potencial ou por falta de documentagao deste, a ordem de
servigo correspondente ao pedido formulado pelo referido Usuario devera ser
encerrada e a contagem do respectivo prazo desprezada. Apos a devida
regularizagdo e o novo pedido de ligagdo formulado, o nimero de dias para
atendimento do mesmo passara a ser considerado normalmente como se
- fosse o pedido inicial. : .

. Prazo maximo para atendimento a pedido de religagéo

As datas de pedidos de religagdo -devem ser registradas em sistema
informatizado, caso os motivos que geraram a suspensio do fornecimento de
GAS tenham cessado e desde que o(s) correspondente(s) Usuarso(s) tenha(m)
pago os debstos taxas, multas e acréscimos incidentes.

O intervalo de tempo a ser considerado para atendimento de pedidos de
religacdo, devera ser expresso em dias Uteis e obtido da diferenga entre o dia
seguinte a data da solicitagdo e da efetiva religagao.

No caso da CONCESSIONARIA ter que efetuar o pagamento de penalidade,
devido a atraso no atendimento de um determinado pedido de religagao,
também esta informagao devera ficar registrada no sistema informatizado.

. Prazo maximo para religagao de Usuarios que tenham sofrido corte
' indevido no fornecimento de GAS.

O atendimento de pedidos de religacdo decorrentes de corte indevido no
fornecimento de GAS, devera 'se dar de maneira a assegurar que os horarios
de formulagdo dos pedidos e das efetivas religagdes fiquem registrados em
sistema informatizado. A diferenga entre os mesmos, expressa em horas
_ identificara o tempo de atendimento de tais pedidos.

No caso da CONCESSIONARIA ter que efetuar o pagamento de penalidade,
devido a atraso no atendimento de um determinado pedido de religagédo nesta -
condigdo, também esta informagdo devera ficar reglstrada no sistema
informatizado.
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4. Tempo maximo de interrup¢ao do fornecimento de GAS para realizagéo'de
servigo de manutengao programada no SD.

A finalidade deste indicador, € a de acompanhar o tempo real das interrupgdes
decorrentes de servicos ‘de manutengdo programada no Sistema de
Distribui¢ao, devendo, para tanto; ficar registrado, em sistema informatizado, os
correspondentes horario e data de inicio e término das mesmas.

5. Prazo maximo para devolugao, ao Usuario, de valores referentes a erros
de faturamento.

Neste ‘caso estio incluidos, exclusivamente, os Usuarios que por conta de
erros de .faturamento tenham sofrido cobranga indevida.

Os periodos de tempo vdlidos para as etapas de adaptac;ao e maturidade
deverdo assegurar, que a devolugdo ocorra em 5_e 3 dias Uteis
respectivamente ou na nota fiscal/conta de gas segumte a data da reclamacgao
do Usuano conforme a preferenc1a deste. :

Para tanto, a CONCESSIONARIA devera registrar, em sistema informatizado, a
data em que o Usuario fez a sua reclamagao, assim como aquela em que ele
manifestou a sua preferenma quanto a opgédo escolhida pelo mesmo para a
devolucgao.

No caso do Usuario optar pelo pagamento da devolugao, no prazo de cinco ou
trés dias uteis, de acordo com a etapa que estiver vigorando, a
CONCESSIONARIA podera fazé-lo em cheque ou dinheiro. Se, por outro lado,
o Usuario preferir receber a devolugao, na forma de crédito na nota fiscal/conta
de gas seguinte a reclamagao, devera ser considerada como data do efetivo
pagamento aquela em que ele aceitou esta condic¢ao. :

6. Prazo maximo para troca de medidor.

Nos casos em que, apds a conclusdo da verificagdo de leitura e consumo de
determinado Usudrio, ficar constatada a_ existéncia de defeito no medidor
instalado' (0 mais comum refere-se a situagdo em que o medidor permite o
fornecimento do GAS, porém sem registrar o consumo), a CONCESSIONARIA
devera providenciar a troca do mesmo, informando previamente o Usuario
sobre a programagao da troca, com o objetivo de assegurar a sua presenga ou.
de preposto na data correspondente, de forma a permitir o acesso dos técnicos
ao local de instalagdo do medidor, assim como o acompanhamento dos
servigos pelo Usuario.

O sistema informatizado, implantado pela CONCESSIONARIA, devera prever o
registro das datas de comunicagado da programagao.de troca do medidor e da
efetivagdo da mesma, além daquela em que o Usuario confrma a sua
presencga ou de preposto, que para efeito destes procedimentos podera ser a
mesma, ou nao, da correspondente a comunicagdo da programagao.
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Qualquer que seja a situagao, no entanto, a contagem de tempo devera ter o
seu inicio, sempre, no dia util imediatamente seguinte a data da confrmagao do
Usuarlo e 0 seu término, na data de realizagao da troca.

O sistema informatizado devera prever, também, o registro de todos os

principais dados de especificagdo técnica do medidor substituido e do novo.

O medidor substituido, apds inspecdo de rotina e testes de afericdo, podera
voltar a ser utilizado em qualquer Usuario, casa o referido equipamento tenha,
comprovadamente, readquirido as condigbes originais -garantidas pelo
fabricante. : .

Prazo maximo para execugao de servigos de assisténcia técnica a
Usuarios atendidos nas diferentes classes de pressao (ap6s aceitagdo do
orcamento preliminar pelo Usuario).

Toda vez que um Usuario fizer solicitagdo de servigo de assisténcia técnica a
CONCESSIONARIA esta devera, além de registrar a data e o horario em que
a mesma ocorreu, fornecer o valor estimado do(s) servigo(s) solicitado(s). A
CONCESSIONAR|A devera, ainda, informar ao Usuario que o referido valor
esta sujeito a alterag@o, para mais ou para menos, em fungio da avaliagdo que
0 seu técnico fizer, por ocasido da visita destinada a execugao dos servigos, -
cula data devera, igualmente, ser informada no transcorrer do mesmo contato,
seja este te|efon|co ou pessoal.

Caso o Usuario concorde com o orgamento preliminar, a CONCESSIONARIA
providenciara, no mesmo dia, a correspondente ordem de servigo interna,
devendo o dia imediatamente seguinte ser adotado para inicio de contagem do
tempo de atendimento.

Se, por outro lado, o Usuario solicitar tempo para manifestar-se, nao havera
necessidade de ordem de servigo e nem de registro da data, pois neste caso
nao havera condi¢gdes de dar inicio a contagem do tempo. Caso o Usuario

manifeste, posteriormente, a sua concordancia, a. CONCESSIONARIA devera

considerar a nova data como a de inicio de contagem do referido tempo, coma
consequente emlssao da ordemde servigo.

Na data programada para a visita, o técnico da CONCESSIONARIA, com base
na avaliagdo efetuada “in loco”, apresentara ao Usuario a relagao de servigos
necessarios, os correspondentes orcamento definitivo e tempo estimado. para
execugao dos servigos, bem como o prazo de garantia dos mesmos. Caso o
Usuario concorde com as informagdes fornecidas, o técnico executara os
servigcos na mesma ocasido, encerrando, em seguida, a ordem de servigo com
o registro dos servigcos executados, além da data e do horario de conclusdo dos

mesmos.

\ .
A diferenca entre o dia da solicitagdo do Usuario e da execugéo dos servigos,
definira o tempo real de atendimento, que devera ser expresso em dias uteis.
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Se, por outro Iado o Usuario nao concordar com o orgamento fornecido, o .
técnico deve encerrar a ordem de servigo utilizada para a visita, reglstrando na

mesma a decisao do Usuario, assim como a data e o horario em que se deu o
encerramento.. Casos deste tipo ndao devem ser considerados para fins de

contagem de tempo.

Sempre que um Usuarlo fizer reclamagao relativa a servigos executados pela

CONCESSIONARIA, que estejam dentro do periodo de garantia, a

CONCESSIONARIA devera providenciar nova visita, no prazo maximo aqui

estabelecido, sem- direito a exigir do Usuario o pagamento de qualquer

importancia, aqualquer titulo, se, comprovadamente, a reclamacgéo proceder.

8. Prazo maximo para verificagéo da Pressdo ou PCS do GAS.

Quando um Usuario apresentar reclamagao a CONCESSIONARIA relativa a
Pressdo ou ao PCS do GAS, a data correspondente a mesma devera ser
registrada em sistema informatizado e utilizada para inicio de contagem de
tempo. Na sequéncia, a CONCESSIONARIA devera dar inicio aos trabalhos de
verificagdo, para os quais deverao ser adotados os procedimentos constantes
dos Apéndices A e D, respectivamente:

Caso a CONCESSIONARIA, apés realizagido dos trabalhos de verificagéo,
conclua pela procedéncia da reclamagao, esta devera informar o Usuario,
oficialmente, . sobre o resultado. da verificagdo e a corregdo, para mais ou
menos, do consumo de GAS e do valor de fornecimento constantes da nota
fiscal/conta de gas correspondente. Em seguida, a CONCESSIONARIA devera
promover acordo junto ao Usuario, quanto a diferenca resultante, considerando

como data de término da contagem de tempo, aquela em que o refendo acordo
ficar estabelecido.

Caso haja contestagé'o da pérte do Usuario, a data da mesma deve ser

considerada como sendo de nova reclamagao e, assim, definir o inicio de nova
contagem de tempo.

Se a referida verificagdo ficar na dependencna de informagao do- Usuario,
devera ser desconsiderado da contagem de tempo, o periodo compreendido
entre a data da solicitagao feita pela CONCESSIONARIA e a da resposta do

Usuario, que a exemplo das demais, tambem devem ser registradas em
sistema informatizado.

9. REGISTRO DE INFORMAGOES E SISTEMA INFORMATIZADO
Para se evitar distorgées na contagem do tefnpo, a CONCESSIONARIA devera
providenciar controle, através de sistema informatizado, onde fiquem registradas
todas as datas necessarias para a comprovagao da contagem do tempo.

10. TEMPO DE MANUTENGCAO DOS REGISTROS
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Os dados coletados deverao ser mantidos a disposi¢ao da CSPE, por um prazo
minimo de cinco anos, para fins de consultas, no caso de reclamagdes de
Usuarios, e de auditorias que a CSPE julgar necessario realizar.
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APENDICE F

PROCEDIMENTOS PARA ATUACAO EM SITUACOES DE EMERGENCIA

OBJETIVO

Homologar os procedimentos a serem adotados pela CONCESSIONARIA em

situagbes de emergenma assim como a periodicidade de envio de relatorios a
CSPE.

T!POLOGIA DAS EMERGENCIAS

Para fins destes procedimentos, as situagdes de emergéncia estdo assim

- caracterizadas:

?? Falta de Odorizagao;

?? Vazamento nas instalagdes internas do usuario; .
?? Vazamento no Sistema de Distribuigao (SD); )
7?7 Falta de Gas, devida a deficiéncia de suprimento; e

7?7 Falta de Gas ocasionada por necessndade ‘de manuteng¢ao no Sistema de
Distribuigao.

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS -

A CONCESSIONARIA devera elaborar procedimentos correspondentes a cada
uma das situagdes relacionadas, encaminhando-os a CSPE, para fins de
homologagdo, no prazo de até noventa dias, apés a data de assinatura do
contrato de concesséo. Durante o referido periodo a CONCESSIONARIA devera
fazer uso dos procedimentos utilizados pela COMGAS. »

ENVIO DE RELATORIOS A CSPE

A CONCESSIONARIA devera entregar a CSPE, anualmente, até o Gltimo dia Gtil
do més janeiro, relatério especifico contendo todas as situagdes de emergéncia
registradas durante o periodo de doze meses anteriores, apontando, dentre
outras informagdes: a data e horario de inicio da emergéncia, a caracterizagao da
emergéncia e o diagnéstico da causa da mesma; o TAE correspondente e a
duragdo das providéncias necessarias a normalizagdo, o numero estimado de
Usuérios afetados pela mesma, por grupo de Usuarios (*); além das provudenmas
tomadas em decorrenma da caracterizagdo da emergéncia.

(*) regidao geograﬁca: mumcnplos, ETC's e ECP’s;
classe de pressao: BP, MP e AP

segmento de Usuario: residencial, tomercial, industrial, automotivo,
cogeragao e termoeletricidade

CONTAGEM DE TEMPO
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Para fins destes procedlmentos no que diz respeito a contagem do tempo de
atendimento de' situagbes. de emergéncia, a CONCESSIONARIA devera
caracterizar esta informagao de forma a fazer constar dos relatérios
encaminhados a CSPE o TAE e o tempo posterior, necessario a normalizagao da
snuagao ‘

REGISTRO DE INFORMAGOES E SISTEMA INFORMATIZADO

Para se evitar distorgdes na contagem do tempo, a CONCESSIONARIA devera
providenciar controle, através de sistema informatizado, onde fiquem registradas
todas as datas e horarios necessarios a comprovagao do inicio e término de cada
- ocorréncia de emergéncia. p

TEMPO DE MANUTENC}AO DOS REGISTROS
Os dados coletados deverao ser mantldos a dlsp05|<;ao da CSPE, por um prazo

minimo de cinco anos, para fins de consultas, no caso- de reclamac;oes de
Usuarios, e de auditorias que a CSPEJngar necessano realizar.




APENDICE G

AREA CRITICA

Area da rede de distribuicdo de GAS que apresenta um indice de vazamentos -
IVAZ supenor a 80% dos padrées estabelemdos neste Anexo.

AVISO - ANTECEDENCIA MiNIMA DE AVISO PARA USUARIOS

Exprime o prazo de antecedéncia minima de aviso para Usuarios a serem
afetados por interrupgdo programada de fornecimento de GAS, decorrente da
realizagdo de servigos de manutengao ou de manobras operacnonals informando
data, horario e dura¢ao prevista para a mesma.

CSPE - COMISSAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE ENERGIA

Autarquia criada através da Lei Complementar n. 833, de 17 de outubro de 1997,
vinculada a Secretaria de Estado de Energia, e que tem por finalidade regular,
controlar e fiscalizar a qualidade do fornecimento, os pregos, as tarifas e demais

~ condigdes de atendimento aos Usuarlos dos servigos publlcos de energia no
Estado de Sao Paulo.

CONCESSIONARIA ~ EMPRESA CONCESSIONARIA DE DISTRIBUICAO DE
GAS .

Pessoa juridica detentora de concessao, que explora, por sua conta e risco, os
servigos de dlstrlbuu;ao de gas canalizado

CFQ- CARACTERISTICAS Fisico QUIMICAS DO GAS
Sdo as caracteristicas do GAS, constantes de espemfca(;oes definidas em
portarias da Agéncia Nacional do Petréleo — ANP, ou de outras que venham a ser
defnldas pela CSPE. :

CLASSE DE PRESSAO

E identifi cada pela Pressao Nominal do GAS, no Sistema de Distribui¢do da
CONCESSIONARIA.

COG - CONCENTRAGAO DE ODORANTE NO GAS

E a quantidade de odorante presente no GAS, expressa em mg por m® de GAS.

4
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CORREGAO DO VOLUME DE GAS MEDIDO

E a operacao de ajuste do volume de GAS medido e registrado nas condigdes de
fornecimento, as condigdes de referéncia do GAS, isto é: Pressdo = 101,325 kPa;
Temperatura = 293,15 °K e Poder Calorifico Superior = 9400 kcal/m®.

CRM - CONJUNTO DE REGULAGEM E MEDIGAO

E o conjunto de equipamentos, instalado pela CONCESSIONARIA nas
dependéncias de determinado Usuario, destinado a regulagem da presséo e a
medi¢ao e registro do volume do GAS forneudo

DEG - DURAGAO EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO DE GAS

Corresponde ao periodo médio de tempo entre o momento da interrupgao do
fornecimento do GAS e o respectivo restabelecimento, em que um grupo de
Usuarios ligado a uma determinada ECP, ficou impossibilitado de utilizar o GAS.

DISTRIBUI(}AO DE GAS COMBUSTIVEL CANALIZADO

Compreende as’ atuvudades necessarias a movimentagdo de GAS, desde as

Estacdoes de Transferéncia de Custédia - ETC’s até os pontos de entrega aos
Usuarios .

ECP - ESTAGAO DE CONTROLE DE PRESSAO DO SISTEMA DE
DISTRIBUIGAO

4

E o conjunto de equnpamentos do sistema de dustrlbwgao que tem por finalidade
controlar a pressdo do GAS, de modo continuo. Pode ser definida como primaria,
quando estiver exercendo a referida fungo na interligagao da rede de AP com a
de MP, de maior pressdo nominal; secundaria, caso esteja na interligagado das
duas redes de MP, ou ainda, distrital, quando atuar na interligagcéo da rede de
MP, de menor pressao nominal; com a de BP.

ETC - ESTACAO DE TRANSFERENCIA DE CUSTODIA

E o conjunto de equipamentos e instalagdes onde é feita a transferéncia de
propriedade do GAS, do Supridor 8 CONCESSIONARIA, e que tem por finalidade
regular a pressao, assim como medir € registrar o volume de GAS, nas condigbes
de entrega, de modo continuo.

FEG - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPQAO DE FORNECIMENTO
DE GAS
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Exprime a razao entre o nimero de interrupgdes de fornecimento de GAS, que os

-Usuarios atendidos em determinada classe de pressao sofreram e o numero total

de Usuarios da mesma classe.
FONE — ATENDIMENTO TELEFONICO

Exprime o nimero médio de chamadas teIefémcas atendndas no primeiro toque,
referentes a ocorréncias de emergencla ou nao.

FME - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

¢

Trata-se do ‘quociente entre o numero de atendimentos de ocorréncias de
emergéncia de um determinado grupo, num dado periodo, e a quantidade total de
Usuarios deste grupo.

GAS - GAS COMBUSTIVEL CANALIZADO
E o energético fornecido por uma CONCESSIONARIA a Usuérios,‘ na forma
canalizada, através de sistema de distribuigdo adequado, devidamente autorizado
pela CSPE. '

INSTALAQ;\O INTERNA

Contempla toda a infra-estrutura de distribuigio e utilizagdo de GAS, montada nas

dependéncias do Usuario, a partir da valvula de bloqueio instalada ap6s o

medidor, com a finalidade de fazer fluir e consumir o gas. .
IVAZ - iINDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE GAS

E a relagao entre a quantidade de vazamentos, registrada no periodo de doze
meses, reclamados por Usuarios e/ou terceiros e efetivamente constatados, mais
os identificados pela prépria CONCESSIONARIA, e 0o comprimento total da rede
da CONCESSIONARIA, por classe de pressdo, por bairro, mdade e area de
concessao.

LIMITE DE PRESSAO MEDIDA o

E o valor maximo da pressao do GAS no Sistema de Distribuigao no 'ponto de
entrega, por classe de presséo.

LPD - LINHA PRINCIPAL DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO

Eo conjunto de tubos e conexdes, valvulas, reguladores de pressao, etc., que
mterllga as ETC's as ECP’s.
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MEDIDOR

Equipamento instalado nas dependéncias de Usuarios, que mede a vazao de
GAS (volumétrica ou massica) em um determinado periodo.

OCORRENCIA

Trata-se de todo tipo de evento que exija mterVengao no sistema de distribuicdo
da CONCESSIONARIA ou na rede mterna dos Usuarios , com deslocamento de
equipe(s) de servigo. .

ODOR

E a caracteristica que é conferida ao GAS, de forma a permitir a percepgao da
presenca do mesmo no ambiente, em uma concentragdo minima de 20 por cento
do seu limite |nfer|or de explosividade.

ODORIZAGAO DO GAS

E o processo de injegdo de odorante na rede de distribuicio da
CONCESSIONARIA, em niveis de concentragio capazes de permitir, em caso de
vazamento, na rede ou em instalagées de Usuarios, a pronta detecgdo da’
presenga de GAS no ambiente.

PCS - PODER CALORIFICO SUPERIOR

E a quantidade de calor, expressa em kcal, produzida pela combustéo, a pressdo

constante, de uma massa de GAS, saturado de vapor de agua, que ocupa o
volume de 1 m®, na temperatura de 293,15°K e a pressao absoluta de 101,325
kPa, com condensagao total do vapor de agua de combustao.

PCG - PERDAS COMERCIAIS DE GAS

Correspondem ao volume de GAS efetivamente entregue a Usuarlos mas nao
computado no total de GAS vendido. :

PTG - PERDAS TECNICAS DE GAS

Correspondem ao volume de GAS associado as perdas ocorridas por vazamentos
no sistema de dlstnbuugao

N

PT - PERDAS TOTAIS DE GAS

Correspondem ao volume total de GAS perdido na operagao do sistema de
distribuigdo, em um determinado periodo, que resulta da diferenga entre o0 GAS
comprado e o GAS faturado, mais 0 consumo préprio. Podem ser entendidas,
também, como sendo a soma das perdas técnicas e comerciais de GAS.
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PONTO DE ENTREGA

Local a montante do medidor, em que o GAS é entregue ‘a outro agente de
distribuigdo ou Usuarios.

PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Corresponde, em termos porcentuais, a relagdo entre as perdas comerciais e a
soma dos volumes de GAS faturado e consumé préprio.

PPT - PORCENTAGEM DE PERDAS TECN!CAS

. Corresponde, em termos porcentuais, a relagdo entre o volume total de GAS
perdido no sistema de distribuicdo e a soma dos volumes de gas, comprado e
produzido. -

" PPTG - PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS | '

Corresponde, em termos porcentuais, a relagdo entre o volume total de GAS

perdido no sistema de distribuicdo e a soma dos volumes de gas, comprado e
produzido. .

PRESSAO - PRESSAO DO GAS COMBUSTIVEL CANALIZADO

Corresponde ao valor eficaz de pressdo no ponto de entrega do Usuario e no
 Sistema de Distribuigdo. Os limites de pressdo, por classe, encontram-se
descritos neste Anexo.

PRESSAO MEDIDA

E a média das pressdes eficazes obtidas através de medigdo continua, realizada
"em um determinado periodo, em equipamento especifico instalado em um
Usuario ou nas ETC's e ECP’s, de forma a registrar as variagdes de pressao
ocorridas no ponto de entrega ou no Sistema de Dlstrlbmgéo em relagdo a
pressao padrédo de servigo. :

PRESSAO PADRAO DE SERVICO

E a pressao do GAS que a CONCESSIONARIA se compr'omete a manter a
montante dos medidores instalados em seus Usuarios ou no Sistema de
Distribuigao.

RD - REDE DE DISTRIBUIGAO

-
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E o conjunto de tubulagées, reguladores de pressdo e ouff6s componentes que
recebe o GAS de ECP’s e o conduz até o ramal externo ou ramal de servigo de
diferentes tipos de Usuarios. :

RE - RAMAL EXTERNO

Trecho de tubulagao que interliga a rede de distribuigao ao ramal interno de
Usuario(s), construido pela CONCESSIONARIA para ligagdo de Usuario(s) em
baixa pressao.

L

RG - REGULADOR DE SERVICO

Equipamento instalado entre a valvula de ramal e o ramal interno de Usuario(s),
que serve para controlar a pressao do GAS fornecido a Usuario(s) atendido(s) em
baixa presséo.

- RAMAL INTERNO

[

Trecho de tubulagao construido por Usuario(s), que interliga o ramal externo ao
medidor de usuario(s) ligado(s) em baixa pressao. .

RS - RAMAL DE SERVIGO

Trecho de tubulagdo que deriva da rede de distribuigdo e termina no CRM
instalado pela CONCESSIONARIA em Usuarios Ilgado em média ou alta pressao

SD - SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE GAS

E o conjunto de tubulagées e demais instalagdes e componentes, que interliga as

Esta¢oes de Transferéncia de Custédia e os Pontos de Entrega, indispensaveis a

prestagao do servigo de distribuicdo de gas canalizado, excluidos os ramais
~ internos.-

TAE - TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

E o tempo transcorrido desde o recebimento da solicitagdo de atendimento de
uma determinada emergéncia (vazamento ou falta de GAS), feita por Usuario ou
nao, até a interrupgao da situagao de risco detectada, quando da chegada da(s)
equipe(s) da CONCESSIONARIA.

TER - TEMPO MEDIO DE EXECUGAO DE RAMAL
E o quociente enfre a soma dos tempos de construgéo de todos os ramais (RE ou
RS em éarea urbana) executados em um determinado periodo, expressa em

numero de dias Uteis, e o nimero total de ramais, no mesmo periodo.

TMCE - TEMPO MEDIO DE CONSTRUGAO DE EXTENSOES DE REDE
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E a relagao entre a soma dos tempos de execugdo Las extensbes de rede
(projeto e obra) construidas em um determinado periodo, expressa em numero de
dias, e o correspondente comprimento total das mesmas, expresso em mil
metros, no mesmo periodo.

TMEO - TEMPO MEDIO DE ELABORAGAO DE ESTUDOS: E OR(}AMENTOS DE
SERVIGOS NA REDE DE DISTRIBUIGAO

Refere-se ao quociente entre a soma dos tempos que cada Usuario aguarda para

ser informado a respeito dos resultados de estudos desenvolvidos para

atendimento de pedido de nova ligagdo ou aumento do volume consumido, com
' os correspondentes orcamentos, e o numero total de pedidos.

USUARIOS

E a pes'soa fisica ou juridica que utilize os servigos de distribuicdo de GAS,
fornecidos exclusivamente pela CONCESSIONARIA.

VARIAGAO DE PRESSAO
E o aumento ou redugéo do valor eficaz da pressiao de um determinado grupo de
Usuarios, durante 'um dado intervalo de tempo, em relagdo a pressao padrio de
servigo.

VR - vALvuLA DE RAMAL

Valvula de bloqueio instalada entre o ramal externo e o regulador de servigo, cuja
fi nalldade é mterromper o fluxo de GAS no ramal interno.
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CONTRATO DE CONCESSAO

SERVICO PUBLICO
- ESSENCIAL

ELETROPAULO
METROPOLITANA
ELETRICIDADE S/A

'(C_ontrato + 1° e 2° Aditamentos)




SERVICO PUBLICO FEDERAL S5y Db
MINISTERIO DE MINAS E ENERGIA - MME 2015-0.168.907 v,
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL R A€

PROCESSO N° 48100.001561/97-21

CONTRATO DE CONCESSAO N° 162/98 PARA
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, QUE
CELEBRAM A UNIAO E A ELETROPAULO
METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO
PAULO S.A.

’

A UNIAO doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que lhe
confere o artigo 21. inciso XII, letra *b" da Constituigo Federal. por intermédio da AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, em conformidade com o dispostd no inciso IV do
art. 3° da Lei n® 9.427. de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial. com sede na SGAN,
- quadra  603. modulo J Anexo. Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CGC/MF sob o n°
02.270.669/0001-29, representada pelo seu Diretor-Geral. JOSE MARIO MIRANDA ABDO: nos
termos do inciso V do art. 10 do Anexo ! - Estrutura Regimental, aprovada pelo decreto n° 2.335. de 6
de outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL e a ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A., com'sede na cidade de Sdo Paulo. Estado de S. Paulo, na
Av. ALFREDO EGIDIO DE SOUZA ARANHA., 100, inscrita no CGC/MF sob o n® 61.695.227/0001 -
93, doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA. representada na forma de seu Estatuto
Social por seu Presidente. MARC ANDRE PEREIRA e pelo Diretor ARIVAIR GUIDO
DALL'STELLA. ¢om interveniéncia da LIGTHGAS LTDA.. com sede na cidade do Rio de Janeiro.
Estado do Rio de Janeiro, na Av. Presidente Vargas n® 642. 20° andar, sala 2.004, inscrita no CGC/MF
sob 0 n® 01.917.705/0001-30. representada na forma de seu estatuto social. por seus PProcuradores
PATRICK JEAN PHILIPPE VOEGELI ¢ ORESTES GONCALVES JUNIOR, neste instrumento
dLSlg,nada apenas ACIONISTA CONTROLADOR. detentor do bloco de controle equivalente a no
minimo 51% (cinglienta e um por cento) das agdes com direito a voto e do ESTADO DE SAO
PAULO. pessoa juridica de direito publico interno, representado pelo Secretério de Estado de Energia,
A. ANDREA MATARAZZO, doravante denominado INTERVENIENTE DELEGATARIO. por este
instrumento e na melhor forma de direito, tém entre si ajustado o presente CONTRATO DE
CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA: que se
regerd pelo Codigo de Aguas. aprovado pelo Decreto n° 24.643. de 10 de julho de 1934. com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto 852. de |1 de novembro de 1938. pelo Regulamento dos Servigos
de Energia Elétrica. aprovado pelo Decreto n° 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis n* 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, 9.074, de 7 de julho de 1995 ¢ 9.427. de 26 de dezembro de 1996, pela
legislaglio superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo PODER
CONCEDENTE. pela ANEEL e pelas condigdes estabelecidas nas Clausulas a seguir indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploragido dos servigos publicos de distribuigdo de energia elétrica objeto das
concessdes de que ¢ titular a CONCESSIONARIA. discriminadas e reagrupadas no Anexo I, em
conformidade com a Resolugio ANEEL n° 72 de 25 de margo de 1998. publicada no Diirio Oficial da
Unido de 27 de mar¢o de 1998 e outorgadas pelo Decreto de 27 de maio de 1998, publicado no Diario
Oficial da Unido de 28 de maio de 1998. '
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Primeira Subcliausula - A exploragio dos servigos de distribuigdo de energia elétrica, outorgada pelo
Decreto referido nesta clausula, constitui concessdo individualizada para a  4rea reagrupada
relacionada no Anexo [ deste Contrato. para todos os efeitos contratuais e legais e. em especial, para

fins de cventual declaragdo de caducidade, intervengdo, encampag@o, extingéio ou transferéncia da’
concessao.

Segunda Subclidusula - As instalagdes de transmissdo. ndo classificadas como integrantes da Rede
Basica. sdo consideradas como integrantes das concessdes de distribuigdo relacionadas no Anexo 1.
referidos no caput desta Clausula.

Terceira Subcliusula - Ressalvados os contratos de fornecimento vigentes, as conccssﬁes reguladas
neste Contrato ndo conferem 4 CONCESSIONARIA direito de exclusividade relativamente aos

consumidores de energia elétrica que, por forca da lei, sdo livres para adqulrlr energ,la elétrica de outro
fornecedor.

Quarta Subcliusula- A concessdo de servigos publicos de distribui¢do regulada por este Contrato
niio confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas areas onde ficar constatado,
pela ANEEL. a atuagdo de fato de cooperativas de eletrificagdo rural como prestadoras de servigos
publicos. para fins de cumprimento do artigo 23 da Lei n® 9.074/95.

Quinta Subcliusula - A CONCESSIONARIA aceita que a exploragio dos servigos de energia
elétrica que lhe é outorgada deverd ser realizada como fung@o de utilidade publica prioritaria.
comprometendo-se a somente exercer outra atividade empresarial mediante prévia comunicagio a
ANEEL ¢ desde que as reccitas auferidas, que deverdo ser contabilizadas em separado. sejam
parcialmente destinadas a favorecer a modicidade das tarifas do servigo de energia elétrica, que sera
considerada nas revisdes de que trata a Sétima Subcléusula da Clausula Sétima deste Contrato.

Sexta Subclausula - As concessdes dlsmphnadas neste Contrato substituem e extinguem quaisquer
outras conferidas anteriormente a Lei n® 8.987/95, renunciando a CONCESSIONARIA a qualquer

reivindicago, a elas relacionadas, ou decorrentes de eventuais direitos preexistentes a referida Lei, ou
que a contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE-PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestacio dos servicos referidos neste Contrato. a CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na
dire¢do de seus negocios. investimentos, pessoal e tecnologia e observara as prescrigdes deste

Contrato. da legislagdo especifica. das normas regulamentares e das instrugdes e determinagdes do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL. ) . .

Primeira Subcldusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar. na prestagio dos servigos,
tecnologia adequada e a empregar equipamenios. instalagdes e métodos operativos que garantam
niveis de regularidade, continuidade. eficiéncia, seguranga, atualidade, .generalidade, cortesia na
prestagdo dos servigos e a modicidade das tarifas.

Scgunda Subcliusula - O servigo de distribuig3o de energia elétrica somente podera ser interrompido
em situagio de emergéncia ou apds prévio aviso. quando ocorrer:

I - motivo de ordem técnica ou de seguranga das instalagdes; e :
Il - irregularidade praticada pelo consumidor. inadequagdo de suas instalagdes, ou inadimplemento de
faturas de forncumenlo_ :
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Terceirh Subcliusula - Em qualquer hipotese, a CONCESSIONARIA somente podera suspender a
prestagdo do servigo se o consumidor, notificado. ndo efetuar. no prazo por ela estabelecido os
pagamentos devidos. ou ndo cessar a pratica que configure utilizagdo irregular da energia elétrica, ou -
ainda, nio atender a recomendagdo que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagdes aos
requisitos de seguranga exigidos pelas normas técnicas e de seguranga.

Quarta Subcliusula — A CONCESSIONARIA atenderd os pedidos dos’ interessados na utilizagao
dos servigos concedidos nos prazos e condlcoes fixados nas normas e-regulamentos editados pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL. e nos termos do Anexo Ill deste contrato. prevalecendo o
menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a liga¢do ou religagdo de unidade consumldora de encrgia
elétrica ao pagamento de valores nio prevnstos nas normas’do servigo ou de débito ndo lmputavel ao
sohcnlanle

Quinta Subcliusula - A CONCESSIONARIA ¢ obrigada a realizar, por sua conta, até os limites de
investimento estabelecidos pela legislagdo.os projetos e as obras necessdrias ao fornecimento de
encrgia elétrica aos interessados. até o ponto de entrega.

Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA no podera dispensar tratamento diferenciado, inclusive

tarifario. aos usudrios de uma mesma classe de consumo e nas.mesmas condi¢des de atendimento,

exceto nos casos previstos na legislagio.

Sétima Subcldusula - Quando a CONCESSIONARIA tiver de fazer investimento especifico, ou

assumir compromissos de ‘compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato

correspondente devera estabelecer condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento dos -
onus relativos aos compromissos assumidos. :

Oitava Subcliusula - Mediante condigdes definidas em conlratos especificos. previamente aprovados
pela ANEEL. a CONCESSIONARIA podera fornecer’ energ,la elétrica. em carater provnsono a

consumidores localizados fora de sua drea de concessdo, sem prejuizo do disposto nos arts. 15 e 16 da
Lei n® 9.074/95.

Nona Subcliusula - Os contratos de fornecimento de cnergla elétrica celebrados entrec a

CONCESSIONARIA e os usuérios finais, deverdo indicar, além das condigdes gerais da prestagdo
dos servigos:

I - a identificagdo do mteressado

Il - a localizag¢do da unidade de consumo;

Il - a tensdo ¢ as demals caracteristicas técnicas do fornecimento e classificagdo da unidade de
consumo, : .

IV - acarga mslalada e, se for o caso, os valores de consumo e de demanda contratados ¢ as condlcoes N
de sua revisdo. para mais ou para menos:

V - a indicagdo dos critérios de medigdo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e
reativa. de fator de poténcia. tarifa a ser aplicada, indicagdo dos encargos fiscais incidentes ¢ critério
de faturamento;

VI - as condigdes especiais do fornecimento. se for o caso. e prazo de sua aplicagdo; ¢

VI - as penalidades aplicdveis, conforme a legislagdo em vigor.

Décima Subcliusula - A CONCESSIONARIA deverd manter registros ‘das solicitagdes e
reclamagdes dos consumidores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais. deles devendo
constar, obrigatoriamente:
I - data da solicitagdo ou reclamagio;

" 11 - o objeto da solicitagio ou o motivo da reclamagio; e

20138 358 00y
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Il - as providéncias adotadas, indicando as datas para o atendimento € sua comunicagio ao
interessado. '

Décima Primeira Subclausula - Sem prejuizo do disposto na subclausula anterior. a
CONCESSIONARIA organizara e manterd em permanente funcionamento o Conselho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores. de cariter
consultivo e voltado para orientagdo, analise e avaliagio do servico e da qualidade do atendimento
prestado pela CONCESSIONARIA. bem como para formulagio de sugestdes e prOpostas de melhoria
dos servicos.

Décima Segunda Subcliusula - Quaisquer normas, instrugdes ou determinagdes, de carater geral e
aplicaveis as concessionarias de servigos publicos de energia elétrica. expedidas pelo PODER
CONCEDENTE e pela ANEEL aplicar-se-d0, automaticamente, aos.servigos objeto da concessio
outorgada, a elas submetendo-se a CONCESSIONARIA. como condigdes implicitas déste Contrato.

Décima Terceira Subcliusula - Ressalvados os casos especificos ou de emergéncia. previstos em
normas do PODER CONCEDENTE, € de responsabilidade da CONCESSIONARIA instalar. por sua
conta, nas unidades consumidoras, os equnpamentos de medigdo de eneré,la elétrica fornecida.

“Décima Quarta Subcliusula - Sem prejuizo do disposto na Lei n.° 8.078, de |1 de setembro de 1990.
na prestagio dos servigos objeto deste Contrato a CONCESSIONARIA assegurara aos consumidores,
dentre outros. os segumtes direitos: :

I - ligagdo de energia 'elétrica para qualquer instalagio que atenda aos padroes da
CONCESSIONARIA. aprovados pela ANEEL e aos requisitos de seguranga e adequagdo técnica.
segundo as normas especificas;

Il - esclarecimento sobre dividas relacionadas com a prestagdio do servigo. bem assim as informagdes
requeridas e consideradas necessarias para a defesa dos seus direitos;

Il - liberdade de escolha na utilizagio dos servigos, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE: e ' . \

IV - receber o ressarcimento dos danos que, porventura; Ihe sejam causados em fung@o do servigo
concedido. ' A

Décima Quinta Subcldusula - A CONCESSIONARIA obriga-sc a manter ou melhorar o nivel de
qualidade do fornecimento de energia elétrica, de acordo com os critérios. indicadores. formulas e
parametros definidores da qualidade do servigo, nos termos da legislagiio especifica e deste Contrato.

Décima Sexta Subcliusula - Pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de
cnergia elétrica estabelecidos nos regulamentos especificos. bem como pela violagdo dos indices de
qualndade de serwq:o relativos a tensiio de fornecimento ou de outros aspectos que afetem a qualidade
do scrvigo de energia elétrica. a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuniarias. aplicadas
pela ANEEL. nos termos das normas regulamentares e deste Contrato.

N\
Dcclma Sctlma Subcldusula - Sem prejuizo do cumprimento do estabelecndo na legislagdo. a
CONCESSIONARIA obriga-se a manter e melhorar os niveis de continuidade do_fornecimento de
energia elétrica e abservar os demais indicadores constantes do Anexo 11l deste Contrato aplicando-
se. quando for o caso, a Ieglslac;ao superveniente.
Décima Oitava Subcliusula - Pela inobservancia dos padrdes de qualidade estabelecidos nos termos
do Anexo 11l a CONCESSIONARIA estar sujeita a multas pecuniarias, aplicadas pela fiscalizagio da
ANEEL-conforme disposto no mesmo anexo, as quais seriio recolhidas em favor:

1 - do consumidor diretamente envolvido, quando da violagdo de padroes de qualidade de carater
individual;

201




. . )
4 . . —

Contrato de Concessdo n* 162/98 - ANLEL - METROPOLITANA FL S

- 11 - do PODER CONCEDENTE. quando da violagdo de padrdes de qualidade de carater coletivo.

Décima Nona Subcldusula - os critérios, indicadores, formulas, parametros e padr()es definidores da
qualidade do servigo constantes do Anexo 1l deste contrato serdo objeto de revisio periddica a cada

cinco anos contados a partir da assmatura deste Contrato, através de documento homologado pela
ANEEL.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DAS CONCESSOES E DO CONTRATO

A concessdo para distribui¢io de energia elétrica, outorgada pelo Decreto referido na Clausula

" Primeira, tém prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos, contado a partir da data da assmatura deste
Contrato. .

Primeira Subcliusula - A critério exclusivo da ANEEL e para assegurar a continuidade e qualidade
+ do servigo publico e com base nos relatorios técnicos sobre regularidade e qualidade dos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA, preparados pelo 6rgdo técnico de fiscalizagdo. nos termos da
Clausula Oitava, o prazo das concessdes poderd ser prorrogado no maximo por igual periodo,
mediante requerimento da CONCESSIONARIA. .
Scgunda Subcliusula - O requerimento de prorrogagdo devera ser apresentado at¢ 36 (trinta e scis)
meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de regularidade e
adimplemento das obrigagdes fiscais, previdenciarias e dos compromissos e encargos assumidos com
os 6rgios da Administragdo Publica, referentes-a prestagio do servigo publico de energia elétrica.
inclusive.o pagamento de que trata o § 1° do art. 20 da Constituigio Federal, bem assim de quaisquer
outros encargos previstos nas normas legais e regulamentares entiio vigentes.

Terceira Subcliausula — A ANEEL manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogagio até o 18°
(décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessdo. Na analise do pedido de prorrogagio,
a ANEEL levari em consideragio todas as informagdes sobre os servigos prestados devendo aprovar
ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O deferimento do pedido levard em consideragio a
nio constatagdio. em relatorios técnicos fundamentados, emitidos pelo orgio de fiscalizagdo. do -
descumprimento por parte da CONCESSIONARIA dos requisitos de servigo adequado.

Quarta Subclausula - A eventual prorrogagio do prazo da concessdo estara subordinada ao, interesse
publico ¢ a revisio das condigdes estipuladas neste Contrato. a critério da ANEEL.

CLAUSULA QUARTA — EXPANSAO E AMPLIACAO DOS SISTEMAS ELETRICOS

A CONCESSIONARIA obriga-se a implantar novas instalagdes e a ampliar ¢ modificar as existentes,
. de modo a garantir o atendimento da atual e futura demanda de seu mercado de energ,la elétrica.
obscrvadas as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Primeira Subcliusula - As ampliagdes dos sistemas de distribui¢do e dos respecuvos sistemas de
'~ transmissdo de dmbito proprio da CONCESSIONARIA deverdo obedecer aos procedimentos legais
" especificos ¢ as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL. As novas instalagdes, as
amphag:oes e as modificagdes das instalagdes existentes, desde que autorizadas ou aprovadas pela
ANEEL. incorporar-se-do as respectivas concessdes, rcg,ulando -se pelas d|sposu;oes deste Contrato e
pelas normas legais e regulamentares da prestagiio do servigo ptiblico de energia elétrica.

oy .
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Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA obriga-se a realizar as obras dc expansio e/ou
ampliagdo do sistema clétrico, que represcntem a alternativa de minimo custo e tecnologia adcquada.
nccessarias ao atendimento de um conjunto de consumidores solicitado pclo Governo do Estado de
Sdo Paulo. mediante acordo escrito. A execugdo das obras fica condicionada ao recebimento, pela
CONCESSIONARIA. de contribui¢io do Estado de Sdo Paulo no valor correspondentc a diferenga
entre o custeio das obras e o limite de investimento de responsabilidade da CONCESSlONARlA
swundo as normas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL.

Terceira Subcliusula - A CONCESSIONARIA deveré organizar e manter atualizado, o cadastro dos
benst ¢ instalagdes de distribuigdo e dos sistemas de transmissdo de ambito proprio vinculados aos’
respectivos servigos. informando a ANEEL as alteragdes verificadas.

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA f o

Além dc outras obrigagdes decorrentes da Lei e das normas regulamentares cspecificas, constituem
encargos da CONCESSIONARIA inerentes a prestagio dos servigos piblicos concedidos:

I - fornccer energia elétrica a consumidores localizados em sua area de concessdo, nos pontos de
cntrega definidos nas normas dos servigos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL. nas condigdes
estabelecidas nos respectivos_contratos de fornecimento e nos niveis de qualidade e continuidade
estipulados na legislagdo e nas normas cspecificas, observado o disposto na Sexta Subcldusula da
Clausula Segunda deste Contrato;

I - dar atendimento abrangente ao mercado, sem ‘exclusio das populagdes de baixa renda e das areas
de baixa densidade populactonal inclusive as rurais, atendldas as normas do PODER CONCEDENTE
e da ANEEL;

NI - realizar, por-sua conta e risco, as obras necessdrias a prestagdo dos servig:os concedidos reposigio
de bens. opcrando as. instalagdes € equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a
rcg,ulandade continuidade. eficiéncia. seguranga, atualidade, gencralidade. cortesia na prestagéio dos
servigos e modicidade das tarifas. Quando for necessaria a realizagdo de obras no seu sistema. para
possibilitar o fornecimento solicitado. a CONCESSIONARIA informara, por escrito, ao interessado.
as condigdes para a execugdo dessas obras e o prazo de sua conclusdo, observadas as normas do
PODER CONCEDENTE ¢ da ANEEL;

IV - organizar e manter registro e inventdrio dos bens vinculados d concessio ¢ zelar pcla sua
intcgridade, scgurando-os adequadamentc, vedado 3 CONCESSIONARIA alienar, ccder a qualquer
tltulo ou dar cm garantia sem a prévia e expressa autorizagdo da ANEEL.

- efetuar. quando determinado pela ANEEL, consoante o planejamento para o atcndnnento do
mercado. os suprimentos de energia elétrica a outras concessnonanas e as interliga¢dcs quc forcm
necessarias; _ ' .

VI - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do scrvigo. rcspondcndo, pcrantc o
PODER CONCEDENTE, a ANEEL e pcrante os usudrios e terceiros, pelos eventuais danos causados
em decorréncia da exploragio dos servigos; '
VIl - atender a todas as obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdencidria, aos encargos
oriundos de normas regulamentarcs estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL. bem
assim a quaisquer outras obrigagdes relacionadas ou decorrcntes. da exploragiio dos scrvigos
cspecialmente quanto ao pagamcnto dos valores relativos a fiscalizagdo dos scrvigos concedidos. a
serem fixados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL. recolhidos mensalmente nas datas
cstabelecidas cm conformidade com o art. 13 da Lei n® 9.427/96.
VI - permitir aos encarregados da fiscalizagdo da ANEEL, especialmente designados. livre acesso:
em qualquer época, as obras, equipamentos e instalagdes utilizados na prestagio dos servigos. bem
como aos scus dados e registros administrativos, contabeis. técnicos. econdmicos e financeiros;
IX - prestar contas anualmente. 3 ANEEL, da gestdo dos servigos concedldos mediante relatorio.
scgundo as prescrigdes Ie{,als e regulamentares especificas; 2) /1
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X - prestar contas aos usudarios. anualmente, da gestdo dos servicos concedidos. fornecendo
informagdes especificas sobre os niveis de regularidade. continuidade. eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade. cortesia na prestagio dos servigos e modicidade das tarifas assegurando
ampla divulgagio nos meios de comunicagdo acessiveis aos consumidores da sua area de concessio;
X1 - observar a legislagdo de prote¢do ambiental, respondendo pelas eventuais conseqiiéncias de seu
descumprimento;

X1I - participar do planejamento setorial e da elaborag@o dos planos de expansio do Sistempa Elétrico
Nacional, implementando e fazendo cumprir, em sua area de concessdo. as recomendagdes tecmcas e
administrativas deles decorrentes;

XII - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transmisséo e distribuigio, observada a capacidade
operacional do sistema. por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores ndo alcangados
pela exclusividade do fornecimento, mediante celebragio de contratos especificos. bem assim cobrar
encargos dc accsso aos sistemas de transmissdo e distribui¢do de energia elétrica. consoante critérios
de acesso ¢ valoragio estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

XIV - integrar orgdos setoriais de operagdo e planejamento, acatando suas resolugdes gerais;

XV - publicar. periodicamente, suas demonstragdes financeiras, nos termos da legislagéo especifica;

X VI - implementar as obras aprovadas, nos prazos.determinados pela ANEEL.

Primeira Subcliusula - Para possibilitar a distribui¢do. de forma regular e adequada. da energia
elétrica requerida pelos usuarios dos servigos, a CONCESSIONARIA devera celebrar os contratos de
compra de encrgia e de uso do sistema de transmissdo e de conexdo ao sistema de transmissio e
dlsmbuu;ao de encrgia elétrica que sc fizerem necessarios.

Segunda Subcliusula — A CONCESSIONARIA obriga-se a firmar o contrato operativo com o
OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA ELETRICO. permanecendo em vigor, até entdo. o contrato

de SERVICO DE TRANSMISSAO firmado com a EPTE - EMPRESA PAULISTA DE
TRANSMISSAO DE ENERGIA S.A.

. Terceira Subcliusula - Compete 3 CONCESSIONARIA captar. aplicar ¢ gerir os recursos
financeiros necessarios a adequada prestagiio dos servigos piblicos regulados neste Contrato.

Quarta Subcliusula - A CONCESSIONARIA implementara medidas que tenham por objetivo a
conservagdo e¢ o combate ao desperdicio de energia, bem como pesquisa e desenvolvimento
tecnolédgico do setor elétrico, devendo elaborar, para cada ano subsequente. programa de incremento a -
eficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica que contemple a aplicagao de recursos de, no minimo,
I% (um por cento) da Receita Anual ( RAg ), calculada segundo a Sexta Subclausula da Clausula
Sétima. Deste montante. pelo menos Y (um quarto) devera ser vinculado a agdes especificamente
ligadas ao uso final da energia elétrica e 0.1% (um décimo por cento) da Receita Anual ( RAg ) ser
destinado a aplicagdo no Brasil em pesquisa e desenvolvxmento tecnoldgico do sctor elétrico. E
facultado &4 CONCESSIONARIA a aplicagio de montante ‘superior a 1% (um ‘por cento) da Receita
Anual ( RAg ) no referido programa. Esse programa anual. que contém metas fisicas ¢ respectivos
orgamcntos, devera ter como objetivo a redugio das perdas técnicas e comerciais globais. bem como
agdes especificas voltadas ao uso da energia de forma racional e eficiente por parte dos consumldmes
¢ scr apresentado a ANEEL até 30 de setembro de cada ano.

Quinta Subcliusula - O programa anual previsto na subclausula anterior- devera ser analisado e

aprovado pcla ANEEL, até 31 de dezembro do ano da sua apresentagdo. O descumprimento das metas,
fisicas. ainda que parc:almente, sujeitara a CONCESSIONARIA a uma multa limitada ao valor

minimo que deveria ser aplicado, conforme subclausula anterior. Havendo cumprimento das metas

fisicas sem que tenha sido atingido o valor minimo estipulado na subclausula anterior. a diferenga scra

obrigatoriamente acrescida a0 montante minimo a ser aplicado no ano seguinte, com as consequentes

repercussdes nos programas e metas. 3’5_&)
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Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA e o ACIONISTA CONTROLADOR obrigam-se a
submeter a prévia aprovacﬁo da ANEEL, a mudanga de controle aciondrio, restrito ao bloco de
controle, equivalente a. no minimo, 51% (cinqiienta e um por cento) das ag¢des com-direito a voto da
CONCESSIONARIA, ou qualquer alteragio que possa |mphcar na lransfere;ncna deste controle,
comprometendo-se. outrossim. a ndo efetuar. em seus livros sociais, qualquer registro que importe em
cessdo. transferéncia ou oneragdo das agdes de titularidade dos ACIONISTAS CONTROLADORES.
salvo quando tiver havido a prévia concordincia da ANEEL. na forma estabelecida nesta Clausula.

CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condi¢do de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA gozard. na presta¢io
" dos servigos publicos que lhe sdo concedidos, das seguintes prerrogativas:

I - utilizar. durante o prazo da concessiio e sem 6nus, os terrenos de dominio plblico e construir sobre -

cles estradas. vias ou caminhos de acesso e instituir as serviddes que se tornarem necessdrias a
exploragiio dos servigos concedidos, com sujei¢do aos regulamentos administrativos;

~ II - promover desapropriagdes e instituir serviddes administrativas sobre bens declarados de utilidade

. publica ¢ necessarios a execugiio de servigo ou de obra vinculados aos servigos concedidos, arcando

com o pagamento das indenizag¢des correspondentes; e

I - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicagdes, sem prejuizo de terceiros, para uso

exclusivo na exploragio dos servigos concedidos, respeitada a legislagio pertinente.

Primcira Subclausula - As prerrogativas decorrentes da prestagiio dos servigos objeto deste Contrato
ndo conferem & CONCESSIONARIA imunidade ou isengdo tributaria. ressalvadas as situagdes
expressamente indicadas em norma legal especifica.

Scgunda Subclausula - Observadas as normas legals e regulamentares especificas. a
CONCESSIONARIA poderi oferecer. em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes das concessdes que the sdo conferidas. desde que ndo comprometa a opcramonahzagao ea
continuidade da prestagdo dos servigos, observando-se o disposto na Clausula Quinta, inciso lV do
pr«.scntc Contrato.

CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTACAO DOS SERVICOS \
Pela prestagdo dos servigos que lhe sdo concedidos por este Contrato, a CONCESSIONARIA cobrard
as tarifas discriminadas no Anexo IlI, que é rubricado pelas partes e integra este instrumento,
homologadas pelo PODER CONCEDENTE,

Primcira Subclausula - E facultada 8 CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as discriminadas
no Anexo Il, desde que ndo implique em pleitos compensatérios posteriores quanto a recuperagdo do
equilibrio econdmico-financeiro e resguardadas as condigdes constantes na Sexta Subclausula da
Clausula Segunda. ©  ~ _ .

Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo II em

conjunto-com as regras de reajuste e revisio descritas nesta Clausula, sio suficientes. nesta data. para
a adcquada prestagio dos servigos concedidos e a manutengdo do eiilih’brio econdmico-financeiro
.deste Contrato.

2
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I“crccnra Subcliusula - Os valores das tarlfas de que trata esta Clausula serdo reajustados com
periodicidade anual. um ano apos a “Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte
forma.

| - no primeiro reajuste, a data de assinatura deste Contrato ; e .

Il - nos reajustes subseqiientes. a data de inicio da vigéncia do ltimo reajuste ou da revnsao que o
tenha substltu:do de acordo com o disposto nesta Clausula. :

Quarta Subcliusula - A periodicidade de reajuste de que trata a subcldusula anterior poderé ocorrer
em prazo inferior a um ano. caso a legislagdo venha assim a permitir. adequando-se a “Data de
Refuencua Anterior™ a nova peruodlmdade estipulada: ‘

Quinta' Subclausula - Para fins de reajuste tarifario. a receita da CONCESSIONARIA serd d|v1d1da
em duas parcelas: -

“Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos: cota da Reserva Global de
Reversdo~ RGR: cotas da Conta de Consumo de Combustiveis — CCC; encargos da compensagiio
financeira pela. exploragdo de recursos- hidricos para fins de geragio de energia elétrica; valores

_relativos & fiscalizagdio dos servigos concedidos; compra de energia; e encargos de acesso aos

. sistemas de transmissdo e distribui¢do de energia elétrica para revenda.

Parcela B: valor rcmanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS. apés a deducio
da Parcela A.

" Sexta Subcliusula - O reajuste sera calculado medlantc a aplicagdo, sobre as tarifas homologadas, na
“Data de Referéncia Amenor do indice de Reajuste Tarifario (IRT). assim definido:

VPA, + VPBgy x (IVI £ X)

IRT = - ,

RA
onde:

VPA, - Valor da Parcela A referido na Subclausula anterior, considerando-se as condigdes vigentes na
data do reajuste em processamento € a energia comprada em fungdo do “Mercado de Referéncia™,
aqui entendido como mercado de energia garantlda da CONCESSIONARIA. nos doze meses
anteriores ao reajusle em processamento; '

RA¢ - Receita Anual. calculada considerando-se s tarifas homologadas na "Dala de Referéncia
Anterior” e 0 "Mercado de Referéncia™, ndo incluindo o ICMS:

VPBy - Valor da Parcela B. referida na Subclausula anterior. considerando-se as condigdes vigentes na
“Data de Referéncia Anterior™. ¢ o “Mercado de Referéncia™, calculado da seguinte forma:

VPBy=RA, - VPA,

onde:

VPAo - Valor da Parcela A referida na Subclausula anterior. considerando-se as condig¢des vigentes
na “Data de Referéncia Anterior™ e a energia comprada em fungdo do “Mercado de Referéncia™;

Y

IVI - Numero indice obtido pela divisio dos indices do IGPM da Fundagdo Getilio Vargas. ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do reajuste em processamento ¢ o do més anterior a

. %ng?ab\
2013-0.16 8.9

[]
Oriosvaldo NeyAe rreitas
SIIRR £




Contrato de Concessdo n* 162/98 -’ANEIEL- METROPOLITANA F1. 10

“Data de Referéncia Anterior”. Na hipdtese de ndo haver um indice sucedineo, o PODER
CONCEDENTE estabelecera novo indice a ser adotado; e

X - Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com a Oitava Subclausula desta Clausula. a ser
subtraido ou acrescido ao IVI.
Sétima Subclausula — A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta subclausula,
procederd as revisdes dos valores das tarifas de comercializagdo de energia. alterando-os para mais ou
para menos. considerando as alteragdes na estrutura de custos e de mercado da CONCESSIONARIA,
o$ niveis de tarifas obsérvados em empresas similares no contexto nacional e internacional, os
estimulos-a eficiéncia e 3 modicidade das tarifas. Estas revisdes obedecerfio ao scguinte cronograma: a
primeira revisdio serd procedida um-ano 4pds o quarto reajuste anual concedido, conforme previsto na
Terceira Subclausula; a partir desta primeira- revisdo. as subseqiientes serfio realizadas a cada 4
(quatro) anos.

Qitava Subcliausula - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na subcldusula anterior, a
ANEEL estabelecera os valores de X, que devera ser subtraido ou acrescido do VI ou seu substituto.
nos reajustes anuais subseqiientes, .conforme descrito na Subcldusula Sexta desta clausula. Para os
primeiros 4 (quatro) reajustes anuais, o valor de X sera zero.

Nona Subcliusula - Sem prejuizo dos reajustes e revisdes a que se referem as subcldusulas anteriores
desta Clausula. caso hajam alteragdes significativas nos custos da CONCESSIONARIA. incluindo as
modificagdes de tarifas de compra de energia elétrica e encargos de acesso dos sistemas de
transmissdo ¢ distribuigio de energia elétrica que possam ser aprovadas pela ANEEL. durante o
periodo, por solicitagdo desta, devidamente comprovada, a 'ANEEL podera, a qualquer tempo,
proceder A revisio das tarifas, visando manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato.

Décima Subcliusula - No atendimento do disposto no § 3° do art. 9° da Lei n® 8.987/95. ressalvados
os impostos sobre a renda, a criagdo. a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou -encargos
legais. apos a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto. implicara a revisdo das
tarifas. para mais ou para menos, conforme o caso.

Décima Primcira Subcliusula - Na hipétese de ter ocorrido, apds a “Data de Referéncia Anterior”,
revisdes de tarifas previstas na subcldusula anterior, que tenham sido realizadas por alteragio de
impostos ou encargos que ndo aqueles constantes da Parcela A. quando do reajuste previsto na Sexta
Subclausula desta clausula. as tarifas, apos a aplicagdo do IRT. serdo alteradas. para mais’ ou para
menos, pelos mesmos percentuais destas revisdes.

Décima Segunda Subcliusula - A CONCESSIONARIA. na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor, ou vir a ser atendido por outra CONCESSIONARIA ou
produtor independente, poderd cobrar, pela utilizagdo de suas instalagdes. as tarifas especificas
estabelecidas pela ANEEL, que serdo fixadas de forma a. assegurar equivaléncia aos valores das
parcclas de suas tarifas de fornecimento. correspondentes as instalagSes envolvidas no transporte de
energia.

)
Décima Terceira Subcliusula - Nos contratos de acesso ao sistema de transmissao e distribuigdo que

celebrar com outras concessiondrias, a CONCESSIONARIA cobrara as tarifas especnf’cas
homologadas pela ANEEL.

Décima Quarta Subcliusula - E vedado 8 CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de cnergia

elétrica. sob qualquer pretexto, valores superiores dqueles homologados pela ANEEL. observado o
disposto na Sexta Subclausula da Clausula Segunda deste Contrato.
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Décima Quinta Subcliausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia elétrica requerida

pelos usudrios ao menor custo efetivo, dentre as alternativas disponiveis, quando comparado com 0s

custos observados no contexto nacional e internacional.

Décima Sexta Subcliusula - Havendo alteragdo unilateral do Contrato que afete o seu inicial
“equilibrio econdomico-financeiro, a ANEEL devera restabelecé-lo, a partir da data da alteragiio

mediante comprovagio da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

A exploragio dos servu;os objeto deste Contrato serd acompanhada, fiscalizada e controlada pela
ANEEL.

l’nmcnra Subcliusula - A fiscalizaglio abrangerd o acompanhamento ¢ o controle das agdes da
CONCESSIONARIA nas areas administrativa, contabil, comercial, técnica, econdmica e financeira,
podendo o drgio fiscalizador estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar Aagdes que _congidere
incompativeis com as exigéncias na prestagio do servigo adequado.

Ségunda Subclausula - A Fiscalizagfio elaborara relatorios com a periodicidade de, no maximo a
cada S (cinco) anos, a contar da data da assinatura deste Contrato, devendo indicar todas as
obscrvagdes relativas aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, incluindo qualquer
inobservancia de cldusulas deste Contrato e/ou normas regulamentares pertinentes.

Terceira Subcliusula - Os prepostos do 6rgdo fiscalizador especialmente designados, terdo livre
acesso a pessoas. obras, instalagdes ¢ equipamentos vinculados aos servigos, inclusive seus registros
contabeis. podendo requisitar de qualquer setor ou pessoa da CONCESSIONARIA informagdes e

esclarecimentos que permitam aferir a correta execugio deste Contrato. bem como os dados

considerados necessdrios para o comrole estatistico e planejamento do sistema elétrico nacional.

Quarta Subclausula - A Flscallzacao técnica e comercial dos servigos de energia clétrica abrange:
| - a execugdo dos prOJetos de obras e instalagdes;
Il - a exploragiio dos servigos;
111 - a observincia das normas legais e contratuais;
IV - o desempenho do sistema elétrico no tocante a quahdadc e continuidade do fornecimento
cfetuado a consumidores finais, nos termos do Anexo 'lll. deste Contrato;
V' - a execugdo dos programas de incremento a eficiéncia 1io uso e na oferta de energia elétrica: e
V1 - a estrutura de atendimento a consumidores e de operagiio e manutengiio do sistema elétrico.
i . 4

-Quinta Subcliusula - A Fiscalizagdo contébil abrange. dentre outros:

I - o exame de todos os langamentos e registros contibeis;

Il - o exame do Balango Patrimonial e Demonstragdes Contébeis da CONCESSIONARIA; ¢

. Hl - o controle dos bens vmculados a concessiio e dos bens da Unido. sob administragiio da
CONCESSIONARIA.

Sexta Subcliusula - Seriio submetidos. em separado, ao exame e a aprovagiio da ANEEL, todos os

contratos, acordos ou ajustes cclebrados entre a CONCESSIONARIA - e seu ACIONISTA
CONTROLADOR. direto ou indireto. ou empresas coligadas, em especjal os que versem sobre
dire¢do. geréncia, engenharia. contabilidade, consultoria, compras, suprimentos.. construgdes.
empréstimos, vendas de ag¢des. mercadornas bem assim os contratos celebrados:

2013)5% 168
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I - com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, fagam parte, dircta
ou indiretamente. de uma mesima empresa controlada; e
Il - com pessoas fisicas ou juridicas que tenham dirctores ou administradores comuns '\

CONCESSIONARIA

Sétima Subclausula - A fiscalizagdo financeira compreendera o exame das operagdes financciras
rcalizadas pcla CONCESSIONARIA, inclusive as relativas a emissdo de titulos de divida.

Oitava Subcliusula - A contabilidade da CONCESSIONARIA obedecera as normas especificas
sobre Cldssiﬁcacﬁo de Contas ¢ ao Plano de Contas do Servigo Pablico dc Enérgia Elétrica, devendo
registrar ¢ apurar, separadamente os investimentos e os custos de geragdo. transmissdo, distribui¢do ¢
comercializagdo de energia elétrica, inclusive os relatwos as obras de novas mstalacoes de expansdes
c de modlfcacées do seu sistema elétrico,

Nona Subcliusula — A ANEEL podera determinar a CONCESSIONARIA o desfazimento de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos aos servigos
concedidos, ou tratamento diferenciado a consumidores que sc encontrem na mesma situagido ou

" classe de atendimento, observado o disposto na Sexta Subclausula da Clausula Segunda = deste
Contrato.

Décima Subcliusula - A fiscalizagdo da ANEEL ndo dimindi nem exime as responsabilidadcs da
CONCESSIONARIA quanto a adequagio das suas obras ¢ instalagdes. a corregfio e legalidade de seus
registros contdbeis e de suas operagdes financeiras e comerciais.

Décima Primeira Subcliusula - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitagdes.
rccomendagdes ¢ determinagdes da fiscalizagdo implicara a aplicag@io das penalidades autorizadas
pelas normas dos servigos ou definidas neste Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES.

Pclo descumprimento das disposigdes legais, regulamentares ¢ contratuais, pertinentes ao servigo ¢
instalagdes de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estar sujeita as penalidades de adverténcia ou
multa. conforme previsto na legislagdo em vigor e neste instrumento. sem prejuizo do disposto nas
Clausulas Décima e Décima Primeira deste Contrato.

Primcira Subcliausula — A CONCESSIONARIA estara sujeita a penalidade de multa, aplicadu‘pela
ANEEL. no valor maximo, por infragdo incorrida. de 2% (dois por cento) do valor da Receita Anual (
RAy ) da CONCESSIONARIA. calculada segundo a Sexta Subclausula'da Clausula Sétima.

Scgunda Subcliusula - As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo a ser
estabelecido para os agentes do setor de energia elétrica em Resolugio da ANEEL. guardando
propor¢do com a gravidade da infragdo. assegurando-se 8 CONCESSIONARIA o contraditorio ¢
dircito de ampla defesa.

- Terceira Subcliusula - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infragdo, -ou
descumprimento de notificagio ou recomendagio do PODER CONCEDENTE para regularizar a
prestagiio dos servigos, podera ser decrctada a caducidade da concessao, na forma estabelecida na lei e
neste Contrato, independentemente da apuragio das responsabilidades dg CONCESSIONARIA pclos

atos que motivaram a medida. 15\
- B [ [ ) Fe8.90732
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Quarta Subcliusula - Quando a penalidade consistir em multa e o respeclivo valor ndo for recolhido
no prazo fixado, a ANEEL promovera sua cobranga judicial, por via de e\ecuqao na forma da
leyslagao especifica.

CLAUSULA DECIMA - INTERVENCAO NA CONCESSAO

Sem prcjhizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes. o PODER CONCEDENTE
podera intervir. a qualquer tempo. na concessdo, para assegurar a-prestagio adequada dos servigos ou
o cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais. regulamentares e contratuais.

Primeira Subceliusula - A intervengdo sera determinada por decreto do Presidente da Republica, que
designara o Interventor, o prazo da intervengdo € os objetivos ¢ limites da medida. devendo ser
instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a publicagdo do decreto, o correspondente
procedimento administrativo para apurar as causas determinantes da medida e as responsabilidades
incidentes, asscgurando-se a CONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

Scgunda Subcliusula - Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180 (cento ¢
oitenta) dias, considerar-se-a invdlida a intervengdo, devolvendo-se 4 CONCESSIONARIA a
administra¢@o dos servigos. sem prejuizo de seu direito a indenizagio.

CLAUSULA I)ECIMA PRIMEIRA -~ E}\TINCAO DAS CONCESSOES. REVERSAO DOS
BENS VlNCULADOS

As concessdes para exploragdo dos servigos de dlstrlbmg:ﬁo de energia elétrica, reguladas por este
Contrato. considerar-se-do extintas, observadas as normas legais especificas:

| - pelo advento do termo final do Contrato; :

Il - pela encampagio do servigo; . h

l1I - pela caducidade; '

IV - pela'rescisio;

-V - pela anulagio decorrente de vicio ou irregularidade constatados no procednnento ou no ato de sua
outorga: ¢

VI - em caso de faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA.

Primeira Subcliausula — O advento do termo final deste Contrato opera. de pleno direito, a extingdo
da concessido, facultando-se a ANEEL, a seu exclusivo critério. prorrogar o presente Contrato até a
assung¢do da nova concessionaria. ‘

Segunda Subcliusula - Extinta a concessdo. operar-se-d. de pleno direito, a reversio ao PODER
CONCEDENTE. dos bens vinculados ao servigo, procedendo-se aos levantamentos, avaliagdes e
determinagdo do montante da indenizagio devida 8 CONCESSIONARIA, observados os valores e as
datas de sua incorporagdo ao sistema elétrico. :

Terceira Subclausula - Para eféito da reversdo, consideram-se bens vinculados aqueles realizados
pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na prestagio dos servigos. - ‘

v ’ (
Quarta Subcliusula - Verificada qualquer das hipoteses de inadimpléncia previstas na legislagao
especifica ¢ neste Contrato. a ANEEL promovera a declaragdo de caducidade da concessio, que sera
precedida  de  processo administrativo para verificagdo das infragdes ou falhas da
: CONCESSIONARIA assegurado amplo direito de defesa e 5aram|d'1 a indenizagdo das parcelas dos

2019 -0. 16‘%.9
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investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados.-que tenham sido
rcalizados com o objetivo de garantir a cominuidade e atualidade dos servigos. -

Quinta Subcliausula - O processo administrativo. acima mencionado ndo serd instaurada até que a -
CONCESSIONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento. em detalhes, de tais infragdes
contratuais. bem como tempo suficiente para providenciar as corregdes de acordo com os termos deste
‘ Conlrato

-Sexta Subclausula - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa especifica. o PODER

CONCEDENTE poderi retomar os servigos, apos prévio pagamento da indenizagdo das parcelas dos

investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados. que tenham sido
realizados pela CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade dos servigos.

Sétima Subcliusula - A declaragio de caducidade ndo acarretara, para o PODER CONCEDENTE.
qualquer responsabilidade em relag@o aos dnus, encargos ou Compromissos com térceiros que tenham
contratado com a CONCESSIONARIA ‘nem com relagdo aos empregados desta.

’

’

Oitava Subcliausula - Alternativamente a declaracﬁo de caducidade. podera a ANEEL restringir a
drea da concessdo, promover a - subconcessdo ou desapropriar o bloco de ag¢des de controle da
CONCESSIONARIA e leva-lo a leildo publico. Nesse Gltimo caso. o valor apurado no leildo scra
transferido ao ACIONISTA CONTROLADOR até o montante liquido da mduuzacao que lhe scria
devida no caso da caducidade.

Nona Sul)clausula - Mediante agdo judicial especialmente intentada para esse fim. podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisio deste Contrato. no caso de descumprimento. pelo PODER
CONCEDENTE. das normas aqui estabelecidas. Nessa hipdtese. a CONCESSIONARIA nio poderd
interromper a prestagdo dos servigos enquanto ndo transitar em julgado a decisdo judicial que decretar
a extingdo do Contrato.

Décima Subcliusula - Em qualquer hipdtese de extingdo da concessdo. o PODER CONCEDENTE
assumird. imediatamente. a prestagio dos servigos, para garantir a sua continuidade ¢ regularidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

O acionista controlador declara aceitar e submeter-se. sem qualquer ressalva. as condig¢des e Cldusulas
deste Contrato. obrigando-se a introduzir no Estatuto Social da CONCESSIONARIA disposigio no ‘
sentido de ndo transferir, ceder ou de qualquer forma alienar. direta ou mdlrctamente gratuita ou

onerosamente. as a¢des que fazem parte do controle acionario da Empresa sem a prcvn concordincia
da'ANEEL.

Subckiusula Unica - Na hipotese de transferéncia. integral ou parcial. de agdes que fazem parte do .
controle aciondrio. o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) devera(ao) assinar termo de anuéncia e
submlssao as Clausulas deste Contrato e as normas legais e regulamentares da concessio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DELEGACAO DE COMPETENCIA

Em cumprimento ao disposto no drt. 36 da Lei n° 9.074/95. e no art. 20 da Lei n® 9.427/96. a ANEEL
celebrou. . em 15 de abril de 1998, com a COMISSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA -
CSPE. DO ESTADO DE SAO PAULO. Convénio de Copperagdo e de Descentralizagio. de

* Atividades. delegando competéncia para o desempenho das atividades complementares de

2013° 1%8 9
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4ﬁscaliza(;5<.). controle e regulagdo dos servigos e instalac;(')eé’ de energia elétrica operados pela
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SOLUCAO DE DlVERGFNClAS E FORO DO
CONTRATO

Resguardado o interesse pablico. na hipétese de divergéncia na interpretagio ou exccugdo de qualqucr
disposi¢do do presente Contrato, a ANEEL e a CONCESSIONARIA formario. em cada ‘caso.
comissdo de trés (3) membros especialistas, com a incumbéncia de sugenr no prazo que for indicado.
©a soluc;ao negociada do conflito.

Primeira Subcliusula - Os membros da comissio a que se refere o “caput™ desta Clausula serio

designados, por escrito, um pela ANEEL. outro pela CONCESSIONARIA ¢ o terceiro. de comum
acordo pelas partes em conflito.

Segunda Subcliusula - A$ dividas ou controvérsias ndo solucionadas na forma indicada nesta
Clausula serdo apreciadas e dirimidas no Juizo Federal desta Cidade de Brasilia. Distrité Federal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem a sua assinatura, a CONCESSIONARIA providenciar a _
publicagdo, no Diario Oficial da Unido e do Estado de Sao Paulo. do extrato deste Contrato. que sera
registrado e arquivado na ANEEL.

Assim havendo sido ajustado. fizeram as partes lavrar o presente instrumento, em 4. (quatro) vias, que
sdo assinadas pela ANEEL, pela CONCESSIONARIA, pelo ACIONISTA CONTROLADOR e pelo
INTERVENIENTE DELEGATARIO juntamente com as testemunhas abaixo. para os devidos
cfeitos legais.

1

’

Brasilia - DF. em 15 de junho de 1998.

_ | | | %DQ Lo
PELO PODER CONCEDENTE; ' ! 2013 1 6 8 9 0 Z 2 ?

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral da ANEEL

PELA CONCESSIONARIA:

MARC ANDRE PEREIRA “ ARIVAIR GUIDO DALL'STELLA
Diretor Presidente : Diretor
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PELA ACIONISTA CONTROLADORA:

PATRICK JEAN PHILIPPE VOEGELI1 " ORESTES GONCALVES JUNIOR
- Procurador Procurador

_PELO INTERVENIENTE DELEGATARIO:

A. ANDREA MATARAZZO
Secretario de Estado de Energia’ do Estado de Sdo Paulo

TESTEMUNHAS:
JANDIR AMORIM NASCIMENTO ~ WILSON NEWTON DE MELLO NETO

CPF: 057.353.601-59 CPF: 145.540.608-29

L, DUA
2013-61168.90752

Oriosvalios

GIATAJ
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ANEXO -1
AREA DE CONCESSAO REAGRUPADA

MUNICiPIOS QUE COMPOEM A AREA DE CONCESSAO DA
EMPRESA ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S/A

MUNICIPIO HABITANTES | CONSUMIDORES CONSUMO
‘ - (1996) (MWh)
I |Barueri 177.256 44.315- 54.410
2 |Cajamar 42.464 12.146 13.598
3 |Carapicuiba 327.882 73.702 28.528
4 |Cotia . 126.956 30.478 24919
5 |Diadema 323.116 86.186 79.837
6 [Embua . i 195.628 42.844 21.646
7 (Embu-Guagu " 42.261 10.849 5.691
8 |ltapecerica da Serra 110.196 23.138 12.107.
9 [ltapevi 133.523 30.842 14.718
10 |Jandira 75.352 17.833 . 12.746
11 lJuquitiba 21.850 5.892 2.278
12 |[Maud 342.909 82.735 - 72.610
13 |Osasco . 622.912 ‘ 151.916 111.978
14 [Pirapora do Bom Jesus 10.499 2.562 6.472
15 |Ribeirdo Pires 97.550 28.247 16.300
16 |Rio Grande da Serra 34.736 8.367 43.294
17 |Santana de Parnaiba 57.299 16.682 13.230 .
18 |Santo André 625.564 185.118 190.943
19 {Sdo Bernardo do Campo 660.396 188.405 239.035
20 |Sdo Caetano do Sul 139.825 52.122 54.835
21 |Sao Lourengo da Serra 10.139 2:140 ' 1.151
22 |Sdo Paulo 9.839.436 - 3.137.406 1.894.067
23 |Tabodo da Serra 182.506 46.011 24481
24 |Vargem Grande Paulista 26.689 7.923 7.245
TOTAL 14.224.948 4.287.859 2.946.119

* DADOS REFERENTES A AGOSTO/97

2013 - 0
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ANEXO -11

TARIFAS DE FORNECIMENTO
({\PROVADAS PELA PORTARIA N°96, DE 07/04/97, PUBLICADA NO D.O.U. DE 08/04/97)

QUADRO A

TARIFA CONVENCIONAL
SUBGRUPO " DEMANDA CONSUMO
o ‘(R$/kW) (R$/MWh)
Al (230 kV ou mais) - -
A2 (88a I38kV) - - !
A3a (30 kV a 44 kV) o 4,79 | 70.02
A4 (2.3kVa25kV) 496 . . 72.60
AS (Subterrineo) 7.31 75.98
Bl - RESIDENCIAL - )
Bl - RESIDENCIAL BAIXA RENDA: - .. _
Consumo mensal até 30 kWh . - 46,44
Consumo mensal de 31 a 100 kWh - ‘ 79.60
" Consumo mensal de 101 a 200 kWh '
~ Consumo mensal de 201 a 220 kWh :
B2-RURAL - 82.58
B2-COOPERATIVA DE ELET. RURAL - - . 58.34
B2-SEERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO - 75.93 ‘
B3-DEMAIS CLLASSES -
B4-1LUMINACAO PUBLICA: - - -
B4a - Rede de Distribuigio - - ' 67.88 °
B4b - Bulbo da Lampada - 74.50
B4c - Nivel de IP acima do Padrio - 110.35
QUADRO B -
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORARIQ DEMANDA (R$/kW)
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
Al (230 KV ou mais) 7.50 , 1.57
A2 (88kVal38kV) 8.07 - 1.87
Ala (30kVa44kV) 12.62 423
Ad  (23kVa25kV) 13.11 437
AS-  (Subterrineo) 13,71 6.71
NI
20130116 8.9 723
O;iosval Aeness Frettas
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QUADRO C
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
'SEGMENTO ' CONSUMO (R$/MWh)
SAZONAL T -
SUBGRUPO - PONTA . ' "FORA DE PONTA
, SECA UMIDA SECA UMIDA -
Al 42.69 37.34 3020 25.67
A2 4524 42.21 C 3242 29.74
A3a 82.89 . 76.73 39.42 34.83
Ad ‘ 85.95 79.54 40.87 36.11
AS(Subterraneo) | . 89,94 ‘ 83.24 4277 . 37.79

QUADRO D

TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
o . . DEMANDA (R$/kW)
SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA . FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA OU UMIDA SECA OU UMIDA
Al (230 kV ou mais) 27,80 5.83
A2 (88al38kV) , 29.86 6.82
A3a (30kVad4kV) - . - 4253 14.17
A4  (23kVa25kV) I 39.31 : 13.11
AS  (Subterrineo) 41.13 20.09
QUADRO E
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO ’ DEMANDA (R$/kW)
A3a (30 kVad4kV) 423 -
A4 (23 kVa25kV) 4,37
AS (Subterraneo) 6,71
‘QUADRO F :
: TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
- SEGMENTO HORO- : CONSUMO (R$/MWh)
SAZONAL - ‘.
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
' SECA UMIDA SECA UMIDA
A3a 375.14 368.97 3942 34.83
Ad 388.92, 382.54 40.87 36.11
AS (Subterrinco) 406,99 400.32 42.77 37.79
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" QUADRO G
' TARIFA DE ULTRAPASSAGEM HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO .DEMANDA (R$/kW)
: PERIODO SECO OU UMIDO
Ala (30 kVad4kV) 14.17
4 - (23kVa25kV) 13.11
AS (Subterrineo) . 20,09
QUADRO N
. TARIFA DE ETST
SUBGRUPO CONSUMO (R$/MWh)
Al ¢ A2 - 11.03
A3 12.50
A3la 13,21
A4 e AS 1291
QUADRO I .
TARIFA DE EMERGENCIA - AUTOPRODUTOR
SUBGRUPO DEMANDA - | . CONSUMO
: . (R$/kW.ANO) (R$/MWhY
"1A2 (88a 138 kV) HORO-SAZONAL AZUL 30.66 134.62
A3 (69 kV) HORO-SAZONAL AZUL 31.42 189.22
A3a (30a 44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 35.60 .198.15
A3a (30 a 44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 8.90 . 198.15
Ad " (2.3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 3291 183.22
A4 (2.3a25kV)HORO-SAZONAL VERDE 8.22 183.22
QUADRO J 4
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL - GRUPO A 10.00 10.00
COOPERATIVAS - GRUPO A 50,00 50.00
AGUA.ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15,00 15.00
AGUA. ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15,00

t

2013 (%3




Contrato de Concessio n® 162/98 - ANEEL - METROPOLITANA Fl. 21

: ~ ANEXO I

Qualidade no Fornecimento de Energia Elétrica’ 3
2013-0.Y4 8.
R\ Freitas

. - , _ Oriosvaldo fy2tiy
. L. . . . - ?llc'iR GIATAJ .
A sistemdtica de controle da qualidade do fornecimento de energia elétrica, aqul descrita. Sera

implementada em etapas sucessivas. sendo contemplados trés enfoques: a qualidade do produto. a
qualidade do servigo ¢ a qualidade do atendimento comercial.

1 - CONSIDERACOES INICIAIS ' ‘ ,

O controle da qualidade serd executado considerando indicadores ¢ padrdes individuais e coletivos.
sendo que a violagdo dos padrdes definidos poderdo gerar penalidades em favor dos consumidores, -
assim como penalidades que deverdio ser recolhidas ao Orgdo regulador, devendo ser objeto de
legislagdo especifica o destino e a aplicagdo destes recursos.

Os procedimentos para coleta. anélise e encaminhamento dos indicadores ao orgdo regulador estio
aprcsenlados nos Apéndices A, B, C. D ¢ E, validos para todas as etapas de implementagdo detalhadas
a seguir.

Para a adequada compreensio do exposto neste documento. deve-se considerar as seguintes definigdes:

Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia elétrica de uma
tensdo de distribuig¢do concessionaria de distribui¢do em rede elétrica com
tensdo nominal inferior a 69 kV. ' _
Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia elétrica de uma
alta tensdo . concessiondria de distribui¢do em rede elétrica com
’ tensdo nominal igual ou superior a 69 kV. )
Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia elétrica de uma’ :
baixa tensdo congcessiondria dc distribui¢io em rede elétrica com
tensdo nominal igual ou inferior a 1.000 V.
Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia elétrica de uma
média tensdo : concessiondria de distribuigio em rede elétrica com
tensdo nominal maior que 1.000 V ¢ menor que 69 kV.

I - ETAPAS DE IMPLEMENTACAO
a) para indicadores e padrdes-da qualidade de servi¢o e do produto:

e FEtapa de adaptagiio. que se inicia a partir da assinatura do Contrato de Concessio. estendendo-se
até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa serdo definidos. pelo orgdo regulador. novos
agrupamentos de consumidores para avaliagdo dos indicadores previstos para as etapas
subsequentes. Estes novos agrupamentos serdo denominados familias de redes. estando
conceituados no Apéndice F.

¢ Etapa de transigio, que se inicia em 1° de janeiro de 1999, estendendo-se até 31 de dezembro de
2001. Nesta etapa serd iniciada a constituicdo da basc de dados de novos indicadores, cujos
sistemas e procedimentos para disponibilizagio terdo sido desenvolvidos na etapa de adaptagio.
Seriio, ainda, procedidos estudos de metodologias para controle da qualidade da forma de onda e de
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fendmenos transitdrios. Deste mod_b. a ELETROPAULO METROPOLITANA devera dispor de
informagdes, medi¢des e dados necessarios para<a realizagdo desses estudos.

e Etapa de maturidade, que se inicia em 1° de janeiro de 2002 e na qual se realizara o controle dos
indicadores da legislagdo vigente e daqueles cuja base historica foi preparada na etapa de transigao.
Alterar-se-a a mecinica de controle adotada nas etapas de adaptagiio e de transigdio e iniciar-se-a a

aplicagio das -metodologias para controle da qualidade da forma de onda e de fendmenos
transitorios.

b) para indicadores e padrdes da qualidade do atendimento comercial:

 Etapa de adaptagiio, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de Concessdo, estendendo-se
até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa iniciam-se os trabalhos para a definigio de metodologia
para a apuragio do indicador de perdas comerciais, a ser controlado na préxima etapa.

e Etapa de maturidade. que se inicia em 1° de janeiro de 1999, durante.a qual serd mantido o
~controle dos mesmos indicadores, adotando-se novos padroes de qualidade. Nesta ctapa as perdas
comerciais passam a ser também controladas.

Uy

| 111 - INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVICO, \%L,)
LI - lndiéadorcs para a Etapa de Adaptagio - ) 2013 - 0™ 6 8. 9 O 7 2

II1.1.a - Indicadores Controlados

conjuntos sdo expressos através de valores médios mensais, trimestrais. quando for o caso, ¢ anuais,

devendo ser apurados pela ELETROPAULO METROPOLITANA e enviados lrlmeslralmenle ao -
orgdo regulador.

Os indicadores mdlwduals sdo controlados pelo consumldor ou. através de auditorias. pelo orgdo
rei,ulador :

A ELETROPAULO METROPOLITANA deverd manter, a dlsposncao dos mtcuessados rq_.,lslros de
reclamagdes dos consumidores.

Nesta ctapa serdo estabelecidos novos agrupamentos de consumidores. denominados famlllas de redes.
conformc definido no Apéndice F.

a) Nivel de Tensio
-~ ! \ . . I3 v’ . . i
A tensdio no ponto de entrega de cada unidade consumidora sera controlada.através de auditorias e do

atendimento a reclamagdes de consumidores, |mpI|cando em processo de medig@o cujos critérios sdo
aprescntados no Apendlce A.

b) DECe FEC Duracio e Freqiiéncia Equivalente de lntcrrupcao por Consumldor
Os indicadores DEC e FEC previstos nesta etapa sio os definidos pela portarla n° 046 do DNAEE. de

17/04/78. considerando interrupgdes superiores a 1 minuto. Seu controle serd rcalizado considerando-
se os conjuntos de consumidores estabelecidos na mesma portaria ¢ a ELETROPAULO
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METROPOLITANA como um todo , sendo apurados de conformidade com o estabelecido no
Apéndice B.

Deverdo ser apurados mensalmente, para cada unmi desses indicadores, tanto os valores mensais -
correspondentes a0 més anterior, como os anuais, correspondentes aos doze meses anteriores.

Também deverdo ser apurados e informados os valores de DEC e FEC, para cada trimestre civil.

No transcorrer desta etapa a ELETROPAULO METROPOLITANA devera utilizar, para obtenc;ﬁo do
DEC e do FEC. correlagdo considerando o niimero total de consumidores ¢ a correspondente poténcia
instalada. em kVA exposta no Apéndice B. .

No caso de algum conjunto de consumidores ndo se enquadrar nos tipos de conjuntos estabelecidos ou
se houver alguma revisio na constituigio dos atuais conjuntos. a ELETROPAULO
METROPOLITANA deverd providenciar as respectivas adequagdes. sujeitas a aprovagio do drgio
regulador. nos primeiros 6 meses da etapa de adaptagio.

Nas etapas futuras. os indicadores DEC e FEC serdo também calculados para cada familia.de redes.

(.) FMA, TMA ¢ T80% - Frcquencm Média, Tempo Médio c-Tempo 80% dec Atendimento de .
Emergéncia

O controle desses indicadores serd realizado para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um
todo. considcrando somente os consumidores atendidos em tensdo de distribui¢io. nas areas urbana e
rural sepaladmncnle, scndo apurados de conformidade com o estabelecido no Apendxce C. Os valores
mensais ¢ anuais de cada um desses indicadores, referidos respectivamente ad més anterior e aos
altimos doze meses, deverdio ser apurados mensalmente.

d) TA - Tempo de Atendimento

Os tempos de atendimento seriio controlados através de auditorias. motivadas ou nio por reclamagdes
. de consumidores. , , . .

¢) DIC e FIC - Duragio e Freqiiéncia de Interrupgio Individual

Os indicadores DIC e FIC serdo controlados através de audllorlas motivadas ou niio por reclamagdes
de consumidores. ‘ ~

Sempre que solicitado pelo 6rgdo regulador ou por um determinado consumidor, a ELETROPAULO
METROPOLITANA deverd apurar o DIC e o FIC anuais. referidos ao altimo ano civil e aos (ltimos
12 meses. bem como o DIC e o FIC mensais. e trimestrais, para o mesmo periodo. obedecidos os
procedimentos constantes do Apéndice D. . '

HL1.b - Indicadores Acompanhados

Para fins d¢ acompanhamento, nesta etapa deverao ser apurados. para consumidores atendldos em
tensdo de distribuigdo:

e os indicadores DEC e FEC desagregados em interrupgdes afetas: 9\/\‘%

2013-0.168.90 7
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e dosistema de distribuigdo da propria ELETROPAULO METROPOLITANA:

e ao sistema de alta tensdo/transporte da propria ELETROPAULO METROPOLITANA'
incluidas subestacoes

‘e ao sistema dc suprlmento de energia externo 8 ELETROPAULO METROPOLITANA

e os .indicadores DEC ¢ FEC considerando, separadamente mterrupgoes programadas e ndo
programadas. :

Para consumidores atendidos em alta tenso. deverdo ser acompanhados os indicadores DEC e FEC a
nivel da ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo.

Nesta etapa a ELETROPAULO METROPOLITANA devera ainda encaminhar, para
acompanhamento, os indicadores DEP — Duragio Equivalente de Interrup¢iio por Poténcia e FEP -
IFrequéncia Equivalente de Interrupgdio por Poténcia, definidos no Apéndice B, de forma mensal e
anual para a empresa como um todo, bem como de forma mensal, trimestral e anual para cada um de
seus conjuntos de consumidores.

O acompanhamento destes valores possnbllnara avaliar a ocorréncia de distor¢des nos padrdes de DEC
e FEC fixados para esta etapa. podendo ensejar sua revisio.

Objetivando a formagdo de base de dados e o,estabelecimento de padrdes. a ELETROPAULO
METROPOLITANA devera também fornecer, a partir do ultimo ano desta etapa, os indicadores FDT
¢ FEV. a nivel da' ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo. apurados de conformidade
com o estabelccido no Apéndice A.

111.2 - Indicadores para a Etapa de Transi¢iio
I11.2.a - Indicadores Controlados

Os indicadores controlados nesta ctapa serio os mesmos da etapa de adaptagiio. acrescidos dos
indicadores FDT e FEV.

Ressalve-se que o indicador T80%. nesta etapa, passa a ser substituido por T90%. para todos os
consumidores.

Medlame estudos e andlises especmcas a serem conduzidas nesta etapa, serio definidos pelo 6rgio
rcgulador os procedimentos para controle de indicadores referentes a qualidade do produto. no que diz
respeito a forma de onda e. também. a metodologia para o célculo das perdas técnicas. que por sua vez
serﬁo utilizadas para a determinagio das perdas comerciais. sendo conhecidas as perdas totais.

- Deste modo.’a ELETROPAULO METROPOLITANA devera dlspomblllzar as informagdes e os dados
necessdrios para tais estudos e andlises.

A partir desses elementos serdo criadas condi¢des para a lmplememaqao do controle desses pardmetros
na etapa de maturidade.

A oportunidade de desenvolvimento dessas sistematicas de controle apenas durante a segunda etapa,
decorre da complexidade inerente do assunto. Em particular. os indicadores que caracterizam

2013-9.16 8.9 0,258
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- perturbagdes na forma de onda apresentam especnl'cudades técnicas que dificultam seu tratamento de
forma sunples expedlta ‘

I11.2.b - Indicadores Acompanhados

Objetivando a formagdo de basc de dados e o estabelecimento de novos padrdes para a proxima etapa.

a ELETROPAULO METROPOLITANA devera fornecer, a partir do inicio da etapa de transigio: .

e osindicadores DEC e FEC reais, ou seja, sem que se utilize correlagio entre a poténcia instalada e’

' o nimero dec consumidores envolvidos. apurados de forma mensal e anual para a
ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo e com periodicidade mensal trimestral ¢
anual para cada conjunto de consumidores;

e os indicadores DEC, FEC. FMA, TMA e T90% também por familias de redes. novo tipo de".
agrupamento conceituado no Apéndice F.

Para os indicadores DEC e FEC. nesta etapa também devera ser obedecida a dcsag,rega(;ao contlda no
item anterior.

Também nesta etapa a ELETROPAULO METROPOLITANA deverd encaminhar. para
aeompanhamento os indicadores DEP — Duragio Equivalente de Interrupgdo por Poténcia ¢ FEP —
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Poténcia, definidos no Apéndice B. de forma mensal e

anual para a empresa como um todo. bem como de forma mensal, trimestral e anual para cada um de
seus conjuntos de consumidores.

O acompanhamento destes valores possibilitara avaliar a ocorréncia de distor¢des nos padrdes de DEC
¢ FEC fixados para esta etapa, podendo ensejar sua revisdo.

HI.3 - Indicadores Controlados durante a Etapa de Maturidade

Ao final da ctapa de transi¢do. todos os indicadores de interesse estardo disponiveis com o grau de
desagregac¢io desejado, assim como os padrﬁes dos indicadores para cada familia de redes. Nesta
etapa. os padrdes a serem exigidos permitirdio a ELETROPAULO METROPOLITANA allng,lr o nivel
desejado de exceléncia na qualidade do fornecnmento

A tabela |, abaixo, apresenta a relagdo de indicadores a serem controlados.

; e
! 2013-0.168.90
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tabela I - indicadores controlados na etapa de maturidade

a) ja definidos

Indicador Abrangéncia . Periodo de Apuraciio
Nivcil de Individual Rccl.amz.lcﬁo ou
tensio * | Auditoria
.. Reclamagio ou
DIC Individual Auditoria
.. Reclamagdo "ou -
FIC Individual Auditoria ‘
TA Individual Reclamago ou
Auditoria
DEC ELETROPAULO Mensal/TnmestraI/Anu
' METROPOLITANA/ConJuntos/Famuhas al
FEC ELETROPAULO Mensal/Trimestral/Anu
~ . METROPOLITANA/Conjuntos/Familias al
FDT ELETROPAULO METROPOLITANA Trimestral/Anual
FEV ELETROPAULO METROPOLITANA Trimestral/Anual
ELETROPAULO '
™A METROPOLITANA/Familias Mensal/Anual
ELETROPAULO
FMA METROPOLITANA/Familias Mensal/Anual
ELETROPAULO
0,
T90% METROPOLITANA/Familias Mensal/Anual

b) a definir

Indicador

Abrangéncia e Periodo de Apuragio

Variagdes temporirias de frequencna

A definir na 2° etapa oo

Conteudo harmonico

A definir na 2° etapa

Interrupgiio de curta duragdo

A definir na 2° etapa

Flutuagdo de tensiio

A definir na 2° etapa

Desequilibrios de tensdo

A definir na 2° etapa

Variagiio de tensio de curta duragio

A definir na 2 etapa

Variagio de tensio de longa duragio

A definir na 2° etapa

Varia¢iio momentinea de tensio

A definir na 2° etapa

Perdas técnicas

A definir na 2° etapa

.

IV - PADROES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVICO

IV.1 - Padroées para a Etapa de Adaptacao

a) Niveis de Tensdo para Consumidores Atendidos em Alta Tenséo

2013 -

Os niveis adequados de tensdo deverdo estar entre os seguintes valores:

.16 8.907=2
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Y

tabela 11 - limites maximos e minimos adequados de tensdo - AT

Tensiio Nominal | Tensdo de Forneeimento no Ponto de Entrega
-do Sistema o Valor Minimo Valor Maximo

(kV) ' < | (kV) : (kV)

69 , 65.6 72.5

88 . 82.0 - 93.0 .

138 131.0 145.0

230 ' 21 8.0 241.5

Os limites precarlos de tensdo corresponderao a 90% das correspondentes lensoes nominais do
sistema.

b) Niveis de Tensio para Consumidores Atendidos em Média Tensiio

A tensdo de fornecimento devera situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da tensdo nominal e,

ainda, coincidir com um dos terminais de derivagdio previamente exigido ou recomendado para o(s)
transformador(es) do consumidor.

Os limites adequados para a tensdo deverdo ser de mais 5% e menos 7.5% em relagiio a tensdo de
fornecimento. :

~ ¢) Niveis de Tensio para Consumidores Atendidos em Baixa Tensao

Os limites maximos ¢ minimos para tensio de fornecimento aos consumidores ligados a rede de baixa
tensdo. para faixas de valores considerados adequados e precdrios, sio aqueles estabelecidos pelas
portarias n° 047, n° 91 e n° 4 do DNAEE. de 17/04/78, 08/09/80 ¢ 10/01/89, respectivamente.

d) DEC ¢ FEC - Duragio e Frequéneia Equivalentes de Interrupgio )

Os indicadores anuais, referentes 8 ELETROPAULO METROPOLITANA, ndo deverdo ultrapassar as
suas proprias médias. relativas aos anos de 1993, 1994 e 1995. tomando-se os valores anuais obtidos
a0 término do més de dezembro de cada um deles. Os indicadores de cada conjuntp niio deverdo
ultrapassar suas respectivas médias. calculadas de forma analoga acrescidas de 30%. niio podendo ser

ultrapassados. também, os limites estabelecidos pela portaria n® 046 do DNALE, de 17/04/78, por tipo
de conjunto..

Os indicadores mensais para a ELETROPAULO METROPOLITANA ndo deverdo ser superlores a
1/S (um quinto) dos rcspectwos padrdes anuais.

Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais ndo poderdo ser superiores.
respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (rés quartos) dos padrdes anuais correspondentes.
respeitados os limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78. -

A tabela abaixo apresenta os padrdes de DEC e FEC para esta etapa, para a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo.

5>
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tabela 111 - padroes de DEC e FEC para consumidores atendidos em tensio de distribuigiio

) . FEC

Areca ) “de Padrio DEC (interrupgoces

Concessio _ (horas) |por
coneumldor)

ELETROPAULO [Anual 16,01 10.29 -

T’:"ETRQPOL'TA Mensal [3,20  |2.06

Os padrdes fixados para cada conjunto de consumidores estdo apresentados a seguir, ja incluido o
adicional de 30% sobre a média referente ao periodo de 1993 a 1995:

tabela 1V - padrées de DEC e FEC para conjuntos de consumidores

Conjunto DEC - |FEC
‘ (horas) , (interrupgoes
. . ’ por consumidor)
Denominacgio Tipo | Mensa | Trimestr | Anual | Mensa [ Trimestr | Anual
| al 1 al -

Sio Paulo ' 50 5.68 12.00 22.69 |3,61 10,83 14,46
Subterrineo 70 0.50 1.50 2.00 ]0.50. }1.50 2.00
Vargem Grande 30 11231 ]20.00 49.88 |5.29 15.87 21.16

Para o conjunto dos consumidores atendidos em alta tensdo, deverdo ser respeitados os Iim.ites de DEC
e FEC eslabelecidos pela portaria n° 046 do DNAEE. de 17/04/78.

L) FMA, TMA ¢ T80% - Frcquencm Média, Tcmpo Médio ¢ Tempo 80% de Atendimento de
Emergéncia

Os padrdes de FMA ¢ TMA para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo. serio as
correspondentes médias referentes aos anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-sc os valores anuais
obtidos ao término do més de dezembro de cada um dcles. conforme tabela abaixo.

- Os valores T80%. contidos na mesma tabela si0 estabelecidos com base na série historica de 1995 e
1996. :

tabela V - padrdes de FMA, TMA ¢ T80% para consumldorcs atcn(lldos em tensio de
distribuigio

‘

a) consumidoi‘cs localizados na drea urbana

FMA , . | T80

Area de Concessio | 29 | (ocorréncias por 1000| TMA o,
0 . ) (min) .

. . consumidores) (min)
ELETROPAULO |Anual [678 , 166 [250

RAETROPOLITAN Mensal | 79 232 350 .
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b) consumidores loealizados na irea rural

‘ .= | FMA T80
Area de Coneessiio Padra . (ocorréncias por 1000 | TMA 1o,
0 . (min) .
consumidores) (min)
ELETROPAULO |Anual |678 166 250
NETROPOLITAN | \rensa | 79 o 232 {350
SYH
f) TAI - Tempo de Atendimento Individual ' 2015 -0 1 6 8. 0 %
Oriosvaido ) S
O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites: Siv

¢ consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV. localizados na drea urbana: 20 horas;

J consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV. localizados na éreé rural: 20 horas:
. consumidores atendi'dos em tensdo igual ou superior a 69 kV: 2 horas.

g) DICcFIC - Duragiio ¢ chquéncia de Interrupgio Individual

Os padrdes anuz;is. téimestrais e mensais de DIC ¢ FIC estdo apresentados na tabcla VI

Tais padrdes foram determinados através de- procedimento estatistico. considerando os valores
apurados no ano de 1995, ndo superados por cerca de 99% dos consumidores envolvidos.

tabela VI - padrées de DIC ¢ FIC

Consumidores individuais {DIC (horas) FIC (interrupgcoes)

Anual[Trimestra {Mensal |Anual|Trimestra Mcpsal
| I

atendidos ' por  sistema
subterranco

atendidos em

alta tensdo

atendidos em ,
média tensdo situadosem (40 32 16 - {20 20 8
zona urbana . : T
atendidos em

baixa tensdo situados cm
zona urbana. mclusn./e oSla0 a0 78 30 30 12

pertencentes  a  conjuntos . N .
com menos de 1.000
consumidores '
localizados em

zona rural

10 o~ 4 8 8 . 3

10 {10 O 8 13

100 |60 40 10 . |36 112
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1V.2 - Padrdes para a Etapa de Transic¢io 2013 1 6 8 9 0 Z - 2

<55 rreitas

a) Niveis de Tensio Onosvalao W

: . _ - _ : Siu
Todos os padrdes de hiveis de tensio da ctapa de adaptagio deveriio ser mantidos.

b) DEC e FEC - Duragio ¢ Frequéncia Equivalente de Interrupgio por Consumidor

-

Na .etapa de transi¢do, .os padrdes anuais de DEC ¢ FEC, para a ELETROPAULO
METROPO.LITANA como um todo. serdo os menores. valores dentre:

e as correspondentes médias das médias anuais dos valores verificados nos anos civis de 1996, 1997 ¢
1998. ponderadas pelos respectivos niimeros de consumidores existentes ao final de cada um deles:

e as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados nos anos civis de 1996, 1997 ¢
1998 em todas as empresas concessionarias de distribui¢io de energia elétrica do Estado de Sio
Paulo. ponderadas pelos respectivos niimeros de consumidores existentes ao final do periodo;

e 0s padrdes vigentes durante a etapa de-adaptagao.

No caso dos conjuntos-de consuimidores definidos pela portaria n® 046 do DNAEE. os indicadores
anuais de DEC e FEC. para cada um deles. ndo deveriio ultrapassar as suas proprias médias, relativas
aos anos de 1996. 1997 e 1998. tomando-se os valores anuais obtidos ao término de cada ano civil,
acrescidos de 20%. '

Se os valares apurados forem superiores aos padrdes anuais adotados durante a etapa de adaptagio.
serdo mantidos estes Gltimos também para a etapa de transigdo.

Os indicadores mensais, para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo. nio deverio
ser superiores a 1/6 (um sexto) dos correspondentes padroes anuais.

Para cada um dos conjuntos. os indicadores mensais e trimestrais nio poderao ser superiores.
respectivamente. a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos padrdes anuais correspondentes,

_respeitados os limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE. de 17/04/78.

-

Caso a ELETROPAULO METROPOLITANA nio se enquadre nos padrdes de DEC ¢ FEC definidos
para a concessiondria como um todo. devera tomar providéncias para se ajustar num prazo de 36 (trinta

¢ seis) meses, considerando recuperagio de 20% até o final do primeiro ano. mais 30% até o final do
segundo ¢ os ultimos 50% até o final do terceiro ano.

¢) FMA ¢ TMA - Frequéncia Média ¢ Tempo Médio de Atendimento de Emergéncia
Os indicadores anuais de FMA e TMA. para a ELETROPAUL'O METROPOLITANA como um todo,
ndo deverdio ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos anos de 1996, 1997 e 1998, tomando-se

os valores anuais obtidos ao término de cada ano civil.

Sc os valores apurados forem superiores aos padrdes anuais adotados durante a etapa de adaptagio.
serio mantidos estes Gltimos também para a etapa de transigio.

Para consumidores localizddos na area urbana ou rural, os padrdes mensais corresponderiio:




Contrato de Concessdo n® 162/98 - ANELL -\METROI’()I.IT/\NA F1. 31

e para FMA - a 1.4 vezes o respectivo padrdo anual, dividido por 12; 85(0
e para TMA -a 1.4 vezes o respectivo padrdo anual. 20 1 3 U ! 6‘ 8 9' 0 'Z 33
d) T90% - Tempo 90% de Atendimento de Emergéncia : OﬂOS\g{g.g‘B“;e“ N ‘f,reitas

Para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, os valores anuais de T90%., que
substitui T80% nesta etapa, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias. referentes aos anos de
1996. 1997 e 1998. tomando-se os valores anuais obtidos ao término de cada ano civil.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a etapa de adaptagio,
serdo mantidos esfes ultimos também para a etapa de transico.

Os padrdes mensais de T90% corresponderio a 1.4 vezes os respectivos padrdes anuais.
¢)' TAI - Tempo de Atendimento Individual

A . .
O Tempo de Atendimento Individual niio poderd ultrapassar os seguintes limites:
e consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na area urbana: 16 horas:

U4 . 7/

e consumidores atendidos em tensio inferior a 69 kV. localizados na 4rea rural: 18 horas;
e consumidores atendidos eim tensdo igual ou superior a 69 kV: 2 horas.
f) DIC ¢ FIC - Duracio e Frequéncia de Interrupgio Individual
Os padrdes anuais de DIC e FIC serdio apurados através de procedimeﬁto estatistico. considerando os
“indices verificados nos anos civis de 1996, 1997 e 1998, nido superados por um valor a ser definido
pelo orgdo regulador, situado ‘entre 98.5% e 99.5% dos consumidores envolvidos. para a
ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, respeitados os limites fixados pela portaria n°
046 do DNAEE. de 17/04/78. - ‘

Se os valores apurados forem superiores aos padrdes anuais adotados durante a etapa de adaptagio.
serdo mantidos estes ultimos também para a etapa de transigéo.

Os padrdes mensais corresponderdo a 0.4 vezes os respectivos padrdes anuais. -

Os padrdes trimestrais serdo os menores dentre 03 seguintes valores:

e .3 vezes os respectivos padrdes mensais;

e os limites impostos pela portaria n° 046 do DNAEE. de 17/04/78.

g) FEV ¢ FDT - Frequéncia Equivalente de Vio’lacﬁo de Tensio ¢ Fungio Distribuicio de Tensiao

Os procedimentos para andlise e fixagdo de padrdes relativos a adequagio da tensiio de fornecimento.
" vista de modo coletivo, serdio resultantes de avaliagdes a serem realizadas durante o transcorrer das
ctapas de adaptagio e de transigio.
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Deste modo. serdo considerados como padrio de FEV e como referéncia de FDT. nesta etapa. os
valores verificados no transcorrer do Gitimo ana da etapa de adaptagdo.

A" etapa dc transi¢do devera apresentar nivel de qualldade de tensdo wual ou supenor ao nivel
verificado na etapa anterior. tido como nivel de referéncia.

O nivel de qualidade de referéncia-sera determinado pelo produto da FDT. ‘obtida na etapa de
adaptagdo, pela FCIT - Fungdo Custo da lmperfelcao da Tensio. obedecido o procedimento descrito
no item sobre Penalidades..

1V.3 - Padrdes bara a Etapa de Maturidade

Lsta etapa € caracterizada pelo alcance do nivel pleno de instrumentos. procedimentos e padroes para 0
complcto controle da qualidade do fornecimento de energia elétrica.

Os indicadorcs introduzidos nas etapas anteriores, inclusive as sistematicas de controle das
perturbagdes na forma de onda. bem como os padrdes fundamentados nas bases histéricas constituidas
e, ainda, a consideragdo de familias de redes com atributos semelhantes. ao lado dos atuais conjuntos.
constituem o ambiente de permanéncia desta etapa.

a) Niveis de Tensio

Todos os padrdes de niveis de tensdo da(s) etapa(s) anterior(es) deverdo ser mantidos.

b) DEC, FEC, FMA, TMA ¢ T90% - Duragio e Frequéncia Equivalente de Interrup¢io por
Consumidor, Frequéncia Média_e Tempo Médio de Atendimento de Emergéncia ¢ Tempo 90%
de Atendimento de Emergéncia -

Nesta ctapa devera ser verificada, considerando-se a ELETROPAULO METROPOLITANA como um
todo. a observancia do menor dentre os seguintes valores anuais de DEC e FEC. referidos ao més de
dezembro:

e as correspondentes médias das médias anuais dos valores verificados no més de dezembro de cada
ano da ctapa de transigdo, ponderadas pelos respectivos nimeros de consumldores existentes ao
final de cada um deles:

e as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados no més de dezembro dos
anos da etapa de transigdo. em todas as empresas concessionarias de distribuigdo de energia
elétrica do Estado 'de Sdo Paulo. ponderadas pelos respectivos numeros de cohsumidores
existentes ao final do periodo;

e 0s padrdes vigentes durante a etapa de transigéo.

~

Os padrdes mensais de DEC e FEC, para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo,
corresponderio a [/4 (um quarto) dos padrdes anuais.

Para os conjuntos de consumidores. os padrdes anuais, trimestrais e mensais de DEC e FEC sero os
mesmos da etapa anterior, respeitados os limites impostos pela portaria n° 046 do DNAEE, de
17/04/78.

" No que sc refere a FMA e TMA. os correspondente indicadores anuais para a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias. referentes aos

’ 35y
201300, 16 899722
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anos da etapa de transigdo, tomando-se os valores anuais obtidos ao término do més de dezembro de
cada um deles.

Sc os valores apurados forem superiores aos padrdes anuais adotados durante a etapa de transigiio,
serdo mantidos estes Gltimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais de FMA e TMA corresponderio: 8%8

e para FMA -a |3 vezes 0 respectivo padrﬁé anual. dividido por 12:

e para TMA -a 1.3 vezes o respectivo padrio anual.

Os padrdes anuais e mensais de T90%, para a etapa de maturidade. sdo as correspondentes médias dos
valores de T80% verificados nos trés anos da etapa de transi¢dio, para a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo e familias de redes.

Sc os valores apurados forem superiores aos padrdes vigentes durante a etapa dc transigdo. serdo
mantidos estes ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais de T90% corresponderdo a |3 vezes os respectivos padrdes anuais.
Durante toda a etapa de transi¢do deverdo ser apurados os indicadores DEC. FEC, FMA, TMA ¢

T90% para cada uma das redes elementares pertencentes a cada uma das familias de n.des existentes
na ELETROPAULO METROPOLITANA.

De possc desses indicadores, deverdo ser elaboradas e encaminhadas ao 6rgio regulador, mensal e
trimestralmente. as distribui¢des acumuladas de frequéncias de ocorréncias para cada um deles. sendo

apurados 2 valores - o valar médio e o valor 90%

Para a ctapa de maturidade, os padrdes de DEC, FEC., FMA, TMA ¢ T90% por familia, serdo
cxpressos por este par de valores, considerando o par mais restritivo dentre:

e o relativo a propria ELETROPAULO METROPOLITANA:

e o relativo ao Estado de Sao Paulo, a ser detenn‘inzido pelo orgdo fegtnlador. com base nos valore.s
verificados em todas as empresas concessionarias de distribuigiio de energia elétrica do Estado.

c) TAl - Tempo de Atendimento Individual |

O Tempo de Atendimento Individual ndio podera ultrapassar os seguintes l:nnites:

e consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV. localizados na drea urbana: 10 I16ra_s:

e consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na drea rural: 12 horas;

e consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a 69 kV: 2 horas.

d) DIC e FIC - Duragio e Frequéncia de Interrupgio Individual
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Os padrdes anuais de DIC e FIC scriio apurados através de procedimento estatistico, considerando os . .

indices verificados nos trés anos da etapa de transigio, ndo superados por um valor a ser definido pelo
orgdo regulador. situado entre 98.5% e 99.5% dos consumidores envolvidos. para a ELETROPAULO

) METROPOLITANA como um todo.

Se os valores apurados forem superlores aos padrdes vng,entes durante a etapa de transigio. serdo
mantidos estes altimos 1ambem para a etapa de maturidade. - '

Os padrdes mensais corresponderﬁo a 0.4 vezes os respectivos padrdes anuais.

T
2013-°0.168.907-2

. : e rrenas
e os limites impostos pela portaria n°® 046 do DNAEE, de 17/04/78. SILG: ATAJ

Os padrdes trimestrais serdio os menores dentre os seguintes valores:

* 3 vezcs os respectivos padrdes mensais;

¢) F EV ¢ FDT - Frcqucncu Equivalente de Vlolacao de Tensio ¢ Funcao l)lstrlbmcao de
Teusiao

Também para esta etapa. a fixagio de padrdes relativos a adequagdo da tensio de fornecimento. vista
de modo colctivo. serd decorrente de avaliagdes a serem realizadas durante as etapas de adaptagio e de
transigdo.

Nesta etapa devera haver convergéncia para os niveis de tensio adequados. Deste modo, o padrio de
FEV sera zero.

v

V - INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

 Em todas as etapas de implantagiio do controle da qualidade do atendimento comercial utilizam-se os
mesmos indicadores, indicados a seguir. os quais deverdo ser apurados de forma mensal - referidos ao
més antcrior. ¢ anual - referidos aos 12 (doze) meses imediatamente anteriores, sendo encaminhados
ao Orgio regulador de trés em trés meses. obedecidos os procedimentos fixados no Apéndice E:

. Tempb médio de ligagdo nova em baixa tens3o;

e Tcmpo médio de religagdo-em baixa tensio;

e Tempo médio de elaboragio de estudos e or¢amentagiio de servigos na rede de distribui¢do para
atendimento a novas ligagdes ou a alteragdes de carga; ‘

e Tempo médio de execugdio de servigos na rede de distribui¢do, para atendimento a novas ligagdes
" ou alteragdes” de carga, apds apresentagio do projeto e orgamentoao interessado e sua
correspondente aprovagdo e pagamento. quando for o caso;

e Porcentagem de perdas comerciais.

Com base nestes indicadores o orgio regulador poderé fazer comunicados ou auditorias, quando
verificar tendéncia de perda de qualidade ou de ultrapassagem de llmltes
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VI - PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL
Os padrdes regulamentares que deverdo ser obedecidos estdo apresentados nas tabelas a seguir.

Citados padrdes serdio exigidos nas 2 etapas e seu cumprimento sera aferido pelo orgdo regulador
através de auditorias por ela realizadas ou contratadas. em fungdo das tendéncias observadas no
historico de indicadores coletados. de resultados desfavoraveis obtidos em pesquisas de 0p|mao ¢ de
reclamagdes formuladas por consumidores.

Os prazos mencionados serdo contados a partir do momento da solicitagdo do consumidor. quando
- fixados em horas, e a partir da data da solicitagdo. quando estabelecidos em dias uteis.

e
- 2013-0.168.99 7<2

Oriosvalao k. )¢<s rienas
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tabela VII — pa(lrocs individuais de qualidade do atendimento comercul para consumidores
atendidos em teasio de distribuiciio -

Descrigio

Etapa  de
Adaptacio

Etapa de
Maturidade

l.a) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de

ligagdio. quando se tratar de fornecimento em média
tensdo. excluidos os casos de inexisténcia de rede de
distribui¢do em frente & unidade consumidora a ser
ligada. de necessidade de reforma ou ampliagdo da
rede. de necessidade de construgio de ramal
subterrineo ou de inadequagio das instalagdes. do
consumidor aos padroes técnicos da
ELETROPAULO METROPOLITANA.

10 dias uteis

5 dias uteis

oo
0135016 8.99 7-2

- 1.b) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de’

ligagiio, quando se tratar de fornecimento em baixa
tensdo. incluindo a vistoria que a aprovar e excluidos

os casos de inexisténcia de rede de distribui¢io em

frente a unidade consumidora a ser ligada, de
necessidade de ‘reforma ou ampliagio da rede, de
necessidade de construgdo de ramal subterrineo ou
de inadequagdo das instalagdes do consumidor aos
padrdes técnicos da ELETROPAULO
METROPOLITANA.

4 dias Uteis

2 dias ateis

Al

5%}

Prazo maximo para o atendimento a pedidos de
religagdo. apos cessado o motivo da suspensio do
fornecimento e pagos os débitos. prejuizos, taxas,
multas e aciéscimos incidentes.

48 horas

‘124 horas

Prazo maximo para a comunicagio dos resultados
dos estudos, orgamentos, projetos e do prazo para
inicio e conclusio das obras de distribuigio.
nccessarias ao atendimento dos pedidos de ligagio
ndio cobertos nos itens l.ae 1.b. '

25 dias uteis

15 dias dteis

Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao
item anterior, ap0s satisfeitas, pelo interessado, as
condi¢des gerais de fornecimento.

30 dias uteis

15 dias Oteis

Prazo maximo para a devolugio. ao consumidor, de
valores referentes a indenizagio por danos em
aparelhos elétricos provocados por problemas na
rede da ELETROPAULO  METROPOLITANA,
comprovados por analise técnica.

30 dias uteis

20 dias ateis

Prazo maximo para a devolugdo, ao consumldor. de
valores referentes a erros de faturamento que tenham
resultado em cobrangas a maior do cliente.

10 dias Gteis

5 dias uteis - .

Prazo maximo para a religagio de unidades
consumidoras que tenham sofrido, corte indevido no
fornecimento de energia elétrica.

4 horas

4 horas

Prazo maximo para a regularizagdo da medicio, na
ocorténcia de defeitos no(s) medidor(es) instalado(s)
na unidade consumidora.

4 dias ateis

. .

2 dias uteis
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tabela VIII- padroes individuais de qualidade do atendimento comercial, para consumidores
atendidos em alta tensdo

" Deserigiio !

Etapa de
Adaptagio

Etapa  de
‘Maturidade

Prazo maximo para a apresentagio. ao consumidor, de
informagdes referentes a possibilidade e as condigdes
de atendimento a pedidos de novas ligagdes. incluindo,
o tempo nécessario para a conclusio de estudos,

projetos e orgamentos € os prazos para inicio e fim de

eventuais obras, apds satisfeitas, pelo interessado, as
condig¢des gerais de fornecimento

30 dias uteis

20 dias Oteis

15

Prazo maximo para a devolugdo. ao consumidor. de
valores referentes a erros de faturamento que tenham
resultado em cobrangas a maior do cliente.

10 dias Gteis

5 dias uateis

Prazo maximo para a regularizagdo da medigio. na
ocorréncia de defeitos no(s) medidor(es) instalado(s)
na unidade consumidora. -

4 dias uteis

2 dias uteis

Para avaliagio do cumprimento ou ndo dos padrdes estabelecidos nas tabelas VIl e VIII ndo serdo
considerados os atrasos quc ocorrerem devido a providéncias que dependam do consumidor.

26>

78z erenas
CSIATAJ




A ' . Contrato de Concessdo n* 162/98 - ANEEL - METROPOLITANA F1. 38

263

VIl - PENALIDADES E OUTRAS OBRIGACCES 20 13 -

VIL.1 - Penalidades , ' Qriosvaloo Mepas feltas

. ‘ SIURB,
Os indicadores controlados nas etapas descritas anteriormente, quando transgfédirem os padrdes
estabelecidos. gerardo penalidades 8 ELETROPAULO METROPOLITANA, havendo dois grupos de
degradagio de qualidade:

Grupy 1 Fato violagdo de padrao de qualidade que afeta um dnico
- -Gerador: consumidor. visto individualmente.

Penalidade:  recolhimento, pela ELETROPAULO METROPOLITANA.
: - de multa especifica conforme padrio nio atendido. a ser
paga ao consumidor afetado no prazo maximo de 20 (vinte)
dias dteis. a contar- da data do registro da ocorréncia.
podendo ser creditada em conta de fornecimento de energia ..

elétrica.
Grupo 2 Fato violagdo de padrio de qualidade que-afeta um grupo de
- Gerador: consumidores, ou transgressio de outras obrigagdes '
descritas. ,

Penalidade: e quando se tratar de violagio de padrio de qualidade de
- produto e de servio.- a  ELETROPAULO
METROPOLITANA recolhera, ao 6rgao regulador, multa
especifica conforme padrio ndo atendido. no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data de notificagdo

formal: N

. e quando se tratar de violagdo de padrio de qualidade do
“atendimento comercial ou transgressio de outras’
obrigagdes. o orgdo regulador definirda o valor, da
penalidade conforme a transgressdo, devendo ser
recolhido pela ELETROPAULO METROPOLITANA no
prazo maximo de 20 (vinte) dias lteis apds notificagio
formal.

As penalidades do Grupo I, especificamente. deixardo de ser aplicadas no caso de acordo formal
celebrado entre a ELETROPAULO METROPOLITANA e o consumidor, em que se estabelegam
padroes de qualidade de servigo. produto ou atendimento comercial mclhores que os 1mados neste
documento. :

Outras ‘penalidades também poderfio ser convencionadas entre.os consumidores e a ELETROPAULO
METHF.OPOLITANA., de acordo com contratos celcbrados entre as partes.

Tais contratos. obrigatoriamente, deverdio ser submetidos 4 homologagao do 6rgéo regulador.

A apl cagdo das penalidades do Grupo 2 para os indicadores DEC, FEC. FMA. TMA e T80% ou
T90% considerardg uma tolerdncia de 10% na observancia dos padroes definidos para a I® etapa e 5%
para a 2° etapa.
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Para DEC ¢ FEC, esta tolerincia serd lgnorada caso os indicadores ultrapassem 0s Ilmlles fixados pela
portaria n° 046 do DNAEE. de 17/04/78.

As penalidades para o descumprimento de padrdes de qualidade de servigo e do produto sio calculadas
com basc no faturamento mensal do fornecimento de energia elétrica, realizado pela ELETROPAULO
METROPOLITANA para o(s) consumidor(es) afetado(s). majorado através da utilizagdo de um
coeficiente que variara entre 10 ¢ 20, a critério do or&,ao regulador. Neste documento. este coeficiente
estd apontado como k..

" VIL2.1 - Penalidades do Grupo 1
Para os indicadores de qualidade de servigo e do produto, serdo aplicadas penahdades do Grupo | para
os casos de descumprimento dos padrdes fixados para DIC, FIC, TAI e niveis de tensio.
Somente para consumidores atendidos em média ou alta tensdo, serdo aplncadas pcnalndades para os
casos de vrolagao dos padrdes estabelecudos para niveis de tensdo.

lhvendo solicitagio do consumidor afetado ou do 6rgio regulador. a ELETROPAULO
METROPOLITANA devera apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao altimo ano civil e aos ultimos
12 meses, bem como o DIC e o FIC mensais ¢ trimestrais, para os mesmos perfodos.

Para cada indicador anual. trimestral ou mensal, constatada a ultrapassagem de¢ seu padrio
correspondente, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera adotar as providéncias cabiveis para
solugdo do problema. obedecida a metodologia para condugiio do assunto contida ncste documento

A ELETROPAULO METROPOLITANA devera ainda, calcular e pagar ao consumidor envoIV|d0.
valor equivalente & soma das penalidades corr espondentes a cada transgressio - mensal, trimestral e
anual, para os indicadores DIC e FIC. Nos casos em que a transgressdo dos padrdes de DIC e FIC tiver
o mesmo fato gerador. sera aplicada apenas a multa correspondente ao maior valor dentre os apurados
através das expressdes apresentadas a seguir.

~ Para efeito do pagamento de penalidades por transgressbes de DIC e FIC trimestrais e anuais. serio
considerados os trimestres civis e 0 ano civil. evnando -se duphmdade de pagamento,

A aplicaqﬁo de pcnalidades para casos de ultrapassagem do valor padrio de TA. de DIC e FIC
mensais, (rimestrais e anuais, bem como de Niveis de Tensdo, sera calculada de acordo com as

scguintes expressoes: 36 Y
a)Parao DIC: : ’ 2013-0 16 8 90
Penalidade = (B-I%L -I)x DlCP X 7%541 Xkei t .

b) Para o FIC:
Penalidade = (H—Sl -1)x DICp x 7%%\( Keis onde

DICv = Duragdo de Interrupgdo Individual verificada, em horas por periodo:

DICp = Duragio de Interrupgdo Individual padréo, em horas por periodo.

FICv = Frequéncia de Interrupgdo Individual verificada, em namero de vezes por
' periodo; :
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FICp = Irequéncia de lnterrupqao Individual padrao em niumero de vezes por
periodo;
CM  =Meédia dos importes das contas de fornecimento mensais do consumidor

afetado. relativas aos 3 (trés) meses anteriores a ocorréncia, em R$;

730h = Namero médio de horas no més; ,

Kei = Coeficiente de majoragdio, que variard de 10 a 20. sendo igual a 10 pa.l®
etapa. :

Apbs nova apuragdo solicitada, se houver reincidéncia, a ELETROPAULO METROPOLITANA
sofrerd aplicagio de penalidade adicional, ~em valor a ser definido pelo orgdo regulador, a ser pago
obedccido-o prazo dlsposto ' , .

. c) Para 0 TA:

~

O consumidor que tiver TA - Tempo de Atendimento suberior ao padrio TAl - Tempo de
Atendimento Individual. serd ressarcido pela ELETROPAULO METROPOLITANA como segue:

Pcnalidade = (:r"é[-l) x TAI X 7%% x kei. onde '

2013

TA = Tempo de Atendimento verificado, em horas;

TAl = Tempo de Atendimento Individual, em horas; Oriosva\do“
CM  =Média dos importes das contas de fornecimento mensais do consumidor

afetado. relativas aos 3 (trés) meses anteriores a ocorréncia, em R$;

730h = Namero médio de horas no més;

Kei = Coeficiente de majoracao que variara de 10 a 20. sendo igual a 10 na I*
etapa. _

d) Para o nivel de-tenséo: , '
‘Somente para os casos de consumidores com fornecimento realizado em média ou alta tensio,
constatado o atendimento com nivel de tensio inadequado. serd aplicada multa 8 ELETROPAULO

MLETROPOLITANA, e favor do consumidor afetado, calculada com base na seguinte expressio: ,

Penalidade =T x CM x 2. onde

T = Tempo em que a tensio de fornecimento ficou fora dos limitcs estabelecidos.
apurado através de medigdo. dividido pelo tempo total de medigdo:
CM  =Média dos importes das contas de fornecimento mensais do consumidor

, afetado, relativas aos 3 (trés) meses anteriores a ocorréncia. em RS$.

Ocorréncias de niveis de tensio inferiores a 85% da nominal serdio consideradas como interrupgdes do
fornecimento, aplicando-se. neste caso, as penalidades previstas para DIC, FIC, DEC e FEC.

Em todas as expressdes apresentadas, entende-se por importe da conta do consumidor afetado o seu
valor liguido. referente exclusivamente ao faturamento da energia fornecida. excluidos |mposlos taxas
e outras cobrangas e obrigagdes.

No caso de transgressio de DIC. FIC, TAl ou .nivel de tensio. a ELETROPAULO
METROPOLITANA teri o prazo de 20 dias para pagamento da penalidade estipulada ao consumidor,
podendo esta ser abatida da conta de energia elétrica do cliente. Neste caso. se o valor da penalidade
for superior ao valor da conta. as parcelas restantes poderdo ser abatidas das contas subsequentes,
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corrigidas com base em eventuais atualizagdes das tarifas de fornecimento aplicaveis ao interessado .
Todos os valores deverdo ser discriminados nas respectivas contas.

VI11.2.2 - Penalidades do Grupo 2

A superagiio de qualquer um dos padrées de DEC e FEC mensais - correspondentes ao més anterior.
trimestrais - correspondentes ao trimestre .civil anterior ou anuais - correspondentes aos doze meses
anteriores. bem como de FMA, TMA e TX% mensais ou anuais, implicara em multa aplicavel pelo
orgdo regulador. cujo valor sera o maior dentre os valores calculados pelas seguintes expressdes:

a) Para DEC e FEC | : S
Penalidade = (JﬁBJpL- k) x DECp x 7%%"5 X Kei 96(0 ‘

b) Para FMA ¢ TMA - 201340.168.9p 7-2
Penalidade =({-HB%- k) x TMAp x 7%%'5 X Kei . 4

¢) Para T80% ou T90%
Penahdade = {-HDX k) x TX%p X 7%%”5 X kc,, onde

INDv = Indicador verificado:
e DEC ou FEC para a expressio a;
o' FMA ou TMA para a expressio b:
e T80% ou T90% para a expressio c;

INDp = Indicador padrio correspondente a cada expressdo de calculo:
N e DEC. FEC, FMA. TMA e T80% ou T90%;
K = 1,10 para a |* etapa; 1,05 para a 2° etapa e-1,00 para a 3° etapa; . o

DECp =DEC padrao. em horas por periodo;
TMAp =TMA padrio. em horas por periodo;
TX%p =T80% ou T90% padrio. em horas por periodo:

FM =Média dos faturamentos mensais referentes aos ' consumidores do
agrupamento afetado. relativos aos 3 (trés) meses anteriores a ocorréncia.
em RS;
730h = Namero médio de horas no més; - )
Ke . = Coeficiente de majoragio. que variara de 10 a 20 sendo igual a 10 na I
ctapa.

Para DEC e FEC. em qualquer ctapa. o valor de k., indicado nas expressdes acima. sera igual a 1.00 s¢
os indicadores verificados superarem os limites impostos pela portaria n° 046 do DNAEE.

A apuragiio de penalidades referentes a transgressdes de padrdes anuais, sera realizada com base nos
indicadores verificados ao término de cada ano civil.

As penalidades descritas ‘'serdo apliéadas em caso de transgressdes verificadas para a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo. bem como para conjuntos de consumidores ou familias de redes.
quando for o caso. Assim, ndo serdo calculadas e aplicadas por Area de Concessdo vista de forma
individual.

Quinze dias apds a aplicagdo da penalidade, a ELETROPAULO METROPOLITANA comunicara ao
orgdo regulador as providéncias que seriio adotadas para a eliminagdo de seu fato gerador. O 6rgdo
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regulador avatiard a pertinéncia das providéncias, po‘dendo considerar a ELETROPAULO
METROPOLITANA reincidente. ~ °

d) Para a tensio:

A aphcacﬁo de penalidades decorrentes da violago dos padrdes de nivel de tensdo para consumidores
atendidos em baixa tensdo, considerard agrupamentos de consumldores tendo, portanto. carater
colctivo. Serd fruto da analise do comportamento da FDT = Fungdo Distribui¢io de Tensio.
identificando-se a quantidade de ocorréncias de niveis de tensdo que se situem fora dos limites
adequados ou fora dos limites precarios.

Assim. a apllcacao de penahdade pela violagdo de tensdo de cariter colcllvo ser4 fundamentada em
dois fatores:

.

¢ na gradualidade da intensidade das sangdes, sendo proporcional ao numero de ocorréncias de tensdo

fora da faixa adequada e crescente a partir dos limites -de tensdo adequados. até atingir seu valor

- mdximo. o que ocorrerd quando os niveis de tensdo forem iguais ou piores que os limites precdrios,
critério este que garante.uma certa tolerdncia a pequenos desvios;

e no montante da carga afetada.

Para considerar esses dois fatores. a penalidade sera calculada pelo somatério dos produtos dos valores
da FDT - Fun¢do Distribui¢do dec Tensdes. envolvendo somente os consumidores incluidos na FEV,
referentes a cada intervalo de 1% da tensdo nominal, pelos valores de outra fungdo, denominada FCIT
- Fungdo Custo da Imperfei¢do da Tensdo. cujo valor cresce na medida em que se afasta da fanxa de
tensdes adequadas. .
A operac10nal|za¢ao desses calculos exige que sejam publicados pelo oran regulador, periodicamente,
os valores da FCIT - Fungio Custo da Imperfei¢do de Tensdo para cada um dos auupamentos de
consumidores.

A titulo de exemplo. considere-se uma amostra de 1.000 consumidores, sendo que para cada
consumidor sdo previstas 432 medigdes. correspondentes a 3 (trés) dias de medigdo em intervalos de
10 (dez) minutos, o que resultaria em um total de 432.000 medicées.

As medigdes obtidas seriam configuradas em uma fungdo de distribuigao. apresentada abaixo, dando
origem a uma primeira FDT:

)  0.04 % das medigdes com tensio inferior a 86% da tensdio nominal
2) 0.24 % das medigdes com tensdo entre 86 % e 87 % da tensdio nominal
3) 036 % das medi¢des com tensdo entre 87 % e 88 % da tensdo nominal
" 4) 020 % das medigdes com tensio entre 88 % e 89 % da tensio nominal
5) 0.44 % das medig¢bes com tensdo entre 89 % e 90 % da tensdo nominal’
6) 0.72 % das medig¢des com tensdio entre 90 % e 91 % da tensdo nominal
7)  0.96 % das medigOes com tensdo entre 91 % e 92 % da tensiio nominal
8) 2.00 % das medigdes com tensdo entre 92 % e 93 % da tensdio nominal
9)  3.00 % das medi¢des com tensdo entre 93 %e 94 % da tensdo nominal
10) 5.00 % das medig¢des com tensdo entre 94 % e 95 % datensdo nominal
1) 10.00 % das medi¢des com tensdo entre 95 % e 96 % da tensio nominal
" 12)  15.60° % das medi¢des com tensdo entre 96 % e 97 % da tensdio nominal
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13) 21.00 % das medi¢des com tensdo entre 97 % € 98 % da tensdio nominal
14) 13.00 % das medigdes com tensdo entre 98 % e 99 % da tensdo nominal
“15) 10.00 % das medi¢des com tensdo entre 99 % e 100 % da tensiio nominal .
16) 7.00 % das medi¢des com tensdo entre 100 % e 101 % da tensdo nominal
17) 5.00 ‘% das medigdes com tensdo entre 101 % e 102 % da tensdo nominal
18)- 2,00 % das medigdes com tensdo entre 102 % e 103 % da tensdo nominal
19) 1.00 % das medi¢des com tensdo entre 103 % e 104 % da tensdo nominal
20) 1.08 % das medigdes com tensdo entre 104 % e 105 % da tensdo nominal
21) 096 % das medigdes com tensdo entre 105 % e 106 % da tensdo nominal
22)- 0,24 % das medigdes com tensdo entre 106 % e 107 % da tensdo nominal

23) 0.16 % das medi¢des com tensdo superior a 107% da tensio nominal.

Distribuigdo de Tensdes para 432.000 Medigdes

25,06 o : : 20

. 2000 2013 168. 907:8
.';:*15,00 4 :
Q
€
g 10,00 X
®
5'00 | ||I | '
000------!." Illll
1 3 5 19 21 '

intervalos de 1% da tensdo nominal

A diretriz que orienta o controle dos niveis de tensio ¢ a vigilancia sobre o comportamento da FDT -
Fung¢do Distribui¢do de Tensdo. identificando-se a quantidade de ocorréncias de tensdo que se situem
fora dos limites adequados ou fora dos limites precarios.

Deste modo. o primeiro conjunto de pontos da planilha acima representa 0.04% do univcrso de
medi¢des. de forma que 172 medigdes apresentaram valores inferiores a 86% da tensdo nominal. ‘

Admitindo-sc. neste- exemplo. que o sistema considerado ¢ trifasico - 220/127 V e que todas as
medig¢des correspondem a valores de fase. cerca de 2% das tensdes medidas estdo abaixo do Ilmlte
adequado inferior € 2.44% estdo acima do limite adequado superior.

Mcsimo sendo possivel que mais consumidores apresentassem alguns.valores de tensiio medida fora
dos limites adequados, considerou-se que apenas para 64 consumidores foram verificados 5 (cinco) ou

mais nivels de tensdo fora dos limites adequados

Neste caso a FEV~valc:

n°® de consumidores com desvio , 64 1

: - « 100 = x 100 =6.4%.
n° de consumidores medidos 0
Uma segunda FDT. que ¢ a base para avaliagdo de penalidades. deve ser construida apenas com esses
64 consumidores, referida sempre, porém, ao universo total de medig¢des. Esta FDT exclui casos de
consumidores que sofreram variagdes momentaneas de tensio em fungido de variagdes bruscas de
cargas. :
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Considerando que as medigdes de tensdo devem ser realizadas por aparelhos digitais, em intervalos de
10 minutos e periodos minimos de 72 horas, o 6rgdo regulador- fixard um critério estatistico para
definir que parcela do tempo pode ser atribuida a variagdes momentaneas de tensio ocasionadas por
alteragdes bruscas de carga. previstas no artigo 6, inciso | da portaria n° 047 do DNAEE. Para a etapa
de adaptagio. serdo consideradas variagdes de tensio momentineas aquelas que tiverem uma
probabilidade de ocorréncia menor-ou igual a'l%.

Neste exemplo. a segunda FDT tem 27.648 pontos medidos - 432 medi¢des para cada um dos 64
consumidores envolvidos, assim distribuidos:

) 0,02 % das medigdes com tensdo inferior a 86% da tensdio nominal
2)  0.12 % das medi¢des com tensdo entre 86 % e 87 % da tensiio nominal
- 3)  0.18 % das medigdes com tensdo entre 87 % e 88 % da tensdo nominal
4) 0.10 % das medi¢des com tensiio entre 88 % e 89 % datensio nominal
5) 0.24 % das medi¢Ses com tensdo entre 89 % e 90 % da tensdo nominal
6) 036 % das medigdes com tensdo entre 90 % e 91 % da tensiio nominal
7) 0,48 % das medigdes com tensdo entre 91 % e 92 % da tensdo nominal
8) 0.56 % das medig¢Ses com tensdo entre 92 % c 93 % da tensdo nominal
9) 0.40 % das medi¢es com tensdoentre 93 % e 94 % da tensdo nominal
10) 048 % das medigdes com tensdo entre 94 % e 95 % da tensdo nominal
Il) 0.52 % das medigdes com tensdo entre 95 % e 96 % da tensido nominal
12) 0.36 % das medigdes com tensdio entre 96 % e 97 % da tensdo nominal
13) 0.42 % das medigdes com tensio entre 97 % e 98 % da tensfio nominal _
14) 0.56 % das medi¢des com tensdo entre 98 % e 99 % da tensdo nominal
15) 0.60 % das medigdes com tensdo entre 99 % e 100 % da tensio nominal
16) 040 % das medigdes com tensdo entre 100 % e 101 % da tensio nominal
17) 0.04 % das medigdes com tensdo entre 101 % e 102 % da tensio nominal
18) 0.04 % das medi¢des com tensdo entre 102 % e 103 % da tensdo nominal
19) 0,12 % das medigdes com tensio entre 103 % e 104 % da tensdo nominal
20) 0.08 % das medigdes com tensdo entre 104 % e 105 % da tensdo nominal
21) 0.12 % das medi¢des com tensdo entre 105 % e 106 % da tensdo nominal
22) 0.12 % das medigdes com tensdo entre 106 % e 107 % da tensdo nominal
23) 0.08 % das medig¢des com tensdo superior a 107% da tensdo nominal,

Distribuicdao de Tensdes para 27.648 Medigoes - ! abc\
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Admitindo-se. neste exemplo. que a Funcao Custo de Imperfelcao de Tensdio sqa expressa pelos
subumtcs valores:

1500 R$/MWh para a %das medic‘c”)es tensdio inferior a 86% da tensdo nominal,
1042 R$/MWh paraa % ZZ? ~ medigdes tensiio entre 86 %e 87 %da nonﬁndl.
670 R$/MWh para a. % fizlsn | medicdes tensdio entre 87 %e 88 % da nom'inal.
375 R$/MWh paraa % ZZ? , medig¢des tensiio entre 88 %e 89 % da nominal,
170 R$/MWh paraa % (cizlsn médicc*)cs tensdio entre 89 %e 90 %>da.nominal.
45 R$/MWh paraa % ZZ'S“ medi¢des tensdo entre 90 %e 91 % da nominal,
0 R$/MWh paraa % szlsn A medicées tensdo entre 9I. %e 92 % danominal,

-0 R$/MWh pa'ra a % (Cizlsn medi¢des tensdo entre 92 %é 93 % da nominal,
0: R$/MWh paraa % ZZ'S“. medigdes tensdo entre 93  %e 94 % da nominal,
0 R$/MWh paraa % fj(z)llsn medi¢des tensio entre 94 %e 95 % danominal,
0. R$/MWh paraa % fj(z;lsn medi¢3es tensdo entre 95 %e 96 % da nominal, )
0 R$/MWh paraa % szlsn . medigdes tensio entre 96 %e 97 % danominal,
0 R$/MWh paraa % 3221 medi¢des tensdo entre 97  %e 98" % da nominal,
0  R$/MWh paraa % szlsn medi¢des tensdo entre 98 %e 99 % da nominal,

. 0 R$/M Wh paraa % Z(z;lsn medig¢des tensdo entre 99 %e 100 % da nominal.
0 R$/MWh parzll a %' szlsn medicdes tensdo entre 100 %e 101 % da nominal,
0 R$/MWh para a. % fjglsn medi¢des tensdo entre 101 %e 102 % da nominal.
b R¥MWh paraa % szlsn medi¢des tensio elntre 102 %e 103 % da nominal,
0 R$/MWh paraa % szlsn medigdes tensdo entre 103 %e 104 % da nominal,
100 R$/MWh paraa % szlsn medi¢des tensdo entre 104 %e 105 % da nominal,
400 R$/MWh paraa % 321511 medig¢des tensdo entre 105 %e 106 % da nominal,
900 R$/MWh paraa % g(z;lsn medi¢des tensdo entre 106 %e 107 % ida nominal
1500 R$/MWh para a % Z(z;lsn . medig¢des tensdo  superior a I()7°Z da tensdo

' com nominal,

2013
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+ para cfeito de penalidades, a FDT. calculada considerando apenas os valores das medi¢des dos
consumidores com niveis de tensfo inadequados, sera associada a FCIT.

" A figura a seguir ilustra esse procedimento: . g")‘./\

2013-0.168.90 7=2

Distribuigdao de Tensdes x Cusfo da Imperfeigao da Tensao
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" intervalos de 1% da tens@o nominal

O indice que determinara se houve degradagio da tensao serd o produto da segunda FDT pela FCIT -
I uncao Custo de Imperfeigio de Tensdo:

% de medigdes com tensido abaixo de 86% da tensdo nommal X l .500,00 R$/MWh +

% de medigdes com tensido entre 86% e 87% da tensdo nominal x 1.042,00 R$/ MWh +
* % de medigdes com tensdo entre 87% e 88% da tensdo nominal x 670,00 R$/MWh +

% de medigdes com tensdo entre 88% e 89% da tensdio nominal x 375.00 R$/MWh +

% de medigdes com tensdo entre 89% e 90% da tensdo nominal x 170,00 R$/MWh +

% de medigSes com tensdo entre 90% e 91% da tenslio nominal x 45.00 R$/MWh +

% das medigdes com tensdo entre 104% e 105% da tensdo nominal x 100,00 R§/MWh +

% das medi¢des com tensdo entre 105% e 106% da tensido nominal x 400,00 R§/MWh +

% das medigdes com tensio entre 106% ¢ 107% da tensdo nominal x 900,00 R$/MWh +

% das medi¢des com tensio superlor a 106% x 1.500.00 R$/ MWh =

0.02% x 1.500,00 R$/MWh + 0.12% x 1.042.00 R$/MWh + 0.18% x 670 00 R$/MWh +
0.10% x 375.00 R$/MWh + 0.24% x 170,00 R$/MWh + 0,36% x 45,00 R&/MWh +
0.08% x 100.00 R/MWh + 0.12% x 400.00 R$/MWh + 0.12% x 900,00 R$/MWh +
0.08% x 1.500.00 R$/MWh = 6.54 R$/MWh.

No dltimo ano da primeira etapa serd definido o padrio referencial de atendimento dos niveis de
tensdo. avaliando-se a FEV. as duas FDT’s e o produto da segunda FDT pela FCIT.

Ainda apenas como ilustragdo. se os valores do exemplo forem os verificados no ultimo ano da
primeira etapa. os padrdes para a etapa de transi¢io seriam:

FEV =6.4%
FDT x FCIT = R$ 6,54 por MWh.
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Em outras palavras. na segunda etapa o FEV deveria ser igual ou inferior a 6,4% e o produto da FDT -
considerando-se apenas os consumidores que definiram o numerador da expressio de cilculo da FEV -
pela FCIT niio poderia superar a R$ 6,54 por MWh,

Caso o novo valor do produto citado seja de RS 8,54 por MWh a dlfercnc;a de R$ 2,00 por MWh sera
o referencial para cilculo e aplicagio da penalidade correspondente. que serdo realizados ao final de
cada ano civil. a partir da etapa de transigio. ~

Em uma concessiondria que possua um montante de carga atendida em baixa tensio equivalente a
6.000.000 MWh/ano. a penalidade anual devida a esta perda de qualidade sera de: ‘

R$ 2.00 por MWh X 6.000.000 MWh = R$ 12.000.000,00.

Ja na terceira etapa, finalmente, o produto da FDT pela FCIT e a FEV deverdo ser iguais a zero, sendo
a pcnalldadc calculada pela expressio:

Penalidade = FDT x FCIT x Consumo Anual das Cargas atendidas em Baixa Tensio.

VIL.3 - Penalidades para o descumprimento de Padroes de Qualidade do Atendimento
Comercial

VI1.3.1 - Penalidades do Grupo 1
Para os itens de qualidade do atendimento comercial, as penalidades do Grupo |, referentes ao
descumprimento de padrdes que afetam um consumidor individualmente, serdo calculadas de acordo

com a expressio seguinte:

Penalidadc =[INT ({ﬁB—% )] x VUP x MFA, onde:

INT = Parte inteira do resultado da operagio indicada entre parénteses;

INDv = Valor do indicador verificado para os itens constantes nas tabelas de -
' padroes;
INDp = Padrio cstabelecido para os itens constantes nas mesmas tabelas:
VUP  =-Valor unitario para cada transgressio de padriio, conforme tabelas abaixo,
em %:

MFA  =Milésima parte do faturamento anual da ELETROPAULO
METROPOLITANA. relativo ao ano civil anterior a data da infragdo.

Y
2013-0.168.997-2
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tabela 1X- penal'idades‘do grupo 1 para padrdes de qualidade do atendimento comercial, para
consumidores atendidos em tensio de distribuigio

Descriciio

VUP (%)

I.a) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagio. quando se

tratar ‘de fornecimento em média tensiio, excluidos os casos de
inexisténcia de rede de distribuigdo em frente a unidade consumidora
a ser ligada. de necessidade de reforma ou ampliagio da rede,
necessidade de construgdo de ramal subterrdaneo ou inadequagio das
instalagdes do consumidor aos padrdes técnicos da ELETROPAULO
METROPOLITANA. : :

0.00360

2013-0.168.90 722

DY

I.b) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de liga¢do. quando se

tratar de fornecimento em baixa tensdo, incluindo a vistoria que a
aprovar e excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribui¢io
em f{rente A unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de
reforma ou ampliagio da rede, de necessidade de construgio de
ramal subterrineo ou inadequagio das instalagdes do consumidor aos
padrdes técnicos da ELETROPAULO METROPOLITANA.

0.00036

.!‘\)

Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religa¢io, apos
cessado 0 motivo da suspensio do fornecimento e pagos os débitos.
prejuizos. taxas. multas e acréseimos incidentes.

0.00036

Prazo maximo para a comunica¢do dos resultados dos estudos,
orgamentos. projetos e do prazo para inicio e conclusiio das obras de
distribuigiio, necessarias ao atendimento dos pedidos de ligagdo nio
cobertos nos itens l.ae |.b.

0.00360

Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item anterior.
apés satisfeitas, pelo interessado. as condi¢des gerais de
fornecimento.

0.00360

Prazo maximo para a devolugiio, ao consumidor, de valores
referentes a indenizagdo por danos em aparelhos elétricos
provocados por .problemas na  rede da ELETROPAULO
MLETROPOLITANA. comprovados por andlise técnica.

0.01200

Prazo maximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores
rcicrentes a erros de faturamento que tenham resultado em cobrangas
a maior do cliente.

0.00120

Prazo- maximo para a religagio de unidades consumidoras que
tenham sofrido corte indevido no fornecimento de energia elétrica.

0.00036

Prazo maximo para a regularizagdo da medig¢do. na ocorréncia de
defeitos no(s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

0.00036
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tabela X- pcn‘\lldades do grupo 1 para padrées de qualldadc do atcudlmcnto comercial, para
consumidores atendidos em alta tensiio

Descriciio : VUP (%)
I. Prazo maximo para a apresentagdio. ao consumidor. dc informagdes
referentes a possibilidade e as condigdes de atendimento a pedidos de :
novas ligagdes, incluindo o tempo necessirio para a conclusio de 9’3,\4\
estudos. projetos e orgamentos e os prazos para inicio e fim de

eventuais obras, apds satisfeitas, pelo interessado, as condigdes gerais 20 - 0 1 6 8 9 D 7 :2

de fornecimento
2. Prazo maximo para a devolugio, ao consumidor. de valores referentes
a erros de faturamento que tenham resultado em cobrangas a maior do | 0,036000 .~
cliente. :
3. Prazo maximo para a regulariza¢do da medigdo, na ocorréncia de
defeitos no(s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

)

Também neste caso, a ELETROPAULO METROPOLITANA tera o prazo de 20 dias para pagamento
da penalidade estipulada ao consumidor, podendo esta ser abatida da conta de energia elétrica do
cliente. Se o valor da penalidade for superior ao valor da conta. as parcelas restantes poderio ser
abatidas das contas subsequertes, corrigidas com base em eventuais atualizagbes das tarifas de
fornccimento aplicaveis ao interessado . Todos os valores deverdio ser discriminados nas respectivas
contas. )

Cada uma das multas apuradas, como exposto, sera arredondada para o correspondente valor inteiro
imediatamente superior. ‘

VIL.4 - OQutras Obrigagdes da ELETROPAULO METROPOLITANA
A ELETROPAULO METROPOLITANA deverd cumprir as seguintes obrigagdes adicionais:

a) deixar disponivel a legislagiio referente as condigdes gerais de fornecimento de energia elétrica em
todos pontos de atendimento ao publico. para conhecimento e consulta pelos interessados;

b) " realizar todas as liga¢des novas. obrigatoriamente, com a instalagio de medigdo. excluindo-se
casos especificos previstos na regulamentago;

¢) fornecer ao consumidor, quando do pedido de servigos a ELETROPAULO METROPOLITANA,
protocolo com os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados:

d) informar verbalmente ao consumidor, quando o pedido de servigos for realizado através de
atendimento telefonico, os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados, além de
identificagido do atendente e nimero do protocolo de atendimento; i

e) manter registros de reclamagdes dos consumidores, a disposi¢aa dos interessados; *

\ .
f) responder a toda consulta ou reclamagéo formulada por seus clientes, obedecido o prazo maximo
de 10 dias uteis:.
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g) ~nos casos de reforma e/ou extensdo de redes de distribuigio de. energia elétrica, ndo utilizar *

padroes construtivos diferentes dos adotados nas redes Ja implantadas em cada respectivo
logradouro. salvo se para melhoria ou modernizagio das condi¢des de  atendimento aos
consumidores, sein prejuizo das caracteristicas urbanisticas ou ambientais existentes;

. .

h) submeter & aprovagdo do orgdo regulador, até o final do més de setembro de cada ano. plano de

inspecdo e de aferi¢do programada de equipamentos de medic¢do instalados nas unldades de
" consumo cxistentes; '

1) fornecer ao 6rgdo regulador, até o final do més de janeiro de cada ano. os resultados das inspe¢des
e aferi¢des programadas de'que trata o item acima,referentes ao ano imediatamente anterior;

J) dar ciéncia aos consumidores envolvidos, com a antecedéncia devida. sobre as interrupgdes
programadas no fornecimento de energia elétrica, através de meios eficazes de comunicagiio.

Além das obriga¢des acima indicadas e dos procedimentos contidos neste documento. apresentam-se a
seguir outras providéncias que deverdo ser rigorosamente cumpridas pela ELETROPAULO
METROPOLITANA: .

a) Quanto ags indicadores coletivos DEC e FEC

Sempre que ocorrer ultrapassagem dos padrdes exigidos. a ELETROPAULO METROPOLITANA

terd que, no prazo maximo de 180 dias a contar da data do recebimento de notlf'cacao. efetivamente -

solucionar o problema.

Até 30 dias da referida notificagdo. a ELETROPAULO METROPOLITANA devera informar ao 6rgiao
regulador a data de conclusio das providéncias a serem adotadas. descrevendo as causas € a
programacio das ag¢des previstas.

b) Quanto aos indicadores individuais DIC e FIC

Sempre que houver reclamagdes de consumidores individuais ou por solicitagdo do érgio regulador. a
" ELETROPAULO METROPOLITANA devera proceder da seguinte forma:

e. num prazo maximo de 30 dias da data do recebimento da reclamagdo. enviar carta resposta ao
reclamante, contendo o resultado da apuragio;

e caso a apuragdo demonstre violagio do padrio estabelecido. a ELETROPAULO
METROPOLITANA deverd, dentro de prazo acordado com o consumidor e que ndo poderd
superar 180 dias contados a partir da emissio da carta citada no item anterior, efetivamente
solucionar o problema;

* a apuragdo de DIC e FIC. ndo acarretara qualquer 6nus ao consumidor envolvido ou ao érgdo
regulador. sendo todos os custos decorrentes desta auwdade assumldos pela ELETROPAULO
ME’ FR()[’OLITANA : :

¢) . Quanto aos niveis de tensdo
O prazo para resposta a uma solicitagdo de medi¢do da tensio de fornecimento. através de

correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medlqao ¢é de 30 (trinta) dias. a contar do
recebimento da solicitagdo.

523 Freias
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O prazo para a tomada de providéncias. realizagdo de novas medigdes e envio de correspondéncia ao
solicitantc comunicando a corregio da irregularidade. quando se constatar inadequagiio da tensdo, ¢ de:

e (noventa) dias apos recebimento da solicitagdo, quando for constatado que as tensdes medidas estio
fora dos limites precarios;

e (cento ¢ oitenta) dias. quando for constatado que as tensdes medidas estdo_fora dos limites
adequados mas dentro dos limites precarjos.

Até 30 dias da constatagdo da ocorréncia, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera informar ao
orgdo regulador a data de conclusio das providéncias a serem adotadas. descrevendo as causas € a
programagiio das a¢des previstas.

Os resultados das medigdes. inclusive relatdrios gerados por equipamento de medigio em forma de

grifico ou de planilha. devem ser arquivados pela ELETROPAULO METROPOLI FANA pelo prazo
de 3 (trés) anos. ,

Apds a tomada de providéncias para trazer os niveis de tensdo para dentro dos limites adequados. uma
nova medigiio deve ser realizada, sendo o solicitante convidado para acompanha-la, com um prazo de.
pelo menos. 48 horas de antecedéncia.

Sio ainda obrigagdes da ELETROPAULO METROPOLITANA: -

a) a rcalizagiio de pesquisas periddicas de satisfagdo de consumidores

As pesquisas deverdo abordar a satisfagio dos consumidores com respeito. dentre outros. aos seguintes
aspgctos

o Frequéncia e duragdo das interrupgdes no fornecimento de energia elétrica; _ )

e Qualidade do produto - nivel de tensdo. variagdes de tensdo. interferéncias e qualidade da forma'de
onda: A

e Atendimento pessoal e ou telefonico comercial e de emergéncia, em termos de disponibilidade do -
servigo. atengiio. presteza c eficiéncia;

"o Servigos prestados pela- ELETROPAU LO METROPOLITANA, tais como ligagio, relAigac;ﬁo.
leitura de medidores, entrega de contas. orgamentos para extensdes de redc:

~

. Onenlacocs obrigatorias feitas pela ELETROPAULO METROPOLITANA sobre o uso scguro ¢
adequado da energia elétrica;

e [Esclarecimentos obrigatorios sobre direitos e deveres dos consumidores:
e Servigo de il'uminac;ﬁo publica:
e Imagem institucional da ELETROPAULO METROPOLITANA: Q}@

e Tarifas de fornecimento e taxas de servigos; 2 5 -.0° 1 6 8 9 U 7.- 2 :
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e Notificagdes sobre interrupgdes programadas.

Para consumidores atendidos em alta tensdo, tendo em vista o universo restrito destes consumidores. a
ELETROPAULO METROPOLITANA deverd avaliar anualmente. dentre outras, as seguintes
mlormac;o:.s através de quéstiondrio especial encaminhado a todos eles: '

e Frequénciae du'racz"lo das intcrrUch‘)es;

" Qualidade do produto - nivel de tensdo. varia¢des de tensio. interferéncias e qualidade de forma de-
onda:

¢ *Atendimento comercial e de emergéncia:

Esclarecimentos obrigaiérios da ELETROPAULO METROPOLITANA;

Tarifas de fornecimento. ' a .

Compiladas as respostas, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera encamlnhar relatorio
especifico ao orgio regulador.

b) elaboragio e encaminhamento de relatorios de acidentes. de programas c5peC1a|s de mercado ¢
faturamento e relatorlos especificos

Esses relatorios serdo obrigal(')rios e deverdo ser enviados periodicamente ou quando solicitados pelo
orgido regulador. Visam permitir que o 6rgdo regulador analise o desempenho da ELETROPAULO
METROPOLITANA no que se refere a:

. Aci(lcnlcs

¢ Empregados acidentados no ano. inclusive os de empresas contratadas. com indicagdo, no
minimo. de causas e niveis de gravidade dos acidentes ocorridos;

e Acidentes com terceiros envolvendo a rede de energia elétrica. com indicagdo de respectivas
causas ¢ niveis de gravidade, bem como de agdes corretivas nos casos de inadequagio de
instalagdes da ELETROPAULO METROPOLITANA:

e Campanhas preventivas sobre acidentes no uso de energia elétrica:

e Pedidos de Indenizagdo por queima de aparelhos e indenizagdes efetivamente pagas pela

ELETROPAULO METROPOLITANA.

Este relatério serd encaminhado anualmente ao orgdo regulador. f}")”}, \
2013-0.168.90,7-2
e Programas Especiais .

e Conscrvagdo de energia elétrica;
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. l’ro‘gramas/Atend|mentos sociais, como a dcsempre&,ados consumidores de baixa renda,
" aposentados, entidades sem fins lucrativos. eletrificagio rural. dentre outros: :

e Pesquisa e desenvolvimento em sistemas comérci?is e em tecnologia.
3%
2013-0.168.90 7=2

. McrcudocFaturamcnto e : Oriosvaldo K RgssiTeras

Este rclatorio sera encaminhado anualmente ao orgéo regulador.

e Numecro de consumidores atcndldos, energia ‘vendida e valores faturados, a cada mas; por
categoria de consumo. para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo e
conjuntos de consumidores.

Este relatorio sera encaminhado trimestralmente ao drgdo regulador.

e Relatdrios Especificos

A critério do org,ao regulador poderdo ser solicitados relatorio$ sobre temas especd‘cos; O onus da .
elaboraqao desses relatdrios extraordindrios fica a cargo da ELETROPAULO METROPOLITANA.

No que diz respeito aos consumidores atendidos em alta tensdo. ao suprimento dc ¢nergia e ao
plancjamcnto de obras na sua rede de alta tensio. a ELETROPAULO METROPOLITANA devera
enviar ao érgdo regulador. anualmente, os seguintes relatorios:

e Relagdo de clientes em alta tensdo destacando:

vigéncia dos contratos;

tipp de contrato - com ou sem-fornecimento energético:

grandczas contratadas - poténcia e energia;

niveis de qualidade do produto sérvico ¢ atendimento contratados. caso sejam
diferentes dos padrdes minimos:

o tarifas contratuais.

e Relagdo dos contratos de suprimento e de transporte fi f' rmados com outras concessiondrias ou
produtores independcntes:

e vigéncia dos contratos;
e grandezas contratadas - demandas energias;
e tarifas contratuais.

¢ Planejamento de obras:

e relagdio das obras e dos investimentos previstos para os proximos S anos nas redes dc

alta tensdo.
\

VILS - Penalidades para o Dcscunlpfimcnto de Prazos ¢ Outras Obrigagdes  da
ELETROPAULO METROPOLITANA '
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Iavera aplicagdo de multa 3 ELETROPAULO METROPOLITANA em valor a ser definido pelo
orgdo regulador, cada vez que for constatado o descumprlmento de qualquer uma das suas obrigagdes
citadas no item anterior. bem como qualquer um dos prazos estipulados neste documento, para
resposta a reclamagdes e ou solugio de inadequagdes de qualidade de produto. servigo ou atendimento
. comercial detectadas.

ALt

2013-0.168.90 722 -

Oriosvaldo wienf\2: tx
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_ APENDICE A

REFERENTES AO NIVEL DE TENSAO

1-O0BJETIVO

~ Estabelecer diretrizes para a coleta. apuragio € envio dos mdlcadores referentes ao nivel de tensio nos
pontos de entrega de energia aos consumidores. :
R
2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES 20 15 0 1 6 8 9 0 7

|
PROCFDIMFNTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS INDICADORES .

Para efeito dessa regulamentagio sio estabelecidos os seguintes conceitos:

TENSAO MEDIDA

E a média dos valores das tensdes eficazes obtidas por medigio em um intervalo de tempo de 10 i
minutos. no ponto de entrega de um consumidor, com periodo de amostragem de no maxnmo .
minuto.

TENSAO NOMINAL
E uma tensio eficaz fixada como base para um sistema de energia elétrica.
"TENSAO MEDIDA MAXIMA E MINIMA

\

Sio, respectivamente. as tensdes eficazes, mdxima e minima, medidas. em um periodo de medi¢io pré-
deternvinado, conforme’ procedimento especifico indicado neste texto.

CLASSES DE ATENDIMENTO EM FUNCAO DA TENSAO NOMINAL
Os consumidores siio classificados nas seguintes classes de atendimento em fungio da tensdo nominal:
. Consunﬁdores de Baixa Tensdo para atendiméntos com tensdo nominal até 1000 V;

. \
e Consumidores de Média Tensdo para atendimentos com tensio nominal superior a 1000 V e
inferior a 69 kV

e Consumidores de Alta Tensio para atendimentos com tensio nominal igual ou superiora 69 kV . -

TENS?\O DE FORNECIMENTO |

E a tensio eficaz h\ada pela ELETROPAULO METROPOLITANA. em contrato de fornecimento de
energia clétrica, para cada consumidor atendido em medla tensfio.
|



)
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LIMITES PRECARIOS DE TENSAO MEDIDA

Sdo os limites admissiveis para tensdo cficaz medida, mixima e minima, para condigdes provisorias
de funcionamento do sistema.

Os limites precdrios estdo indicados na tabela abaixo e sdo admitidos apenas para os consumidores
atendidos em baixa tensdo. Sdo admitidas tensdes ef'cazes precarias:

a) Quando o nivel de tensdo estiver em fase dc corregdo. 20 3
b)- Em caso de agdes de manutengdo. com duragio mfenor a 5 (cinco) dias.

LIMITES ADEQUADOS DE TENSAO MEDIDA

. S@o0 . os limites admissiveis para tensdo eficaz medida mdxima e minima. para as condigdes -

' permanentes de funcionamento do sistema. Os valores adequados de tensdo eficaz sio indicados a

scbunr

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM MEDIA TENSAO
A tensdio de fornecimento devera situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da tensio nominal e.
ainda. coincidir com uma das relagdes de transformagiio previamente exigida ou recomendada para

o(s) transformador(es) do consumidor.

Os limites adequados para a tensio deverdo ser de mais 5% e menos 7.5% em relagdo a tensdo de
fornecimento.

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM BAIXA TENSAO

A tabela a scguir apresenta os limites. maximos e minimos para tensio de fornecimento aos

- consumidores ligados a rede secundz'lria, para faixas de valores considerados adequados e precdrios.

Imntcs maximos ¢ minimos para tensdes eficazes adequadas ¢ preciarias para consumldores
atendidos em l)ana tensio -

Tensio (Volts) Adcquados. de|Limites

Limites Preciarios de
Variac¢io (Volts) Variacio (Volts)
Sistema Nominal Minimo Maximo Minimo . |Maximo’ .
Trifasico 208/120 194/112 224/129 - - .
Trifasico 220/127 201/116 229/132 189/109 233/135
Trifasico 13801220 | 348201 396/229 327/189 403/233
Monofasico  [230/115" [212/106 242/121 206/103 254/127
Monofasico  [240/120 " [216/108 250/125 206/103 254/127
Monofasico  [254/127 232/116 264/132 218/109 270/135
Monofasico  |440/220 402/201 458/229 378/189 466/233

" Tensdes ndo padronizadas

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM ALTA TENSAO

Os limites adequados se situam entre mais e menos 5% das tensdes nominais do sistema.



’
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Neste caso, se o evento que acarretar o desvio dos niveis de tensio para fora dos limites adequados for
de naturcza programada. a ELETROPAULO METROPOLITANA devera,avisar os consumidores com
antecedéncia de 72 horas. Em caso. de natureza acidental. em que nio seja possivel realizar a
comunicagio prévia acima mencionada, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera fazé-la
depois da realizagio das agdes necessarias para normalizagdo da rede. -

UNIVERSO DE APURACAO DOS INDICADORES

A apuracao dos niveis de tensiio deve ser realizada individualmente. para qualquer consumldor desde
que scja solicitada pelo consumidot ou pelo 6rgdo regulador.

A apuragio dos indicadores coletivos FEV ¢ FDT deve ser realizada considerando como universo
todos os consumidores da ELETROPAULO METROPOLITANA faturados com tarifas do Grupo B.
excluindo-se a |lum|na¢ao publlca

No caso: da ELETROPAULO METROPOLITANA vir a ser subdividida. deveriio ser realizadas
‘medi¢dces de tensio em um nimero tal de consumidores de forma a complementar as medigdes ji
cfetuadas. atingindo-se a amostra minima estabelecida.

AMOSTRA

A apuragdo dos valores dos indicadores coletivos FEV e FDT sera realizada com base em uma amoslra
a ser definida pelo érgdo regulador.

Para a pnmcnra ctapa esta amostra devera conter 250 consumidores por trimestre, totalizando 1000 a
cada ano civil.

PERIODO DE APURACAO DO FEV E FDT

A apuragio dos indicadores FEV e FDT sera trimestral, para cada um dos trimestres civis.

PERIODO DE MEDIGAO DOS VALORES DE TENSAO EFICAZ

Trata-sc do periodo de registro dos valores eficazes de tensdio medida no ponto de entrega de energia a
um consumidor.

Durante a primeira etapa 0s penodo de cada medigdo def'mdos pelo orgio regulador sio diferentes
para:

e Atendimento a Reclamagdes de Tensdo - 168 horas consecutivas. independentemente da tensio de
fornecimento. Desde que justificado, o solicitante podera optar pela data e hora de inicio das
medigoes.

e Apuragio de Indicadores Coletivos - Durante a etapa de adaptagdo a apuragdio sera realizada
durante 3 dias Gteis consecutivos. de forma que, caso o aparelho de medigiio permanega instalado
durante finais de semana ou feriados. as medi¢des desses periodos ndo serio consideradas no
célculo dos indicadores. Nas etapas subsequentes, o periodo de apuragao podera ser estendido para
até 7 dias consecutivos. . .

| 2%

2013-0.168.909 7-2

e rreitas
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Nos casos em que caracteristicas de sazonalidade da carga envolvida justifiquem. o orgio regulador
podera determinar outros periodos para tais medigdes.

FEV - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO

E definida como sendo a razdo entre o namero de consumidores faturados com tarifas do Grupo B.
cuja tensdo se encontra fora dos limites admissiveis, e namero total de consumidores da
ELETROPAULO METROPOLITANA, faturados com tarifas do Grupo B. mdependentemenle da
tensdo de fornecimento.

Para a apuragido deste indicador serd utilizada a amostra do umverso de consumldorus definida acima e
no item 4.2.

Apds a medigdo dos valores de tensdo nos consumidores desta amostra o FEV deve ser calculado pela

expressdo:

FEV = D€L 4 100. onde
nct

ncf = ndmero de consumidores da amostra, que se encontram com tensio medida fora
dos limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo de medigdo.
nct = ndmero total de consumidores da amostra.

FDT - FUNGAO DISTRIBUICAO DE TENSAO

L uma fungio que apresenta a distribuicdo de ocorréncias de niveis de tensdo, obtidas através de
medigfio apropriada, considerando intervalos de amplitude igual a 1% da tensio nominal. Objetiva
identificar de modo geral como esta nivel da tensio de atendimento e pamcularmente a quantidade dc
tensdes medidas que se situa fora dos limites adequados ou fora dos limites precdrios.

“Esta fungfo deve ser obtida considerando os seguintes conjuntos de consumidores da amostra:

a) todos os consumidores da amostra: ' -

’ \
b) apenas os consumidores da amostra que se encontram com tensdo medida fora dos limites

adequados. em periodo superior a 1% do periodo de medigdo.-
[FCIT - FUNCAO CUSTO DE IMPERFEICAO DE TENSAO

Trata-se de uma fungfio. que periodicamente serd estabelecida pelo 6rgio regulador que indica o custo
que serd imposto para atendimento com nivel de tensdo fora dos limites adequados.

O custo da imperfei¢do da tens@o serd zero para atendimento em limites adequados e crescente a
medida que se afastar dos limites adequados. atingindo seu “valor maximo quando de atendimentos

" com niveis de tensdo |g,ua|s ou mais desfavoravels que os limites precérios.

| 283
L 2013-0.16 8.9

Qriosvaldo k.
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' 3- ESPECIFICACAO MINIMA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

. ® Faixa de medigdo de 80 a 1.000 V; ~ g@b\

. Equipamento eletronico com memoéria de massa: 201 A 0 1 6 8 9 0 Z _2

Medicio dos valores RMS verdadeiros:

Prccisﬁo + 1% da leitura.

Estes equipamentos deveriio conter laudo com relatorlo de aferlcao emmdo por entidade homologada
pelo INMETRO.

4 - PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO E CONTROLE

4.1 - l’R()CEDlMENTOS PARA A VERIFICACAO DIRETA DAS TENSOES ]NDIVlDUAlS
DE UM CONSUMIDOR

4.1.1 - SITUACOES QUE OCASIONAM MEDICOES DE TENSOES INDIVIDUAIS DE UM
CONSUMIDOR :

As ocasides em que a ELETROPAULO METROPOLITANA dever verificar os niveis de tensio

individual de um consumldor sfio as seguintes:

a) Sempre que houver uma solicitagiio, feita pelo érgio regulador, para verificagio dos niveis de
tensdo no ponto de entrega de um determinado consumidor:

b) Sempre que houver uma solicitagio do consumidor, para verificagio dos niveis de tensio no
correspondente ponto de entrega. Por este motivo a ELETROPAULO METROPOLITANA
devera disponibilizar meios especificos para este fim. :

A ELETROPAULO METROPOLITANA devers dispor de formulanos especificos para acatar a
solicitagiio de reclamagio de tensio.

Nos dois casos. a ELETROPAULO METROPOLITANA, num prazo minimo de 48.horas' antes do
" inicio da medigiio. devera informar ao solicitante,.para que o mesmo tenha a op¢do de acompanha-la.

A ELETROPAULO METROPOLITANA deve obedecer os prazos de resposta tratados no item S.
4.1.2 - PONTO DE MEDICAO
As medig¢dces de tensdo deverdo ser realizadas no ponto de entrega de energia elétrica

4.1.3-MODO DE MEDICAO
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Favendo ncutro na ligagdio do consumidor, deve ser realizada medigdo entre cada fase de ligagio do
consumidor e o ncutro. Serd considerada a medigdo da fase em que o resultado for mais desfavorivel.
quando for o caso. Nido havendo neutro devem ser realizadas medigdes com todas as combinag¢des
possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel quando for o
€caso.

4.1.4 - RESUL;I‘ADOS DAVERIFICAC;\O' DOS NiVEIS DE TENSAO IND[VIDUAlvs

Os resultados das medigdes deverdo ser mformados ao solicitante. com o fornecimento dos graficos
e/ou planilhas de dados emitidos pelo aparelho. se for manifestado intefesse pelo mesmo.
© Apods a ELETROPAULO METROPOLITANA realizar a medigdo. trés resultados poderdio ocorrer:

a) os niveis de tensdo do consumidor se encontram dentro dos limites adequados:

b) os niveis de tensdo do consumidor se encontram dentro dos limites precarios mas fora dos limites
adequados:

" ¢) osniveis dc tensdo do consumidor se encontram fora dos limites precarios.

No primeiro. caso. a ELETROPAULO METROPOLITANA simplesmente informa os resultados ao
6rgdo regulador ou ao consumidor, sendo facultada a cobranga dos custos da medig¢io. de acordo com
a legislagio vigente. Estes custos deverdo ser informados ao consumidor no momento da solicitagio da
medigdo.

No'segundo e terceiro casos, para que seja considerado que o consumidor esteja sendo atendido com
niveis de tensdo fora dos limites - adequados ou precdrios, a soma dos periodos em quc a tensio
medida fica fora dos limites devera ser de. pelo menos, 1% do periodo total de medigio. Nesta
situagdo, 0s custos das medig¢des sdo de responsabilidade da ELETROPAULO METROPOLITANA.

Caso o solicitante discorde do resultado apresentado pela ELETROPAULO METROPOLITANA,
devcerio scr obedecidos os procedlmentos a seguir:

a) Sc o solicitante da primeira medigio for o 6rgio regulador. ela podera determmar a repeugao das
medigdes ou indicar terceiros para efetud-la, podendo’ a ELETROPAULO METROPOLI TANA
acompanhar as medigdes:

b) Sc o solicitante da primeira medi¢dio for o consumidor. ele .poderda solicitar que a
ELETROPAULO METROPOLITANA refaga a medigiio ou recorrer ao Orgio regulador.

Se o resultado da segunda medi¢do conduzir as mesmas conclusdes que as da primeira. os custos da
segunda medigdo correm por conta do consumidor. Caso contririo, 0s custos serdo assumidos pela
ELETROPAULO METROPOLITANA, havendo obrlgatorlcdade de devoluqao dos custos da primeira
medigdo. eventualmente cobrados. ' ‘

4.2 - PROCEDIMENTOS PARA'APURAC;\O_DA FEYV - FREQ_UENCIA EQUIVALENTE DE
VIOLACAO DE TENSAO E DA FDT - FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSAQO.

4.2.1 - ESTABELECIMENTO DA AMOSTRA
Para acompanhamento e formagiio de padrdo, ja a partir do tltimo ano da etapa de ad;lptacﬁo aFEVe

a FDT deverdo ser apuradas a cada trimestre civil, para a ELETROPAULO METROPOLITANA
como um todo. . %6
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Devido a inviabilidade de se obter a FEV e a FDT através de medigio em todos os pontos de ligagdes
de consumidores faturados com tarifas do Grupo B, esse indicador devera ser obtido de lorma
estatistica, através de medig¢des de uma amostra representativa da populagdo.

Esta amostra estd fixada. para a primeira etapa. em 1.000 consumidores por ano. Nas etapas
posteriores scrio fixados valores entre 1.000 e 2.500 consumidores por ano. .
A amostra trimestral de consumidores. objeto de medigio de tensdio:para calculo da FEV e apuragio da
FDT. equivale a 1/4 da amostra anual, isto €, 250 unidades de consumo. ’

Nas amostras niio poderdio estar presentes aqueles consumidores que estiverem em processo de
medigdo ou de correg¢iio dos niveis de tensio.

14.2.2- PONTO DE MEchAo

Para obtengio da FEV e da FDT as medi¢des deverdo ser efetuadas no ponlo de entrega dos
consumidores aleatoriamente escolhidos. Na mpossnbnhdade de execugdio nesse local. podera ser

efetuada a medigdio no ponto de tomada do ramal de servigo. Neste altimo caso, ¢s valores medidos
deverio ser descontados de 0,3% da tensdio de base.

4.2.3 - MODO DE MEDICAO

lHavendo neutro na ligagdo do consumidor da amostra, deve ser realizada medigio entre cada fase ‘de
ligagdo do consumidor e o neutro. Serd considerada a medigio da fase em que o resultado for mais
desfavordvel. quando for o caso. Nio havendo neutro devem ser realizadas medi¢des com todas as
combinagdes possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel
quando for o caso.

A fase com medig¢do mais desfavorivel de nivel de tensdo sera aquela com maior nimero de valores de
tensdes medidas fora dos limites adequados.

4.2.4- FORMACAO DA’AMOSTRA

a) Cadastro de Consumidores para o Orgio Regulador

Para fins de sclegio de amostras, até o dia 31 de outubro de cada ano ou sempre que solicitado pelo
. Poder Concedente a ELETROPAULO METROPOLITANA devera enviar ao érgio regulador, em
arquivo magnético. a relagio dos codigos identificadores de todos os seus consumidores do Grupo B,
excluida a iluminagdo piblica.

De posse dos arquivos de cadastro de consumidores das Empresas. o orgio regulador devera proceder

o sorteio dos consumidores que serdio objeto de medigdo de tensdo. em cada trimestre, € encaminhé-los
para as concessionarias entre os dias 01 e 15 do més anterior ao inicio das atividades de medigio:

® para O primeiro trh‘neslre -até 15 de dezembro; &g\/} S%

e para o segundo trimestre - até 15 de margo; - 0 1 6 8 90 2 2

Oriosvaldo iNgXe25 Freitas
SIURE

e para o tcreeiro trimestre - até 15 de junho:
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e para o quarto trimestre - até 15 de setembro.

As concessiondrias por sua vez. deverdo enviar para o Orgio Regulador os seguintes dados destes
consumidores, antes do inicio das correspondentes medigdes:'  ° g :

EMPRESA: (20 A)

AREA DE CONCESSAO (20 A) ¥
CODIGO DO CONSUMIDOR (12N) 201 0
ALIMENTADOR : (06 A)

COORDENADA DO (I12N)
TRANSFORMADOR

TENSAO NOMINAL oo (04 N)

NUMERO DE FASES (01 N)

NEUTRO : (01 A)

LOCALIDADE ' (20 A)

ENDERECO (30 Ay

COMPLEMENTO " (20A)

BAIRRO ' (20 A)

A - Cc')digo ALFANUMERICO o N - Codigo Numérico

Em snluac;ocs especiais, o orgao regulador terd a opgdio de definir data, hora ou dia da semana em que

cada medigdio devera se iniciar ou mesmo estabelecer. a seu critério. regras para escolha do periodo em

que as medi¢des devem se realizar,
b) Consumidores Selecionados para a Medigio

Ap0s ter recebido do érgdo regulador o arquivo de consumidores BT a serem medidos no trimestre: a
ELETROPAULO METROPOLITANA devera iniciar, no primeiro dia Gtil do trimestre. a rotina de
mcdlc;ao que devera se encerrar no Gltimo dia atil do trimestre. Para cada consumidor medido devera
ser gerado um registro, conforme o 'padrido abaixo, os quais deverdo ser disponibilizados ao orgio
regulador até o décimo quinto dia do més subsequente ao trimestre no qual ocorreram as medigdes.

EMPRESA (20 A)
AREA DE CONCESSAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR " (06 A)
TENSAQ NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (01 N)
FASE MEDIDA o 1A
LOCALIDADE (20 A) g
" ENDERECO (30 A)
COMPLEMENTO (20 A)
BAIRRO (20A) - A
MEDICAO | : (06 N) ' .
MEDICAO 2 (06 N) .
MEDICAO N

MEDICAQ 432 (06 N)
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4.2.5 APURACAO DA FEV E FDT ) SIURBAIATAS

. De posse dos arquivos de medigdes dos consumidores do Grupo B. excluida a iluminagiio publica. a
ELETROPAULO METROPOLITANA devera obter trimestralmente o indicador FEV. gerar a FDT e
encaminhd-lo ao érgdo regulador.

Em cada trimestre a apuraqao da FEV e da FDT devera considerar todas as medi¢des reallzadas no
ano.

A apuragio da FDT serd realizada de duas maneiras:
e considerando todos os consumidores medidos
e considerando apenas os consumidores que definiram o numerador da expressdo de cilculo da FEV.,

Uma diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo é a vigiléncia sobre o comportamento desta
- Fungdo Distribuigio de Tensdo. identificando-se a quantidade de tensdes que se situa fora dos limites
adequados ou fora dos limites precarios.

A primeira FDT fornece uma visio global dos niveis de tensio.

A segunda fungdo sera utilizada como o principal balizador para definir se houve ou nio degradagiio
dos niveis de tensdo. Para tal serd avaliada pelo 6rgdo regulador o somatério dos produtos dos valores
da Fung¢do Distribui¢do de Tensdo. pela fungdo denommada Custo da Imperfei¢io da Tensdo. para
cada intervalo de 1% da tensio nominal.

- . Serd considerada uma degradagio dos niveis de tensdo caso a grandeza resultante do produto da FDT
pela fungdo denominada Custo de Imperfei¢do da Tensiio, aumente de valor mais que 5%.

- PROCEDAIMENTO_S E PRAZOS PARA A ELETI}OPAULO METROPOLITANA EM
CASOS DE VIOLACAO DE PADROES E RECLAMACAO DE CONSUMIDORES

O prazo para resposta a uma solicitagdo de medi¢do da tensio de fomecimento. através de
correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medigdo. ¢ de 30 (trmta) dias, a contar do
reccbimento da sollcnaqao

O prazo para a tomada de providéncias, realizagio de novas medigdes e envio de correspondéncia ao
solicitante comunicando a corregdo da irregularidade. quando se constatar inadequagdo da tensio. é de:

a) (novuua) dias apds recebimento da solicitagio, quando for constatado que as tensdcs medldas
estdo fora dos limites precarios:

b) (cento e oitenta) dias. quando for constatado que as tensdes medidas estio fora dos limites
adequados mas dentro dos limites precarios.

- . B
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Até 30 dias da constatag@o da ocorréncia. a ELETROPAULO METROPOLITANA devera informar ao
orgio. regulador a data de conclusio das providéncias a serem adotadas. descrevendo as causas € a
programacio das agdes previstas.

Os resultados das medigdes. inclusive relatorios gerados por equipamento de medi¢do em forma de
grafico ou de planilha. devem ser arquivados pela ELETROPAULO METROPOLITANA pelo prazo
.de 3 (trés) anos. ’

Ap0s a tomada de providéncias para trazer os niveis de tensdo para dentro dos limites adequados. uma

nova medig¢dio deve ser realizada. sendo o solicitante convidado para acompanhamento. com um prazo
de. pelo menos. 48 horas de antecedéncia.

6 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO
REGULADOR » ~

Trimestralmente devera ser enviada. ao orgdo regulador, uma planilha referente as fungdes FDT ao
FEV. o

Os valores destes indicadores devem ser obtidos considerando todas as medig¢des do ano em curso.
Modeclo da mencionada planilha esta apresentado a seguir: @C\ :
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)

N

Concessionaria:

Periodo de Apuragdo:

Trimestre do ano de

FEV =

N° de consumidores da amostra:

FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSOES -
FDT:

% das Medi¢des da Amostra Global

i
FDT ' relativa

, L FDT de todos os aos
Faixa de Tensio Eficaz em % da Tensdo consumidores da|consumidores . que
Nominal amostra definiram o

numerador da FEV
V < '80% XX, XXXX% XX, XXXX%
80% <V <81% XX XXXX% X‘X.XXXX% '
81% <V <82% XX XXXX% XXXXXX%
--- XX XXXX% XX XXXX%
XX.XXXX% XX.XXXX%
105% <V £ 106% ’ XX XXXX% XX XXXX%
106% <V < 107% XX XXXX% XX.XXXX%
107% <V < 108% XX, XXXX% XX XXXX%
108% <V <109% XX XXXX% XX.X)&XX%
109% <V < 110% XX, XXXX% \ xx,xXx-X%
V> 110% XX.XXXX% XX.XXXX%
SRS

2043-0.168.947-2
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APENDICE B

PROCEDIMENTOS PARA COLETA APURACAO E ENVIO DOS lNDlCADORES DEC,
FEC, DEP E FEP

1- OBJETIVOS

‘v

Apresentar, 0$ procedimentos para a coleta de informagdes referentes as interrupgdes de fornecimento
de energia elétrica dos consumidores e para a apuragdo dos indicadores DEC e FEC.

Também sdo descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao érgao regulador.

- ‘ \
2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES

DEC - DURAGAO EQUIVALENTE DE INTERRUPGAO POR CONSUMIDOR

Exprime o intervalo de tempo continuo ou nio em que, em média. cada consumidor do universo
avaliado ficou privado do fornecimento de energia elétrica. no periodo de apuragio. considerando-se
as interrupgdes maiores ou iguais a | minuto. .

FEC - FREQUENCIAAEQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR CONSUMIDOR

Exprime o nimero de interrupgdes que. em média, cada consumidor do universo avallado sofreu no
periodo de apuragio. considerando-se as interrup¢des maiores ou iguais a 1 minuto.

DEP - DURACAO EQUIVALENTE DE INTERRUPGAO POR POTENCIA

Exprime o intervalo de tempo continuo ou ndo em que, em média. a poténcia do universo avaliado
ficou privada do fornecimento de energia elétrica, no periodo de apuragdo, considerando-se as
interrupgdes maiores ou iguais a | minuto.

FEP - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR POTENCIA

Exprime o namero de interrupgdes que, em média, a poténcia do universo avaliado sofreu no periodo

de apuragdo. considerando-se as interrupg®es maiores ou iguais a I minuto. - -

PERIODOS DE APURACAO DE DEC. FEC. DEP E.FEP

Periodo de apuragﬁo dos indicadores DEC. FEC, DEP e FEP ¢ definido como o intervalo de tempo
cntre o inicio e o fim da contabilizagiio das interrupgdes de fornecimento de. encrga elétrica dos
consumidores de um determinado universo de apuragio.

No presente documento serdio utilizados os periodos mensais. trimestrais e anuais.

As apuragdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano e as apuragdes trimestrais
correspondem a cada trimestre civil.

Ja as apurag¢des anuais. que lambém serdo realizadas mensalmente, englobam todas as interrupgdes
das apuragdes mensais dos Gltimos 12 meses, incluindo-se o més de apuragio,

20180, 16 8.9 7B

Az Treias
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INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Qualquer interrupgdo de f‘ornecnmento de energia eletnca de qualquer consumidor superior a um-(l)
minuto é uma interrup¢do de longa duragfio e portanto deveri ser computada para o calculo dos
indicadores DEC, FEC, DEP e FEP, excluindo os seguintes casos:

a) [FFalhas internas as mslalacoes de consumidores e que nlio provocam interrupgdes em outros
consumidores. :

AY

b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder Concedente.

¢) Fornecimentos com tensdo abaixo dos limites precarios. .
Serdio também consideradas interrupgdes de fornecimento de energia elétrica aquelas que ndo afetarem
todas as fases ou neutro existentes num determinado circuito. Neste caso a interrupgdo serd
considerada como se todas as fases tivessem sido interrompidas.

'RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA EL['ETR.ICA

- ) ’ .
O fornecimento de energia elétrica a um consumidor é considcrado totalmente restabelecido quando a

energia elétrica volta a ser fornecida em todas as fases. por um intervalo de tempo superior a um
minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupgdo em fungdo do restabelecimento
parcial de consumidores atingidos pela primeira interrupgio e com a manobra de dispositivos de
scccionamento ¢ de protccﬁo - chaves seccionadoras, disjuntores, religadores, seccionalizadores, etc.

CLASSIllCACAO DAS lNTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A NATUREZA

- C /. N . . . .
Devem ser consideradas todas as interrupgdes de fornecimento de energia do sistema elétrico sendo
classificadas em fun¢iio da natureza de sua ocorréncia em 2 classes:

e Programada: quando a ELETROPAULO METROPOLITANA programa a interrupgdo e informa .
aos scus consumidores com antecedéncia minima de 72 horas. Em certas situagdcs. que ndo podera
ultrapassar - 25% do montante das interrupgdes  programadas, a ELETROPAULO .
METROPOLITANA poderd exccutar manutengdes programadas na rede elétrica sem cumprir 0
periodo minimo de antecedéncia para aviso dos consumldores desde que os consumidores criticos
sejam avisados e que apresenteJusnf'catlvas

 Nio Programada: Nos demais casos. .

[stas Gltimas podem ser de natureza acidental. ocasionadas. por defeitos nos componentes do sistema

elétrico. oriundas de inspegdes, rotineiras ou ndo, motivadas pelos empregados da empresa. ou ainda
" decorrentes de desligamentos forgados para manobras na rede ou para manutengio. '
CLASSIF ICACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A ORIGEM DO LOCAL DO DEFEITO ’3”\&/

201330, 168.90 7-,'z
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As interrupgdes motivadas por defeitos ou manobras no- sistema elelrlco decvem scr divididas

considerando as scguintes localizagdcs da origem dos defeitos:

e sistcma supridor de outras concessiondrias ou empresas, em qualquer nivel de tensdio )

e ‘sistema supridor da propria ELETROPAULO METROPOLITANA considerando ncstc caso as
situagdes quc ocasionaram manobras de equlpamentos ou linhas com nivel de tensdo igual ou
supcrior a 69 kV.

e sistcma dc distribuigiio da propria ELETROPAULO METROPOLITANA considerando neste caso

" as situagdes que acarretaram manobras em redes com tensdo igual ou inferior a 34.5kV.

CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A LOCALIZAGCAO DOS CONSUMIDORES ATINGIDOS

Para cfcito de apuragdo, os indicadorcs DEC, FEC, DEP e FEP. devem ser calculados considerando
todos os consumidores do umverso de apuracao independentemente dos mesmos estarem localizados
nas drcas urbana ou rural.

" 3 - UNIVERSOS DE APURACAO DE DEC FEC, DEP E FEP

Os indicadores DEC. FEC,  DEP ¢ FEP deverdo ser apurados lmcmlmentc para 0S sc;,umtcs
universos:

e Sistcma dc Distribui¢do da ELETROPAULO METROPOLITANA: Inclui todos os consumidorcs
da ELETROPAULO METROPOLITANA atendidos em tensdo de distribuigiio. Considcra portanto
todos os consumidores atendidos- com ' tensdo nominal igual ou infcrior a 34,5 kV da
ELETROPAULO METROPOLITANA.

e Sistema de Distribui¢io da Area dc Concessdo: Inclui todos os consumidorcs da Area de Concessio
atendidos. em tensdo de distribuigdo. Considera portanto todos os consumidores atendidos com
tcnsio nommal igual ou inferior a 34.5 kV da Area de Conccssio.

. vRedc AT da ELETROPAULO METROPOLIT_ANA: Inclui | todos os consumidores da
ELETROPAULO METROPOLITANA atendidos em alta tensdo. ou seja. com tensdio nominal igual
ou supcrior a 69 kV.

e Rcdc AT da Arca de Concessdo: Inclui todos os consumidores da Area de Concessio. atendidos em
alta tcnsdo. ou scja. com tensdo nominal igual ou superior a 69 kV.

e Conjuntos de consumidores: Inclui todos os consumidores pertengentcs a cada um dos conjuntos
em vigor e dcfinidos pelo DNAEE.

%73
2013-0.168.90 7

Oriosvaldo ey~ rreitas
SIURB. J




Contrato de Concessdo n* 162/98 - ANEEL - METROPOLITANA Fl. 69

- INSUMOS PARA A APURACAO DOS lNDlCADORES DEC, FEC, DEP E FEP

4.1 - INFORMACOES DO SISTEMA ELETRICO PARA O CALCULO DOS INDICADORES
DEC, FEC,DEP E FEP

A claboragiio do célculo dos indicadores DEC, FEC, DEP e FEP se fundamenta no conhecimento da
duragdo e frequéncia das interrupgdes de fornecimento que ocorrem no sistema e os consumidores
afetados pelas.mesmas.

As redes de distribuigdio sdo constituidas de trechos, em geral radiais, que podem ser manobrados -
abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de protec¢iio, entdo, associando-se os consumidores
as chaves ou equipamentos de prote¢dio a sua montante, é possivel determinar quais sdo aqueles que
terdo seu fornecimento interrompido quando da abertura de um desses equipamentos. Para tal também
¢ nccessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois. numa rede radial. quando uma delas é
aberta, todas as chaves a jusante ficam desenergizadas. :

Uma interrupgiio de fornecimento sempre estd associada a um trecho de rede. que por sua vez estd
associado a uma chave (ou equipamento de prote¢do) que se localiza imediatamente a sua montante.
Neste caso o sentido do fluxo da poténcia elétrica fornecida é de montante a jusante.

AN
" Sendo assim. a ELETROPAULO. METROPOLITANA devera elaborar e manter atualizado um banco
de informagdes, através do qual sdo disponibilizados os dados referentes a cada chave de protegio.e
manobra do Sistema Elétrico. associados a sua Iocahzac;ao fisica e elétrica - se urbano ou rural.
enderego. nimero do alimentador e da subestagdo, namero de clientes a sua jusante, e poténcia
instalada a sua jusante. '

Quando da abertura de um destes dispositivos de prote¢dio ou manobra. os dados de consumidores
interrompidos ou seu equivalente pela poténcia instalada deverdo ser considerados conforme as’
informagdes constantes desse banco de dados.

Nolc-se que:

a) Em sistemas de¢ alta tensdio 'a FLETROPAULO METROPOL[TANA devera cons:derar as
interrupgdes conforme os registros de aberturas das linhas de alta tensdo.

b) Em sistemas de distribuigdo com operagdo em malhas (por exemplo: rede secunddria reticulada)
onde existe redundancia de suprimento elétrico, ou seja. a falha.de um componente ndo provoca
desligamento de cargas, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera indicar:

. ‘As aberturas de dispositivos que ndo provocaram interrupgdes. de fornecnnemo (nenhum
consumidor foi atingido). -

e Asaberturas de dispositivos que desligaram parcial ou totalmente as cargas.

Neste altimo caso, para apuragdo de DEC e FEC reais na 2" e na 3 etapa. a poténcia parcialmente
interrompida podera ser estimada pela relagdo:

Ci=Il/TxCt

Ci = Poténcia interrompida em MVA;




~
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Poténcia dos transformadores abertos em MVA;

T = Poténcia total dos transformadores da rede reticulada em questdo em
MVA: : '
Ct - = Poténcia total da rede reticulada em questdo em MVA '30\%

2013 - 0. 168.9.0.7.:

c) As atualizagdes das informagdes acima deverdio ser mensais.

4.2 - PROCESSO DE COLETA DAS INFORMACOES DAS lNTERRUPC()E S

Todo o processo de coleta das informagées referentes as interrupgdes deve estar descrito em
“documentos da ELETROPAULO METROPOLITANA e deve garantir a fidelidade. a precisio ¢
disponibilizagio para a auditoria das informagdes de cada desligamento.

Com relagdo ao inicio e fim da interrupcﬁb processo deve estabelecer claramente os horérios reais de
cada interrupgdo. dcvcndo constar:’

a) hordrio da rcclamaqao do consumidor ou pelcepg:ao por parte da ELETROPAULO
METROPOLITANA:

b) horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de sensoreamento € cujas
informagdes sdo registradas automaticamente pelo sistema de supervisio;

c) hordrio da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico;
d) - horério de restabelecimento do servigo.

Evidentemente, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera dispor de sistemas ou mecanismos
adcquados que garantam ao consumidor. 0 acesso necessario para apresentar suas reclamagdes quanto
a problemas no fornecimento de energia elétrica, imediatamente ao inicio de cada ocorréncia.

5 - REGISTRO DAS INTERRUPCOES

5.1 - FORMA DE REGISTRO

As interripgdes dé fornecimento éstio associadas a ocorréncias na rede’ elétrica, cujas seguintes
informagdes minimas deverdo permanecer, disponiveis para consultas pelo 6rgdo regulador:

numero de ordem da ocorréncia.

inicio da ocorréncia - dia, més. ano. hora e minutos.

término da ocorréncia - dia. més, ano. hora e minutos.

chave(s) ou dispositivos de protegio operado(s).

namero de consumidores atingidos e poténcia interrompida.

classificagdo da ocorréncia. quanto a natureza. origem do local e localizagdio dos

consumidores

Poténcia interrompida deve ser entendida como sendo o somatério das poténcias dos transformadores
de distribuigio de propriedade da concessionaria que tiveram o fornecimento interrompido, acrescido
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do somatorio das demandas contratadas ou registradas dos consumidores atendidos em tensio primaria
‘atingidos pela interrupgio.

As interrupgdes de fornecimento a consumidores atendidos em Alta Tensdo sio reglstradas pelo
sistema de supervisdo da rede de alta tensdo ou pelos operadores. Nesses casos a ELETROPAULO
METROPOLITANA devera dlspomblllzar também esses registros para consultas pelo 6rgio
regulador.

5.2 - TEMPO DE MANUTENCAO DOS REGISTROS

Os dados coletados deverio permanecer em arquivo na ELETROPAULO METROPOLITANA por um
prazo minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do orgio regulador.
6 - APURACAO DE DEC, FEC, DEP E FEP

6.1 - APURACAO DE DEC E FEC

Sédo apresentados dois algoritmos para a apuragio do DEC e do FEC. em conformidade com o
disposto na portaria n° 046 do DNAEE, de 17/04/78. O primeiro baseia-se no namero de consumidores
afctados em cada interrupgdo e o segundo na correlagio entre o niimero de consumidores afetados e a
correspondente poténcia instalada.

No transcorrer da [? etépa e da 2 etapa. a ELETROPAULO METROPOLITANA devera utilizar, para
obtengio do DEC e do FEC. o algoritmo que considera a correlagio entre o ntmero total de
consumidores ¢ a correspondente poténcia instalada (em kVA).

O algoritmo que considera dirctamente o nimero de consumidores afetados em cada interrupgio

consiste na aplicagdo da seguinte expressio:

, o S cai) -
FORMULA DE CALCULO: DEC = LCt—-(h/consumi_dor)

DEC = Duraqao Equivalente de Interrupgio por consumldor ‘expressa em horas e centésimos de
hora. por cliente.

Ca (i) = Ndamero de consumidores do universo considerado, atingidos pela interrupgdo (i).
(i) = = Tempo de duragio, em horas e centésimos de hora, da interrupgio (i).

(i) = Numero da interrupgio considerada, variando de | a N, sendo N o niimero de interrupgdes
ocorridas durante o periodo de apurag@o. .

Ct = Niimero total de consumidores do universo considerado. entendido como sendo o niimero
de consumidores existentes no Gltimo dia de cada més de apuragdo no caso de apuragio
mensal e média aritmética dos nimeros de consumidores existentes nos ultimos dias de cada

més do periodo, no caso de apuragio trimestral ou anual.

201 01689a7;2
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N
i . C, E _Ca(i
FORMULA DE CALCULO: FEC = —'—’c‘:—t——()-(interrupgées/consumidor)

FEC = Frequéncia equivalente de interrupgdes por consumidor, expressa com 2 casas decimais.
Ca (i) = Namero de consumidores do universo considerado. atingidos pela interrupgio (i).

(i) = Nuimero da interrupgiio considerada. variando de | a N, sendo N o némero de interrupgdes
ocorridas durante o periodo de apuragio.

Ct = Niimero total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo o nimero de
consumidores existentes no Gltimo dia de cada més de apuragiio no caso de apuragio mensal
e média aritmética. dos niimeros de consumidores existentes nos ultimos dias de cada més do
periodo. no caso de apuragio trimestral ou anual:

No algoritmo que considera a poténcia instalada afetada pela interrupgiio. aplica-se a mesma expressiio

acima. mas’a obtengfio do nimero de consumidores afetados em cada interrupgiio ¢ estimada por
correlagdo. de modo que:

Ca = ::TG(LI xCt X r.onde o 30\3)—

-

ntiimero de consumidores afetados:em cada interrupgiio;

"
o
H

Pa (i) = poténcia do universo considerado, afetada pela interrupgio;

1

Pt = poténcia total do universo considerado;

Ct

nitmero total de consumidores atendidos pela rede de distribui¢do no universo
considerado:

r = fator de correlagiio.

Para a I” etapa. os fatores de correlagiio — r — estio fixados em: ‘
* paraestimativade DEC:r=1.25

e  paraestimativade FEC:r=1.15

Durante o transcorrér da 2’ etapa. os fatores de correlagiio entre consumidores e poténcia a vigorarem

em cada exercicio, deverdo ser encaminhados ao Poder Concedente ao final do ano anterior para
aprovagdlio. acompanhados de suas bases ¢ detalhes de célculo.

6.2 - APURAGCAO DE DEP E FEP
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0] alg__,orllmo que considera diretamente a potenc:a interrompida afetada em cada mlerrupqao consiste
na aplicagdo das scguintcs expressdcs: :

 Waoee

20%3-0.168.9

. N
. . _ Pa(ixt(i) ) .
FORMULA DE CALCULO: DEP = Z':‘P—t(h/consuml dor) " Oriosvaldo i -,..f; rredas
s AAJ
DEP = Duragio Equivalente de Interrupgéo por poténcia, expressa em horas e centésimos dc hon a,
por cliente. '

Pa (i) = Poténcia do universo considerado, atingida pela interrupgdo (i).
(i) = Tempo dc duragdo, cm horas e centésimos de hora, da interrupgdo (i).

(i) = Numero da interrupgéo constderada variando de I a N, sendo N o namero de mlcrrupc;oes
ocorridas durante o periodo de apuragéo.

Pt = Poténcia total d'o universo  considerado. entendida como sendo a poténcia instalada
cxistente no altimo dia de cada més de apuragdo no caso de apuragdo mensal e média
aritmética das poténcias instaladas existentes nos Gltimos dias dc cada més do periodo. no
caso de apuragio trimestral ou anual. :

_Poténcia Instalada do universo deve ser entendida como sendo o somatério das poténcias

dos transformadores de distribui¢do de propriedade da concessionaria existentes no
universo, acrescido do somatério das demandas contratadas ou registradas dos
consumldores atendidos em tensao primaria.

" N
. , - Pa(i
FORMULA DE CALCULO: FEP = Z%t()(interrupc; Ges/consum idor)

FEP = Frcquéncia equivalentc de intérrupgdes por poténcia, expressa com 2 casas dccimais.
Pa (i) = Poténcia do universo considerado. atingida pela interrupgio (i).

(i) = Namcro da intcrrupgao considerada, variando de 1 a N, séndo N o nimero de intcrrupgdes
ocorridas durante o periodo de apurag3o.

Pt = Poténcia total do universo considerado, entendida como sendo a poténcia instalada

exiStente no tltimo dia de cada més de apuragiio no caso de apuragdo mensal e média
aritmctica das poténcias instaladas existentes nos Ultimos dia$ de cada més do periodo. no
caso de apuragio trimestral ou anual.
Poténcia Instalada do universo deve ser entendida como sendo o somatério das poténcias
dos transformadores de distribuigdo de propriedade da concessionaria, existcntes no
universo, acrescido do somatdrio das demandas contratadas ou registradas dos
consumidores atendidos em tensiio primaria.

.
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. : K :
2013%-0. 16 8.9 722

7 - ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO REGULADOR

osvVaiuo \| €5
on SIUR SIATAJ
7.1- PROCEDIMENTO E FORMA :

Os dados deverdo ser coletados simultaneamente as ocorréncias no sistema elétrico sendo que os
indicadores mensais, trimestrais e anuais correspondentes deverdo estar dlspomvels até o 'décimo dia
util do més postenor ao més. trimestre ou ano em referéncia.

Anualmente. até o 10° dia util do més de janeiro ou sempre que solicitada, a ELETROPAULO
METROPOLITANA devera enviar ao orgdo regulador as informagdes relativas as chaves de manobra |
¢ a0s equipamentos dc protegio de sua rede de distribui¢io e dos correspondentes nimeros de
consumidores a jusante. vigentes no tltimo dia do referido trimestre.

Este arquivo de informagdes devera conter. no minimo. para cada chave ou dispositivo de protegio:

o identifica¢do biunivoca (por ex.: nimero de pammonlo) e localizagio fisica (por ex.: coordenadas
UTM).

e tipo da area de localizagio - urbana ou rural.
¢ identificagiio rdo circuito e localizagiio na rede elétrica.
e niimero de clientes (primarios e em BT) a jusante.
e poténcia dos transformadores que atendem os clientes em BT a jusarite. em kVA.
"Os indicadores deveriio ser encaminhados ao orgio regulador trimestralmente. tendo como data limite

o 10° (décimo) dia util apds o encerramento de cada trimestre civil, em formularios cujos modclos sio
apresentados a seguir:
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DEC. FEC. DEP e FEP de consumidores de Atendidos em Tenséo de Distribuigio

Concessionaria:

Periodo de Apuragio:

DEC|[ ]
[ [Més _ de ' : FEC[ ]
: : Indicador: DEP[ ]
[ 1_ Trimestrede LT_’ FEP[ ] E’ :
[ ] Anual: do més: até o més:
Universo [ Numero de Total [ Suprimento Distribuicéio
'Con§iderad Consumidores | Geral | Extern | Propri | Tot. | Interrupgdes | Interrupgdes Néo
"o 0 0
Programada |Programadas
s
3 4 5 6 |7 8 9 10
1 E spccnf‘cacao do Periodo de Apuragdio - se mensal, tumestral ou anual, com a lndlcaqao do
“més/ano. trimestre ou anb de referéncia. _
2 Especificagdq do Indicador a que se referem as mformagoes fomecndas : -
.3 Universo ao qual se refere o valor do mdlcador fornecido. -
Deverdo ser listados, em seqii€ncia os seguintes universos: a ELETROPAULO -
METROPOLITANA como um todo e cada um de seus conjuntos de consumidores, conforme
-definidos na portaria n® 046 do DNAEE. de 17/04/78.
4 Numero de consumidores primérios e em BT, de cada um dos universos de apuragio.
5  Valor total do indicador especificado, para o periodo e para o universo considerado.
6 Valor do indicador especificado. referente a lnterrupqoes motivadas por ocorréncias verll'cadas
cm sistemas supridores de outras concessionarias.
7 Valor do indicador especificado, referente a interrupgdes motivadas por ocorréncias verificadas
no sistema supridor da propria ELETROPAULO METROPOLITANA.
8 Valor total do indicador especificado, relativo a ocorréncias verificadas no sistema de
distribuig¢io da ELETROPAULO METROPOLITANA.
9 Valor do indicador especificado, relativo a iinterrupgdes programadas no sistema de distribuigdo
da ELETROPAULO METROPOLITANA.
10  Valor do indicador especificado, relativo a interrupg¢des nio programadas no sistema dec

- distribui¢io da ELETROPAULO METROPOLITANA.

20

201390 168.90
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'

DEC e FEC de consumidores atendidos em Alta Tensio

~Concessiondria:

Periodo de Apuragéo:
[ ]Més de DEC[ ‘]
‘ ‘| Indicador: '
[ 1] Trimestre de — ' | FEC[ ] [z]
[ ] Anual: do més:_ “até o més:
Universo [Nuamero  de|Total \%h
Considerad | Consumidores | Geral : '
: 2015 -0, 168 9o/=g
3 . 4 5 e
1 Especificagiio do Periodo de Apuragiio - se mensal. trimestral ou anual. com a indicagdo do
' més/ano. trimestre ou ano de referéncia.
L2 Especificagio do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas. .
3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.

Deverdo ser listados. em sequéncia os seguintes universos: a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo. .

4 Nuamero de consumidores em At de cada um dos universos de apuragio.

5 Valor total do indicador especificado, para o periodo e para o universo considerados.

7.2 - ESPECIFICACAO DOS ARQUIVOS E FORMULARIOS

Os campos contidos nos arquivos e formuldrios deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:
e ELETROPAULO METROPOLITANA e

conjuntos ST SRS 20 caracteres alfanuméricos. -
A coieeeeeiiinsivicisressissesssveesisssiensanssansens sesesssssesseeees pereererrenesenineanes 4 caracteres numéricos.
VS neeeeeeeeeeesee s eereesseeveesesesssessesseseesne  anvesees et e et abens 2 caracteres numeéricos.
I NIESIIC. . e reeieeeeeecveccecrieeereereessessnsrerees seessssssessseasesiasasscenensans .....2 caracteres numéricos
NGmero de consuMidoreS..ue e vmeeniercenss creveessreeeneencnnes e 10 caracteres numéricos.
Indicadores.......coverierinreninennnenns etenennes : .10 caracteres numéricos com 2 casas dccnmals

(XXXXXXX XX).
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8 - EXEMPLO DE REGISTRO DE UMA INTERRUPCAO COM MULTIPLAS MANOBRAS

No'caso de interrupgdes que envolvam varias manobras no sistema elétrico. faz-se necessério efetuar
consideragdes complementares.

O procedimento devera prever nos. algoritmos de célculo a identificagio da sequéncia de manobra,
permitindo que consumidores desligados desde o primeiro instante da ocorréncia. ndo venham a onerar
o indice de FEC, quando ha uma manobra de chave que ndo altera a condigdo de fornecimento do
consumldor (energizado ou desenergizado).

Apcenas como ilustragio, para maior clareza. apresenta-se a seguir um exemplo de como pode ser
efetuado este controle para correta apuragio dos valores de DEC e FEC:

e Parao apontamento no que se > refere 2 classificagio das manobras na rede elétrica. as interrupgdes.

receberdio codigo espec:ﬁco (90 € 91 por exemplo) de acordo com o seguinte critério:

manobra 90 - para interrupgdes que envolvam clientes que estavam energlzados lmcdlatamcnte
antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para mlcrrup(;oes que envolvam clientes que estavam desenergizados imediatamente
antes da manobra correspondente

Dcssa forma ecm uma sequéncia de manobras. o codigo de manobra 91, somente podera aparecer se

anteriormente  houver ocorrido pelo menos um codigo de manobra 90. O {ltimo codigo serd a
ldcnuhcaqﬁo da verdadeira causa da falha. .

Da adequada combinagio dos codigos da manobra 90 e 91 é possivel a coleta de dados-de qualquer
sequéncia de manobras.
2o

.

a) E‘squema | ’ ) . 2013 0 16 8 9 7;—2

® | "@' | G

S

100 cons. 10 cons. T 80 cons.
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b) Sequéncia de Manobras

Hora | Operagio dos dispositivos de Consumidores Atingidos
protegio ¢/ou manobra Antes da Depois da
Operacio | Operagio’

1:00 Desligou-se disjuntor | devido falha ligado 100+10 +80
“1:20 Aberto scccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 | 100+10+80
1:30 Religado disjuntor | - testar trecho 100+10 +80 | 10+80

1:50 Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80

2:00 religado seccionalizador 2 - testar trecho -] 10+80 80

2:40 Inicio do reparo

3:00 Religado seccionalizador 3 - restabelecer 80 ligado

¢) Preenchimento dos registros de interrupgdes

Registro | Dispositivo | Inicio Término Consum. | Caus
‘ ' ' da , a
Interrup¢ii | Repar | Interrupgid | Atingidos
0 0 0 .
1 Disj. 1 1:00 - 1:30 100+10+ |90
: : 80
2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35
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APENDICE C

PROCEDIMENTOS PARA .COLETA, APURACAO E ENVIO DOS lNl)lCADORES TA,
FMA, TMAFTSO%

1 - OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes ao atendimento das ocorréncias
motivadas ou ndo por reclamagdes dos consumidores e para a apuragdo dos indicadores TA., TMA
FMA e T80%.

Também sdo descritos os procedimentos e a forma para envio destes indicadores ao 6rgéo regulador.

2- TERMINOLOG!A E DEFINICOFS
TA - TEMPO DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIA

Os tcmpos de atendimento devem ser sempre indicados em minutos - ¢ correspondem ao intervalo de
tempo cntre o conhecimento da existéncia da ocorréncia ou de reclamagdo do consumidor ¢ o
restabelecimento do servigo- ou término do atendimento (neste dltimo caso quando ndo houve
interrup¢do ou sc a reclamag@o foi improcedente).

TAI- TEMPO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Trata-se do maior dos tempos de atendimento das ocorréncias para um mesmo consumidor, no periodo
de apuracio. transcorridos desde o recebimento das suas reclamagdes até o restabeleccimento dos
fornecimentos ou términos dos atendimentos nos casos onde ndo houve mlerrupcao de fornecunento

"FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

Trata do quociente entre o numero total de atendimento de ocorréncias registradas e a quantidade de
consumidores servidos em um universo de apuragdo.  Para apuragdes referentes a consumidores em
tensdo de distribuigdo este quociente deve ser multiplicado por 10.000.

]

TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Trata-se do quociente entre a somatéria dos tempos transcorridos desde o recebimento da reclamagio
até o. restabelecimento do fornecimento ou término do atendimento nos casos onde ndo houve
interrupgdo de fornecimento. ¢ o nimero de ocorréncias no periodo de apuragio.

T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

Ordenando os tempos de atendimento segundo tempos de atendimento crescentes T80% ¢ o maior
lunpo de atendimento das primeiras 80% ocorréncias deste universo de apuragiio.

50 .
2015%‘20n 168.9p7-2
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PERIODOS DE APURAGAO DO TMA. FMA E T80% _ ’

"Periodo de apuragio dos indicadores TMA. FMA E T80% ¢ definido como o intervalo de tempo entre
o inicio e o fim da contabilizagdo das ocorréncias ‘'na rede de ener,g,la elétrica de um determinado
universo de apuragio.

No presenté documento serdo utilizados os periodos de apuragdo mensal e de apuragio anual.
As apuragdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano.

As apuragdes anuais englobam as ocorréncias das apuragdes mensais dos ultimos 12 meses, incluindo-
s¢ 0 més de apuragdo.

DISTRIBUICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

Trata-se de uma distribuicio acumulada de frequéncias de incidéncia de valores de tempos de
atendimento de ocorréncias apuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos (anual) em
determinado universo considerado.

Os valores dessa distribuigdo indicam os valores dos tempos de atendimento que nio foram superados
por uma certa porcentagem do niimero total de ocorréncias. em um certo periodo. Se o TX%, por
exemplo. for igual a 120 minutos. significa que em X% das ocorréncias os tempos de atendimento
foram iguais ou inferiores a 120 minutos.

OCORRENCIAS

Ocorréncia é um evento na rede elétrica da ELETROPAULO METROPOLITANA ou do consumidor
que gera uma reclamagiio do consumidor quanto & qualidade do produto ou do servigo prestado ou
ainda uma intervengdo na rede para reparos com desligamentos.

Calacterlzam a ocorréncia o cardter emergencial do atendimento e o consequente deslocamento de
equipes proprias ou ndo. pertencentes ou ndo a turmas de emergencms para sanar o problema

3- UNIVERSOS DE APURACAO DO FMA, TMA e T80°/o E DISTRIBUICOES DE TX%.

Na primeira etapa deverdo ser apurados os indicadores TMA. FMA. T80% e Dnstrlbuu;oes de TX%
para os scgumlcs universos:

e Sistema de Distribuigio da ELETROPAULO METROPOLITANA - Area Urbana: Inclui os
atendimentos de¢ ocorréncias para consumidores da ELETROPAULO METROPOLITANA com
fornecimento em tensdo de distribuigdo, localizados no sistema elétrico em area urbana ou as
execugdes de reparos de redes de distribuigdo em area urbana.- Considera-se neste caso os
atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes urbanas com tensdo nominal
igual ou inferior a 34.5 kV.

e .Sistema de Dnstrlbulcao da ELETROPAULO METROPOLITANA - Area Rural: Inclui os
" atendimentos de ocorréncias para consumidores da ELETROPAULO METROPOLITANA com
- fornecimcnto em tensdo de distribuigiio, localizados no sistema clétrico em drea rural ou as
cxecugdes de reparos de redes de distribuicio em ‘drea rural. -Considera-se neste caso os
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atendimentos de consumidores ou a execugdo de reparos em redes com tensdo nominal igual ou
inferior a 34,5 kV.

Sistema de Distribui¢dio da ELETROPAULO METROPOLITANA - Inclui os atendimentos de
ocorréncias para todos os consumidores da ELETROPAULO METROPOLITANA com
fornecimento em tensdo de distribuigdo, localizados no sistema elétrico em area urbana e rural ou as
execugdes de reparos de redes de distribuigdo em drea urbana e rural. Considera-se neste caso os

atendimentos de todos consumidores ou a execugdo de reparos em redes com tensio nominal igual
ou inferior a 34,5 kV. :

Sistema de Distribuigio da Area de Concessio - Area Urbana: Inclui os atendimentos de
ocorréncias para consumidores da Area de Concessdo com fornecimento em tensdo de distribuigio,
localizados no sistema elétrico em drea urbana ou as exccugdes de reparos de redes de distribuigdio
em arca urbana. Considera-se neste caso os atendimentos de consumidores.ou a exccugdo de
reparos em redes urbanas com tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

Sistema de Distribuigio da Area de Concessdo - Area Rural: Inclui os atendimentos de ocorréncias
para consumidores da Area de Concessdo com fornecimento em tensdo de distribuigdo, localizados
no sistema clétrico-em drea rural ou as exccugdes de reparos de redes de distribui¢do em drea rural .
Considera-se neste caso os atendimentos de consumidores ou a execugio de reparos em redes rurais
com tensio nominal igual ou inferior a34.5kV.

Sistema de Distribuigdo da Area de Concessdo.. lnclun os atendimentos de ocorréncias para todos os
consumidores da Area de Concessdo ¢om fornecimento em tensio de distribui¢do. localizados no
sistema clétrico em area urbana e rural ou as execugdes de reparos de redes de distribui¢do em area
urbana ¢ rural. Considera-se neste caso os atendimentos de todos consumidores ou a execugio de
reparos cm fedes com tensdo nominal igual ou inferior a 34.5 kV.

apuragdo dos mdlcadores T80% e da distribuigdes de TX%, para a pnmelra ctapa, devera ser

rcalizada nos mesmos universos de apuragdo acima descritos.

A

apura¢iio dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%. deve considerar todos os eventos mesmo

aqueles decorrentes de reclamagdes de clientes de natureza ‘improcedente como defeito interno as
instalagdes dos consumidores, enderego da reclamagdo ndo localizado pelas equipes de emergéncia.

prédio fechado etc.

-
\

Nio devem ser considerados na apuragiio destes indicadores os deslocamentos de equipes, mesmo se
-realizados por turimas de emergéncia, para: -

a)

b)

c)

4

@)

parte da ELETROPAULO METROPOLI FTANA.

Atendimento de ocorréncia em redes de iluminag@o publica:
Deslocamentos para corte e religagdo de consumidores;

Deslocamentos com cariater comercial (reclama(;ao de consumo elevado. substituigio de
medidores etc.). : ’

- REG ISTRO DAS OCORRENCIAS

conhecimento da ocorréncia ocorre através de rcclama&;ao do consumidor ou por percepglo por
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O hordrio do conhccimento da ocorréncia € o hordrio da primeira reclamagio ou citada percepgio.

Todo o proccsso de coleta das informagdes referentes as ocorréncias e interrupgdes dcve estar descrito
em documentos da ELETROPAULO METROPOLITANA e deve garantir a fidclidadc, a precisio e a
disponibilizagiio para a auditoria das informagdes de cada evento.

Evidentemente. a ELETROPAULO METROPOLITANA deverd dispor de sistemas ou mecanismos
adcquados que garantam aa consumidor, 0 acesso necessdrio para apresentar suas reclamagdes quanto
a problemas no fornecimento de energia elétrica, imediatamente ao inicio de cada ocorréncia.

Com relagiio ao inicio ¢ fim da ocorréncia o processo deve estabelecer claramente os hordrios rcais dc¢
cada evento. devendo ser fixado o processo dc coleta dc:

a) horario dareclamagio do consumidor.

b) hordrio de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragdo com sensores € cujas
informagdes so registradas automaticamente pelo sistema de supervisio.

¢) hordrio do término do atendimento, através de registro especifico.

As ocorréncias devem ‘ser registradas através das seguintes informag¢des minimas que deveriio
permancccr disponiveis para consultas pelo érgao regulador:

e nimero dc ordem da ocorréncia;

¢ data ¢ horario do conhecimento da ocorréncia. através da reclamagéo do consumidor ou percepgdo
por parte da ELETROPAULO METROPOLITANA - dia. més, ano, hora e minutos;

e data e horario dc_ manobra dos equipamentos que possucm sistema de monitoragdo com sensores €
cujas informagdes sio registradas automaticamente pelo sistema de supcrvisiio - dia. més. ano, hora

¢ minutos;
\

e data ¢ hordrio do inicio do deslocamento da turma e inicio do reparo - dia, més, ano. hora ¢
minutos:

e identificagio da redc atingida - chaves de protegdo manobradas. quando houver:
¢ data ¢ horario do término da ocorréncia - dia. més. ano, hora e minutos;
e tipo da arca onde sc deu a ocorréncia (drea urbana ou rural):

-

classificagiio da ocorréncia, quanto a natureza, origem do local e localizagio dos consumidores

Os registros de ocorréncia deverdo bermanccer em arquivo na ELETROPAULO METROPOLITANA
por um prazo minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do 6rgio
regulador.
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S - APURACAO DO TMA, FMA E T80% E DAS DISTRIBUICOES DE TX%

5.1 - TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

E o quociente entre o somatério dos periodos transcorridos desde o instante inicial de cada ocorréncia

até o restabelecimento do fornecimento ou término da ocorrencm e o nimero de ocorréncias, no
pcnodo ¢ no universo de apuragio considerados.

. 20% \
onde | . 2018 - 0. 168.90}7".'-

TM = valor médio. em minutos e décimos de minutos Oriosvaiud «
A .

" ta(i)
TMA = 2

s Jreitas
ATAJ
ta(if = tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos

n = nOmero de ocorréncias totais no universo e periodo de apuragdo consndcrados

5.2 - FMA - FREQUENCIA Ml::DlA DE ATENDIMENTO

E o quociente entre o nimero total de ocorréncias registradas e a quantidade de consumidores
1 . . , - Cile ge
atendidos. em um determinado universo e periodo de apuragdo. multiplicado por 10.000.

FMA = %xA . onde -

n = namero de ocorréncias registradas
A= 10.000

N = nimero de consumidores do universo e periodo de apuragido considerados

5.3 - T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

.Dispondo-sc as ocorréncias de um universo e perlodo de apuragio em ordem crescente dos
corruspondcntes tempos de atendimento. T80% € o maior tempo de atendimento dos primeiros 80% dc

ocorréncias.
- DISTRIBUIGCAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

A Disl‘ribuicﬁo de Tempos de Atendimento TX% devera ser -apurada anualmente. para a
ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, através dos cdlculos dos seguintes pontos:

T50%, T60%. T70%, T80%. T90%. T95%. T95.5%. T96%. T96.5%. T97%. T97,5%. T98%.
T98.25%. T98.5. T98.75. T99%. T99.25%. T99.5%, T99 75%. T100%.
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. o

o ' | 201340 168,

6 - ENVIO DAS INFORMACOES AO ORGAO REGULADOR -168.9
' Oriosvaido €t

P B 6
0.1 Procedimentos e Forma SIUR

Os dados deverdo ser coletados simultaneamente as ocorréncias no sistema elétrico sendo que os
indicadores mensais e anuais correspondentes deverio estar dlspomvels até o décimo dia util do més
posterior a0 més em referéncia.

Os indicadores deverdo.ser encaminhados trimestralmente ao 6rgio regulador, tendo como data limite
o décimo dia util apds o encerramento dos trimestres civis (margo, junho. setembro e dezembro). em
planilhas cuja forma é apresentada a seguir:

a) TMA e FMA - Rede de Distribuigiio | .
Trimestralmente devera ser enviada. ao 6rgdo regulador. uma planilha contendo os valores de TMA e

~de FMA dos consumidores atendidos em tensio de distribuigdo conforme ilustra a figura, com as
seguintes informagdcs:

Concessiondria:

Periodo de Apuragio: ) , T™MAT ]
’ : Indicador’ :
[- 1 Més de - . o |I| ' FMA | ]lZl
[ 1 Anual: do més: até o més:
Numero de Consumidores Indicador
Universo _
Considerad | ' ’ . ’ .
) Area Urbana | Area Total Area " |Area Global
Rural Urbana Rural
3 \ 4.1 ' 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3
1 Especificagio do Periodo de Apuraq:ao 'se mensal ou anual coma mdtcacao do més/ano ou do

ano dc referéncia.

Especificagiio do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.

3 Universo-ao qual se refere o valor do indicador fornecido.

" Deverio ser listados. em sequéncia, os seguintes universos: a ELETROPAULO

METROPOLITANA como.um todo.
Ndmero de consumidores de cada um dos universos de apuragéo.

4.1 - Arca Urbana

4.2 - Area Rural

(]
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4.3 - Total do universo
Valor do indicador do universo de apuracao

5.1 - ArcaUrb .
52 - Argg Rurslna 2\0
5.3 - Total do universo v . 201\7) 1 6 8 9 O 7 2

b) 180 % Oriosvaiio ¢ .&f

SIURB.
Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgido regulador, uma planilha referente ao T80%

tlustra a figura. com as seguintes informagdes

Concessionaria:

Concessionaria [
| | Més de : T80 % Rural [ ]
et 1 Z -
[ ] Anual: do més: até o més: ' Urbano [ ]
Universo |Numero de Consumidores Namero de|Indicador
Considerad . Ocorréncias i
o .
3 4 5 6
1 Especificagiio do Periodo de Apuragiio - se mensal ou anual, com a indicagdo do

més/ano ou do ano de referéncia.

2 Localizagio e classe dos consumidores.
3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverio ser listados, em sequéncia, os seguintes universos: a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo.
4 Numero de consumidores de cada um dos universos de apuragéo. -
5§ Numero de ocorréncias ’ '

6 Valor do indicador do universo de apuragio.

N

¢) Distribui¢des de TX%

Ao {inal de cada ano civil devera encaminhar também os valores de distribui¢des de TX% referente ao
ano ¢ a um cada dos meses.

|
' : , |
Periodo de Apuragio: . Indicador: ]
6.2 - Espccificagio dos Arquivos ¢ Formularios
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Os campos contidos nos arquivos e formuldrios deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:

4 , ereerrr—————— ......20 caracteres alfanuméricos.
e ELETROPAULO METROPOLITANA e

conjuntos : ' -
®  ANOeeeteeeieietieeetene e eeests e eneeteeeseeeneeaees e ne 4 caracteres numéricos.
@ MBS et teeetennretieecenarieeeeeanrararaees 2 caracteres numeéricos.
® NUMCTO dC CONSUMIAOIES.ueeiniiieieiisiers evveevesssereerssseesssssesesssnneses 10 caracteres numéricos.
e Numero de ocorréncias....eeueeeervenenne... erereereeeearrnrreeeraraaraeens 10 caracteres numeéricos.
o Indicadores.....ocevevreerecieceriieeee e .10 caracteres numéricos com 2 casas decnmals

(XXXXXXX XX).

7 - SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO TAI

A E‘LETROPAULO METROPOLITANA deverd manter servio de atendimento gratuito com’
formuldrio especifico, a ser preenchido pelo atendente, para acatar solicitagdes de calculo de TAL por

parte de consumidores. ou de prepostos devidamente autorizados pelos consumidores ou pelo orgio
regulador.

No ato da solicitagiio the devera ser entregue um protocolo. com data de emissiio e data limite para
apresentagiio do TAI, que niio devera ser superior a 30 (trinta) dias transcorridos da data de solicitagio.

A apresentagio do resultado dos indicadores devera conter:
a) Identificagio do consumidor pelo- seu nome, seu enderego. seu codigo cadastral na -

ELETROPAULO METROPOLITANA e agrupamento a que pertence (urbano, rural. AT, M'F,
BT. subtcrrﬁneo). '

b) Periodo de apuragiio expresso pelos 12 meses imediatamente anlenores as seus em que foi feita a
solicitagiio.

¢) Valores dos indicadores- TAI, associados a cada més e ao ano da apuragio.

*d) Indicagdo do padrdo do indicador ao lado do maior valor apurado no periodo.
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MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

Concessiondria:

Agrupamento:

Distribui¢do de Tempos de Atendimento - ano de:

Consumidores [Numero PROBABILIDADE (%)
do de

Agrupamento Ocorréncias| 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 95 [95.5] 96 | 96.5] 97 >97.5 98 198,25] 98,5 198,751 99 199.251 99,5 199,75] 100
jan

fev

mar

abr

mai

,'%;&QLOZ

R\ &S

g
[}
(i} ——
- [y o~
- & oo
: O
(e}
-

/4
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APENDICE D
PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAGCAO E ENVIO DOS INDICADORES DIC E |
FIC ‘

1- OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes as interrupgdes de fornecimento
de cnergia clétrica dos consumidores e para a apuragdo dos indicadores DIC e FIC.

Também sio descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao orgdo regulador.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES
DIC - DURAGAO DE INTERRUPGAO INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Lixprime o intervalo de tempo, continuo ou ndo, em que um determinado consumidor ficou privado do
fornccimento de energia elétrica. no periodo de ‘apuragdo. considerando-se as interrupgdes maiores ou
iguaisa | mmuto

FIC - FREQUENCIA DE INTERRUPCAO INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Exprime o nimero de interrupgdes que um determinado consumidor sofreu no periodo de apuragdo.
considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a | minuto.

PERIODOS DE APURACAO DO DICE FIC

Pcriodo de apuragdo dos indicadores DIC e FIC ¢é definido como o intervalo de tempo entre o inicio e
o fim da contabilizagdo das interrup¢des de fornecimento de energia elemca de um detcrmmado
universo de apuragdo.

No presente documento serdo utilizados os periodos mensais, trimestrais ¢ anuais.

As apurag¢des mensais serdo reallzadas para cada um dos meses do ano. abrangendo as mterrupgocs de
fornecimento de um determinado més.

As apuragdes trimestrais correspondem a cada trimestre civil enquanto que as anuais referem-se ao
altimo ano civil e aos ultimos 12 meses.

DISTRIBUIGOES DE DIC E DE FIC
Trata-se¢ de uma distribuigdo de frequéncia acumulada de incidéncia de valores de DIC ou de FIC.

apuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos . em determinado universo de
consumidores.

Os valores dessa distribuigiio indicam os valores do DIC ou do FIC que ndo foram superados por uma
certa porcentagem do ntunero total dos consumidores. em um certo periodo. ’
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Sc. por exemplo, o valor 80% da distribuigio anual de DIC for 40 h. significa que 80% dos
consumidores tiveram uma soma de interrup¢des no ano igual ou inferior a 40 h. Por outro lado, se o
valor 90% da distribuigdo mensal de FIC for 8 h significa que a soma das interrupgdes mensais que
atingiram 90% dos consumidores foi menor ou igual a 8h.

INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA DE UM CONSUMIDOR

Qualquer interrupgio de fornecimento de energia elétrica que afeta um determinado consumidor. com
duragdo superior a um (1)-minuto € uma interrupgio de longa duragdio e portanto devera ser computada
para o calculo dos indicadores DIC e FIC. excluindo os seguintes casos:

a) Falhas internas a instalagiio de consumidor;

~

b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder Concedente.
¢) Fornecimentos com tensiio abaixo dos limites precarios.

Serio também consideradas como interrupgdes de fornecimento de energia elétrica. aquelas que
provocarem falta de pelo menos uma fase ou a descontinuidade do cabo neutro que atendem um

determinado eonsumidor. Nestes casos a mterrup(;ao sera considerada como se todas as fases
estivessem sxdo interrompidas.

RESTABELECIM ENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de ehergia elétrica a um consumidor é considerado totalmente restabelecido quando a

energia elétrica voltar a ser fornecida em todas as fases, por um intervalo de tempo superior a um
minuto. .

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA -

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrup¢io em fungdo do restabelecimento
parcial do consumidor atingido pela primeira interrup¢io e com a manobra de dispositivos de
seccionamento ¢ de protegdo - chaves seccionadoras, disjuntores. religadores, seccionalizadores. etc.

3 - INSUMOS PARA A APURACAO DOS INDICADORES DIC E FIC
3.1 - INFORMACOES DO SISTEMA ELETRICO

A execugio do cilculo dos indicadores DIC e FIC se fundamenta no conhecimento da duragdo e
- frequéneia das interrupgdes de fornecimento que ocorrem no sistema afctando determinados
consumidores. :

Uma interrupg¢do de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que por sua vez esta
associado a uma chave (ou equipamento de prote¢do) que se localiza imediatamente a sua montante.
Neste caso, o sentido do fluxo de poténcia elétrica fornecida € de montante a jusante.

-Como as redes de distribuicdo -sdo constituidas de trechos. em geral radiais. que podem ser
manobrados - abertos ou fechados - por chaves ou equlpamentos de protegdo. entdo. associando-se os
consumidores as chaves ou equipamentos de prote¢io 4 montante de sua conexdio com a rede, ¢

possivel determinar quais sio aqueles que terdio seu fornecimento mterrompldo quando da abertura de
um desses equipamentos.
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" Para tal também ¢é necessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois, numa rede radial,
quando uma delas € aberta, todas as chaves a jusante ficam desenergizadas.

Sendo assim. a ELETROPAULO METROPOLJTANA devera elaborar e manter atualizado um banco
de informagdes. através do qual cada consumidor é associado as chaves ou aos dispositivos de
- protegdo_que cstdo a sua jusante. Também deverdo ser disponibilizados os dados referentes a cada
chave de protegdo e manobra do Sistema Elétrico, quanto a sua Iocahzag:ao fisica e elétrica - se urbano
ou rural, enderego. numero do alimentador e da subestaqao

3.2 - PROCESSO DE COLETA DAS lNFORMACéES DAS lNTERRUPC()ES

Todo o 'proceséo de coleta das informagdes referentes as Iinterrupgdes deve estar descrito em
documentos da ELETROPAULO METROPOLITANA e deve garantir a fidelidade. a precisdo e
disponibilizagdo para auditoria das informagdes de cada desligamento.

Com relagio ao inicio e fim da interrupgio o processo deve estabelecer claramente os horarios reais de
cada interrupgio. devendo constar: :

a) hordrio da reclamagio ‘do consumidor ou percepgdo por parte da ELETROPAULO.
METROPOLITANA.

b) hordrio de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragdo por sensores e cujas
informagdes sdo registradas automaticamente pelo sistema de supervisio.

¢) = hordrio da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico.

d) hordrio de restabelecimento do fornecimento de energia nos casos em que ndo houve manobra de
chaves ou dispositivos de protegdo, tais como em reparo de ramal de servigo, entrada de energia
do consumidor atendido em baixa tensdo etc.

Evidentemente, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera dispor de sistemas ou mecanismos
especificos que garantam, que o consumidor, possa apresentar suas reclamag¢des quanto a problemas
no fornecimento de energia elétrica. de forma imediata ao inicio de cada ocorréncia.

3.3 - REGISTRO DAS INTERRUPCOES

3.3.1 - FORMA DE REGISTRO

As interrupgdes de fornecimento estdo associadas a- ocorréncias na rede elétrica. cujas seguintes
informagdes minimas deverdo permanecer disponiveis para consultas pelo 6rgio regulador:

e ntmero de ordem da ocorréncia. ' ' ﬂ
| o D15
* .inicio da ocorréncia - dig, més, ano, hora e minutos. 2013 - 0 1 6 8 9 7 :‘2

e término da ocorréncia - dia, més, ano. hora e minutos.
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e chave(s) ou dispositivos de prote¢do operado(s).
e numero de consumidores atingidos.

. lndlCﬂQdO se houve servigos executados sem operagdo de chaves ou dispositivos de protegdo. tais
como reparos em ramal de servigo ou entrada de energia de consumidor.

3.3.2 - TEMPO DE MANUTFNCAO DOS REGISTROS

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na ELETROPAULO METROPOLITANA por um
prazo minimo de 3 anos para consultas. reclamagdes de consumidores e auditorias do érgiio regulador.

4 - [’ROCESSO DE APURACAO DO DICE FIC E DAS DISTRIBUICOES DE DIC E FIC

4.1 - APURACAO DO DICE FIC

Além do o6rgio regulador, qualquer consumidor da ELETROPAULO METROPOLITANA podera
solicitar a apuragiio do seu DIC ou do seu FIC. devendo a ELETROPAULO METROPOLITANA
apura-los conforme as seguinte formulas:

FORMULA DE CALCULO: DIC = Yt()

DIC = Duragdo das Interrupgdes do consumidor considerado. expressa em horas e centésimos de
hora :

(i) = Tempo de duragdo. em horas e centésimos de hora, da interrupgio (i).
(i) = indice de cada interrupgdo variando de I a N.

N = Numero de interrupgdes do consumidor considerado, no periodo de apuragio

FORMULA DE CALCULO: FIC=N
FIC = Frequéncia das interrup¢des do consumidor considerado.

N = Namero de interrup¢des do consumidor considerado. no periodo de apuragio.

4.2 - APURACAO DAS DISTRIBUICOES DE DIC E FIC

A “apuragdio das distribui¢des de frequéncias acumuladas do DIC e do FIC da ELETROPAULO
MIEETROPOLITANA. é realizada a partir da apuragdo do DIC e do FIC de cada um de seus
consumidores, em cada um dos seguintes universos de apuragio: e) l b

e Consumidores atendidos por sistema subterraneo; 1z _
e Consumidores atendidos em alta tensio: 2013 : 1 6 89 Q -Z :2
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Consumidores atendidos em média tenséo situados em zona urbana:

Consumidores atendidos em baixa tensdo situados em zona urbana. inclusive os pertencentes a

conjuntos com menos de 1.000 consumidores: : %QA
Consumidores localizados em zona rural. . 20 15 6 8 9 O

Anualmente. até dia 31 de janeiro, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera apresentar_ ao
Orgdo regulador, para acompanhamento, planillas contendo as Distribuigdes de Frequéncia
Ag¢umulada de Incidéncia de Valores de DIC e FIC mensais. trimestrais e anuais, relativos ao ano civil
anterior, conforme modelo. para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, agrupando
seus consumidores de conformidade com o definido no item anterior.

Os valores dessa planilha indicam o valor do DIC (ou do FIC) que ndo foi superado por uma certa
porcentagem do nimero total de consumidores do agrupamento. em um certo periodo.

Os valores das distribui¢des de DIC e FIC deverio ser calculados para as seguintes probabilidades de

ndo serem superados:

.

50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 95%, 95,5%, 96%., 96.5%, 97%. 97.5%. 98%. 98,25%. 98.5%. 98.7‘5%.
99%. 99.25%. 99.5%. 99.75% e 100%. ‘

- SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO DICE AOFIC

A ELETROPAULO METROPOLITANA deveri manter servigo de atendimento gratuito com
formuldrio especifico, a ser preenchido pelo atendente, para acatar solicitagdes de calculo de DIC e
FIC. por parte de consumidores. seus prepostos devidamente autorizados ou pelo érgfo regulador.

No ato da solicitagiio lhe devera ser entreg,ue um prélocolo, com data de emissdo e data limite para
apresentagiio do DIC ¢ FIC, que ndo deverd ser superior a 30 (trinta) dias lranscorrldos da data de
solicitagdo.

A apresentagio do resultado dos indicadores devera conter:

identificagio do consumidor pelo seu nome. seu endere¢o. e seu codigo cadastral na
ELETROPAULO METROPOLITANA e classificagdo de agrupamento - urbano, rural, AT, MT.
BT. subterrinco;

periodo de apuragdo. expresso pelo ano civil completo anterior e pelos 12 meses imediatamente
anteriores ao da solicitagdo;

valores dos indicadores DIC e FIC mensais. trimestrais e anuais:

.

Indica¢iio dos padrdes dos indicadores ao lado de cada valor mensal. trimestral e anual apurado.
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7 - EXEMPLO DE REGISTRO DE INTERRUPCAO COM MULTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupgdes que envolvam varias manobras no sistema elétrico. faz-se necessario efetuar
consideragdes complementares.

O procedimento devera prever nos algoritmos de calculo a identificago da sequéncia de manobra.

permitindo que consumidores desligados desde o primeiro instante da ocorréncia. ndo venham a onerar
o indice de FIC, quando ha uma manobra de chave que ndo altera a condigdo de fornecimento do.
consumidor (energizado ou desenerglzado)

Apcnas como ilustragdo, para maior clareza, apresenta se a seguir um exemplo de como pode ser
cfetuado este controle para correta apuragdo dos valores de DIC e FIC:

e Parao apontamento no que se refere a classificagdo das manobras na rede elétrica. as interrupgdes
receberdo codigo especifico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o seguinte critério:

manobra 90 - para interrup¢des que envolvam clientes que estavam energizados imediatamente
antes da manobra correspondente.

[

manobra 91 - para-interrupgdes que envolvam clientes que estavam desenergizados imediatamente
antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras. o codigo de manobra 91. somente podera aparecer sc

antcriormente houver ocorrido pelo menos um cddigo de manobra 90. O ultimo cddigo serd a
identificag@o da verdadeira causa da falha.

D4 adequada combinagio dos codigos de manobra 90 ¢ 91 ¢ possivel a coleta de dados de qualquer
sequéncia de manobras.

a) Esquema | . %3
- | | 013 68.907-2
o ® o N

L

100 cons. . 10 cons. 80 cons. .

Minae s i TENGS

SIATAS

b) Sequéncia de Manobras

- Hora | Operagio dos dispositivos de Consumidores Atingidos
: protecio e/ou manobra - Antes da Depois da
Operagiio Operacio

1:00 Desligou-se disjuntor | devido falha - ligado - | 100+10 +80

1:20 Aberto seccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 | 100+10+80

1:30 Religado disjuntor | - testar trecho 100+10 +80 | 10+80

1:50 Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80

2:00 Religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
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2:40 Inicio do reparo

3:00 Religado seccionalizador 3 - restabelecer 80 " | Ligado

D AN
201¥-0.168.907-2

ik 2 17 TENGS

SIUFRNS/ATAS
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¢) Preenchimento dos registros de interrupgdes .

Registro | Dispositivo | Inicio Término Consum., | Caus
: da |a
Interrup¢a | Repar | Interrupgii | Atingidos
0 0 0 : -
I . Disj. 1 1:00 - 1:30 “| 100+10+ [ 90
80
2, Sécc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 -~ | Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35
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MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUICAO DE DIC E FIC

Concessionaria:

~ Agrupamento:

Distribuicdo de :

DIC[ ]

FICT]

- ano de:

Consumidores
do
Agrupamento

PROBABILIDADE (%)

50

60

70

80

90

95,5

96

96,5

97

97,5

98

98.25

98.5

98,75

99

99.251 99,5 199.75] 100

jan

fev

’

mar

1°Tr.

abr

mai

jun

2°Tr.

jul

-ago

set

3°Tr.

out

nov

dez

4°Tr.

1135

.ANO

A . \B'\rﬁ!m

.-se}l_al:!
=709

sz

\ee
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APENDICE E

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS INDICADORES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

1. OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos a serem adotados pela ELETROPAULO METROPOLITANA: relativos
a qualidade de atendimento comercial. Estabelecer. também. os procedimentos para apuracao dos
indicadores. definindo a forma e a periodicidade de envio ao or;:ao regulador.

2. CONCEITOS

O atendimento comercial sera, momtorado alraves de indicadores e padroes de qualldade que
expressam: :

e 0 periodo de tempo que um cliente tem que aguardar para que determinada solicitagiio seja
atendida. contado a partir da data de solicitagdo ou reclamagio. e

e aspectos da qualidade comercial que complementam os indicadores de tempo de atendimento.

Os indicadores representam valores médios dos resultados obtidos pela empresa, ndo SUJCIIOS a
penalidades diretas. .
Os padrdes representam limites maximos que, quando superados, sujeitariio 3 empresa a penalidades a
favor do proprio cliente ou ao 6rgac regulador. Como instrumento de controle. devera ser fornecido a
cada cliente quando da solicitagdo de servigos a ELETROPAULO METROPOLITANA, protocolo
.com os prazos regulamentares relativos aos servigos solicitados.

/
3. INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL

TML - TEMPO MEDIO DE LIGACAO NOVA EM TENSAO SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO
Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento aos pedidos de novas ligagdes e
exprime o periodo que, em média, cada consumidor atendido em tensdo secundaria de distribuigio

aguarda para que se efetive sua solicitagio de nova ligagio. desde que esta independa da realizagdo de
obras na rede.

TML = Z% onde

"d = dias Gteis transcorridos entre a solicitagio do consumidor i e a sua efetlva ligagdo,
i excluido o dia do pedido
n = nygmero de pedidos de novas ligagdes executadas no periodo. mdependentes de servigo
na rede

233
2015-0.168.90,7-2
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‘No caso da ligagdo ndo ser efetuada por rejei¢io das instalagdes de entrada de energia da unidade
consumidora. o tempo a ser considerado transcorrera a partir do dia seguinte a data de comunicagiio,

pelo . consumidor. da corregdo das irregularidades apontadas pela  ELETROPAULO

METROPOLITANA. ' . '

TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM TENSAO SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO
Objetiva monitorar a eficiéncia com que ¢ realizado o atendimento aos pedidos de religagiio e exprime

o periodo que. em média. cada consumidor atendido em tensdo secunddria de distribui¢io aguarda para
que se cfetive sua solicitagdo de religagdo, apos cessado o motivo da suspensio do fornecimento

TMR = ondc ‘ .

o
I

dias uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor i e a sua efetiva religagio

3_.
I

= nOmero de pedidos de religagdes executadas no periodo. para as quais tenham sido
climinados os motivos das.suspensdes

TME - TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE SERVICOS NA
REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva. também monitorar a eficiéncia-com que ¢é realizado o atendimento aos pedidos de novas
ligagSes ou alteragdgs de carga e exprime o periodo que, em m¢édia. cada consumidor aguarda para ser
informado sobre os resultados dos estudos e projetos desenvolvidos para atendimento a seu pedido de
nova -ligagdo ou -aumento de carga, bem como sobre o valor do or¢amento dos servicos a serem
realizados na rede de distribuigdio, em decorréncia do mesmo pedido.

TME = 3 4 onde . S ' \

d = dias uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor i, excluido o dia do pedido,
i ¢ a comunicag¢do ao mesmo. dos resultados dos estudos e projetos desenvolvidos pela
ELETROPAULO METROPOLITANA e do valor do orgamento relativo as obras na
rede de distribuig¢do. necessdrias ao seu atendimento
~n = nimero de pedidos de novas ligagdes executadas ou alteragdes de carga no perlodo,
cujo atendimento depende de servigos na rede de distribuigao. ]
Serdo desconsiderados os periodos em que a ELETROPAULO METROPOLITANA
aguarda dados e ou documentos de responsabilidade do consumidor

TMS - TEMPO MEDIO DE EXECUGCAO DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva monitorar a eficiéncia com que sdo realizadas as obras necessdrias para atendimento e
exprime o periodo que, em média. cada consumidor aguarda pela conclusio de obras na rede de
distribui¢dio, nccessdrias para o atendimento a seu pedido de nova ligagdo ou alteragio de carga, apds
apresentagdio do projeto e orgamento ao interessado e sua correspondente aprovag¢do e pagamento,.
quando for o caso.

™S =Y 4 snde

d = dias dteis transcorridos entre o dia’seguinte 4 data de aceite do projeto desenvolvido e
29
20,1 -0.168 907=2
Orios Lenazs rrefa.

& RIATA.!
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i pagamento dos custos decorrentes pelo mteressado apurados para a obra i, ¢ a data de
conclusdo da mesma obra

n = namero de solicitagdes de obras na rede de dlstrlbu:g:ao executadas no periodo. para
novas ligagdes e alteragdes de carga -

PPC s PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Objetiva monitorar o nivel de perdas comerciais na atividade de distribuigio de encrgia elétrica, em
termos percentuais. a partir do comportamento das perdas totais. por ser invidvel no momento. separar
entre perdas téenicas e comerciais. -

Este indicador terd seu processo de apuragdo ‘definido no transcorrer da etapa de adaptagio. sendo
exigido somente na etapa de maturidade. ' X

Assim, durantc a etapa de adaptagdo, deverd ser informado ao orgao regulador o percentual
correspondente ds perdas totais, apurado pela expressio:

Ef
Perdas Totais (%) = (| - — ) x 100 onde

| <
Ec+Eg 2013 0.168.907.

Ef - = Energia total faturada no periodo considerado
Ec = Energia comprada total no periodo considerado
Eg = Energia total gerada no mesino periodo

4.PROCEDIMENTO PARA APURACAO DOS INDICADORES

4.1 - TML - TEMPO MEDIO DE uGAcAo NOVA EM BAIXA TENSAO

. O registro da data do pedido de ligagdo, uma vez satisfeitas todas as exigéncias tecmcas legais ¢
documentais por parte do chente devera ser feita em sistema informatizado.

Quando ocorrer rejei¢io da ligagio por problemas técnicos ou comerciais, novo prazo de registro -

deverd ser efetivado no sistema informatizadé. ap6s sanado o problema.
Os dias a screm contabilizados sdo dias Gteis. sem considerar o dia do pedido.
4.2 - TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM BAIXA TENSAO

O registro da data do pedido de religagdo. uma vez cessados os motivos que deram origem a
interrupgdo do fornecimento, devera ser feito em sistema informatizado.

Quando ocorrér rejeigio da religagiio apés o registro da data de solicitagdo, os motivos devem ser
informados ao cliente ¢ novo prazo sera iniciado. apds a regularizagio.

Os dias a serem contabilizados sdo dias Gteis. sem considerar o dia do pedido.
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4.3 - TME - TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO
A data de solicitagdio deve ser cadastrada em sistema informatizado, apés o fornecimento pelo cliente
de todas as informagdes necessarias ao desenvolvimento do mesmo. A data de encerramento. que
_também deverd constar em registro informatizado consiste na data de comunicagiio ao cliente da
conclusdo dos estudos. projetos € orgamentos. _

Os dias a serem contabilizados sio dias {iteis. sem considerar o dia do pedido.
4.4 - TMS - TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

O registro da data de inicio deste prazo deve ser feita em sistema informatizado, uma vez constatada a
. aprovagio e o pagamento. se for o caso. por parte do cliente. O prazo de conclusio também devera ser
registrado em sistema informatizado.

Devem ser considerados dias Gteis, sem considerar o dia da aprovagdo e ou pagamento, se for o caso.

4.5 - PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS

Para o calculo do percentual de perdas consndera -se a energia recebida (comprada e/ou gerada) e a
energia faturada.

5. PROCEDIMENTOS RELACIONADOS AOS PADROES DE QUALIDADE COMERCIAL -
ATENDIMENTO A RECLAMACOES DE CLIENTES

Todas as reclamagdes formuladas pelos clientes sobre servigos da ELETROPAULO
METROPOLITANA deverdo ser formalmente respondidas em no maximo dez dias uteis.

Os casos em que as reclamagdes estiverem relacionadas ao descumprimento dos padroes estabelecidos.
e confirmada a procedéncia das mesmas, a ELETROPAULO METROPOLITANA pagara ao cliente a
multa prevista. no prazo maximo de vinte dias uteis a contar da data do registro da reclamagdo. Podera
o pagamento ser efetuado como crédito na conta de fornecimento de energia quando houver aceite por
parte do cliente.

Para cada um dos padrdes de qualidade comercial, as empresas deverdo apurar indices
individualizados que retratem o atendimento prestado a um determinado cliente. Desse indice
individualizado comparado ao padrio de qualidade ¢ que podem decorrer apllcacoes de penahdades
financeiras. \

Desta forma. € necessaria a capacita¢iio e a padroniza¢io da ELETROPAULO METROPOLITANA
_para apuragdo desses indices individualizados, cujo detalhamento ¢ apresentado na sequéncia.

e Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagiio, quando se tratar de fornecimento em tensio
primdria de distribuigio, excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribui¢io em frente a
unidade consumidora a ser ligada, necessidade de reforma ou ampliagio da rede. necessidade de
construgio de ramal subterrineo ou inadequagio das instalagdes do-consumidor aos padrdes
técnicos da ELETROPAULO METROPOLITANA.

N5




\
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Para apuragio dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximaos estabclemdos as empresas
deverido registrar em sistema informatizado a data da solicitagdo da ligagao.
1

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma deverd ser registrada no
sistema informatizado.

Caso a ligagio ndo seja realizada devido a inadequagiio das instalagdes de entrada do consumidor
ou por falta de documentagio. o prazo sé passara a ser considerado apas a devida regularizagio.

Prazo méximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se tratar de fornecimento em tensio
secundaria de distribuigdio, excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuigio em frente &
unidade consumidora a ser ligada, necessidade de reforma ou ampliagdo da rede, necessidade de
construgdo de ramal subterrineo ou inadequagio das instalagdes do consumidor aos padroes
técnicos da ELETROPAULO METROPOLITANA.

Para apuragdo dos dados relativas ao cumprimento ‘dos prazos maximaos estabelecidos. as empresas
" deverio registrar em sistema informatizado a data da solicitagio da ligagio.

No caso de pagamento de multa-por atraso no atendlmento a mesma devera ser registrada no
sistema informatizado.

Caso a ligagiio nido seja realizada devido a inadequagio das instalagdes de entrada do consumidor
ou par falta’de documentagiio, o prazo sd passara a ser considerado apés a devida regularizagao.

Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religagio. apds cessade 0 motiva da suspensio do
fornecimento e pagos os débitos. prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes.

'
Para apuragao dos dados relativos ao cumprimento dos prazas maximaos estabelemdos. as empresas
deverdo registrar em sistema informatizado a data da solicitagao da ligagdo.

.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma dcvcra ser registrada no
sistema informatizado.

Caso a ligagdo ndo seja realizada devido a inadequagido das instalagdes de entrada do consumidor
ou por falta de documentagio, o prazo sé passara a ser considerado ap6s a devida regularizagio.
Prazo maximo para a comunicagiio dos resultados dos estudos, projetos e do prazo para inicio e
canclusio das obras de distribuigiio. necessarias ao atendimento dos pedidos de ligagio.

O tempo decorrido sera contado -entre a data da solicitaggo a ELETROPAULO
METROPOLITANA c a data da efetiva apresentagio do orgamento/projeto ao interessado:

~O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do interessado devera ser
descontado no tempo total.
Nio considerar na contagem do tempo. o dia da solicitagio.

Prazo maximao para inicio das abras referentes ao item anterior. apos satisfeitas . pelo interessado,
as condigdes gerais de fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data de aprovagio/pagamento por parte do interessado e a-
data do cfetivo inicio fisico das abras no local.
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O periodo de tempo ein que o inicio da obra estiver dependente de providéncias por parte do
interessado nio devera ser conS|derado na contagem do tempo total.

AN

P|a7o maximo para devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a mdenlzacao por danos em
aparclhos provocados por problemas na rede, comprovados por analise técnica.

O tempo em dias uteis 'decorrido sera contado entre as datas do pedido de indenizagio e do
pagamento em cheque ou dinheiro na agéncia ou escritorio local da ELETROPAULO
METROPOLITANA, déscontados os dias em que o processo tenha sido interrompido por
dependéncia de provndencnas do interessado.

Prazo mdximo para a devolugdo. ao consumidor, de valores referentes a erros de faturamento que
tenham resultado em cobrangas a maior do cliente. :

O tempo em dias Gteis decorrido sera contado entre as datas de reclamagdo do consumidor e a do
efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso o consumidor aceite receber a devolugdo em forma de crédito na proxima conta de encrgia
clétrica. devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do aceite.

Nio considerar na contagem do tempo, o dia da solicitagdo e o periodo de tempo ‘que o processo
ficar dependente de providéncias do consumidor.

Prazo mdiximo para a religagdo de unidades consumidoras que tenham sofrido corte indevido no

fomecimento de energia elétrica. com a(s) conta(s) paga(s) até o 10° (décimo) dia apds o

- vencimento.

O tempo em horas decorrido serd contado entre os hordrios de reclamagdo do consumidor e da
cfetiva religagdo. O controle deverd ser informatizado para se evitar distorgdes na contagem do
tempo.

Prazo maximo para regularizagdo da medigdo. na ocorréncia de defeitos no(s) medidor(es)
instalado(s) na unidade consumidora. '

O tempo em dias uateis sera contado entre as datas de reclamagdo do consumldor e da cfeuva
religagdo. O controle dcvera ser informatizado para se evitar distorgdes na contagem do tempo.

Prazo mdximo para a comumcacao do lempo necessdrio para a conclusdo de estudos . projetos ¢
orgamentos ¢ dos prazos para inicio e fim das obras de atendimento a pedidos de novas Ilg,ac;oes em
tensdio de transmissdo ou subtransmissdo, apds satisfeitas, pelo interessado. as condigdes gerais de
fornecimento.

O tempo decorrido serda contado entre a data da sollcnacao a’ ELETROPAULO
METROPOLITANA ¢ a data da comumcacao do tempo necessario para conclusdo dos estudos.
projetos e orgamentos € os prazos para inicio e fim das obras.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do interessado sera
descontado no tempo total.

oY

UroSVAILO NP~ - x-:eif.a;
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e Prazo maximo para devolugdo ao consumidor atendidé em tensio de transmissdo ou
subtransmissiio, dos valores referentes a erros de faturamento que tenham resultado em cobrangas a
maior do cliente. ' '

O tempo em dias Gteis decorrido sera contado entre as datas de reclama(;ao do consumldor e ado
efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso o consumidor aceite receber a devolugio em forma de crédito na proxnma conla de ‘energia
elétrica, devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do aceite.

Nio considerar na contagem do tempo, o periodo -em que 0 processo f'car dependente de
p|0v1denC|as do consumidor. .

e Prazo maximo para regularizaciio da medlc;ao na ocorréncia de defeitos dos medidores instalados
na unidade consumidora atendida na tensdo de transmissdo ou subtransmissao.

O tempo em dias uteis sera contado entre as datas de reclamagio do consumidor e da efetiva
religagdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distor¢des na contagem do tempo.

7. COLETA E ENVIO

‘Os indicadores deverdo refletir os resultados do més e a média movel dos tltimos 12 meses.

Quanto aos padrdes, serdo informados o numero de eventos registrados, a quantidade dos que
supcraram o padrio e o total de multas pagas.

Os resultados dos indicadores e padrdes deverdo ser encaminhados trimestralmente até o [0° (décimo)
dia util do més subsequente ao trimestre.

., . .
Os dados serdo encaminhados em planilhas, conforme os modelos a segunr:

R . | 2373
INDICADORES ) L 2013-0. 1 68907"2

SHEIFFHUONRLAT S rreiias
* SIU ATAJ
Concessionaria: Més:
\
Indicador’ Limite : Média Mensal Média  Mdvel
‘ o de
' 12 Meses




- PADROES
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Concessionaria:

Numero de Eventos

Nimero de|que = Superaram  o|Multas Pagas
Titulo Padrdo Eventos Padrdo
Registrados ‘ 2 ou mais [RS$
I VUP VUP's
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APENDICE F
FAMILIAS DE REDES | 2013

1-OBJETIVO

Apresentar os procedimentos que deverdo ser seguidos pela ELETROPAULO METROPOLITANA
para claborar a formagdo das familias de redes, que substituirdo os atuais conjuntos de consumidores,

para os quais sdo apurados. até o presente. os indicadores DEC e FEC conforme disposto na portaria n°
046 do" DNAEE. de 17/04/78. .

Os indicadores DEC, FEC, FMA, e TMA, citados no capitulo Il deste documento. deverio ser
apurados no inicio da etapa transigdo, para cada uma dessas familias de redes. :

2 - TERMINOLOGIA

CONJUNTO DE CONSUMIDORES

Corresponde 4 reunido dos consumidores para os quais sdo calculados os indicadores DEC e FEC
segundo a portaria 046 do DNAEE. de 17/04/78. :

REDE ELEMENTAR

Consiste de um alimentador primério com seus respectivos transformadores de distribui¢io e circuitos
de baixa tensdo, no caso de todos os seus consumidores pertencerem a drea urbana ou a drea rural. No
caso de um mesmo alimentador atender consumidores rurais e urbanos. o alimentador deverd ser
subdividido em uma parcela urbana e outra rural - sendo que cada uma constituird uma rede elementar.

1

No caso de haver menos que 5% dos consumidores ou do consumo de um mesmo alimentador. em
regido urbana ou rural, é facultado 3 ELETROPAULO METROPOLITANA conSIderar todos seus
trechos como pertencentes a uma mesma rede elementar.

No caso de haver possibilidade de reconfiguragio de redes, deve ser considerada, para a formagio de
familias. aquela configuragdo que permanece operando na maior parte do tempo.

FAMILIAS DE REDES

Eum aérupamento de redes eI‘elﬁemares com caracteristicas similares.
ATRIBUTOS DE FAMILIAS DE REDES

Sdo os parimetros utilizados para caracteriza-las.

INDICADOR 90% DE UMA FAMILIA

Corresponde ao valor que € superado em apenas 10% das redes elementares da mesma familia.
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3 - ATRIBUTOS DAS REDES ELEMENTARES
Serdo considerados os seguintes atributos para as redes elcmentares:

Namero de Consumidores

o até 100 J&Q.D Lo\

e de 101 2 1000 '2013°0.168.907~2
e de 1001 a 3000 |
o ".",‘is de 3000 : | : Orios yalod\: A‘;,c.w

Tipo de Atendimento

e rural
e urbano

Consumo Predominante

e residencial e iluminagdo pablica

e comercial, industrial, servigos/poderes pliblicos atendidos em baixa tensdo
e comercial. industrial, serwcos/poderes publicos atendidos em média tensio
e rural

Densidade (linear) de carga consiste na densidade da poténcia -instalada em lransfornwddres de
distribuigo, acrescida da demanda registrada por consumidores atendidos em média tensdo, expressa
em kVA/km de rede de média tensao sendo classificada em:

'o baixa - densidade menor ou igual a 100 kVA/km:
e média - densidade maior que 100 kVA/km e menor que 500 kVA/km:

e alta - densidade maior ou igual a 500 kVA/km

4 - PROCEDIMENTOS PARA A FORMACAO DAS FAMILIAS

4.1 - CONSIDERACOES GERAIS

A formagio das familias de redes devera ser elaborada pela ELETROPAULO METROPOLITANA ¢
submetida ao 6rgdo regulador para aprovagio, durante a etapa de adaptagdo. prevista neste documento.

A partir da etapa de transi¢do. a ELETROPAULO METROPOLITANA deve apurar os indicadores
para cada familia, tanto para acompanhamento como para formagio de base historica ¢
cestabelecimento de padrées.

Observa-se que. durante as etapas de transi¢do e de maturidade, a apuragdo de indicadores sera
realizada considerando tanto os atuais conjuntos de consumidores como as novas familias de redes
dcﬁmdas por este documento.

»
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A cada 5 anos a ELETROPAULO METROPOLITANA devera atualizar a dcﬁmgao das suas redes
clementares e formagdo das familias, submetendo-as a aprovagdo do drgdo regulador. y

Entretanto. a qualquer tempo a ELETROPAULO METROPOLITANA podera atualizar a definigdo
das redes elementares e familias, quando alteragdes significativas dos atributos ou das proprias redes

justificarem esta prov:denma Estas alteragdes deverdo ser aprovadas pelo orgdo regulador para
entrarem em vigor.

Iinalmente. durante a expansio das redes de distribui¢do, novas redes elementares irdo surgir. Estas
- déverido ser classificadas nas familias convenientes, conforme critério definido a seguir. Alteragdes dos
ntimeros de componentes das familias devem ser informadas ao 6rgdo regulador.

4.2 - FAMILIAS DE REDES ELEMENTARES DE BAIXA E MEDIA TENSAO
Na formagéio das familias de redes sdo considerados os seguintes conceitos béskcos:

a) Uma familia dc redes possui redes elementares com caracteristicas de tipologia elétrica, densidade
de carga e modos de consumo similares. motivo pelo qual os consumidores‘devem ser atendidos
com o mesmo nivel de qualidade:

b) clemento basico de uma rede elétrica de distribui¢do ¢ denominado de rede elementar, que
consiste em um alimentador primario radial, ou um conjunto de alimentadores que operam em
anel. com seus respectivos transformadores de distribuigdo e circuitos de baixa tensao.

O alimentador p’ode estar subdividido em até duas partes, conforme o fornecimento de energia
elétrica estiver em drea urbana ou rural. Neste caso, um alimentador prnmarlo dara origem a duas
redes clementares. )

¢) Todas as redes elementares com caracteristicas similares pertencerdo a _mesma familia.
independentemente de sua posigdo geografica;

d) Os indicadores devem ser apurados para todas as redes elementares separadamente. porém
deverdo ser informados ao orgdo regulador o valor médio, o valor maximo e o valor 90% de cada
indicador. para cada familia.

A sequéncia de atividades para a definigdo das familias de redes devera ser a seguinte:

a) cstabelecimento das redes elementares;
b) classifica¢iio e agrupamento das redes elementares conforme os atributos acima deﬁnidos;

.¢) nOmero de familias de redes da ELETROPAULO METROPOLITANA devcra ser proposto ao
orgdo regulador, para aprovagio;

d) sempre que o numero de redes elementares de uma familia for inferior a 10 ou representar menos
de 3% do consumo da empresa para a totalidade de seus consumidores atendidos em baixa ou
média tensdo, essa familia de redes devera ser cancelada e seus elementos incorporados nas ouuas
familias existentes.
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CcoDIGO : NOME
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L ]
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SILRB/ATAJ ’ AV SAO JOAO 473 " -CENTRO 3337-9998 7 9305
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SNJ/J.UI)-RI ‘AV DA LIBERDADE, 103 4. ANDAR «*  ~LIBERDADE 3397-7093 / 0000
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2013-0.354421-7
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1 } 0 :

i 23>
2013%0.768.90 32
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no SIMPROC . na tramitagio it que se refere.

2. Deereto S1.714, de 13/08/2010. Ant. 20 § 2°: “E proibida a permanéneia da processo na condicdo “em trdnsito™ por prazo siperior a 5 (cinen) dias™
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PROCESSOS Ne 48500.004591/04-69 e Ne 48500.003826/04-03

PRIMEIRO_TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE
CONCESSAO DE DISTRIBUIGAO N2 162/1996-
ANEEL, QUE CELEBRAM A UNIAO E A
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE
DE SAO PAULOSA.

A UNIAO, doravante designada apenas Poder Concedente, no uso da competéncia que he confere o artigo
21, inciso XlI, alinea "b", da Constituigdo Federal, por intermédio da AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA - ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso IV, ar. X, da Lei n2 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede na SGAN, Quadra 603, Médulo 1", Brasilia,
Distrito Federal, inscrita no CNPJ/MF sob o ne 02.270.669/0001-29, representada pelo seu Diretor-Geral,
JERSON KELMAN, portador do RG ne 2.676.547 SSP-DF e do CPF ne 155.082.937-87, nos termos do inciso
V, art. 10, Anexo | - Estrutura Regimental, aprovada pelo Decreto ne 2.335, de 6 de outubro de 1997,

dmparada pelo Decreto ne 4.932, de 23 de dezembro de 2003, com a redagdo dada pelo Decreto ne 4.970, de

30 de janeiro de 2004, doravante designada apenas ANEEL, e a ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A., com sede na Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua
Lourengo Marques, 158, Edificio Brasillana, Vila Olimpia, Inscrita no CNPJ/MF sob o n2 61.695.227/0001-93,
na condigdo de Concessionaria de Distribuicdo de Energia Elétrica, doravante designada simplesmente
CONCESSIONARIA, representada na forma de seu Estaluto Social, por seu Diretor Vice Presidente Roberto
Mario Di Nardo, portador do RG ne 6.422.238 e do CPF ne 007.690.628-06, com interveniéncia da AES ELPA
S.A., com sede na Cidade de Séo Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Lourengo Marques, 158, 13? andar -
parte, Edificio Brasiliana, Vila Olimpia, inscrita no CNPJMF sob o ne 01.917.705/0001-30, nesle alo
representada por seu por seu Diretor Executivo Antonio Luiz Barros de Salles, inscrito na OAB/SP n® 28.320 e
no CPF n2 025.417.428-00 e por seu procurador Carlos Augusto Leite Brandao, portador do RG n? M-463.193
e do CPF sob o n? 270.396.506-06, neste instrumento designada apenas ACIONISTA CONTROLADORA, por.
este instrumento e na melhor forma de direito, resolvem fimar o PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ
CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVIGO PUBLICO DE DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA ne
162/1998-ANEEL, celebrado em 15 de junho de 1998, de acordo com as condigbes e cliusulas a seguir:

h CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO .

0 presente Termo Aditivo tem por objelo atender is condiges de eficicia constantes dos §§ 20 dos arts. 36 ¢ -
43 do Decreto ne 5.163, de 30 de julho de 2004, na forma das alteragbes efetuadas na redagédo do Contrato .

de Concessao n2 162/1998-ANEEL, de 15 de junho de 1998, estabelecidas na CLAUSULA SEGUNDA deste
Termo Aditivo. .

CLAUSULA SEGUNDA - DAS TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

A Cliusula Sétima - Tarlfas Aplicaveis na Préstac;io dos Servigos, do Contrato de Concesséo de
Distribuigdo de Energia Elétrica ne 162/1998-ANEEL, fimado em 15 de junho de 1998, passa a vigorar com a

uinte redagao;
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“CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTAGAO DOS SERVICOS’

Pela prestagdo do servigo piblico de distribuicdo de energia elétrica que Ihe é concedido por este -
Contrato, a CONCESSIONARIA cobrara as farifas homologadas pela ANEEL.

Subcléusula Primeira - E facultado & CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores s homologadas
_Pela ANEEL, desde que a redugdo ndo implique pleitos compensatdrios posteriores quanto a

recuperacao do equilibrio econdmico-financeiro e resquardadas as condigbes constantes na Sexta
Subclausula da Clausula Segunda.

Subcldusula Segunda - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo Il do
Contrato de Concessao 162/38, em conjunto com as regras de reajuste e revisao a seguir descritas,

sao sulicientes, na data de 15 de junho de 1998, para a manutengdo do equilibrio econdmico-linanceiro -
deste Contrato. ! , '

Subcldusula Terceira - O valor das tarifas de que trata esta Clausula sera reajustado com
periodicidade anual, obedecida a legislagao e regulamenlagdo vigente e superveniente, 01 (um) ano
apés a “Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da sequinte forma: -

1 - no primeiro reajuste, a data de assinatura do contrato;
. N - no segundo reajuste, a data de inicio da vigéncia do reajuste realizado em 4 de jutho de 2000; e

Il - nos reajustes subseqiientes, a data de vigéncia do Gltimo reajuste ou revisdo que o tenha
substituido, de acordo com o disposto nesta Clausula.

Subclausula Quarta - A periodicidade de reajuste de que trata esta Clausula podera ocorrer em prazo
inferior a 01 (um) ano, caso a legislagao venha assim a permitir, adequando-se, neste caso, a "Data de
Referéncia Anterior” e o “Periodo de Referéncia” & nova periodicidade estipulada.

Subclausula Quinta - Para fins de reajuste tarifério, a receita da CONCESSIONARIA sera dividida em
duas parcelas:

Parcela A: parcela da receita comrespondente aos sequintes custos: Cota da Reserva Global de
Reversdo - RGR; cotas da Conta de .Consumo de Combustiveis - CCC; valores relativos a taxa de
fiscalizagdo do servigo publico de distribuig@o concedido; compra de energia elétrica em fungdo do
“Mercado de Referdneia”, que inclui o montante de energia elétrica decorrente dos empreendimentos
proprios de geragao distribuida; contribuigbes ao ONS; compensagao financeira pela utilizagdo de
recursos hidricos para fins de geragdo de energia elétrica, quando aplicavel; encargos de conexao e
uso das instalagbes de transmissao e distribuigdo de energia elétrica; encargos de servigos de sistema,
Conta de Desenvolvimento Energético - CDE; cotas do Programa de Incentivo as Fontes Altemativas
de Energia Elétrica - PROINFA; Pesquisa e Desenvolvimento - P&D e Eficiéncia Energética.

Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, exciuido o PIS/PASEP, a COFINS
0 ICMS, apos a deducao da Parcela A. K :
Subcldusula Sexta - As tarifas homologadas na "Data de Referéncia Anterior” serao reajustadas de
modo a recuperar a Receita da CONCESSIONARIA decorrente da aplicagdo do Indice de Reajuste
Tarifario (IRT) médio, assim definido: .

ELETROPALLQ
VPA1 + VPBO x (IV] +- X) METRGPOL' TARA
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-Onde.

RA: receita anual de fornecimento, de suprimento e de uso dos sistemas de distribuicao, calculada
considerando-se as tarifas homologadas na “Data de Refer&ncia Anterior” e o “Mercado de Referéncia”,
nao incluindo o PIS/PASEP, a COFINS e 0 ICMS, denominada como *Receita de Referncia” l

Receita anual de fomecimento: calculada considerando-se as tarifas de fonecimento homologadas na
“Data de Referéncia Anterior” e o consumo de energia elétrica e demanda de poténcia faturados de
consumidores cativos, ndo incluindo o PIS/PASEP, a COFINS e o ICMS, e nao considerando as
receitas oriundas de ultrapassagem de poténcia ativa ou reativa. '

Receita anual de suprimento: calculada considerando-se as tarifas de suprimento homologadas na -
“Data de Referéncia Anterior” e 0 consumo de energia elétrica ¢ demanda de poténcia faturados de
outras concessionarias de distribuigdo, permissionarias e autorizadas ndo incluindo o PIS/PASEP, a
COFINS e o ICMS, e ndo considerando as receitas oriundas de ultrapassagem;

Receita anual de uso dos sistemas de distribuicdo; caiculada considerando-se as tarifas de uso dos
sistemas de distribuicdo homologadas na “Data de Referéncia Anterior” e 0 consumo de energia
elétrica. e demanda de poténcia faturados de consumidores livres, de autoprodutores, outras
concessionarias de distribuicao, permissiondrias, autorizadas e geradores conectados ao sistema de

distribuigao, ndo incluindo o PIS/PASEP, a COFINS e 0 ICMS, e ndo considerando as receitas oriundas
de ultrapassagem;

Mercado de Referéncia: composto pelas quantidades de energia elétrica e de demanda de poténcia
faturadas para 0 atendimento a consumidores cativos, consumidores livres, autoprodutores, outras
concessiondrias de distribuicdo, permissionarias e autorizadas, bem como pelas quantidades de
energia elétrica e poténcia contratada para uso dos sstemas de dusmbuncao e de transmissao pelos
geradores, no periodo de reierenaa

Periodo de referéncia: 12 (doze) meses anteriores ao més do reajuste em processamento;

IVI: numero indice obtido pela divisao dos indices do IGPM, da Fundagdo Getulio Vargas, ou do indice
que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do reajuste em processamento-e 0 do més anterior a “Data
de Referéncia Anterior”. Na hipétese de nao haver um indice sucedéneo -a ANEEL estabelecera novo
indice a ser adotado;

X: valor estabelecido pela ANEEL, de acordo com Subcldusula Oitava desta Clausula, 3 ser subtraldo
ou acrescido ao IVI;

' Perdas Elétricas do Sistema de Distribuicio: tratamento a ser estabelecido as perdas elétricas no
momento da revisao tarifaria periédica.

Energia Eletnca Comprada: volume de energ|a eletnca @ potancia adquirido para fornecimento aos
consumidores cativos e para suprimento a outras distribuidoras, no periodo de referéncia, acrescido de:
(i) perdas elétricas do sistema de distribuicao, as quais 56 dividem em perdas técnicas e comerciais; e,
quando aphcavel (1) perdas assogiadas ao transporte de Itaipu e perdas na Reds Bésica. ’

VPAQ: Valor da “Parcela A” considerando-se as condigbes vigentes na "Data de Referéncia Anterior” o
0 "Mercado de Referéncia”, calculado da seguinte forma:

(i) Para a energia elétrica comprada: montante de Energia Elétrica Comprada valorado pelo pre¢o
médio de repaﬁ que foi considerado no reajuste ou na revisdo anterior;
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{ii) Para o uso dos sistemas de transmissao e/ou distribuigio: montantes de demanda de poténcia

contratados no periodo de referéncia, valorados pelas respect:vas tarifas consideradas no reajuste ou
narevisdo anterior; e

(iii) Para os demais itens da “Parcela A™ valores considerados no reajuste ou na revisio anterior.

VPBO: Valor da “Parcela B considerando-se as condiges vigentes na “Data de Referéncia Anterior” e
0 Mercado de Referéncia”, calculado da seguinte forma: .

VPB0 = RA - VPAQ

. VPA1: Valor da “Parcela A" considerando-se as condigdes vigentes na data’ do 1eajuste em
: processamento @ 0 “Mercado de Referéncia”, calculado da seguinte forma:

. (i) Para a energia elétrica comprada por meio de contratos firmados anteriormente & Lei ne
10.848/2004: 0 prego de repasse de cada contrato vigente na data do reajuste em processamento sera
aplicado ao montante de energia eiétrica de cada contrato, verificado no periodo de referéncia, limitado .

ao montante de energia elétrica que poderd ser atendido pelo mesmo contrato nos 12 (doze) meses
subsequentes;

(ii) Para a energia elétrica comprada por meio de contratos firmados apds a Leu n2 10.848/2004: 0 prego
medio de repasse dos contratos de compra de energia elétrica de que trata o caput do art. 36 do
Decreto n¢ 5.163, de 2004, autorizados pela ANEEL até a data do reajuste em processamento,
ponderado pelos respectivos volumes contratados para entrega nos 12 (doze) meses subsequentes,

aplicado a0 montante de Energia Elétrica Comprada, deduzidos os montantes referidos no inciso (i)
anterior; .

(iii) Para 0 uso-dos sistemas de transmisséo'e/ou distribuicdo: montantes de demanda de poténcia .

contratados no perfodo de referéncia, valorados pelas respectivas tarifas vigenies na dala ¢o reajuste
&m processamento; e

(iv) Para os demais itens da “Parcela A™ valores vigentes na data do reajuste em processamento.

Subcldusula Sétima - A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta Subclausula,
procedera as revisdes dos valores das tarifas aplicaveis na prestagdo dos servigos de energia elétrica,
alterando-0s para mais ou para menos, considerando as alteragbes na estrutura de custos e de
mercado da CONCESSIONARIA, os niveis de tarifas cbservados em empresas similares no conlexto
nacional e intemacional, os estimulos & eficiéncia e a modicidade das tanfas. Estas revisdes
obedeceréo ao seguinte cronograma: a primeira revisao ser procedida um ano apds o quarto reajuste
anual concedido, conforme previsto na Subcldusula. Terceira desta Clausula; a partir desta primeira
revisao, as subsequentes serao realizadas a cada 4 (quatro) anos.

Subclausula Oitava - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na Subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os valores de X, que deverdo ser subtraidos ou acrescidos na variagao do IVl ou
_seu substituto, nos reajustes anuais subseqiientes, conforme descrito na Subcldusula Sexta desta
Clausula. Para os primeiros 4 (quatro) reajustes anuais o valor de X serd zero.

-

Subcldusula Nona - A ANEEL podera, a qualquer tempo, proceder a revisao das tarﬂas visando a
manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo dos reajustes e revisdes a que
se referem as Subcldusulas anteriores desta Clausula, caso haja alteragdes significativas nos custos da
CONCESSIONARIA, incluindo as modificagdes-de custos de compra de energia elétrica e encargos de
conexao e uso das instalagbes de transmissdo e distribuigdo de energia elétrica que possam ser
aprovadas pela ANEEL durante o periodo, por solicitagdo da concessiondria, devidamente

‘ comprovada. ‘
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Subclausula Décima - No atendimento_ao disposto no § 32 do arl. % da-Lei no 8.987, de 1995,
ressalvados 0s impostos sobre a renda, a criagdo, alteragao ou extingdo’de quaisquer tributos ou

encargos legais, apos a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara revisao
das tarifas, para mais ou para menos, conforme o caso.

Subclausula Décima-Primeira - Na hipotese de ter ocorrido, 2pds a “Data de Referéncia Anterior”,
revisdes de taritas previstas na Subcldusula anterior, que tenham sido realizadas por alteragdo de
tributos ou encargos que ndo aqueles constantes da Parcela A, quando do reajuste previsto na

Subclausula Sexta, as taritas, apds a aplicagao do IRT, serao alteradas, para mais ou para menos
pelos mesmos percentuais destas revisoes.

Subcldusula Décima-Segunda - A CONCESSIONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor ou-passar a ser atendido por outro fornecedor de energia, podera
cobrar, pela utilizagdo de suas instalagdes, as tarifas especificas estabelecidas pela ANEEL, que serdo
fixadas de forma a assegurar equivaléncia aos valores das parcelas de suas tarifas de fornecimento.
correspondentes as instalagdes envolvidas no transporte de energia e aos encargos e compensagoes
de responsabnlldade do segmento de consumo, previstos na legislagao:

Subclausula Décima-Terceira - As tarifas de uso dos sistemas de distribuicéo serdo rea;ustadas de

acordo com férmula paramétrica especifica, considerando-se as suas respectivas componentes de
custo. _

Subclausula Décima-Quarta - Sera observado tratamento isondmico entre as tarifas de uso dos
sistemas de distribuigao aplicadas aos -consumidores livres e aquelas aplicadas aos consumidores
cativos, inclusive quanto aos encargos e as compensagdes nelas contidos.

* Subcldusula Déclma-Quinta - E vedado 8 CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de energia
elétrica, sob qualquer pretexto, valores superiores aqueles homologados pela ANEEL.

Subclausula Décima-Sexta - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia eléirica requerida
pelos seus consumidores ao menor custo efetivo, dentre as altemativas disponiveis. Na aplicagao dos
reajustes e revisdes, previstos nesta Clausula, serdo observados os limites de repasse, as tarifas, dos

pregos liviemente negociados na aquisicdo de energia elétrica, conforme estabelecidos em resolugao
da ANEEL e na legislagdo vigenle. :

Subclausula Décima-Sétima - Havendo alterag@o unilateral do Contrato de Concessdo que afete o
seu  inicial equilibrio econdmico-financeiro, devidamente comprovado pela CONCESSIONARIA, a
ANEEL devera adotar as medidas necessarias ao seu restabelecimento, com efeito, a partir da data da
alteragao”.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSIQOES RATIFICADAS
Ratificam-se todas as defnais clausulas e condigbes do Contrato de Concesso de Distribuicao de Ehergia

Elétrica ne 162/1998-ANEEL, firmado em 15 de junho de 1998, permanecendo vélidas e inalteradas as nao
expressamente modificadas por este Termo Aditivo.

PROCURADORIA
FEDERAL/ANEEL
VISTO
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- Assim havendo sido ajustado, fizeram as partes lavrar o presente instrumento em 4 (quatro) vias de igual teor
e forma, que sdo assinadas pelos representanies da ANEEL, da CONCESSIONARIA, juntamente com as
testemunhas abaixa identificadas, para que produza os devidos efeitos legais.

’

Brasifia, 06 de junho de 2005. 2410
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" PROCESSO Ne 48500.006111/2007-08 2013\-0.168.997-2

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE

CONCESSAO  PARA DISTRIBUICAO DE

ENERGIA ELETRICA Ne 162/1998-ANEEL, QUE

CELEBRAM A UNIAO E A ELETROPAULO

METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO
' : PAULO S.A.

A UNIAO, doravante designada apenas Poder Concedente, no uso da competéncia que lhe confere o artigo
21. inciso X!, alinea *b", da Constituigao Federal, por intetmédio da AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA - ANEEL,-em conformidade com o disposto no inciso IV, art. 32, da Lei n2 9.427, de 26 de
dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede na SGAN, Quadra 603, Mddulo 1", Brasilia,
Distrito Federal. inscrta no CNPJ/MF sob o n2 02.270.669/0001-29, representada pelo seu Diretor-Geral,
NELSON JOSE HUBNER MOREIRA, portador do CREA ne 3.818/D-CREA/DF e do CPF ne 443.875.207-87,
nos termos do inciso V, art. 10, Anexo | - Estrutura Regimental. aprovada pelo Decreto ne 2.335, de 6 de
outubro de 1997, amparada pelo Decreto n2 4.932, de 23 de dezembro de 2003, doravante designada apenas
ANEEL. e a ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A.com sede na
Cidade de Sao Paulo. Estado de Estado de Sao Paulo. na Rua Lourengo Marques, 158: Editicio Brasiliana,
Vila Olimpia, inscrita no CNPJ/MF sob o nz 61.695.227/0001-93, representada na forma de seu Estatuto
Social. por seu Diretor-Presidente  BRITALDO PEDROSA SOARES. portador do RG ne MG-228.266
SSP/MG e do CPF/MF n? 360.634.796-00 e por sua Diretora Vice Presidente SHEILLY CADEN CONTENTE,
portadora do RG n: 665357 SSP/BA e do CPF/MF ne 074.896.175-53 , na condicao de concessionaria de
-distribuicao de energia elétnca, doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA, com interveniéncia
da ACIONISTA CONTROLADORA AES ELPA S.A., com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo. na Rua Lourengo Marque, 158. 13" andar - parte, Edificio Brasiliana. Vila Olimpia. inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 01.917.705/0001-30, nesle ato representada por seu Diretor-Presidente e Relagoes com
Investidores BRITALDO PEDROSA SOARES. portador do RG n2 MG-228.266 SSP/MG e do CPF/MF n®
360.634.796-00 e por seu Diretor PEDRO DE FREITAS ALMEIDA BUENQO VIEIRA, portador do RG n:
61.768.818 e do CPF/MF sob o n2 890.310.677-68, por este instrumento e na methor forma de direito.
~ resolvem firmar ¢ SEGUNDO TERMO ADITIVO AQ CONTRATO DE CONCESSAO PARA DISTRIBUIGAO
DE ENERGIA ELETRICA Ne 162/1998-ANEEL, celebrado em 15 de junho de 1998. de acordo com as
condigoes e clausulas a seqguir:

GRID

[ (¥, GRATORIA b _ '
PELLRALANGLL 0 ’
VISTO __\. - . . B
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Termo Aditivo ¢ alterar os procedimentos de calcuio dos reajustes tarifarios anuais,
visando a neutralidade dos Encargos Setoriais da "Parcela A" da Receita Anual da Concessionaria, na forma
das alteragoes efetuadas na redagao da Clausula Sétima do Contrato de Concessao de Distribuicao de

Energia Elétrca n.° 162/1998-ANEEL, celebrado em 15 de junho de 1998. estabelecidas na Clausula
Segunda deste Termo Aditivo. ‘

CLAUSULA SEGUNDA - DAS TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTAGAO DO SERVIGO

A Clausula Sétima - Tarifas Aphcavels na Prestacao dos Servigos, do Contrato de Concessao de

Distribuiao de Energia Elétrica n.° 162/1998-ANEEL, hrmado em 15de junho de 1998, passa a vigorar com a
seguinte redagao: )

“CLAUSULA SETIMA - TARIFAS APLICAVEIS NA PRESTAQAO DO SERVIGO

“Pela prestagao do servigo publico de distribuigao de energia elétrica que |he é concedldo por este
Contrato, a CONCESSIONARIA cobrara as tarifas homologadas pela ANEEL.

Subclausula Primeira -

\

9] 4
Subclausula Segunda - .......... R e 2013 -

Subclausula Quarta - ..., .

Subclausula Quinta - Para fins de- reajuste tarifario; a receita da CONCESSIONARIA sera dividida
em duas parcelas:

Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos:

(1) compra de energia eletnca em fungéo do “Mercado de Referéncia”, que inclur o montante de
energia elétrica decorrente dos empreendimentos proprios de geragao distribuida;

(1) conexao e uso das instalagoes de transmissao e distribuigao de energia elétrica; e

(iiy Encargos Setoriais:- Reserva Global de Reversao - RGR: Conta de Consumo de Combustivess -
CCC: Taxa de Fiscalizagdo’de Servigos de Energia Elétrica - TFSEE: Contribuigdo ao Operador -
Nacional do Sistema Elétrico - ONS: Compensagao Financeira pela Utilzagao de Recursos Hidricos -

SHCoRADCHA | T
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- CFURH para fins de geracao de energia elétrica, quando aplicavel; Encargo de Servicos do Sistema -
ESS: Conta de Desenvolvimento Energetico — COE; Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de
Energia Elétnca - PROINFA: Pesquisa e Desenvolvimento - P&D; Programa de Eficiéncia Energética
- PEE; Engargo de Energia de Reserva - EER;

Parcela B: ..ooooveeieeeeeeceeeeeeeen .

)

Subclausula Sexta - As tarifas homologadas na “Data de Referéncia Anterior" serdo reajustadas de ' ‘
modo a recuperar a Receita da CONCESSIONARIA decorrente da aplicagao do Indlce de Reajuste
Tarifario (IRT) médio. assim definido:

‘ 'VPA1+VPBox(IVI:X)V , o 354
IRT = : ZU'K%Q/U?'] 6 8.\;\0 7-2

" RAp

Onde
i
BA: e, ; |
|
| , | S
Receita anual de fornecimento: .......c............... oo, ;
Receita anual de SUPHMENtO: ........coooveeoeerereeeeveerv. . ‘ - |
Recerta anual de uso dos sistemas de distribui¢ao: ........................... SO ;
Mercado de Reler&ncia: ........ooovcoover oo
Periodo de referéncia: ............ e eeemee s ;
\
VI e, ;
X e e, :
Perdas Elétricas do Sistema de Distribuigao: ...........cc.....iveveceeveceveceean ; :
CHOCURADORIA T T“ )
DEi-A. ANEHL o . |
Vit L . 3 |
/ |
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Energia Elétrica Comprada: ... ;

4

VPA.: Valor da *Parcela A" considerando-se as condicoes vigentes na “Data de Referéncia Anterior” e
o "Mercado de Referéncia”, calculado da seguinte forma:.

(i) Para a energia elétrica comprada: montante de Energia Elétrica Comprada valorado pelo preco
médio de repasse que foi considerado no reajuste ou na revisao anterior.

(i) Para a conexao aos sistemas de transmissao e/ou distribuigao, os valores considerados no
reajuste ou na revisao anterior. e, para 0 uso dos sistemas de transmissao e/ou distribui¢ao, 0s
montantes de demanda de poténcia contratados no periodo de referéncia, valorados pelas
respectivas tarifas consideradas no reajuste ou na revisao anterior; €

(in) Para os demais itens da "Parcela A" valores resultantes da aplicagao dos componentes tarifarios
correspondentes aos respectivos itens, vigentes na "Data de Referéncia Anlenor . a0 “Mercado de
Referéncia”. . '

VPB::: Valor da “Parcela B" considerando-se as condi¢des vigentes na "Data de Referencua Anterior* e
o Mercado de Referéncia”. calculado da seguinte forma:

345 :

VPBo = RAq - VPA, | 201 ) 1_

Subclausula Setima - .........cc.ooovoeeeeveeeie .
SubclausulaOitava - ............coocoovveiveiiieann. .
SubclausulaNona - .............. SR -

Subclausula Décima- ................. el
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Subclausula Décima - Primeira - ....... R TROO ORI TR .

Subclausula Décima - Segunda - .............. e ceveeens .

, 2Mb
- Subclausula Décima - Terceira- ...........c..oocoveeeeivenennn. . . 2015% 1 6 8 9 O 222

SubclausulaDécima-Quarta - ............coooenmeveieee, .

Subclausula Décima - Quinta -

Subclausula Décima - Sexta -

Subclausula Décima - Sétima -

.........................................

Subclausula Décima.- Oitava - Fica assegurada 8 CONCESSIONARIA, nos processos de revisao e
reajuste tarifario, a neutralidade dos Encargos Setoriais da “Parcela A" com relagao a variagao de
mercado que vier a ocorrer a partir de tevereiro de 2010. correspondente aos seguintes custos:
Reserva Global de Reversao - RGR; Conta de Consumo de Combustiveis - CCC: Conta de
Desenvolvimento Energético - CDE; Programa de Incentivo as Fontes Alternativas de Energia Elétrica

- PROINFA; Encargo de Servigos d6 Sistema - ESS; Encargo de Energia de Reserva - EER; Taxa de
Fiscalizagao de Servigos de Energia Elétrica - TFSEE: contribuicao ao Operador Nacional do Sistema
Elétrico - ONS; e Compensagao Financeira pela Utlizagao de Recursos Hidnicos <~ CFURH.
consideradas as diferencas mensais apuradas entre os valores faturados de cada item no periodo de
referéncia e osrespectivos valores contemplados no reajuste ou revisao tanfaria anterior, devidamente
remuneradas com base no mesmo indice utilizado na apuragao do saldo da Conta de Compensagao
de Variagao de Valores de Itens da "Parcela A" - CVA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES RATIFICADORAS

Ratificam-se todas as -demais clausulas e condigdes do Contrato de Concesséo de Distribuigao de Energia
Eletnca n" 162/1998-ANEEL, permanecendo validas e inalteradas as nao expressamente modificadas por
aste Termo Aditivo.

-

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

" As alteragoes efetuadas neste aditivo serao implementadas a partir do primeiro reajuste ou revisao tarifaria

realizado em 2010. com efeitos a partir de Ieverelro de 2010, preservando se integralmente os eteitos da
disciplina anteriormente vigente.
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Acencia Resiinee mo Eonlon Froop,

Ascum havendo sido ajustado..izeram as partes lavrar o presente mstrumento em 4 (qualtro) vias de igual leor
e forma. que sao assinadas pelos representantes da ANEEL. da CONCESSIONARIA, juntamente com as
testemunhas abaixo idenlificadas, para que produza os devidos efeitos legais. .

. Brasilia, . de

.(

4

de 2010.

2013 -Y0.
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 NELSON JOSE HUBNER MOREIRA

Diretor-Geral

PELA ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULOSA;

" BRITALDO PEDROSA SOARES
Diretor-Presidente

PELA ACION!STA CONTROLADORA:
" BRITALDO PEDROSA SOARES
Diretor-Presidente e Relagoes com Investidores
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Diretor
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PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS
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Do Processo Administrativo n°® 2013-0.168.907-2

Int.: Camara Municipal de S&o Paulo g
Comissdo de Administragdo Publica ' Nt
Vereador Mario Covas Neto

Ref.:Requerimento solicitando informagdes a respeito da relagdo
juridica da Prefeitura com a COMGAS e com a ELETROPAULO

SIURB G
Senhor Chefe de Gabinete

Acompanhamos, na integra as conclusdes alcangadas pelo
Departamento de Controle de Uso de Vias Publicas as fls. 122/123.

Por oportuno, salientamos que tanto a Companhia de Gas de S3o
Paulo - COMGAS, quanto a ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE S/A sdo concessiondrias de servigos publicos, consoante
copias dos respectivos contratos de concegséo anexados aos autos.

; fj %\dﬁﬁbro de 20

Avenida Sdo Jodo, 473 - 220 andar - telef.: 3337-9305



Do Processo Administrativo n° 2013-0.168.907-2

Int.:Camara Municipal de Sao Paulo , &
I - . s L Q
- Comissao de Administragao Publica ey o B
Vereador Mario Covas Neto | )
Ref.:Requerimento solicitando informagdes a respeito da relagao
' juridica da Prefeitura com a COMGAS e com a ELETROPAULO

SGM - ATL G0 I 2o 030\

N

Senhora Assessora Especial

Restituimos o presente expediente a V. Sa., com os
esclarecimentos prestados pelo Departamento de Controle de Uso de
Vias Publicas (CONVIAS) as fls. 122/123 e pela ATAJ as fls. 124/348.

Sado Paulo, 26 de dezembra de 2014

RECEBIDO

Avenida S3do Jodo, 473 - 220 andar - telef.: 3337-9305



