Sao Paulo, } de VA\D M‘P de 2016.
GABINETE DO PREFEITO

O/[cio./d.j.o[’.no |0\I*|[(0"‘C/

Ref.: Oficio SGP-23 n° 2760/2015

DOCREC
240/2016

Senhor Presidente

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em
atengao ao requerimento RDS n° 1.844/2015, de autoria do Vereador Gilberto
Natalini, encaminho a essa Presidéncia cépia das informa¢des oferecidas pelo
Servigo Funerario do Municipio de Sao Paulo, autarquia vinculada a Secretaria .-
Municipal de Servicos.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus -

protestos de apreco e consideragao. Lle

— >
S——

FRANCISCO MACENA DA SILVA
Secretario do Governo Municipal

Ao
Excelentissimo Senhor

ANTONIO DONATO

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo
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Interessado: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

ASSUNTO: Requerimentos RDS no. 436, 441 e 442, solicitando informagdes 3a
" Secretaria Municipal de Servigos relativas as Metas 74, 90 e 91.

| C(S'PlA\»

FMSP-S
Sr. Chefe de Gabinete

Dr. Fulvio Giannella Junior

Em atendimento a sua solicitacdo dirijo-me a Vossa Senhoria para expor nossos
"argumentos e consideragBes gerais referentes aos requerimentos apresentados pelo
nobre edil Gilberto Natalini por mtermeduo da Douta Mesa da Presidéncia da Cdmara
Municipal de Sdo Paulo ao Secretano Mumcnpal de Serwgos o Sr. SIMAO PEDRO
CHIOVETTI.

Apds Iei;cura do documento REQUERIMENTO No. RDS 1844/2015
apresentamos preliminarmente o que se segue. : ‘, Sy

Finados é o dia mais importante para o Servico Funerario Municipal.e seus
funciondrios. Todos dedicam muito trabalho, total atencdo ‘e cuidados nos
preparativos para recepcionar aproximadamente 1,5 milhdes de visitantes,
~distribuidos entre os 21 cemitérios da capital.

Para se ter |de|a os preparativos para Finados compreendem a pintura de
muros (totalizando 19 mil metros lineares) e guias das ruas internas; a poda e corte de
arvores (autorizados); a capinagem e varricdo geral das areas externas (mais de 3
milhdes de m2, numa época chuvosa); a locagdo e distribuicdio de 109 banheiros
quimicos por todos os cemitérios e, por fim, -a coleta e destinacdo adequada de
aproximadamente 450 mil toneladas de residuos (150 mil toneladas de residuos
comuns, 50 mil de reciclaveis e 250 mil de residuos de exumacdes); por isso tudo deve
ser planejado e executado com bastantevantece'déncia.
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Durante este processo podem ocorrer falhas e .demoras na retirada de -

residuos, na finalizagdo da limpeza ou pintura dos muros, por exemplo.

E importante destacar que todas as agbes e medidas adotadas pela atual gestao
tém por objetivo principal buscar e promover a melhora e o aperfeicoamento
continuado dos servicos de homenagens prestados pela Autarquia a todos os
_ municipes da cidade de S3o Paulo, indiscriminadamente, buscando consolidar a sua
missdo principal junto a sociedade, constituindo-se numa politica publica de qualidade,
pautada por critérios éticos de transparéncia, profissionalismo e respeito aos direitos
humanos e sociais. ‘

/

O estado de abandono identificado ha etapa do diagndstico institucional,
realizado no inicio da gestdo, reflete-se na auséncia de procedimentos consolidados de
planejamento e execucdo de atividades e servicos basicos; de monitoramento,
supervisdo e avalia¢do de servicos prestados aos municipes e usudrios do SFMSP; em
outras’ palavras, na precarledade geral dos procedimentos de gestdo e sustentagao
institucional. :

O Servigo Funerdrio Municipal de S3o Paulo é uma Autarquia, vinculada a
Secretaria Municipal de Servicos, que detém’a exclusividade na presta¢io de servigos
de homenagens e funerais realizados no municipio de S3o Paulo. Cabe a Autarquia
administrar 11 agéncias e 112 salas de velérios, responsdaveis pelo atendimento direto
aos municipes, e responder pela administragdo e manuten¢do do crematério municipal
(Vila Alpina) e dos 22 cemitérios publicos da cidade, bem como flscallzar 0S servigos
prestados pelas 19 necrdpoles privadas.

Atualmente o Servico Funerario realiza em média diariamente:

e 200 sepultamentos;
- @ 32 cremagdes de corpos e despojos; e
e 120 exumacgoes.

Sdo aproximadamente 6 mil sepultamentos por més, 72 mil por ano. Todos os
dias passam cerca de 8 mil pessoas por nossas unidades (velérios, agencias, cemitérios,

crematorio e unidades administrativas), ou seja, sdo 240 mil por més e 2.800 milhdes.

por ano.

Para preSta_r os servicos e manter o funcionamento dessa estrutura, o SFMSP
conta hoje com cerca de 1.270 funciondrios, que prestam um atendimento publico
essencial, continuo e efetivo, despercebido pela maior parte da populagdo e invisivel
inclusive para o poder municipal. O Servigo Funerario ndo visa lucro e, por isso, busca
garantir o custeio de sua estrutura e os investimentos necessarios a conservagao’ e
modernlzagao permanente apenas com receitas advmdas da prestagao de servu(;os aos
municipes da cidade de Sdo Paulo

’
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O SFMSP sofreu na ultima década um processo continuo de sucateamento de
seu quadro funcional e de sua infraestrutura. O_ resultado foi uma piora dos servigos
_prestados a populagdo, com progressiva perda de receitas e consequente incapacidade
financeira para aportar recursos necessarios a conservagdao, a modernizagdo e a
~ criagdo de novos servigos. Tal fato deveu-se, também, a auséncia de uma politica
publica efetiva. para o setor de servicos de homenagens e funerérios, situagdo que
propiciou, por exemplo, o crescimento da atuaggo ilegal de funerarias particulares no
municipio, que se valeram da fragilizagdo do SFMSP. ‘

Uma das maiores evidéncias dessa politica de desmantelamento do SFMSP’
reside no fato de que desde 2004 varios servicos nao sofriam qualguer reajuste em
seus pregos, aumentando o déficit geral dos servigos prestados. A desvalorizagio
continua dos salérios dos servidores municipais praticada. nos Gltimos 8 anos também
teve lmpacto negativo na motivagdo dos funcionarios, refletlndo em desmotlvagao e
piora dos servigos. : : _ . \

Atualmente, pode-se afirmar que a dire¢do da autarquia tem conseguido
reverter o descredito de muitos sobre a possibilidade de superar o quadro encontrado.
Prova maior é o fato de termos conseguido o apoio de muitos vereadores, por meio da
destinacdo” de emendas parlamentares, para o investimento na recuperacdo da
infraestrutura e ressignificagdo do uso dos espagos cemiteriais, fato medlto na historia
do Servico Funerarlo

As emendas propiciaram as reformas dos/ve'lérios e da agéncia do Cemitério do
Aragd, responsavel por 50% do total das coniratagées de .homenagens, da Agéncia
Central, do Crematério da Vila Alpina, dos veldrios e da area de atendimento ao
publico do Cemitério S3o Luiz, do Cemitério Saudade, do Cemitério Itaquera e do
Cemitério do Vila Formosa. ‘

A .

Apds esta breve explanacdo, sobre as precarlas condlgoes encontradas,
passamosaesclareceremformaroquesegue o o .

c .

I- Quanto aositens 1,2,3e 4 do Requerimento ~ presenga de pessoas sem-teto
no cemitérios: '

A presen(;a‘ de desabrigados (sem-teto), e até mesmo de usudrios de drogas;
nao é problema exclusivo dos cemitérios. Pelo contrario, estdo presentes nos mais '
diversos espacos da cidade, como em pracas, embaixo de viadutos e pontes e ruas da.
cidade. Constitui, portanto, um quadro social mais am'pld e complexo, cuja resposta e
acdo efetiva depende de esforgos e agdes mais bem articulados entre os diversos entes
e 6rgdaos municipais, estaduais e federals
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Exemplos de agdes e iniciativas positivas podem ser verificadas, por exemplo,
na regido mais conhecida como Cracolandia e no cemitério Sdo Luiz, em particular.
>t ; '

A bem sucedida acdo, denominada Criando Lacos, irhplerhentada no cemitério
S3o Luiz, foi fruto de uma articulagdo intersetorial e organizacional. Participaram dela
unidades ligadas ~a Subprefeitura M’Boi Mirim, a 6rgdos da saude, educacio,
assisténcia social, trabalho e outras organizagbes ndo-governamentais. Como
resultado concreto cerca de 70 pessoas, entre eles os sem-teto e usudrios de drogas,
puderam ter acesso a oportunidades de trabalho e ocupacio. ’

A partir do sucesso desta experiénci'a passamos a reproduzi-la, levando em
conta sempre as especificidades e particularidades do cemitério. Foi o caso do Quarta-
“Parada, onde constatamos a presenca de multos moradores em situagdo de rua e risco
social. Esta situacdo foi superada gragas a recente interven¢do ocorrida no cemitério
que contou com a a¢gdo de um grupo de administradores de cemitérios com
experiéncia no assunto, a atuacdo mais efetiva da CGM, a atuacdo da Subprefeitura.
Pode-se dizer que o problema foi equacnonado porém exige atuagao articulada e
permanente entre os 0rgaos.

No que tange a questdo da limpeza; das vias e ruas do cemitério da Quarta
Parada esclarecemos que cabe a autarquia o zelo pela manutencdo e limpeza predial
(administracdo, velérios e agéncias) e das' ruas internas (circulagdo). Para tanto
contrata -empresas especializadas para se ocuparem desta tarefa, tanto no que se
refere 3 limpeza de areas internas como externas. Por outro lado, a responsabilidade
maior pela manutencdo e limpeza dos jazigos propriamente ditos é do concessionario
e ndo da administragdo do cemitério.

Com relagdo & questdo de registro de ocorréncias de violagdo e furtos de
portdes nos cemitérios, € importante destacar que desde o inicio desta gestdo houve a
orientagdo ‘para qqe todos os administradores de cemitérios providenciassem o
fechamento com alvenaria dos timulos que tivessem seus portdes furtados. Para
minimizar a dor dos familiares’ que visitam os cemitérios, temos fechado o maior
numero .poSsiveI de sepulturas violadas, construindo um muro com tijolos nos locais
onde deveriam estar os portdes. O Servico Funerario MuniCipaI ndo cobra dos
concessionarios taxa de manutencdo para conservagdo de jazigos, sepulturas e
espagos comuns. Mas, estamos fazendo os reparos em respeito a populagdo.

Em caso de furto, cabe ao municipe registrar o-boletim de ocorréncia na
delegacia do bairro para que a policia civil investigue o crime. Entretanto, quando os
jardineiros ou funcionarios comunicam um flrto a administra¢do, o administrador se
dirige a delegacia para registrar a ocorréncia. Algumas vezes, a propria Policia Civil tem
recusado lavrar o Boletim de Ocorrencua alegando a necessidade da presenga do
concessionario.
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Temos insistido para que todos os furtos sejam registrados para que se tenha a
real dimensdo do problema que envolve o furto de bronze, evitando subnotificagdes.

O que a populagdo da cidade e nés gestores constatamos é que, apesar dos
furtos ocorrerem ha muitos anos, nunca foram investigados, pela policia civil para se
‘chegar aos receptadores dessas pegas de bronze, o grupo que realmente lucra com
esse tipo de atividade criminosa. Chegar a esses receptadores certamente inibiria essa
pratica delituosa, muitas vezes cometida no varejo por moradores de rua e
dependentes de drogas em troca de alguns trocados ou de pedras de crack. E
importante frisar também que as administracdes dos cemitérios ja recuperaram
centenas e centenas de pecas furtadas, resultado de flagrantes da GCM e dos fiscais da
autarquia. As pegas estdo guardadas até que as familias reconhegam os seus objetos e
retirem para providenciar a reposi¢3o no tumulo.

E fundamental porém, que a Policia Civil (estadual) seja instada a mvestugar 0s
receptadores das pecas de bronze furtadas dos cemitérios municipais, pois, repita-se, a
,maioria dos que praticam tal crime sdo pessoas ém situagdo de rua e dependentes de
drogas. Quem lucra, hd muito tempo com esse tipo de crime n3o ird parar sem a
efetiva localiza¢3o e desmanche, papel que cabe as policias civil e militar.
_ o .

Por fim, é importante dizer que estamos em processo de contratacdo de
empresa para a instalagdo de cameras de  vigilancia, visando oferecer aos
concessionarios e a populagdo tranquilidade e seguranca para visitarem seus familiares
sepultados ou usufruirem o espago como local para de reflexdo e atividades culturais,
ja que muitas de nossas necrépoles sdo verdadeiros museus a céu aberto, enquanto
outras caracterizam-se como imensas areas verdes.

II- Quanto aos item 5 do Req‘uérimehto - nimero. de visitantes no dia de
Finados: 2012, 2013, 2014 e 2015: '

A quantidade de pessoas que frequentam os cemitérios no feriado de Finados é
medido pela observa¢do e percepcdo dos administradores. Apés o feriado, nossa
assessoria de comunicag3o entra em contato com os administradores e estes passam
0s nimeros de V|5|tantes por observat;ao -

Em 2014 e 2015 foram observados cerca de 1,5 milhdo de pessoas Nao dispomos
de dados referentes a 2012 e 2013.

'

Il- Quanto aos itens 6 e 7 do Requerimento ~ niimero de servidores ativos,

Necessidade de novas contratagdes:
AN i

-
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A Autarquia conta hoje com aproxima‘damente 1.300 servidores, entre funcionarios

“efetivos e comissionados. A maioria possui baixa escolaridade, estd alocada em areas

fins e operacionais, administragdo geral, -agéncias, veldrios e cemitérios. Sio
motoristas, sepultadores e servidores administrativos das diversas areas do SEFMSP.

!

Entendemos que o niimero reduzido de cargos em comissdo para servidores nio
efetivos, com baixa remuneracdo, atrativa e competitiva ‘em relagdo ao mercado
privado constitui um obstéculo para a boa gestdo, o planejamento e a execu¢io mais -
racional e qualitativa dos servigos priorizados pela atual gestdo do SFMSP.

A caréncia de profissionais e especialistas nas diversas areas técnicas e estratégicas
do SFM, além da auséncia em seu quadro funcional de profissionais ligados a
humanizagédo do atendimento ao publico (como psicélogos e assistentes sociais) tem,
por exemplo, limitado a capacidade de responder aos passivos deixados pelas
administragdes anteriores e, principalmente, aos desafios futuros da Autarquia. Tais
fatores, .somados ao preconceito e a desvalorizagdo social relacionados aos
profissionais e as atividades dgsempenhaaas pelo Ser\(ico' Funerario, contribuem para
a baixa autoestima dos servidores, levando muitas vezes ao descompromisso em
relacao ao adequado cumprimento de seus servigos.

E importante destacar a existéncia de significativo contingente de servidores com
idade acima dos 50 anos, muitos deles em situagdo de saude precdria e, portanto,
préximos de requerer licenca médica e aposentadoria, o que aponta para uma redugdo
acentuada, a médio prazo, no quadro de pessoal efétivo, com impacto e piora na
prestagao dos servigos basicos do SFMSP. Para enfrentar este quadro, a atual
administragdo tem desenvolvido estudos técnico-financeiros e ‘autuou processo (n.
2015.0.158.890-3) solicitando a realizagio de concurso publico para 200 Agentes de
Gestdo em Politicas Publicas (AGPP).

Nos dltimos meses a Autarquia firmou convénios com a Escola de Contas do TCM e
com a Fundagdo S3ao Paulo (gestora da PUC/SP) para responder as principais
demandas, necessidades e anseios manifestados pelos servidores do SFMSP e pela
auséncia de estrutura adequada da Autarquia, estando perfeitamente alinhados'com
os propositos do PIanejamento Estratégico 2014 / 2016 do SerVIgo Funerério Municipal
de S3o Paulo. :

Os cursos oferecidos pela Escola de Contas do Tribunal de Contas Municipal
abrangem temas e assuntos como morte e luto; planejamento estratégico e tatico;
gestdo de contratos, atendimento ao publico entre outros. A |de|a é oferecer
tremamento e capacitacado continuada.
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Vale destacar os cursos que sdo oferecidos para aqueles que estdo a frente dos
trabalhos de gestdo, acompanhamento e supervisdao dos contratos de prestagdo de
servicos. E diferentemente das gestdes a'nterjores,’ temos empreendido esforgos na
busca de parcerias com institui¢Ges e drgaos publicos reconhecidos pela expertise nas
areas requeridas. ' '

Os cursos de capacitagdo estdo focados na busca, identificagdo e andlise de boas
praticas de gestdo e subsidios necessarios para a construgdo de um modelo de gestdo
inovador para a autarquia e para os cemitérios, em particular. Para se ter uma ideia,
cerca de 90% dos gestores e administradores de cemitérios ja participaram dos cursos
de atendimento ao publico e de gest3o de contratos. Com isso, esperamos-aperfeigoar
os trabalhos de acompanhamento. e supervisdo das atividades e servicos prestados
pelas contratadas, especialmente as empresas responsaveis pelos servicos de higiene e
limpeza e pela Coleta e Destinagdo de Residuos nos Cemitérios e Crematorio.

IV- Quanto aos itens 10 11 e 12 do Requerlmento - Seguran;a nos espa;os e
umdades cemltenals

Os contatos entre esta Autarquia e 0 comando da GCM tém sido constantes. No
que diz respeito as providencias que vimos tomando, desde fevereiro de 2014,
relacionadas aos furtos de portdes e placas ocorridos nas necrépoles municipais, a
Superintendéncia e o Departamento Técnico de Cemitério tem orientado para que
todos os Administradores de Cemitérios registrem as ocorréncias dentro das
necrépoles municipais e as encaminhe as autoridades policiais por meio de Boletins de
Ocorréncia (B.O), solicitando o apoio e as providéncias necessarias (ao contrario das
. gestdes anteriores que ndo tinham esta cultura). Vale ressaltar, ainda, que a
Superintendéncia e a Diretoria de Seguranga e Fiscalizagdo tém mantido contato
permanente com a GCM de forma a aumentar o nimero de rondas periédicas e
policiamento fixo, de acordo com o indice de vulnerabilidade identificada na regi3o.

‘Ao lado disto; e a pedido do Conselho Deliberativo e Fiscal da Autarquia do SFM-
SP, a Superintendente encaminhou em agosto de 2014, Oficio de n2 616/FM S/2014 ao
Doutor Roberto Teixeira Pinto Porto, Secretario Municipal de Seguranca Urbana
(SMSU), solicitando um relatério que especificasse o contingente de Guardas Civis e o
numero de rondas dedicadas aos 22 Cemitérios PUblicos e ao Crematério Municipal
pela Guarda Civil Metropolitana, uma vez que cabe a GCM e somente a ela a
responsabllldade pela guarda e seguranga do patriménio municipal.

Fomos atendidos em parte, como se sabe. Emboré para todos os cemitérios a GCM
tenha disponibilizado dois carros para as rondas fixas, diurna e noturna, este
contingente tem demonstrado ser insuficiente para fazer frente a presenca de

7

A
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moradores em situacdo de rua, de roubos nos espagos cemiteriais, entre outros tipos

de delito. E importante destacar que a parceria entre esta autarquia e o comando da
GCM tem contribuido para a diminui¢do de casos como os ja exemplificados.

Também visando melhorar a seguranga de nossas necrépoles, estamos, pouco a
pouco, recuperando e recolocando a iluminagdo interna de.vdrios cemitérios,
sobretudo nas proximidades de areas de vel6rio e maior circulagdo de pessoas. Dentre
os cemitérios que ja tiveram sua llumlnagao recuperada estdo o da Consolac;ao, Araca
ltaquera e Vila Formosa.

E 0 que ‘temos’ a lnformar e estamos a disposicio para prestar 0s

esclareamentos que se fagam necessarlos

/

Em 10/12/2.015.

Eng® e Adve FREDERICO JUN OKABAYASHI

Diretor do Departamento Téefico de Cemitérios — FM-3 -
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Sao Paulo, 09 de dezembro de 2015

Folha informacgao n®

do Oficio SGP-23 n° 2760/2015 TID 14357532 11.12.2015 (a)

INTERESSADQ: Camara Municipal de Sao Paulo - Presidéncia
Encaminha Requerimento RDS n° 1844/2015 — Vereador Gilberto
Natalini solicitando informagodes junto a SES.

ASSUNTO:

FM.Assessoria Juridica

Sra. Asses

sora Chefe

e
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Em reposta aos quesitos elencados pelo nobre vereador informamos o que segue:

Itém 8: A atividade orgamentaria que consigna os recursos para suportar as despesas com a
gestao cemiterial é a atividade 8.857 — Operacao e Manutencdo de Cemitérios;

Item 9: Os valores empenhados nesta atividade orcamentaria no periodo de 2012 a 2015
estao informados no quadro abaixo no qual € demonstrado o percentual de participagao desta
despesa na Receita Arrecadada pelo SFMSP:

8857- Operagdo e Manutengio de Cemitérios

ANO 2012 2013 2014 2015
Valores
16.495.274,94 14.622.150,87 15.425.422,96 24.519.435,71
Empenhados
Receita Anual :
116.157.607,70 118.500.665,32 129.448.174,92
Arrecadada
% Utilizagdo da
& 14,2% 12,3% 11,9%
Receita

Fonte -Acompanhamento da Execugdo Orgamentgria, Balancete Financeiro -50F

Tendo em vista o grave estado de desmantelamento e abandono no qual se encontrava este
SFMSP no inicio desta administragdo, claro esta que estes recursos sdo insuficientes para
promover os reparos, adequacbes e modernizacSes necessarios. E de conhecimento publico
que esta autarquia se mantém com suas receitas proprias, advindas das vendas e
homenagens e servigos cemiteriais, nao recebendo qualquer repasse do Tesouro Municipal
para seu custeio.

A fim de minimizar esta situacdo, a autarquia expds seu Planejamento Estratégico aos
vereadores tendo obtido o apoio de varios parlamentares, os quais no exercicio de 2015
aportaram o montante de R$ 2.650.000,00 (dois milhdes seiscentos e cincoenta mil reais) que
foram aplicados na aquisicdo de moveis, equipamentos, reformas e adequagdes dos
cemiteérios, veldrios e crematorio.

-
e
Ve

S&0’Paulo, 11 de Dezembro de 2015

<
/\j’lvi . \’
RUTH CANDIDA DE LIMA GUASTALLE
DIRETORA DO DEPARTA(ME TO TECNICO

DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
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Do Processo 2015-0.106.362-2 em 14/12/15 (a)

Interessado:- Camara Municipal de Sdo paulo — Presidéncia

Assunto:- Requerimento RDS n° 1844 — Vereador Gilberto Natalini

Em complemento as informacgbes fornecidas pelo diretor do
Departamento Técnico de Cemitérios, sr. Frederico Jun
Okabayashi, e pela diretora do Departamento Técnico de
Administracdo e Finangas, sra. Ruth Candida de Lima Guastalle,
passamos a relatar os procedimentos que vém sendo adotados no
enfrentamento de varios problemas herdados pela atual gestdo do
Servico Funerario, empossada em 14 de janeiro de 2014, e
detectados em alguns cemitérios publicos, atendendo aos pedidos
de esclarecimentos solicitados pelo nobre vereador Gilberto

Natalini.

Um dos pontos que merecem ser aprofundados refere-se ao
suposto “‘estado de abandono” das necropoles relatado em trés
reportagens (duas veiculadas na Rede Globo e uma publicada pelo
jornal Folha de S. Paulo) realizadas na semana antecedente ao Dia
de Finados. E justamente nesse periodo, no qual estamos nos
preparando para receber cerca de dois milhées de municipes, que
os cemitérios apresentam o maior acumulo de residuos. Em
primeiro lugar porque todas as providéncias para acolher as familias
sdo intensificadas pelos administradores desses locais, como corte

de grama, retirada de cagambas, pintura de muros, entre outras
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intervencgoes.

Outro fator a ser considerado € que 0s concessionarios,
também na semana que antecede o Finados, se preocupam em
limpar seus tumulos e realizar reparos de construgcdo civil na
intencao de que tudo esteja em ordem quando seus familiares
acorrerem as necropoles em 02 de novembro. Portanto, € um
periodo em que o volume de residuos aumenta consideravelmente,
e que sao compostos, basicamente, por flores e outros restos
vegetais. No entanto, € imperioso ressaltar que no Dia de Finados o
cemitério encontrava-se totalmente limpo para receber os visitantes.
Tanto que nao houve registro de queixas por parte dos municipes,
nem matérias jornalisticas indicando isso na cobertura feita durante

o feriado.

Ha que se considerar ainda que no proprio Dia de Finados,
quando ocorre essa afluéncia incomum de municipes aos
cemitérios, a quantidade de residuos cresce exponencialmente.
Nesses dias ha uma intensificacdo do trabalho das equipes de
limpeza, mas, pelo volume de residuos, ndo é possivel retira-los de
imediato dos cemitérios. A medida adotada ¢é deixa-los
acondicionados em areas reservadas em cada uma das necropoles,
a fim de serem removidos aos poucos durante a semana seguinte
ao feriado. Portanto, o que foi registrado nas matérias citadas pelo

nobre vereador sdo fatos que ndo correspondem a rotina da
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limpeza realizada nos cemitérios no decorrer do ano. E uma

situacao atipica e restrita a uma data determinada.

Isso n&o significa que ndo existam problemas com os quais os
municipes convivam cotidianamente nos cemitérios publicos. A
atual gestdo do Servico Funerario ndo os desconhece, mesmo
porque s&o crénicos, atravessando varias administracbes sem
qualquer solugcao, como, alias, também provam diversas matérias
veiculadas por meios de comunicagdo em anos anteriores. Queixas
quanto a furtos, lixo acumulado, atuacdo de “flanelinhas’,
moradores de rua, entre outras questdes apontadas pelo nobre

vereador sao registradas pela imprensa ha tempos.

Tal recorréncia de irregularidades, no entanto, ndo nos serve
como justificativa para o ndo enfrentamento desses problemas. E
nao temos ficado inertes, inclusive intervindo, caso necessario, na
propria administracdo dos cemitérios, afastando servidores e
exonerando comissionados suspeitos de envolvimento em
irregularidades, disciplinando a atuacao de credenciados (como
jardineiros e construtores) e organizando forcas-tarefa para colocar
em ordem essas necrépoles, cuja administragcao tem sido passada

a novos administradores.

Neste sentido, as medidas tomadas no Cemitério Quarta
Parada — em conjunto com a Controladoria Geral do Municipio —

sao paradigmaticas e tém servido de parametro para a acdo em
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outras necrépoles, como mais recentemente visto no Cemitério da
Lapa.

Antes de mais nada, cabe informar que os administradores de
ambas as necropoles (Quaria Parada e Lapa) ja foram exonerados
(assim como o administraclor do Cemitério do Tremembé) e em
seus lugares, numa fase de transicao para entregar os cemitérios
em ordem aos novos administradores, foram instaladas forcas-
tarefa compostas por adminstradores mais experientes de outros
cemitérios que, sob determinagcao da Superintendéncia do SFMSP
e orientagado do Departamento Técnico de Cemitérios, estao agindo
sobre as irregularidades detectadas. Nessa mesma linha, no
Cemitério Quarta Parada foram afastados outros dois auxiliares

administrativos e quatro sepultadores.

Vamos dividir a exposicao dessas medidas em topicos para
melhor atender aos pedidos de explicagdo do nobre vereador
Gilberto Natalini.

Jardineiros, auxiliares e construtores

Jardineiros, auxiliares e construtores nao sao servidores
publicos nem ligados a empresas tercerizadas que atendem a
Autarquia. Sdo trabalhadores auténomos que estabelecem uma
relacdo privada com os concessionarios e que, para poderem atuar
no interior das necrdépoles, devem passar por um processo de

cadastramento a ser renovado anualmente.
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Verifcamos que tais procedimentos ndo vinham sendo
seguidos pelas administracbes passadas, constatando-se grande
descontrole e quase nenhuma informagdo a respeito desses
credenciados. Percebeu-se ainda em alguns cemitérios indicios de
uma relacdo promiscua entre administradores, jardineiros e
construtores, mantida por uma politica frouxa de credenciamento e
renovagao de licengas. Para responder a isso uma primeira medida
foi transferir, por meio da Portaria N° 30, de 21 de fevereiro de
2015, o controle de credenciamentos do Departamento Técnico de
Cemitérios para o Setor de Fiscalizagdo, com o aumento da
exigéncia nas documentacdes a serem apresentadas para o
credenciamento e a renovagao de licengcas para jardineiros e
construtores. Com isso disciplinou-se melhor tais procedimentos o
que levou alguns desses prestadores de servicos a terem sua

licengca negada, gerando inclusive reclamacgao por parte deles junto

a vereadores. <

Para aumentar o controle e tornar publica a identificagcado
desses credenciados foi considerado o uso obrigatério de cracha e
a proibicdo de que usem qualquer vestimenta que tenha
identificagdo do Servigo Funerario ou da Prefeitura de S&do Paulo
para que fiqgue bem claro aos municipes que ndo se tratam de
profissionais que estejam vinculados contratualmente a
administragdo publica. Foi, assim, criada uma ficha individual para

jardineiros, auxiliares e construtores, como mostra a figura abaixo.
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NOME
QUALIFICACAO JARDINEIRA
PROFISSIONAL
FOTO LICENCA NUMERO
ENDERECO CEP:
BAIRRO TELEFONE
ESTADO SAOPAULO | CELULAR
RG: CPF:
CEMITERIO: QUARTA PARADA / TATUAPE - SP
OBSERVACOES:
PROCESSO:

Com esse modelo podemos ter uma maior organizacdo e
facilidade na identificacao desses prestadores de servico, caso haja

necessidade de buscar informacgdes individualizadas.

Da mesma forma foi identificado que nao havia controle de
pagamento de taxa por servico realizado. Para tanto também foi
criada uma ficha individual na qual cada jardineiro ird apontar os
locais onde exercem a zeladoria € manutengido de cada tumulo,

descrevendo rua, quadra e niumero de sepultura, além de nimero
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de guia de pagamento, a data em que foi feita a manutengéo do

tumulo e a assinatura do jardineiro, segundo modelo abaixo:

e anm s e — e wr o memam e e e — o

SERVICOS DE JARDINAGEM EXECUTADOS PELOS JARDINEIROS CREDENCIADOS

JARDINEIRO (A)

QUADRA RUA SEPULTURA Guia DATA ASSINATURA
NUMERO

Furtos nos cemitérios

Em relagao aos furtos nos cemitérios — outra ocorréncia antiga
contra a qual administragdes passadas pouco ou nada fizeram
(como provam matérias jornalisticas facilmente acessiveis pela
internet) —, além das medidas ja mencionadas pelo diretor do
Departamento Técnico de Cemitérios, sr. Frederico Jun Okabayashi
— a saber, obrigatoriedade de lavratura de Boletim de Ocorréncia e
solicitagdo de aumento da ronda da Guarda Civil Metropolitana,

inclusive com permanéncia de guardas municipais 24 horas nas
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necrépoles, o que ja acontece nos cemitérios da Consolagdo e
Aragca —, a atual gestdo do SFMSP reinstalou a iluminacdo dos
postes nos cemitérios da Consolagéo e do Aracga, que permaneciam
com as luzes apagadas havia muitos anos — 25 anos no caso
especifico da necropole do Araga — e testou um projeto-piloto
bastante exitoso de guarda cemiterial feita por vigildncia canina
particular, apoiada por cameras de segurangca monitoradas pela
propria GCM. Tal medida, que reduziu a zero o numero de furtos
noturnos no cemitério da Consolagao, esta em vias de licitagdao. O
processo, porém, sofreu atraso, pois foi interrompido por projeto de
lei aprovado e ja vetado pelo prefeito Fernando Haddad, que proibia

indevidamente a atividade comercial de vigilancia canina.

Para evitar o constrangimento causado pela visdo do interior
dos tumulos, devido ao furto de portdes, e proteger os despojos ali
existentes de qualquer violagéo, foi dada determinagcdo expressa
para que as aberturas sejam fechadas com lajes ou tijolos, o que
vem sendo feito paulatinamente, pois herdamos em cada um dos
cemitérios centenas de tumulos abertos, sem que essa medida
paliativa fosse tomada até que seja feita a colocagdo de um novo
portdao. Apenas no Araca, mais de 200 tumulos que tiveram seus
portées furtados ja foram lacrados pela administracdo do cemitério.
E essa é uma atividade que se incorporou a rotina das atividades a

serem realizadas nas necropoles.
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Permanéncia de pessoas em situagdo de rua nos cemitérios

Como cemitérios sao locais publicos, ndao ha razido nem
amparo legal para impedir a presenca em seu interior de quem quer
que seja. A presenca de pessoas em situagéo de rua nos cemitérios
e bastante comum, por varios motivos. Um deles reside no fato de
ali eles se sentirem mais protegidos das frequentes agressdes
sofridas em outros espacos publicos, sobretudo por parte da Policia

Militar, que adota contra esses seres humanos uma politica

repressiva, de cunho higienista. <

Isso nao significa, porém, que haja conivéncia com abusos
que venham a ser praticados por essas pessoas. Tomando-se
como exemplo o caso do Cemitério Quarta Parada, destacado na
midia, foi efetivamente certificada a permanéncia de alguns
moradores de rua que estavam instalados na necrépole,
vandalizando e quebrando tumulos para guardar neles seus
pertences e até mesmo dormir em seu interior. Todos esses
pertences foram retirados e os tumulos fechados para impedir essa
utilizacao indevida do local. Para aumentar o controle da entrada de
pessoas em situacao de rua no cemitério, foi restringido o nimero
de acessos ao cemitério e houve uma conversa com a GCM e o
Subprefeito da Mooca para que se faga um trabalho adequado de
abordagem a essas pessoas, direcionando-as a unidades de

assisténcia da prépria administragdo publica ou conveniada a ela, ja
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que se trata de um problema social que extrapola a competéncia do
Servigo Funerario. Ha, hoje, uma ronda permanente nas alamedas
daquela necrépole para impedir que os chamados “moradores de

rua” se instalem novamente no local.

Acreditamos que, com as informag¢des prestadas, pudemos
apresentar ao nobre vereador Gilberto Natalini as varias
dificuldades com as quais nos deparamos ao assumir a gestdo do
Servico Funerario e as medidas que temos tomado para dar
resposta a todas elas, apesar das condigcdes deploraveis que
herdamos de gestdes passadas. Colocamo-nos totalmente a
disposicao para novos esclarecimentos que se fagcam necessarios,

renovando nossos protestos de elevada estima e consideracao.
Fulvio Giannella Junior
Chefe de Gabinete
SFMSP
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SGM-ATL-Chefia

Assessora Especial

Encaminho para conhecimento de Vossa Senhoria as informagdes
prestadas pela Servigo Funerario do Municipio de Sdo Paulo, desta Pasta.

SES-G em, 01/03/2016

SIMAO PEDRO CHIOVETTI
Secreté7 Municipal de Servicos
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