Sao Paulo, 2! de “»ance  de2016.

GABINETE DO PREFEITO
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Ref.: Oficio SGP-12 n°® 24/2016

Senhor Presidente

|

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em?®:
atencao ao requerimento de autoria do Vereador José Police Neto, deliberadorz%
pela Comissdo de Finangas e Orgcamento, encaminho a essa Presidéncia cépia§
das informagées oferecidas pela Controladoria Geral do Municipio a respeito dag
Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigo Publico Municipal - CODUSP.
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Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus

35

protestos de aprecgo e consideracgao.

=

FRANCISCO MACENA DA SILVA
Secretario do Governo Municipal
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Excelentissimo Senhor
ANTONIO DONATO

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo
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Exercicio: 2016

Controladoria Geral do Municipic ~ R$1.00

R.F. 827.298.1
Orgao: 3200 - Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo
Unidade: 3210- Gabinete da Controladoria Gerai
é;;jéltg. A!lvidad ) : o Natureza da’ i} Fonte | " Detalhada Total da
OpEsp?cIals ' ' ".Despesa Aplicagio
32.10.04.122.3024.2100 |Administragdo da Unidade 3.1.90.11.00 00 28.005.250
3.1.90.86.00 00 665.725
3.3.60.36.00 00 91.080
3.3.60.48.00 00 20.328
\ C O P i A‘ 33901400 | 00 37.200
3.3.90.30.00 00 66.260
3.3.90.33.00 00 58.800
3.3.90.39.00 00 3.799.896
3.3.90.46.00 00 637.000
3.3.90.49.00 00 123.000
4.4.90.39.00 00 37.400
4.4.90.52.00 00 63.526
................. 33.605.465
32.10.04.124.3012.8262 |Promogao da Transparéncia, do Acesso & Informagao e do Controle 3.3.60.36.00 00 198.720
Social
3.3.60.48.00 00 44.352
3.3.90.14.00 00 20.000
3.3.90.30.00 00 4.000
3.3.80.32.00 00 34.397
3.3.90.33.00 00 40.000
3.3.90.36.00 00 174.000
3.3.90.39.00 00 1.616.093
3.3.80.47.00 00 34.800
4.4.90.39.00 00 121.000
4.4.90.52.00 00 430.881
................. 2.718.243
32.10.04.126.3024.2171 (Manutengao de Sistemas de Informagéo e Comunicagéo 3.3.90.39.00 00 4.847.947
................. 4.847.947
| Total da Unidade: 41171655
= Total do Orggos ™ B 41.171.655

SOF - 08/01/2016 - 18:39:12
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=2 SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
Gabinete do Controlador

Viaduto do Cha, 15 — 10° andar — Edificio Matarazzo M}
‘ -
Fls. de informacdo n.2 _£¢. do PA n.2 2013-0.079.462-0, em 25/02/2016 (a) Milena de 'Oliveira
Controladoria Geral do Municipio
R.F. 827.298 1

INTERESSADO: Camara Municipal de Sao Paulo

Comissdo de Finangas e Orcamento C O P i A i

Vereador José Police Neto

ASSUNTO: Requerimento solicitando informagdes sobre a Coordenadoria de Defesa do Usudrio do Servigo

Pablico Municipal - CODUSP

A CGM/Gabinete — Chefia de Gabinete,

Trata o presente de requerimento solicitando informagcdes sobre a

Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigo Publico Municipal — CODUSP, nos seguintes termos:

| - O inciso | do artigo 32 do Decreto n.2 56.700/2015 estabelece como

uma_das atribuicdes da Coordenadoria de Defesa do Usudrio do

Servico Publico Municipal planejar, coordenar e executar a politica

municipal de protecio e defesa do usudrio de servicos publicos

prestados direta ou indiretamente pelo municipio de S3o0 Paulo. Qual

€ esta politica mencionada no referido inciso, em qual legislacio ela

esta definida? Qual o 6rgdo colegiado responsdvel pela sua formacio

e avaliacdo?

De se salientar primeiramente que, de acordo com a versdo
oficialmente publicada do Decreto Municipal n.2 56.700/2015 no site
da Prefeitura, o inciso mencionado refere-se ao art. 42, que elenca as
atribui¢cBes da Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigo Publico
Municipal - CODUSP.

Pois bem. A CODUSP integra o Sistema Municipal de Defesa do

Consumidor — SMDC', composto pela Secretaria Municipal dos

' O sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC ainda n3o foi instituido, vez que estd em tramitagdo consulta pyblica - até 12
de marco de 2016 (http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/negocios_juridicos/noticias/index.php?p=200785), destinada a
colher manifesta¢des sobre a minuta de Decreto que dispde sobre a organizagdo do SMDC, do Departamento de Defesa do
Consumidor - PROCON PAULISTANO e do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON PAULISTANO, estabelecendo

l
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Negdécios Juridicos, como 6rgdo central; pelo Departamento de Defesa

do Consumidor — PROCON PAULISTANO, como érgao executor; pelo
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON
PAULISTANO, como drgdo consultivo; e pelos demais 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica Municipal e associag¢les civis que
se dedicam a proteg¢do e defesa do consumidor, ao que se emolda a
CODUSP.

O PROCON Paulistano tem por finalidade promover e implementar
acOes voltadas a orientacdo, protecao e defesa do consumidor de bens
e servicos gerais, ao passo que a CODUSP porta a atribuigdo singular de
articular a defesa do usudrio dos servigos publicos municipais, ou seja,

o consumidor dos servicos prestados pelo Poder Publico Municipal.

Insere-se, portanto, na Politica Municipal de Defesa do Consumidor a
que se refere o Decreto que institui o Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor —SMDC.

Nesse contexto é que se estabelece também a Politica Municipal de
Protecdo e Defesa do Usudrio de Servigos Publicos Municipais, que
tem por objetivo especifico e primordial o atendimento das
necessidades dos usudrios do servigo publico municipal, o respeito a
sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo de seus interesses, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes estabelecidas.

A CODUSP compete elaborar, planejar, coordenar e executar essa

politica, que poderd ser ornamentada por meio de portaria municipal.

Il - O inciso 1l do mesmo artigo estabelece como outra atribuicdo

analisar e encaminhar as reclamacées dos usudrios. Qual é o fluxo

estabelecido para esta analise e encaminhamento e posterior retorno

ao reclamante?

novas regras para o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor — FMDC, nos termos do art. 105 da Lei Federal n? 8.078/90.
http://proconmunicipal.gestacurbana.prefeitura.sp.gov.br/
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O fluxo sera delineado em Portaria exarada pela Controladoria Geral

do Municipio de Sdo Paulo.

Desde ja vale consignar que competira ao Ntcleo de Triagem da
Ouvidoria Geral registrar e classificar as demandas relacionadas a ma
prestacdo de servicos pUblicos municipais, nos termos da Portaria n2
41/CGM, de 10 de setembro de 2015, identificando desde logo as que
forem revestidas de relevancia e expressividade e encaminhando-as a
Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigo Pablico Municipal.

As demandas que, pela competéncia, exijam envio a Coordenadoria de
Defesa do Usuario terdo seu tramite encerrado no ambito da
Ouvidoria Geral, comunicando-se ao denunciante o0 seu
direcionamento.

Recebida a demanda pela CODUSP, caber-lhe-a oficiar a Chefia de
Gabinete da Secretaria ou Subprefeitura responsavel pela prestacgio
dos servigos, ainda que sua execugdo tenha sido transferida, a
qualquer titulo, a outra pessoa juridica, para que apresente, no prazo
de 10 dias, resposta contendo proposta de solucdo efetiva. Se a
resposta ao oficio ndo for apresentada ou se mostrar insuficiente a
solu¢do da demanda, a CODUSP encaminhard o expediente ao
Gabinete da Controladoria Geral do Municipio, que convocara reuniio
com a Secretaria ou Subprefeitura para solucionar o caso objeto da
reclamacao.

A qualquer tempo, diante da verificacdio da possibilidade de
composigdo entre as partes, poderd a CODUSP designar audiéncia de
mediag¢do entre o usudrio e o prestador do servigo publico municipal,
objetivando a composi¢do entre as partes.

Caso realizada audiéncia de mediacdo e obtida composicio, sera
lavrado Termo de Compromisso, que conterd: a) obrigacdes
assumidas, bem como o prazo para seu cumprimento; b) prazo para

envio de relatério pelo prestador do servigo contendo informagdes
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sobre o cumprimento das obrigagdes assumidas; ¢) demais disposi¢des

consideradas pertinentes para solucdo da demanda.

A Coordenadoria de Defesa do Usudrio do Servigo Publico Municipal
poderad encaminhar aos Orgdos competentes da Controladoria Geral
do Municipio sugestdo para: a) realiza¢cdo de auditorias nas atividades
dos prestadores de servigos publicos municipais; b) instauragdo de
apuragdes preliminares, inspecfes, sindicdncias e demais
procedimentos visando a corre¢ao e prevencao de falhas e omissdes
na prestacao de servicos publicos; c) avocar procedimentos e
processos que envolvam a prestacdo de servigos publicos municipais,
determinando a adogdo de providéncias; e d) requisitar informagdes
ou documentos de quaisquer entidades privadas encarregadas da
prestacdo de servigos publicos municipais.

Devera elaborar, ainda, “Relatério Geral Indicador de Desempenho”,
apontando os prestadores de servico mais demandados e os que
menos responderam as demandas, dando-se ampla publicidade.

A tudo isso se dara ampla publicidade e ciéncia ao usuario.

Hl - O inciso VI do mesmo artigo estabelece como atribuicio da

coordenadoria fiscalizar a execucao das leis de defesa dos usuarios. A

quais leis se refere o inciso?

O inciso se refere a legislagdo atualmente em vigor, que se devota 3
defesa dos usudrios do servigo publico municipal.

Vale ressaltar que o Decreto n.2 56.832, de 19 de fevereiro de 2016,
dispbe sobre a apresentagdo e o processamento de solicitacdes
envolvendo a prestagdo dos servigos publicos pela Administragio
Municipal Direta e Indireta, bem como por entidades parceiras ou
contratadas e aprova a consolidagdo das normas de protecdo e defesa
do usudrio do Servigo Publico do Municipio de Sdo Paulo, que passa a

constituir o Cédigo de Defesa do Usudrio do Servigo Publico Paulistano.

4
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usudrios sobre seus direitos e o IX aponta atribuicdo de divulgar estes

- O inciso VIl estabelece a atribuicio de prestar orientacdo aos

direitos dos usudrios junto aos diferentes meios de comunicacio e

através de publicacdes proprias. Em qual legislacdo estdo

consignados estes direitos? Qual o orcamento previsto para esta

divulgacio em 2016?

Atualmente esses direitos estao consignados no Decreto n.2 56.832, de
19 de fevereiro de 2016, que dispde sobre a apresentagdo e o
processamento de solicitagbes envolvendo a prestacdo dos servicos
publicos pela Administragdo Municipal Direta e Indireta, bem como por
entidades parceiras ou contratadas e aprova a consolida¢do das
normas de protecdo e defesa do usudrio do Servico Publico do
Municipio de Sdo Paulo, que passa a constituir o Codigo de Defesa do
Usudrio do Servigo Piblico Paulistano.

A dotagdo orcamentdria prevista para esta divulgagdo em 2016 é a

32.10.04.124.3012.8262.3.3.90.32.00.

V - O inciso X estabelece a atribuicio de, em conjunto com a

Secretaria de Negdcios Juridicos, assegurar efetividade e celeridade a

resolucio das demandas. Quantos procuradores estardo a disposicio

do érgdo criado pelo decreto para a consecucio desta atribuicio?

A CODUSP esta submetida ao Gabinete da Controladoria Geral do
Municipio de Sdo Paulo, que em sua Assessoria Juridica conta com dois
cargos de Procurador, atualmente exercidos pela Dra. Laura Mendes
Amando de Barros e pela Dra. Maria Elise Sacomano dos Santos.

Vale anotar que, como ressaltado no proprio questionamento, a

CODUSP atuara em conjunto com a Secretaria de Negdcios Juridicos



}»
R i
I PREFEITURA DA OIDADE DE '_)PQ). ¢ N . Ny
SAO PAULO Milena de Oliveira
) Controladoria Geral do Municipio
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO R.F. 827.298 1 '

Gabinete do Controlador
Viaduto do Cha, 15 — 10° andar — Edificio Matarazzo

(SNJ), a quem esta subordinada a Procuradoria Geral do Municipio de

Sdo Paulo (PGM), 6rgdo que sera acionado sempre que necessario.

Sendo o que me cumpria consignar, mantenho-me a disposi¢do para eventuais

esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Sao Paulo, 26 dg/fevereiro de 2016.

p A

Maria Elise Sacomano dos Santos
Procuradora do Municipio
Assessoria Juridica - Controladoria Geral do Municipio

ICOPIA]
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Senhora Assessora Especial,

Observada a manifestacdo da Assessoria Juridica desta Controladoria (fls. 85/91),

a qual anuo, retorno o presente para as demais providéncias.

Sdo Paulo, 26 de fevereiro de 2016.

e .

DANIEL DE PAULA LAMOUNIER
Chefe de Gabinete
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