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Sao Paulo, 4 de . ENE de 2018.
GABINETE DO PREFEITO
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Ref.: Oficio SGP-12 n°® 48/2017

DOCREC
199/2018

Senhor Presidente

3 Shy

s
[

Em atengao ao pedido de subsidios da Comissao deé
Finangas e Orcamento, encaminho a essa Presidéncia copia das informagées?
prestadas pelos 6rgdos municipais competentes acerca do Projeto de Lei n°?‘
24/15, de autoria da Vereadora Edir Sales, que visa criar o Programa de?,

Conscientizacao ldoso é a Melhor Idade.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus’

okt - &8

11

protestos de aprego e consideragao.

CESAR AZEVEDO
Chefe de Gabinete
Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
VEREADOR MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo
B g .
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Suelilde Miranda Sifva
RF: 550.295-1

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo
Assunto: Projeto de Lei n.° 24/15, de autoria do Legislativo, que

dispde sobre a criagcao do Programa de Conscientizagao
IDOSO E A MELHOR IDADE. Pedido de subsidios.

Cabiacle oo feeFerk, - SamM/ATL oy e
‘ . PR g
Senhor Assessor Especial PR {g’:&

Sem adentrarmos no mérito do Projeto de Lei, cabe informar
que as campanhas publicitarias tém valor variavel, uma vez que
dependem do mapeamento do publico a se atingir, quais veiculos a serem
utilizados e tempo de atuacao.

Posto isto, cabe esclarecer que uma campanha publicitaria que
possa dar ampla divulgacdo da conscientizagdo que se pretende, em
veiculos diversos, tem o valor minimo de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de
reais).

Tal afirmacao, assim como a mutabilidade dos valores se torna
clarividente pelos dados abaixo obtidos das 3 (trés ultimas campanhas —

ja encerradas do exercicio de 2016).

e Campanha CIDADE: R$ 29.723.198,33

e - Campanha DENGUE, ZIKA E CHIKUNGUNYA: RS
7.420.054,12

e - Campanha CHUVAS DE VERAO: R$ 5.902.981,70

Sendo o que cumpria relatar.
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Do EE 2017/7320 Em 26/06/2017

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo

Assunto:  Projeto d Lei n® 24/15, de autoria do Legislativo, que dispde sobre a criagao do
Programa de Conscientizacdo IDOSO E A MELHOR IDADE. Pedido de
subsidios.

DPI/IGAB
Sr. Ulrich Hoffmann

Com relagao ao proposto no artigo 5° do Projeto de Lei 24/15, no que
se refere ao treinamento para Motoristas e Cobradores, informamos que as empresas
operadoras ja trabalham o atendimento ao idoso em sua grade de conteddos.

Mais recentemente, margo/2017, a SPTrans implantou o Programa
Viagem Segura, que aborda entre outros os aspectos de seguranca e atendimento a todos o
publicos, inclusive aos idosos. Este Programa prevé a revisao dos conteudos de todos os
treinamentos das empresas para aplicagao tanto por ocasiao da contratacao de profissionais
como anualmente, quando sao realizadas reciclagens com todos os motoristas e
cobradores.

Na busca permanente de um atendimento humanizado ao idoso, e
considerando a indisponibilidade de recursos financeiros para qualquer atividade, esse
trabalho se da diretamente entre os técnicos da SPTrans e os profissionais de RH das
empresas operadoras. Mesmo assim, entendemos que no ambito da SPTrans, as
proposicoes do Projeto de Lei estejam atendidas.

A Em 26 de junho de 2.017.
LA

Elieth Marla Chrlstofoll xnorelra Bittar
Gerente de Desenvolvimento de RH.
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Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo

Assunto: Projeto de Lei n° 24/15, de autoria do Legislativo, que dispbe sobre a
criagdo do Programa de Conscientizacdo IDOSO E A MELHOR IDADE.
Pedido de sobsidios.

Ao
DP/GAB - Sr. Ulrich Hoffmann

Em resposta ao EE 2017/7320, referente ao Projeto de Lei n°® 24/15, informamos que
a SPTrans nao possui contrato com Agéncia ou verba para publicidade. Os materiais
produzidos para divulgagao de agdes, projetos e servicos da empresa sao elaborados
internamente pela Assessoria de Marketing, em conformidade com as orientagdes da
Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes.

Considerando as questdes relacionadas a divulgacéo da proposta da campanha de
conscientizacao “ldoso € a meihor idade”, no interior dos coletivos e também nos
terminais de dnibus, esclarecemos que:

- em todos os 6nibus da frota temos a afixacdo do Jornal do Onibus, publicagéo que
informa e orienta os usuarios sobre o servigo de transporte e prestacdo de servicos
publicos oferecidos pela Prefeitura. A cada 15 dias uma nova edicdo é produzida.
Portanto, nao ha espacgo para outra publicagdo. Esclarecemos, ainda, que o Jornal do
Onibus divulga agdes de cidadania e por intermédio da campanha permanente
“Todos colaboram, todos viajam melhor”, tem entre os temas abordados a pratica de
cordialidade e educacao respeitosa com os mais idosos, que também esta no escopo
da campanha “Idoso € a melhor idade”. Além disso, por intermédio do Jornal do
Onibus, a SPTrans divulga os direitos de homens ou muiheres, com mais de 60
anos, gquanto a gratuidade no transporte coletivo por énibus e a utilizagdo do Bilhete
Unico Especial — Idoso.

- quanto aos terminais de dnibus, registramos que os exemplares do Jornal do Onibus
também sao afixados nos painéis dos terminais e o sistema de alto-falante também
transmite mensagens para que as pessoas respeitem os assentos reservados aos
idosos.

Entendemos que as orientagbes e informacgdes de cidadania, respeito e direitos
direcionados ao publico idoso, no ambito do transporte coletivo, sao atendidas pelas
campanhas ja realizadas.

5. .,
A

Em, 26/06/2017.
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Do PA 2017-0.046.388-4
EE 2017/7320

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Projeto de Lei n°® 024/15, de autoria do legislativo, que dispde sobre a criagéo
do Programa de Conscientizagdo “ldoso é a melhor idade”. Pedido de
subsidios

URGENTE

DP/SJU

Sra. Superintendente Juridica

Em que pese o fato de a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT
ter aposto o prazo de devolugao deste Processo Administrativo, autuado sob o nimero em
epigrafe, a Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans para 27/06/17, conforme visto no
despacho de fl. 34, o que faria incidir o caput do item 3.3 e o item 3.3.5 da Norma e
Procedimentos AD.SM.04 exarada no dmbito interno desta empresa estatal, de modo que a
Superintendéncia Juridica — DP/SJU desta Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans ficaria
eximida de formular manifestagdo sobre o tema em questio, tendo em vista ter recebido o
expediente somente apds a expiracdo do prazo aposto pela Chefia de Gabinete daquela
Pasta, tem-se as perfunctorias — dado o exiguo lapso temporal para analise do pleito —
consideragdes juridicas.

Em fl. 02 foi encartado o Oficio SGP-12 n° 48/2017, oriundo da Presidéncia da
Camara Municipal de Sao Paulo e destinado a Chefia do Poder Executivo, solicitando
informagdes sobre o Projeto de Lei n° 024/2015, de autoria do Legislativo, o qual dispbe
sobre a criagdo do programa de conscientizagao “idoso € a melhor idade”. Foi juntada cépia
dos quesitos formulados no ambito da Comissao de Financas e Orcamento daquela Casa a
fl. 03, os quais indagam: i) qual seria o impacto orcamentario-financeiro decorrente da
implementagao da propositura, em especial no tocante ao que dispdem os artigos 3° € 5° e
il) qual é a opiniao do Executivo sobre a matéria.

A copia do PL foi autuada em fls. 04/05, seguida por sua justificativa em fl. 06. Em
tramite a Coordenadoria de Politicas para ldosos da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania — SMDHC, esta se demonstrou favoravel a aprova¢ao do Projeto.
Foram juntados também neste PA as copias de quatro pareceres das comissodes existentes
na CMSP, os quais também sao favoraveis ao pleito.

Instada a se manifestar, a Secretaria Municipal de Comunicagao — SECOM néo
se ateve ao mérito do PL ora em comento, apresentando apenas o valor minimo e os ja
praticados para campanhas publicitarias de cunho institucional como aquelas sobre “dengue,
zika e chikungunya” e sobre as “chuvas de verao”.

A SPTrans, por sua vez, por meio de suas areas técnicas, manifestaram-se sobre

o art. 5° do Projeto de Lei n° 024/15. A Geréncia de Desenvolvimento e Inovagéao
Tecnolégica — SEM/GDI, com aval da Superintendéncia de Engenharia Veicular e
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Mobilidade Especial — DO/SEM, endossada pelo Diretoria de Operagdes — DO, destacou ja
existirem no interior dos 6nibus vinculados a prestagao do essencial servico de transporte
coletivo publico de passageiros na cidade de Sdo Paulo “espagos determinados para

veiculagdo de mensagens e exploragdo publicitaria definidos pela Portaria n° 127/2003-
SMT.GAB”.

A Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos — SRH/GRH declarou que
‘no que se refere ao treinamento para Motoristas e Cobradores, [...] as empresas
operadoras ja trabalham o atendimento ao idoso em sua grade de contetdos. Mais
recentemente, marg¢o/2017, a SPTrans implantou o Programa Viagem Segura, que aborda
entre outros os aspectos de seguranca e atendimento a todos os publicos, inclusive aos
idosos. Este Programa prevé a revisdo dos contelidos de todos os treinamentos das
empresas para aplicagdo tanto por ocasido da contratacdo de profissionais como
anualmente, quando sao realizadas reciclagens com todos os motoristas e cobradores”. A

area entende que, no admbito da SPTrans, “as proposi¢cées do Projeto de Lei estejam
atendidas”.

A Assessoria de Marketing — SCO/MKT, encerrando as manifestagdes técnicas da
SPTrans, teceu consideragbes sobre a divulgagdo da campanha de conscientizagao inserta
no PL ora sob analise, mormente através do Jornal do Onibus. Conclui SCO/MKT “que as
orientagbes e informagbes de cidadania, respeito e direitos direcionados ao publico idoso, no
ambito do transporte coletivo, sdo atendidas pelas campanhas ja realizadas’.

Deste modo, da leitura do que encartado as fls. 37/39 depreende-se que ja
existem agdes no ambito do Sistema de Transporte Coletivo Pablico de Passageiros que
atendam ao objeto da propositura, pelo que — salvo melhor juizo — o art. 5° torna-se, no
mérito, desnecessario.

Do ponto de vista estritamente legal, reiteramos nosso posicionamento ja exarado
em outras oportunidades acerca de projetos de lei, de autoria do Legislativo, que versam
sobre a regulamentagdo do transporte municipal sobre pneus. Isto €, com fundamento nos
artigos 172, caput; 173, inciso IV; 175, incisos IV, VI, VIl e IX; todos da Lei Organica do
Municipio de Sao Paulo — LOM, entendemos ser o caso de aposicao de veto do Poder
Executivo em razao de ser da competéncia exclusiva deste a edicdo de instrumentos
normativos gue regulamentem, em especial, o treinamento do pessoal das operadoras do
servico de transporte publico desta capital, além é claro da edicdo de normas atinentes ao
conforto e seguranca dos usuarios do mencionado servico publico.

s, Art. 172 - Compete a Prefeitura planejar, organizar, implantar e
2 G?%f:} executar, diretamente ou sob regime de concessado, permissao, ou
{: * outras formas de contratacdo, bem como regulamentar, controlar e
fiscalizar o transporte publico, no ambito do Municipio.
Paragrafo unico - Lei dispora sobre a organizagio e a prestagao dos
servicos de transportes publicos, que tém carater essencial, respeitadas
as interdependéncias com outros Municipios, o Estado e a Uniao.
Art. 173 - O sistema de transporte urbano compreende:
[..]
IV - mecanismos de regulamentacao;

(-]
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Art. 175 - A regulamentacdo do transporte publico de passageiros
devera contemplar:

[.]

IV - os direitos e os deveres dos usuarios e das operadoras,
considerando o conforto e a seguranca dos usuarios e operadores dos
veiculos;

VI - normas relativas ao pessoal das empresas operadoras, enfatizando
0s aspectos concernentes ao treinamento;

VIl - padrdo de operacdo do servico de transportes, incluindo
integracao fisica, tarifaria e operacional;

IX - padrao de seguranga e manutengao do servigo;

[.]

Ademais, a Lei Municipal n°® 13.241/01, a qual dispée sobre a organizagao e
delegacao do servico de transporte coletivo urbano de passageiros nesta urba e que
tambem assumiu um carater complementar por ter sido referenciada no paragrafo Unico do
art. 172 da Lei Organica, preconiza o seguinte:

Art. 9° - Constitui obrigagdo dos operadores prestar o servigo delegado,
de forma adequada a plena satisfacdo dos usuarios, conforme
disposicdes estabelecidas na Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro
de 1995, bem como na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e
alteragdes subsequentes, nos regulamentos, editais e contratos, e em
especial:

IV - operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado,
mediante contratacdes regidas pelo direito privado e legislagao
trabalhista, assumindo todas as obrigagbes delas decorrentes, nao se
estabelecendo qualquer relacio juridica entre os terceiros contratados
pelo operador e o Poder Publico;

IX - garantir a seguranca € a integridade fisica dos usuarios;

[...]

Art. 33 - Fica instituido, no ambito da Secretaria Municipal de
Transportes, o Programa de Requalificacdo e Aperfeicoamento
Profissional dos Trabalhadores do Sistema de Transporte Coletivo
Urbano, com o objetivo de:

[]

Il - requalificar os trabalhadores, buscando o aperfeicoamento para a
prestacao de servigo publico de qualidade e a educacao de transito e
transporte; lll - aperfeicoar, treinar e qualificar os trabalhadores do
sistema, abrangendo fun¢des de operagao, fiscalizagdo, manutengao e
administracao.

g

Ty
S
ey

Além disso, vale constatar que a obrigagao do concessionario prestar um servigo
publico com urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios —
incluidos, portanto, os passageiros idosos — ja consta da Lei Federal n® 8.987/95 e da recém
editada Lei Federal n® 13.460/17.

Assim, por qualquer angulo que se observe, compete exclusivamente ao Poder
Executivo regulamentar as questées de treinamento do pessoal das operadores, bem como
as questoes relativas ao conforto e seguran¢a dos usuarios, tambem idosos. Vale destacar,
ainda, que ac¢oes pedagoégicas voltadas a tripulagao dos 6nibus ja é objeto de Lei Municipal,

[3 de 4]
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bem como — ainda — ser dever das empresas delegatarias a prestacéo de um servigo publico
dotado de urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia.

No mais e por fim, nos termos do art. 275 do Regimento Interno da Camara
Municipal de Sao Paulo, cumpre-nos destacar — salvo melhor juizo — o entendimento de
que no inicio da legislatura corrente (iniciada em 2017), o processo relativo a proposigcao do
PL n° 24/2015 deveria ter sido arquivado na CMSP, posto que — até a data de encerramento
da legislatura anterior — ele ndo tinha sido aprovado (conforme visto em consulta eletrénica
ao sitio daquela Casa Legislativa) em — pelo menos — uma discussao.

Diante do exposto, considera-se respondido o despacho de fl. 34 da Chefia de
Gabinete da Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT.GAB, nos termos da
Norma e Procedimentos AD.SM.04.

Submetemos a vossa apreciagado a conclusao aqui exposta para as providéncias
que deliberar cabiveis.

Sem mais para o presente momento.

A
Sao Paulg, qe junho de 2017.
e ] f
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Do EE 2017/7320 em 29/06/2017 SoréMagWSllva
(PA 2017-0.046.388-4) WSPTrans

Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo.

Assunto: Projeto de Lei n°® 24/15, de autoria do legislativo, que dispde sobre a criagao do
Programa de Conscientizacdo IDOSO E A MELHOR IDADE. Pedido de
subsidios.

PRAZO DP/GAB : URGENTE

Dr. Ulrich Hoffmann
DPIGAB

Encaminho nos termos do item 1l11.3 da Norma e Procedimentos
AD.SM.04, o presente PA com a Manifestacao Juridica de lavra do Dr. André Luiz Halley
Silva Rodrigues as fls. 42/45, a qual acompanho.

Em, 29 de junho de 2017.

{ e %\LJL

Carollna Vlanna Ja,dob
Supermtendente Juridica
OABI/SP n° 227.438
DP/SJU

llsmps
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Do PA 2017-0.046.388-4 em /¢ /)
Registro SPTrans: EE 2017/7320

interessado: Camara Municipal de Sao Paulo

Assunto: Projeto de Lei n°® 24/15, de autoria do Legislativo, que dispde sobre a
criagdo do Programa de Conscientizagdo IDOSO E A MELHOR
IDADE. Pedido de subsidios.

SMT/GAB

Restituo o presente com as manifestagdes apresentadas pelas areas
técnicas, relacionadas a seguir:

» Superintendéncia de Contratos do Sistema de Transporte —
DP/SCS(fls. 36);

» Superintendéncia de Engenharia Veicular e Mobilidade Especial -
DO/SEM (fls. 37);

» Assessoria de Desenvolvimento de RH — DA/SRH/GDH (fls. 38);
» Assessoria de Marketing — DP/SCO/MKT (fls. 39); e
» Superintendéncia Juridica — DP/SJU (fls. 42/45).

Em 29 de maio de 2017

s OB W
w M* ’ Ulrich Hoffmann

Chefe de Gabinete

-

Jellc

S&o Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013-000 PABX 3293-2700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 136 Centro CEP 01014-000 PABX 3115-5144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026030 — PABX 11 2796-3299
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Do Processo n® 2017-0.046.388-4 em 06/07/2017 (a,)})\

INTERESSADO
Secretaria de Governo Municipal ~ SGM/ATL

ASSUNTO

Projeto de Lei n® 24/15, de autoria do Legislativo, que dispde sobre a criagdo do Programa de
Conscientizagao IDOSO E A MELHOR IDADE. Pedido de subsidios.

SMT.CH.GAB
Sr. Chefe de Gabinete
Joao Manoel Scudeler de Barros,

O presente processo foi encaminhado pela SGM/ATL-Chefia, solicitando, em suma,
desta Pasta, pronunciamento conclusivo a respeito da Propositura, a fim de que sejam

prestadas as informagodes requeridas a fl. 33.

Nesse sentido, objetivando atender a solicitacdo, o presente processo foi encaminhado
a Sao Paulo Transporte S/A - SPTrans que se manifestou, em suma, pelo veto total do
Projeto de Lei em apreco, fis. 36, 37, 38, 39 e 42/45.

Pelo exposto, ante o parecer da SPTrans, o qual corroboramos, encaminhamos ©
presente a Vossa Senhoria para ciéncia e entendemos que essa Pasta devera

posicionar-se pelo veto ao Projeto de Lei em apreco.

8 K
w7
)ﬁn_; - 4‘ »
ANA\KAROLINA LACERDA
Estagiaria ireffo ~ SMT/AJ
‘f’g\w e o

TSB/akl/smt-aj

Rua Barao de Itapetininga, 18 — Republica — CEP 01042-000 — Sdo Paulo - Tel.: 3396-8000
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PREFEITURA DE SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
SAO PAULO Gabinete do Secretario
MOBILIDADE Assessoria Juridica

ETRANSPORTES

Folha de Informagdo no.....:2.. .
Do Processo n® 2017-0.046.388-4 em 06/07/2017 (@)u:...... 4 ST U Lpeist

ERTHEN

INTERESSADO
Secretaria de Governo Municipal — SGM/ATL

ASSUNTO

Projeto de Lei n® 24/15, de autoria do Legislativo, que dispbe sobre a criagdo do Programa de
Conscientizacdo IDOSO E A MELHOR IDADE. Pedido de subsidios.

SGM.CH.GAB
Sra. Chefe de Gabinete
Tarcila Peres Santos,

Ante os pareceres da Sao Paulo Transporte — SPTrans S/A - e da Assessoria Juridica

deste Gabinete, somos favoraveis ao VETO ao referido Projeto de Lei.

Sao Paulo, 06 de julho de 2017.

i
ll
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JOAO MANOEIf. ECUDELER DE BARROS
Chefe de Gabinete’
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

FOLHA 55

Rita Marip|da Silva
Encﬁ @‘%f
RF ({1467,

SMOHC TGOMI
P.A. N° 2017-0.046.388-4

Sao Paulo, 21 de Agosto de 2017

A
Senhora Elisabeth Ferreira
Coordenadoria de politicas para 1dosos

Ap0s leitura do processo, 0 GCMI ndo podera abarcar esta demanda.

Devido a falta de acompanhamento do processo, 0 GCMI nédo tem a propriedade
para opinar sobre o arquivamento do mesmo.

Atenciosamente

- I
oy
N

Clotilde Benedik de Sousa
Presidente do Conselho do Idoso
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ivone Bodini Costa OQliveira

RF.826.582-8
Assessor Técnico W
e, SMDHC/CPI
PREFEITURA DE
SAO PAULO
DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA
FOLHA 56

P.A-2017.0.046.388-4
Sao Paulo, 22 de Agosto de 2017.

Assunto: Projeto de Lei n® 24/15, autoria do Legislativo, que dispde sobre a

criagdo do Programa de Conscientizacdo IDOSO E A MELHOR IDADE. Pedido
de subsidios.

SMDHC/AJ
Claudio Mendonga
Senhor Procurador

Ante os pareceres anteriores e a analise do Grande Conselho do ldoso —

GCMI sob folha 54, portanto, somos favoraveis ao VETO do projeto de lei supra
mencionado.

Atenciosamente
, ~3D
Gl s aF Elisabeth Ferreira

RF: RF843.246.5
Coordenadora de Politicas para Idosos
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Sensibilizagdo dos Motoristas no atendimento aos idogos '

Motorista Amigo do ldoso XQ\
1. Data31/10/2017
2. Participagao da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, Secretaria
de Municipal de Mobilidade e Transportes, Presidente do SP-Trans e Grande
Conselho Municipal do Idoso.

3. Briefing do evento

a. Tema do evento: sensibilizar os motoristas de énibus no atendimento a
populagdo idosa da cidade de Sao Paulo

b. Local: Polo Cuitural da Terceira idade
c¢. Data:31/10/17
d. Horario: 8h00 as 12h00

e. Publico alvo: idosos, motoristas, cobradores, representantes do RH das
empresas operadoras, conselheiros, familiares e outros convidados.

f. Previsdo de publico: 150 pessoas

4. Programacgao

8h00 — Recepg¢do dos convidados. Homenagem a um idoso (cada pessoa recebe uma
etiqueta em branco e coloca o nome do idoso que deseja homenagear). Motoristas
serdo convidados a vestirem a roupa simulacggo.

8h30 ~ Abertura com presenga das autoridades: Secretaria Eloisa, Secretario Sergio,
Presidente da SP-TRANS e a Presidente Clotilde.

9h00 — “Sensibilizar para uma cidade mais amigavel ao Idoso.” Palestra realizada pela
Sandra Gomes e Cilene Cabral.

Apresentar dados sobre envelhecimento em SP, com o objetivo de sensibilizar o
atendimento ao idoso e seus cuidados.

Relato dos idosos do GCMI das reclamacgdes em relagdo ao transporte coletivo.

SMDHC - Libero Badard, 119 - 6° andar - Centro / SP.
Telefone: 55 11 3113-9706/9713 - S&o Paulo (SP) - CEP 01009-000
E-MAIL: eventossmdhc@prefeitura.sp.gov.br
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9h30 — Depoimento dos Operadores que usardo a roupa de sensibilizagao.
10h10 — Intervalo NG

[

10h30 — Depoimento de Experiéncia: 1dosos convidados (em sala separada). Observar a
rea¢do dos motoristas.

11h30 - Compromisso a ser firmado: permitir que os motoristas falem o que poderiam
contribuir no atendimento, mudan¢a de atitude. Essas agdes serdo um compromisso
firmado de 31 de outubro de 2017 a 25 de julho de 2018 — Dia do Motorista, no intuito
de apresentar melhores resultados no atendimento.

Os motoristas firmardo o compromisso diante dos familiares e demais idosos presentes.

12h00 — Encerramento.

ﬁ';” % ?‘3*,' 1

SMDHC - Libero Badard, 119 - 6° andar ~ Centro / SP.
Telefone: 55 11 3113-9706/9713 ~ S&o Paulo (SP) - CEP 01009-000
E-MAIL: eventossmdhc@prefeitura.sp.gov.br
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Atividade com motoristas de 6nibus provoca reflexdo sobre o atendimento a populagao
idosa de Sao Paulo

Facebook Twitter WhatsApp

-

A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, em parceria com a Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes e a
SPTrans, realizou na manha de terga-feira uma atividade com motoristas de 6nibus de mais de 30 empresas diferentes. O objetivo era
ilertar para as dificuldades enfrentadas pelos idosos no uso do transporte publico e sensibilizar os profissionais para a necessidade
de melhorar o atendimento a essa parcela da populagao.

Realizado no Polo Cuitural da Terceira Idade, no Cambuci, o evento contou com a presenca da secretaria Eloisa Arruda, da
coordenadora de Politica para Idosos da SMDHC, Sandra Gomes, e do secretario municipal de mobilidade e transportes, Sergio
Avelleda, além de representantes do Grande Conselho Municipal do Idoso e da SPTrans. As atividades tiveram ainda o apoio da
Bigfral (empresa pioneira nos cuidados com a incontinéncia urinaria no Brasil), que forneceu uma roupa especial para uso dos
motoristas durante a atividade — o equipamento simula os impactos do glaucoma na visao e reduz a mobilidade, fazendo com que o
usudrio sinta no corpo a experiéncia e as dificuldades que os idosos enfrentam.

Foram ainda realizadas apresentacdes sobre o envelhecimento da populagdo - a previsdo € que em 2027 existam mais idosos do que
jovens vivendo na cidade de S&ao Paulo - e depoimentos diversos sobre as dificuldades enfrentadas ao utilizar transporte pablico no
municipio, incluindo experiéncias de pais e familiares dos proprios motoristas (com direito também a elogios ao trabalho desses

profissionais).

“Esta atividade, hoje, é parte dos direitos humanos em sua esséncia: o respeito a todos, com dignidade, independentemente da idade
ou de suas dificuldades. Todos ndés vamos envelhecer € me alegra perceber que a semente foi plantada, com muitos destes
motoristas dizendo que essa sensibilizagdo precisa ser estendida a todos os profissionais do transporte publico. Esse ‘se colocar no
lugar do outro’ é essencial para que possamos construir um futuro melhor para todos nés”, disse a secretaria.

http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos_humanos/idosos/noticias/index.php?p=244030 113
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SPTrans promove a¢ao de sensublllzagao com motoristas de 6nibus para rnelhorar
atendimento aos idosos (http://viatrolebus.com.br/2017/10/sptrans-promove-acao-
de-sensibilizacao-com-motoristas-de-onibus-para-melhorar-atendimento-aos-idosos))

AUTOR® CAIO LOBO (HTTP://VIATROLEBUS.COM.BR/AUTHOR/CAIO-LOBO/) // OUTUBRO 28,2017
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# SPTrans realiza, nesta terga-feira, dia 31, uma agdo de humaniza¢do no atendimento aos idosos no transporte coletivo.

http://viatrolebus.com.br/2017/10/sptrans-promove-acaoc-de-sensibilizacao-com-motoristas-de-onibus-para-melhorar-atendimento-aos-idosos/ 15
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£ proposta é promover a empatia. Os motoristas de coletivos véo usar uma vestimenta especial com peso nas pernas, bragos e costa 'ﬁ}m QOQQB‘SQ@.\QS de \\
cuvidos, que simula as limita¢gdes de um idoso de 85 anos de idade. O objetivo é fazer com que enxerguem esse publico sob uma no?a persp@/:élo&’ %’
(httpi//twitter.com/viatrolebus) (http://facebook com/viatrolebus) ,b(;b
X A
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# agao e semelhante a realizada corthttglistiens thgrantecorMaiathaheivak), na qual os motoristas de coletivos subiram em bicicletas enquanto ciclistas flcar@m~dentro de um
6nibus superarticulado guiado por um instrutor. Q)"
QN

£ atividade, em parceria com a Coordenacdo de Politicas para Idosos, da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, ocm@\as 8h as 12h, no Pola Cultural
da Terceira idade, no Cambuci, e devera contar com a participagado de mais de 50 motoristas de empresas de dnibus que operam na de cidade de Sao Paulo.

N

'

Os profissionais também ouvirdo depoimentos de usuarios idosos sobre suas experiéncias no deslocamento de dnibus e assistirdo as apresenta¢des “Envelhecer em S3o
Faulo” e “Perfil de atendimento do transporte publico”.

£ iniciativa faz parte da agao “Motorista Amigo do Idoso”, inserido no programa Viagem Segura, da SPTrans, que promove atividades para eficiéncia no atendimento e na
seguranga dos usudrios de 6nibus na cidade de Sdo Paulo.
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Data: 31710
Horario: das 8h as 12h

rocal: Polo Cultural do Idoso - Rua Teixeira Mendes, 262 - Cambuci

PROGRAMACAOQ:
08h00 - Recepgao
® Os motoristas serao convidados a vestirem a roupa simulagao.
08h30 - Abertura com as autoridades presentes
09h00 - Apresentacdes: Envelhecer em Sao Paulo e Perfil de atendimento do transporte publico

(9h30 - Apresentacédo do conceito da roupa de simulag¢do e relato da experiéncia do uso da roupa pelos motaoristas

10h10 - Intervalo
10h30 - Depoimentos dos Idosos
130 - Manifestagdo de compromisso para melhorar a qualidade do atendimento

12h00 - Encerramento

AUTOR: CAIO LOBO
% Ler todos os posts {http://viatralebus.com.br/auther/caio-lobo/s)
..

Paulistano e Carinthiano, formado em Marketing porém dedicou sua experiéncia profissional, pds-graduacdo e MBA na drea de Financas. Temas relacionados 4
mobilidade urbana o fascinam, principalmente quando se fala de metrd.

DEIXE UMA RESPOSTA

hitp:/iviatrolebus.com.br/2017/10/sptrans-promove-acao-de-sensibilizacao-com-motoristas-de-onibus-para-melhorar-atendimento-aos-idosos/ 2/5
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Sao Paulo, 15 de dezembro de 201 7.

Processo Administrativo: 2017-0.046.388-4
Interessado: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania - SMDHC
Assunto: Projeto de Lei n 24/2015 - Dispde sobre a criagio do Programa de

Conscientizagio do Idoso e a Melhor Idade.

SMDHC/CPDDH

Senhora Coordenadora,

A Coordenagdo de Politicas Publicas para Idosos vém, respeitosamente, a presenga de

Vossa Senhoria, expor o que se segue.

Inicialmente, a parceira entre a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania e a SP-Trans se deu por meio de uma a¢@o denominada: “Idoso no transporte
publico”™. O principal escopo do qual se revestiu a agdo em questdo foi capacitar os

Recursos Humanos das Empresas de Onibus através de um didlogo conscientizador.

Foi realizado um segundo evento no qual a Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania, em parceria com a Secretaria Municipal de Mobilidade e
Transportes e a SP-Trans promoveram a agéo intitulada “Sensibilizagdo dos Motoristas no
Atendimento aos Idosos” que integra a ag@o “Motorista Amigo do Idoso™, inserido no

programa “Viagem Segura” da SP-Trans.

Rua Libero Badaro, 119 - 6° andar - Centro - Sdo Paulo/SP CEP: 01009-000.
Telefones: 55.11. 3113-9913 55.11. 3113-9902
E-mail: smdhcgabinete@prefeitura.sp.gov.br
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O objetivo era promover o efetivo alerta da populagao, em especial dos ({notomtas de
onibus, para as dificuldades enfrentadas pela populagdo idosa na utlllzaq% do transporte
publico, bem como impactar os profissionais, com o intuito de sensibiliza-los no que tange

a premente necessidade de melhorar o atendimento a significante parcela de usudrios

ﬁ%

3
‘ﬁ‘r‘n prototipo de roupa que possui o conddo de simular as

idosos.
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mais diversas limitacdes usualmente sofridas pela populagao idosa, tais como, joelheiras e
cotoveleiras que limitam os movimentos de bragos e pernas, produzindo, assim, efeitos
caracteristicos de doengas como artrite e artrose; um colete que mantém as costas arqueadas;
fone de ouvido que diminui a captagdo de sons e provoca a sensagio inerente a significativa
perda de audicdo; e dculos especiais que restringem a visdo periférica acarretando, desta forma,

aspecto tipicamente ocasionado por doengas como a catarata.

A roupa tem por escopo trazer esclarecimento ao individuo por meio de experiéncia
impactante, haja vista a simulagfio de dificuldades corriqueiramente enfrentadas por pessoas
idosas e significantemente intensificadas nos transportes publicos da cidade de Sdo Paulo. Trata-
se, pois, de uma atividade que busca propiciar empiricamente a mudanga de perspectiva ¢

estimular a solidariedade, isto €, o colocar-se no lugar do préximo.

Importante salientar, ainda, que foram realizadas as apresentacbes “Envelhecer em
Sao Paulo” e “Perfil de atendimento do transporte publico” que promovem o “Sensibilizar
para uma cidade mais amigavel ao idoso”; bem como diversos depoimentos acerca de
situacoes passadas e dificuldades enfrentadas pelos idosos ao utilizar o transporte piblico

no municipio de Sao Paulo, incluindo, ainda, experiéncias de familiares de motoristas.

O terceiro evento, atualmente na fase de planejamento, contard mais uma vez com
parceria entre a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania ¢ a SP-Trans,

visando uma agfo intersecretarial de treinamento direcionado a usudrios e motoristas e que

Rua Libero Badar6, 119 - 6° andar - Centro - Sao Paulo/SP CEP: 01009-000.
Telefones: 55.11. 3113-9913 55.11. 3113-9902
E-mail: smdhcgabinete@prefeitura.sp.gov.br
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possuirda uma abordagem completamente inovadora, uma vez que serd ro@l&)ida nos

RS
terminais de Onibus da cidade de Sio Paulo. (\§<\

Neste ponto, fundamental elucidar que esta Pasta possui interesse no
desenvolvimento de outras ag¢des a serem futuramente concretizadas em parceria com a SP-
Trans, direcionadas a ampla acessibilidade da populagdo idosa aos veiculos e demais
equipamentos do transporte coletivo e, por conseguinte, a8 Universidade Aberta da Pessoa

Idosa — UAPI, a ser efetivamente implantada no ano de 2018.

A UAPI tem por designo garantir o pleno funcionamento das cinco unidades atuais e
criar mais cinco unidades; ampliar a capacidade de atendimento, a fim de atingir o nimero
total de 3.500 idosos concluintes; inserir prioritariamente a pessoa idosa e destinar vagas
em um ambiente de formagdo interdisciplinar e permanente em direitos humanos e
cidadania; promover a reflexdo sobre seu papel na sociedade e a compreensdo da
longevidade como fendmeno social do nosso tempo; e propor contetidos atualizados das

multiplas dimensées do envelhecimento e contribuir para a construgdo de didlogo

CORA

O Polo Cultural da Terceira Idade, equipamento desta Coordenagao de Politicas

territorial.

Publicas para Idosos, localizado no bairro do Cambuci, € espago no qual sao habitualmente
realizadas atividades gratuitas nas mais diversas dreas, tais como: saldde, bem-estar,
educag@o e cultura, promovendo efetivamente o envelhecimento ativo de mais de 300

pessoas idosas ao mes.

Importante mencionar que a Coordenagdo de Politicas Publicas para a Pessoa Idosa ja
se encontra em fase de elaboragdo de um Plano de Trabalho a ser executado em parceria
com a OAB Sado Paulo em 2018, restando alinhado, dentre outras acdes, a idealizacdo de
uma cartilha destinada a realizar o “Resgate Histérico de Liderangas Comunitarias de

Politicas Publicas para a Pessoa Idosa”, um Semindrio com a temdtica da Violéncia contra a

Rua Libero Badard, 119 - 6° andar — Centro - Sdo Paulo/SP CEP: 01009-000.
Telefones: 55.11. 3113-9913 55.11. 3113-9902
E-mail: smdhcgabinete@prefeitura.sp.gov.br
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Pessoa Idosa e o oferecimento de uma capacitagdo para toda a rede de atendimehto & pessoa

"’\
. . -~ .\
idosa da Prefeitura de Sio Paulo. e

SR -
v
Esta pasta iniciou a formagdo de um Grupo de Trabalho que tem por escopo
aperfeigoar os fluxos de denuncias de violéncias contra a pessoa idosa, das Secretarias
Municipais, do Ministério Publico, da Defensoria Piblica e do Grande Conselho Municipal
do Idoso, com o intuito de torna-lo mais eficaz. O que se pretende é implantar um fluxo de
denuincias integrado e que possua o conddo de monitorar as agdes, com vistas a
resolutividade. Ademais, crucial salientar que os produtos resultantes das atividades
desenvolvidas no dmbito do Grupo de Trabalho serdo sistematizados e consolidados em um
documento a ser publicado no més de junho de 2018, més este de Conscientizagcdo da

Violéncia contra a Pessoa Idosa.

A Coordenagdo de Politicas Puiblicas para Idosos planeja, ainda, construir uma
agenda comum de trabalho através da efetiva concatenacio entre poder piblico e sociedade
civil. O propdsito do qual se reveste tal intuito é fomentar o desenvolvimento de agdes de
valorizag@o e prote¢do da pessoa idosa no ambito da cidade de Sao Paulo, por meio do
fortalecimento do Grande Conselho Municipal do Idoso enquanto instancia privilegiada na
formulagio de politicas, programas e ag¢des dirigidas ao atendimento e defesa de direitos da
pessoa idosa; promover a obtengdo do selo Pleno do Programa Sdo Paulo Amigo do Idoso;
assim como garantir plenamente o encaminhamento das dentncias recebidas referentes as

populagdes vulnerdveis, dentre outras metas.

Isto posto, remeto processo para andlise e procedimentos cabiveis.
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SandraJRég’ilné'é/oﬁles
RF: 528.134.2
Coordenadora de Politicas para Idosos

Secretaria Municipal de Diretos Humanos e Cidadania

Rua Libero Badaro, 119 - 69 andar - Centro - Sdo Paulo/SP CEP; 01009-000.
Telefones: 55.11. 3113-9913 55.11. 3113-9902
E-mail: smdhcgabinete@prefeitura.sp.gov.br
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Do Processo n°® 2017-0.046.388-4 em 02 /02 /2018
iogerio Wiltenour,
Coordenador
R.I812.864-2
INTERESSADA: Camara Municipal de Sao Paulo SMDHC | AJ

ASSUNTO: Projeto de Lei n® 24/2015 de autoria da Vereadora Edir Sales, que dispde
sobre a criagdo do Programa de Conscientizagdo “ldoso ¢ a Melhor Idade”

A SMDHC/AJ

Sr. Procurador-Chefe

INFORMACAO N2 61/2018/SMDHC/AJ

Trata-se de pedido de informagdes elaborado pela Casa Civil/ATL acerca dos programas
atualmente desenvolvidos pela SMDHC relacionados a temética do idoso.

Remetido o presente ao Departamento de Politicas para Pessoa ldosa, foram juntados os
esclarecimentos pertinentes, aptos a sanar integralmente os questionamentos.

Sendo assim, entendo pelo retorno do presente a Casa Civil/ATL, apos a aquiescéncia do
Gabinete.

N ] .
A consideracio. C@ ? i ‘A

De acordo.

Mirella Maria Pistilli
- r?‘é\c_nicqo ; Ao GABINETE para ciéncia e remessa a Casa Civi/ATL
Rs;gﬁcf)‘u /2\J para que seja dado prosseguimento ao presente

Josias Barcelos Junior

Procurador do Municipio

SMDHC/GAB/AJ

Rua Libero Badard, 119 -32 andar — CEP 01009-000 — Centro — SP.
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Do Processo n® 2017-0.046.388-4 em 06/02/2018 (a) :

v Gdawdia Anconi
Assessora Tec.
RF: 8286927
SMDHC/GAR

Interessado: Cdmara Municipal de Séo Paulo

Assunto: Projeto de Lei n® 24/2015 - Dispde sobre a criagcdo do Programa de Conscientizagado
- Idoso ¢ a Melhor Idade

A
Casa Civil/ATL/Chefia
Senhora Assessora Especial

Tendo em vista as informag¢des do Departamento de Politicas para Pessoa

ldosa e Assessoria Juridica desta Pasta em fls. 64/74 e 76, encaminho para as providéncias

decorrentes.

Séo Paulo, 06 de fevereiro de 2018.
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