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Ref - Oficios SGP-12 n°® 166/2018 e n° 506/2018 DOCREC
16/2019

Senhor Presidente

Reportando-me aos oficios acima referenciados, em
atencao ao pedido de subsidios formulado pela Comissdo de Politica Urbana,
Metropolitana e Meio Ambiente acerca do Projeto de Lei n® 88/2017, de autoria
do Vereador Fernando Holiday, que “institui o0 Programa Municipal de Zeladoria:
Simplificada”, encaminho a essa Presidéncia cépia das informagbes prestadas
pela Secretaria Municipal das Subprefeituras, pela Secretaria Municipal de
Inovacao e Tecnologia e pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes.

Na oportunidade, renovo-lhe meus protestos de

aprego e consideracao.

Secretario da Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
VEREADOR MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

f

MTGSHP/drs
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS
SMPR/ATOS - Assessoria Técnica de Obras e Servigos
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Encaminhamento SMPR/ATOS N2 9050933
Sao Paulo, 19 de junho de 2018.

Referente: Projeto de Lei 88/2017 - Vereador Fernando Holiday

Assunto: institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada

SMPR/ATAJ

Senhor Assessor Chefe

Trata o presente da andlise do Projeto de Lei n2? 88/2017 que Institui o Programa Municipal de Zeladoria
Simplificada.

Em que pese a nobre intengdo do Projeto de Lei e considerando a sua “Justificativa”, entendemos que
o objeto das reclamagdes constantes dos servicos de zeladoria, jd sdo realizados hoje através do sistema
“156”, gerido pela Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT, bem como pelos SAC’s
diretamente no sitio da internet para as Prefeituras Regionais, por gqualguer pessoa interessada.

Neste ponto, entendemos que o PL ndo deve prever que somente determinadas pessoas possam realizar
reclamacao - que possuam titulo de eleitor e que este esteja valido, ndo podendo, ainda, residir fora do
Municipio - vedando, assim, a participa¢do de qualquer pessoa interessada por se tratar de interesse
publico.

As areas previstas que seriam abrangidas pelo PL elencadas no artigo 62, no dmbito de competéncia
desta Pasta, podemos dizer que se tratam de servigos complexos e demandam tempo razodvel para a sua
realizagdo, tendo em alguns casos a necessidade da mobilizagdo de equipes para a consecucdo dos
servigos.

Neste sentido, deve ser considerada, ainda, a dimensao territorial de cada Prefeitura Regional deste
Municipio de Sao Paulo e que seu corpo técnico é reduzido o que inviabiliza, inclusive, a formacdo
mesmo sem custo ao erdrio de Comité de Reclamagdes Simplificadas e de uma Turma Recursal
Administrativa para cada Regional, ndo sendo possivel, portanto, dar atendimento ao artigo 102 e 162 e
aos prazos previstos nos artigos 92, 112, 139, 149, 21°9.

Verifica-se, portanto, que o PL é complexo e discrimina a abrangéncia em seu artigo 62 de servicos que
envolvem competéncias de outras unidades desta SMPR: AMLURB, PSIU, bem como de diversas outras
Pastas: SMT/CET, SMS/Controle de Zoonoses, SIURB/ILUME.

Com relagdo a reclamagao eletrénica como um todo, devera se manifestar, ainda, em varios pontos do PL,
a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT, haja vista que o sistema prestado hoje é gerido
por esta Pasta.




O que se verifica dos incisos, € que a analise fica adstrita ao dmbito subjetivo da Turma Recursal
‘Administrativa e considerando que ha previsdo de imposicdo de penalidade para tal situagdo,
entendemos que ha um grande risco de se incorrer em erros na sua interpretagdo, como exemplo a
previsdao contida no inciso Il — “A reclamagdo feita com o unico intuito de causar tumulto ou gerar
espetaculo publico”.

Por outro lado, também a previsao para aplicagdo da multa tendo como referéncia a UFESPs, que se trata
de referéncia Estadual devera ser vetada ou substituida por unidade de referéncia Municipal, por se
tratar de legislagao municipal.

Importa salientar, ainda, que do Projeto de Lei ndo consta a prévia manifestagdo pela sua viabilidade pela
Comissao de Constitui¢do, Justica e Legislagao Participativa (CCJLP) da Camara Municipal.

Diante das consideragbes acima expostas, encaminhamos o presente para prosseguimento e o que mais
couber.

Arq.2 Daniela Carelli
Assessora Chefe
SMPR / ATOS

Documento assinado eletronicamente por Daniela Carelli Souza, Chefe de Assessoria Técnica, em
20/06/2018, as 12:35, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015

1
SEE
assinatura
eletronica

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 9050933 e
o cédigo CRC 8C33F5E3.

Referéncia: Processo n? 6010.2018/0000497-5 SEl n2 9050933



https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS
SMPR/SGUOS - Supervisdo Geral do uso e Ocupagdo do solo
Viaduto do Ch4, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Encaminhamento SMPR/SGUOS N2 9174812
Sao Paulo, 21 de junho de 2018

ATAJ

Sr. Assessor Chefe,

Em ateng¢do ao solicitado, observamos preliminarmente que a inclusdo do inciso IX do art. 62 (ruido
excessivo ...) ndo se caracteriza como sendo de "zeladoria" e portanto o sua inclusdo é equivocada.

Quanto a propositura acima mencionada somos contrarios pois ja ha varios canais para atendimento ao
municipe e que permitem realizar as denuncias ou reclamagées de forma satisfatéria.

1
sel j
assinatura -

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Roberto Candella, Supervisor Geral, em
21/06/2018, as 15:06, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015

A E].. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

1+ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 9174812 e
E’& Wl-F o cédigo CRC 435C17B0.

mey
;-l h

Referéncia: Processo n? 6010.2018/0000497-5 SEl n2 9171-152
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS
SMPR/ATAI - Assessoria Técnica de Assuntos Juridicos

Viaduto do Cha, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Parecer SMPR/ATAJ N2 9181025

Assunto: Projeto de Lei n? 88/2017, de autoria do Legislativo, que “Institui o Programa Municipal de
Zeladoria Simplificada.” Pedido de subsidios da Camara Municipal de Sdo Paulo, apresentado pela Comissdo de
Politica Urbana, Metropolitana e de Meio Ambiente (doc. n? 8581289). Devolucdo para ATL: até 22/06/2018.

Interessado: Assessoria Técnico-Legislativa — ATL//Casa Civil

SMPR/GAB
Senhor Chefe de Gabinete,

Trata-se de processo eletrénico encaminhado a esta Pasta pela Assessoria Técnico-Legislativa —
ATL/Casa Civil, solicitando manifestagdo sobre o Projeto de Lei n? 88/2017, constante do doc. n2 8581633, no
intuito de obter os elementos necessarios a instrugdo da resposta do senhor Prefeito Municipal ao quanto
requerido pela CAmara Municipal de S3o Paulo, no doc. n2 8581289.

O Projeto de Lei em questdo, “Institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.”

Diante da matéria em discussdo, a Supervisdo Geral de Uso e Ocupacio do Solo — SGUOS e a
Assessoria Técnica de Obras e Servigos — ATOS foram instadas a se pronunciarem sobre o referido texto, cujas
manifesta¢bes seguem veiculadas nos docs. n? 9174812 e n? 9050933, respectivamente, ambas desfavoraveis
ao prosseguimento da medida, as quais nos reportamos para evitar repetigdes.

No que diz respeito aos aspectos técnico-juridicos, s.m.j., também entendemos que o Projeto ora
discutido ndo merece prosperar, pois, com o devido respeito, reveste-se de inconstitucionalidade e ilegalidade.

Desde logo, resta patente que a medida dispbe sobre assunto relacionado a organizagdo e gestdo
administrativas, bem como a prestagdo de servigos publicos, impondo atribuigdes e encargos a Administra¢io
Pudblica, com nitida interferéncia nas atividades e fun¢des de vdrios 6rgdos municipais, o que é defeso ao
Legislativo, por expressa disposigao legal.

Melhor explicando, diante da amplitude dos assuntos constantes da propositura, que seguem
descritos nos incisos | a IX do seu artigo 62, como, por exemplo, reclamagdes relativas a emissdo de ruidos (que
ndo integra o rol de agbes de zeladoria urbana), calgamento e capeamento de vias publicas, coleta de lixo, corte
e poda de vegetagdao e manutengao de canteiro, conservagao e sinalizagdo de pontos de 6nibus, proliferacio
descontrolada de mosquitos ou animais que possam colocar em risco a saude publica, dentre outros, for¢oso
concluir que suas previsdes, ainda que de forma indireta, interferem indevidamente no exercicio das atribuicdes
legais estabelecidas a esta Pasta, dispondo sobre assuntos atinentes a Divisdo Técnica de Fiscalizagdo do Siléncio
Urbano — PSIU, a Superintendéncia das Usinas de Asfalto — SPUA, ao Departamento de lluminagdo Puablica -
ILUME e a Autoridade Municipal de Limpeza Urbana — AMLURB, e das atribui¢cbes conferidas as Prefeituras
Regionais, a Secretaria Municipal de Transportes — SMT e a Secretaria Municipal de Saide — SMS.

Como é cedico, leis que tratam de organizagdo administrativa, assim como as que tratam de
matéria orcamentdria, sdo de iniciativa privativa do Prefeito, “ex vi” do disposto no artigo 37, § 29, inciso IV,
combinado com o artigo 69, inciso XVI, todos da Lei Maior local. Nesse mesmo sentido, cumpre salientar que
compete privativamente ao Prefeito exercer, com os Secretarios Municipais, Prefeitos Regionais e demais
auxiliares, a dire¢do da Administragdo Municipal (artigo 69, inciso I, da L.0.M.), cabendo-lhe, ainda, dispor




sobre sua estrutura, organizagdo e funcionamento (artigo 70, inciso XIV, da L.0.M.), matérias essas tratadas na
medida.

Destarte, é forgoso inferir que, ao extrapolar o campo de atribuicdes do Legislativo e invadir a
esfera de competéncias exclusivas do Executivo, a propositura fere o principio constitucional da independéncia e
harmonia entre os Poderes, consagrado no artigo 22 da Carta Magna, reproduzido no artigo 62 da Lei Organica
do Municipio de Sdo Paulo.

Além da informada inconstitucionalidade e ilegalidade, a propositura ndo se coaduna com o
interesse publico, haja vista que, além de diretamente interferir na forma de atuagdo da Administragdo Publica,
no que diz respeito a sua politica de zeladoria urbana, o que é vedado ao Legislativo, conforme exposto, impoe
acles ja implementadas pelo Poder Publico Municipal, o qual, no cumprimento de seus deveres, no intuito de
garantir a participagao popular na gestdo administrativa e melhor atender ao interesse e necessidade dos
municipes, disponibiliza inimeros canais de comunicagdo (ndo so6 eletronico, como disposto no Projeto de Lei),
permitindo-lhes tanto a apresentagdo de reclamagdes e denuncias, quanto o requerimento de prestacdo de
Servicos.

Em outras palavras, a Prefeitura de Sdo Paulo dispée do Portal de Atendimento SP 156, que
disponibiliza trés meios para solicitagdo de servigos, bem como para apresentagdo de denuncias e reclamagdes,
quais sejam, telefone 156, site www.sp156.prefeitura.sp.gov.br, aplicativos para celulares Android e iOS,
somando-se a eles, as Pragas de Atendimento das Prefeituras Regionais. Vale salientar que, por intermédio
desses canais de atendimento, o requerente recebe o nimero de sua solicitagdo para acompanhamento de seu
pedido.

Ademais, em relagdo as denuncias sobre descumprimento de posturas municipais, relevante
elucidar que as cadastradas pelo Portal 156 e pelo SIG-RC migram automaticamente para o Sistema de
Gerenciamento de Fiscalizagdo - SGF, gerando ordens de servico aos Agentes Vistores, dando inicio as
respectivas agoes fiscalizatdrias.

Ndo bastassem tais vicios, a propositura, na maior parte de suas disposi¢cdes, trata de matéria
tipica de decreto, em especial, pormenorizando atos e procedimentos que necessariamente devem ser
estabelecidos pelo Executivo, no exercicio de suas atribuicGes, o que ndo pode ser admitido, seja sob o ponto de
vista formal seja material.

Outro ponto que igualmente demonstra a interferéncia indevida nos atos da Administra¢do
Publica consiste no disposto no artigo 92, o qual, nos incisos | a V, elenca as respostas que a autoridade
municipal competente deve dar ao municipe responsével pela reclamagao, nas hipdteses de atendimento ou
ndo do pedido/reclamacdo, pré-determinando a respectiva motiva¢io do ato decisério, o que é inadmissivel.

Também, ndo bastasse determinar a Administragdo Publica a implantacdo de um sitio eletrénico
para recebimento das reclamagdes (que devera ficar em destaque no Portal da Prefeitura Municipal, nos termos
do artigo 49), nos artigos 10 e seguintes da propositura, impée a criagdo de um “Comité de Reclamagdes
Simplificadas” e de uma “Turma Recursal Administrativa” em cada Prefeitura Regional (artigo 10, “caput” e § 39),
dispondo sobre o procedimento a ser adotado pelo Poder Publico nos casos de atendimento ou negac¢do do
pedido (equivocadamente citado como reclamagdo em varias ocasides), estabelecendo, ainda, o procedimento
de imposi¢do de penalidades aos municipes “reclamantes” que teriam agido de ma-fé; tais previsdes, além de
tratar de matéria tipica de decreto, se fosse o caso, conforme foi anteriormente pontuado, indevidamente cria
um 6rgdo de analise de reclamagbes no ambito da Prefeitura, interferindo nas agdes de 6rgdaos municipais
legitimamente competentes para tratar do assunto, usurpando suas func¢des institucionais, a configurar,
também, contrariedade ao interesse publico, onerando o Erdrio com providéncias a rigor desnecessarias.

Ainda com o devido respeito, em relagdo aos aspectos formais, verifica-se que o texto da
propositura ndo esta em consondncia com o que determina a Lei Complementar Federal n2 95/1998([1], no que
pertine a técnica legislativa estabelecida para elaboragdo e redag¢do das leis, tanto em relagdo a clareza quanto a
precisdo, de modo que, caso ndo estivesse eivada dos vicios acima descritos, demandaria alteragdo substancial
de suas disposic¢oes.

A titulo de exemplo, o “caput” do artigo 18 da medida, de forma direta, preceitua que “N3o
haverd intimagdo. O reclamante deverd acompanhar o desenvolvimento da reclamagdo pela internet.”,
enquanto o seu § 22 prevé que “Se o reclamante for assistido por advogado, a intimagdo se dara por meio do
Diario Oficial do Municipio.”

Diante de todo o exposto, em que pese a nobre intengdo dos senhores Vereadores, entendemos
que o Projeto de Lei n2 88/2017 ndo retine condi¢des de prosperar.




. Por fim, tendo em vista que o sistema eletronico da Prefeitura Municipal atualmente é gerido pela
Secretaria Municipal de Inovagio e Tecnologia — SMIT, sua manifestagio mostra-se essencial ao caso, a fim de
que fornega outros elementos relevantes a elaboracao da resposta do senhor Prefeito a Camara Municipal, em
ateng¢do ao que foi pleiteado no doc. n2 8581289.

Com nossas consideragdes, encaminhamos-lhe o presente, para apreciagdo e, em seguida, assim
também entendendo, imediata devolugdo a ATL/Casa Civil, haja vista o prazo estabelecido para restitui¢do deste
processo, a saber, no proximo dia 22/06/2018 (doc. n2 8964293), devidamente instruido com as manifestagées
das areas técnicas desta Pasta.

S3o Paulo, 21 de junho de 2018.

JULIANA PAULA M. S. FRANCO
Assessor Técnico/luridico - SMPR/ATAJ
OAB/SP n° 219.721

De acordo.

EDUARDO FRANCA ORTIZ
Assessor Chefe - SMPR/ATAJ
OAB/SP n2 201.207

[1] Essa Lei Complementar disp6e sobre a elaboragdo, a redagao, a altera¢do e a consolida¢do das leis, conforme
determina o paragrafo unico do art. 59 da Constitui¢do Federal, e estabelece normas para a consolida¢do dos
atos normativos que menciona.

eil Documento assinado eletronicamente por Juliana Paula Moretti da Silva Franco, Assessora Juridica, em
-‘ ° b 21/06/2018, as 17:03, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
eletrbnica 55.838/2015

ei' Documento assinado eletronicamente por Eduardo Franga Ortiz, Chefe de Assessoria Técnica, em
.-'3-;:_.', _", 21/06/2018, as 17:11, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
eletsbnica 55.838/2015

o, -

‘fi-,;k acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 9181025 e o
§-1¥ codigo CRC B765B62B.

: ‘t" e

Referéncia: Processo n? 6010.2018/0000497-5 SEI n2 9181025
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DAS PREFEITURAS REGIONAIS

Despacho

Assunto: Projeto de Lei n® 88/2017, de autoria do Legislativo, que “Institui o Programa Municipal de
Zeladoria Simplificada.” Pedido de subsidios da Camara Municipal de Sdo Paulo, apresentado pela Comiss3o de
Politica Urbana, Metropolitana e de Meio Ambiente (doc. n2 8581289). Devolucdo para ATL; até 22/06/2018.

Interessado: Assessoria Técnico-Legislativa — ATL//Casa Civil

Casa Civil/ATL
Senhora Assessora Técnico-Legislativa,

Em atengdo ao quanto solicitado no doc. n? 8964293, tendo este processo eletrénico sido
instruido com as manifestagdes das dreas técnicas desta Pasta, a saber, da Supervisdo Geral de Uso e Ocupagdo
do Solo - SGUQS, no doc. n? 9174812, da Assessoria Técnica de Obras e Servigos — ATOS, no doc. n? 9050933, e
da Assessoria Técnica de Assuntos Juridicos — ATAJ, no doc. n2 9181025, as quais acolho, restituo-lhe o presente,
com a urgéncia que o caso requer, para adogdo das providéncias decorrentes.

Sao Paulo, 21 de junho de 2018,

CESAR AZEVEDO
Chefe de Gabinete
SMPR

ei' Documento assinado eletronicamente por Cesar Angel Boffa de Azevedo, Chefe de Gabinete, em
;f“lm_"__ A 21/06/2018, as 18:59, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
eletrdnica 55.838/2015

; ‘#g q A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
; . https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n@ 6010.2018/0000497-5 SEI n® 9181972
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVAGAO E TECNOLOGIA

SMIT/CASP - Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao e Modernizagcdo em Servigos Publicos

Viaduto do Cha, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Informagdo SMIT/CASP N2 9363623

Sdo Paulo, 02 de julho de 2018

Assunto: Projeto de Lei n? 88/2017, de autoria do Legislativo, que “Institui o Programa Municipal de
Zeladoria Simplificada.” Pedido de subsidios da Camara Municipal de Sdo Paulo, apresentado pela Comissdo
de Politica Urbana, Metropolitana e de Meio Ambiente (doc. n2 8581289 e 8581633).

Interessado: Assessoria Técnico-Legislativa — ATL//Casa Civil

A/CSMIT /Al

Sr. Procurador-chefe,

Em que pese a nobre inten¢do do Projeto de Lei e considerando a sua “Justificativa”, entendemos que os
canais da Solugdo de Atendimento SP156 disponibilizados pela Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia, bem como a ferramenta tecnoldgica que os integra, ja suprem a necessidade. Conforme
solicitagdo exarada por nosso chefe de gabinete ao encaminhamento 9288905, seguem abaixo nossas
ponderagdes técnicas sobre o Projeto de Lei 88/17 (documento SEl 8581633):

Artigo 32: a Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia ja disponibiliza a Solu¢do de Atendimento
SP156, composta de canais de atendimento (portal online, aplicativo para smartphones, central de
atendimento telefonico e presencial) para o cidaddo apresentar ndo somente sua reclamagio de
zeladoria, mas também em diversas outras areas como limpeza urbana, transportes, saude e
educacdo;

Artigo 42: a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia ja disponibiliza, no portal da Prefeitura,
acesso ao portal SP156 (www.sp156.prefeitura.gov.br), por meio do qual o cidaddo pode registrar as
solicitagbes sem custo e, quando houver, esta devidamente descrito no Guia de Servicos da PMSP. As
imagens comprobatérias estdo contidas aos documentos SEI 9363501 e 9363623;

Artigo 52: a Solugdo de Atendimento SP156 permite o cadastro do cidaddo (com nome completo, e-
mail, telefone, CPF, RG, data de nascimento), disponibilizando login e senha que ele podera utilizar
oportunamente no portal e aplicativo para abrir solicitacdes e acompanhar o status;

Artigo 62: os canais de atendimento SP156 permitem a abertura de solicitagées de forma facilitada e
rapida para cerca de 300 servigos;

Artigo 82: o sistema de atendimento que integra os canais SP156 (Sistema Integrado de Gestdo do
Relacionamento com o Cidadao — SIGRC) ja permite que o cidaddo possa obter estas informacdes
mediante fornecimento de login individual e numero de protocolo da solicitagdo. Este
acompanhamento também pode ser feito pela central telefénica, mediante fornecimento do
protocolo da solicitagao;

Artigo 92: o prazo de atendimento para cada um dos servigos é definido pelo 6rgdo competente e
apresentado no Guia de Servigos, disponibilizado ao cidaddo por meios dos canais de atendimento




SP156;

| e Artigo 102: por meio do SIGRC as demandas sdo georreferenciadas e atendidas pelas respectivas
Prefeituras Regionais. O servidor da Prefeitura, responsavel pelo atendimento, tem acesso ao sistema
através de um login e senha, o que permite o tratamento diferenciado e eficiente da solicitagdo.
Ainda, a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia disponibiliza mensalmente relatdrios com as
demandas recebidas pelas prefeituras regionais a seus respectivos responsaveis;

e Artigo 112: entendemos que a interposigdo de recurso pelo reclamante que se encontre insatisfeito
com a resolugdo, em que pese o fato de ndo haver prazo previamente estipulado para tal, ja pode ser
feita junto a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM)

e Artigo 122: entendemos que ja se encontra disponivel esta possibilidade ndao somente via portal
SP156, mas também pelo telefone 156;

o Artigo 182: assim como para o artigo 82, o sistema de atendimento que integra os canais SP156
(Sistema Integrado de Gestao do Relacionamento com o Cidadao — SIGRC) ja permite que o cidaddo
possa obter estas informag¢des mediante fornecimento de login individual e nimero de protocolo da
solicitagdo. Este acompanhamento também pode ser feito pela central telefénica, mediante
fornecimento do protocolo;

e Artigo 272: entendemos que o municipio ja prové os meios de efetuar reclamag¢des por quem se
encontra nas condigdes descritas — a central telefénica SP156, portal de atendimento SP156,
aplicativo SP156 (para algumas demandas) e presencialmente nas 31 Pracas de Atendimento e no
Descomplica SP

Para os demais artigos, acreditamos que ja foram ofertados os devidos esclarecimentos pela Secretaria
Municipal de Prefeituras Regionais, uma vez que versam sobre quem pode ser o solicitante (defini¢do a
cargo do orgdo responsavel), quais servigos poderiam fazer parte deste PL (conflitos de competéncia entre
orgaos de diferentes secretarias), entre outros pontos que impactariam diretamente no funcionamento das
prefeituras regionais.

Diante das consideragdes acima expostas, encaminhamos o presente para prosseguimento e o que mais
couber, e nos colocando a disposi¢do para apresentar a Solugdo de Atendimento SP156 aos respectivos
vereadores.

Atenciosamente,
(assinado digitalmente)

Bruna Pizzolato Gongalves
Coordenadora de Atendimento ao Cidaddo e Moderniza¢dao em Servigos Publicos - CASP
‘ Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia - SMIT

JE" j

assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Bruna Pizzolato Gongalves, Coordenador, em 03/07/2018,
as 09:36, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto 55.838/2015

Referéncia: Processo n® 6010.2018/0000497-5 SEl n® 936—3623
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
SMIT/A) - Assessoria Juridica

Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000

Telefone:

Parecer SMIT/AJ N2 9387947

Sdo Paulo, 03 de julho de 2018

SMIT/Gabinete
Senhor Chefe de Gabinete

Trata-se de expediente iniciado (SEI 8581289) a partir de oficio do senhor Presidente da

Camara Municipal de Sdo Paulo, Vereador Milton Leite, que, com fundamento no art. 32, §22, inciso Il
da Lei Organica do Municipio de S3o Paulo e art. 68 do Regimento Interno da Cimara de Vereadores de

Sdo Paulo requer informagdes para subsidiar a tramitagdo do Projeto de Lei 88/2017 , de autoria do
Vereador Fernando Holiday e que institui o Programa Municipal de Zeladoria Simplificada (SE| 8581289).

Encaminhado a Casa Civil foi redirecionado a Secretaria Municipal de Prefeituras

Regionais que, primeiramente pela sua Assessoria Técnica (SEI 9050933), apresentou a seguinte

conclusao:

Neste ponto, entendemos que o PL ndo deve prever que somente determinadas pessoas possam
realizar reclamagdo - que possuam titulo de eleitor e que este esteja vélido, nio podendo, ainda,
residir fora do Municipio - vedando, assim, a participa¢do de qualquer pessoa interessada por se
tratar de interesse publico.

As dreas previstas que seriam abrangidas pelo PL elencadas no artigo 62, no ambito de
competéncia desta Pasta, podemos dizer que se tratam de servigos complexos e demandam tempo
razoavel para a sua realizagdo, tendo em alguns casos a necessidade da mobilizagdo de equipes para
a consecugao dos servigos.

Neste sentido, deve ser considerada, ainda, a dimensao territorial de cada Prefeitura Regional deste
Municipio de S3o Paulo e que seu corpo técnico é reduzido o que inviabiliza, inclusive, a formagdo
mesmo sem custo ao erdrio de Comité de Reclamagdes Simplificadas e de uma Turma Recursal
Administrativa para cada Regional, ndo sendo possivel, portanto, dar atendimento ao artigo 102 e
162 e aos prazos previstos nos artigos 92, 119, 132, 149, 219,

Verifica-se, portanto, que o PL é complexo e discrimina a abrangéncia em seu artigo 62 de servigos
que envolvem competéncias de outras unidades desta SMPR: AMLURB, PSIU, bem como de
diversas outras Pastas: SMT/CET, SMS/Controle de Zoonoses, SIURB/ILUME.

Com relacdo a reclamagao eletrénica como um todo, devera se manifestar, ainda, em varios pontos
do PL, a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia — SMIT, haja vista que o sistema prestado
hoje é gerido por esta Pasta.

O que se verifica dos incisos, é que a andlise fica adstrita ao dmbito subjetivo da Turma Recursal
Administrativa e considerando que ha previsio de imposicdo de penalidade para tal situagio,
entendemos que ha um grande risco de se incorrer em erros na sua interpretagdo, como exemplo a
previsdo contida no inciso Il - “A reclamagdo feita com o tinico intuito de causar tumulto ou gerar
espetaculo publico”.

Por outro lado, também a previsao para aplicagdo da multa tendo como referéncia a UFESPs, que se
trata de referéncia Estadual devera ser vetada ou substituida por unidade de referéncia Municipal,
por se tratar de legislagdo municipal.




Posteriormente, a Assessoria Juridica daquela Secretaria (SEI 9181025) manifestou-se
contrariamente 3 tramitacdo e aprova¢do do projeto, endossando os argumentos anteriores, nos

seguintes termos:

Além da informada inconstitucionalidade e ilegalidade, a propositura ndo se coaduna com o
interesse publico, haja vista que, além de diretamente interferir na forma de atuagio da
Administragdo Publica, no que diz respeito a sua politica de zeladoria urbana, o que é vedado ao
Legislativo, conforme exposto, impde agdes ja implementadas pelo Poder Publico Municipal, o qual,
no cumprimento de seus deveres, no intuito de garantir a participacdo popular na gestdo
administrativa e melhor atender ao interesse e necessidade dos municipes, disponibiliza inimeros
canais de comunicagdo {(ndo so eletrdnico, como disposto no Projeto de Lei), permitindo-lhes tanto
a apresentacgdo de reclamagdes e denuncias, quanto o requerimento de presta¢do de servigos.

Em outras palavras, a Prefeitura de Sdo Paulo dispde do Portal de Atendimento SP 156, que
disponibiliza trés meios para solicitacdo de servigos, bem como para apresentagdo de denuncias e
reclamagdes, quais sejam, telefone 156, site www.spl56.prefeitura.sp.gov.br, aplicativos para
celulares Android e iOS, somando-se a eles, as Pragas de Atendimento das Prefeituras Regionais.
Vale salientar que, por intermédio desses canais de atendimento, o requerente recebe o nimero de
sua solicitagdo para acompanhamento de seu pedido.

Ademais, em relagdo as denuncias sobre descumprimento de posturas municipais, relevante
elucidar que as cadastradas pelo Portal 156 e pelo SIG-RC migram automaticamente para o Sistema
de Gerenciamento de Fiscalizagdo — SGF, gerando ordens de servi¢o aos Agentes Vistores, dando
inicio as respectivas a¢Ges fiscalizatorias.

N3o bastassem tais vicios, a propositura, na maior parte de suas disposi¢des, trata de matéria tipica
de decreto, em especial, pormenorizando atos e procedimentos que necessariamente devem ser
estabelecidos pelo Executivo, no exercicio de suas atribuigées, o que ndo pode ser admitido, seja
sob o ponto de vista formal seja material.

Outro ponto que igualmente demonstra a interferéncia indevida nos atos da Administragdo Publica
consiste no disposto no artigo 92, o qual, nos incisos | a V, elenca as respostas que a autoridade
municipal competente deve dar ao municipe responsavel pela reclamagdo, nas hipéteses de
atendimento ou ndo do pedido/reclamagdo, pré-determinando a respectiva motivagio do ato
decisodrio, o que é inadmissivel.

Também, ndo bastasse determinar a8 Administragdo Publica a implantagdo de um sitio eletrdnico
para recebimento das reclamagdes (que devera ficar em destaque no Portal da Prefeitura Municipal,
nos termos do artigo 42), nos artigos 10 e seguintes da propositura, impde a criagdo de um “Comité
de Reclamagdes Simplificadas” e de uma “Turma Recursal Administrativa” em cada Prefeitura
Regional (artigo 10, “caput” e § 39), dispondo sobre o procedimento a ser adotado pelo Poder
Publico nos casos de atendimento ou negacio do pedido (equivocadamente citado como
reclamagdo em vdrias ocasides), estabelecendo, ainda, o procedimento de imposicdo de
penalidades aos municipes “reclamantes” que teriam agido de ma-fé; tais previsdes, além de tratar
de matéria tipica de decreto, se fosse o caso, conforme foi anteriormente pontuado, indevidamente
cria um drgdo de andlise de reclamagdes no dmbito da Prefeitura, interferindo nas a¢des de 6rgdos
municipais legitimamente competentes para tratar do assunto, usurpando suas fungdes
institucionais, a configurar, também, contrariedade ao interesse publico, onerando o Erdrio com
providéncias a rigor desnecessdrias.

Ainda com o devido respeito, em relagdo aos aspectos formais, verifica-se que o texto da
propositura ndo estd em consonancia com o que determina a Lei Complementar Federal n2
95/1998[1], no que pertine a técnica legislativa estabelecida para elaboragdo e redagdo das leis,
tanto em relagao 3 clareza quanto a precisdo, de modo que, caso ndo estivesse eivada dos vicios
acima descritos, demandaria alteracao substancial de suas disposigGes.

A titulo de exemplo, o “caput” do artigo 18 da medida, de forma direta, preceitua que “Ndo havera
intimagdo. O reclamante devera acompanhar o desenvolvimento da reclamagdo pela internet.”,
enquanto o seu § 22 prevé que “Se o reclamante for assistido por advogado, a intimaggo se dara por
meio do Diario Oficial do Municipio.”

Diante de todo o exposto, em que pese a nobre intengdo dos senhores Vereadores, entendemos
que o Projeto de Lei n2 88/2017 ndo relne condigdes de prosperar.

Remetido a esta Secretaria, foi distribuido a Coordenadoria de Atendimento ao Cidad3o e
Modernizagdo em Servigos Publicos - CASP que corroborou o entendimento anterior (SEI 9363623), nos




seguintes termos:

° Artigo 32: a Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia ja disponibiliza a Solugdo de
Atendimento SP156, composta de canais de atendimento (portal online, aplicativo
para smartphones, central de atendimento telefénico e presencial) para o cidadio
apresentar ndo somente sua reclamagio de zeladoria, mas também em diversas outras
areas como limpeza urbana, transportes, satde e educagdo;

) Artigo 492: a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia ja disponibiliza, no portal da
Prefeitura, acesso ao portal SP156 {www.sp156.prefeitura.gov.br), por meio do qual o
cidaddo pode registrar as solicitagbes sem custo e, quando houver, esta devidamente
descrito no Guia de Servicos da PMSP. As imagens comprobatodrias estdo contidas aos
documentos SEI 9363501 e 9363623;

° Artigo 5¢2: a Solugdo de Atendimento SP156 permite o cadastro do cidadio (com nome
completo, e-mail, telefone, CPF, RG, data de nascimento), disponibilizando login e senha que
ele poderd utilizar oportunamente no portal e aplicativo para abrir solicitacdes e
acompanhar o status;

. Artigo 62: os canais de atendimento SP156 permitem a abertura de solicitagbes de forma
facilitada e rapida para cerca de 300 servigos;

. Artigo 82: o sistema de atendimento que integra os canais SP156 (Sistema Integrado de
Gestdo do Relacionamento com o Cidaddo — SIGRC) j& permite que o cidaddo possa obter
estas informagBes mediante fornecimento de login individual e nimero de protocolo da
solicitacdo. Este acompanhamento também pode ser feito pela central telefénica, mediante
fornecimento do protocolo da solicitagio;

o Artigo 92: o prazo de atendimento para cada um dos servigos é definido pelo 6rgdo
competente e apresentado no Guia de Servigos, disponibilizado ao cidaddo por meios dos
canais de atendimento SP156;

° Artigo 102: por meio do SIGRC as demandas sdo georreferenciadas e atendidas pelas
respectivas Prefeituras Regionais. O servidor da Prefeitura, responsavel pelo
atendimento, tem acesso ao sistema através de um login e senha, o que permite o
tratamento diferenciado e eficiente da solicitagdo. Ainda, a Secretaria Municipal de Inovacio
e Tecnologia disponibiliza mensalmente relatérios com as demandas recebidas pelas
prefeituras regionais a seus respectivos responsaveis;

° Artigo 119: entendemos que a interposi¢do de recurso pelo reclamante que se encontre
insatisfeito com a resolugdo, em que pese o fato de ndo haver prazo previamente estipulado
para tal, ja pode ser feita junto a Ouvidoria Geral do Municipio (OGM)

° Artigo 122: entendemos que j& se encontra disponivel esta possibilidade ndo somente via
portal SP156, mas também pelo telefone 156;

° Artigo 182: assim como para o artigo 82, o sistema de atendimento que integra os canais
SP156 (Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o Cidaddo — SIGRC) ja permite
que o cidad3o possa obter estas informagGes mediante fornecimento de login individual e
nidmero de protocolo da solicitagdo. Este acompanhamento também pode ser feito pela
central telefdnica, mediante fornecimento do protocolo;

° Artigo 272: entendemos que o municipio ja prové os meios de efetuar reclamacdes por
quem se encontra nas condi¢des descritas — a central telefdnica SP156, portal de
atendimento SP156, aplicativo SP156 (para algumas demandas) e presencialmente nas 31
Pragas de Atendimento e no Descomplica SP

Remetido a esta Assesoria Juridica, opino.

De fato, ndao obstante os aparentes vicios e deficiéncias do projeto , ndo compete a esse
orgao de consulta manifestar-se acerca da constitucionalidade ou da técnica legislativa que acompanha
o projeto de lei apresentado, tendo em vista que tal controle sera exercido pela Comissdo de Constituigdo
e Justica da Camara Municipal, na forma disposta no art. 47, inciso |, letra 'a" do seu Regimento
Interno_ e, uma vez aprovado, pelo senhor prefeito municipal, na forma do artigo 69, inciso Il da Lei
QOrganica do Municipio de S3o Paulo.




i Da mesma forma, o juizo de conveniénica e oportunidade restou suficientemente formado
pelas analises apresentadas tanto pela Secretaria de Municipal de Prefeituras Regionais quanto pela
Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao e Modernizagdo em Servigos Publicos, nada havendo a
contradizer ou acrescentar.

No entanto, a fim de colaborar para a discussao trazida, advirto que a regulamentacgdo da
questdo devera passar pela analise de compatibilidade com a Lei Federal 13.460/2017 (que dispde sobre
participagdo, prote¢do e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica) e
aLEI N2 14.029.

E como opino.

eil Documento assinado eletronicamente por Roger Francisco Borges, Chefe de Assessoria Juridica, em
ot . j 03/07/2018, as 16:11, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto

assinatura

55.838/2015

+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

jeasme. https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

) acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 9387947 e
:-I* o codigo CRC EAF28FAC.

Referéncia: Processo n? 6010.2018/0000497-5 SEI n? 9387947
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
SMIT/GAB/CHG - Chefe de Gabinete
Rua Libero Badard, 425, 342 andar - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone: 2075-7280/7290/7255

Encaminhamento SMIT/GAB/CHG N2 9479886
Sao Paulo, 06 de julho de 2018

A CASA CIVIL/ATL Il
Senhora Assessora

Restituo com as informag¢des da Coordenadoria de Atendimento ao Cidad3do e Moderniza¢io em Servicos Publicos -
SMIT/CASP (9363623) e da Assessoria Juridica desta Pasta (9387947), as quais este Gabinete ratifica.

Atenciosamente,

(assinado digitalmente)
Fernando Batistuzzo
Chefe de Gabinete
SMIT

ei. Documento assinado eletronicamente por Fernando Antonio de Oliveira Batistuzzo, Chefe de
A ﬁ Gabinete, em 06/07/2018, as 11:11, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso |
eletrOnica do Decreto 55.838/2015

EL‘ .{tE E.. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
Ry e, https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

¥ o codigo CRC C8D7A1AG.

Referéncia: Processo n? 6010.2018/0000497-5 SEl n2 9479886
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SPhram
Interessado: Casa Civil ATL Il — Assessornia Tecnica-Legislativo || — Dra Marisa Monteiro
Oliver.
Assunto: Projeto de Lei n°® 88/2017, de autoria do Vereador Fernando Holiday, que

institui o Programa de Zeladoria Simplificaca.

DP/IGAB
Sr. Albino Silva da Rocha

Em analise do projeto de Lei n° 88/2017, onde vernficamos que apenas 0s itens |
e V do Art. 6° afetam a SPTans, conforme descritos abaixo

Iltem | — Calgamento e capeamento de vias publicas. identificando buracos e
outros problemas pontuais

Item V — Conservagdo e Sinalizagdo dos pontos de Onibus”

Referente ac item |, capeamento de wvias publicas em corredores e faixas
exclusivas e de responsab lidade da Superintendéncia de Irfraestrutura - DA/SIN e o ltem V e

afeto a area Superintendéncia de Planejamento Operacionel - DT/SPQO.

Em restituicao, informamos que tomamos ciéncia do Projeto de Lei n° 88/2017.
verificando que Inexistem esclarecimentos a serem prestados pela Assessoria Tecnica da
Diretoria de Operacoes — DO /AST, no entando concordamos com 0 parecer da Secretaria
Municipal de Inovacao e Tecnologia — SMIT quanto a eficacia dos canais hoje existentes.

Mantemo-nos a disposicac para quaisquer informacgoes adicionais que se

fizerem necessarias.

Em 18 de julho de 2018

'y i -
17/ q Lid
MARCELO JOSE DE ALMEIDA WAGNER CHAGAS'ALVES
Assessorta-Tecnica Diretor daOperacoes
da Diretoria de Operacoes 0O

DO/AST
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Interessado: Gabinete do Prefeito — Casa Civi/ATL — Dra. Marisa Monteiro Oliver
| Assunto: Projeto de Lei n° 088/2017, de autoria do Vereador Fernando Holiday, que

institur o Programa de Zeladona Simplificada.

DP/ISJU
| Sra. Superintendente Juridica

Cumpre-nos alertar preliminarmente, que os autcs somente chegaram para |
analise da Superintendéncia Juridica desta estatal no dia 18 de julho do corrente, de modo
que esta area encontra-se exirmnida de se pronunciar em prazo menor do que 03 (trés) dias
uteis, conforme constante do item 11l.3 da Norma e Procedimaentos AD.SM.04, visto que o
prazo concedido pela Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes — SMT a Chefia de

| Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans para retorno do expediente encerrava-se também em
- 18/07 conforme visto na Informagao SMT/CH GAB n°® 9642828 (fls. 14/15).

No entanto, a titulo de colaboragao e nos limites de competéncia da Sao Paulo

Transporte S.A. — SPTrans cabiveis para pronunciamento sobre o Projeto de Lei n°

1 088/2017, de autoria do Legislativo, cuja copia foi encaminhade a Prefeitura do Municipio de
Sao Paulo por meio do Oficio SGP-12 n°® 166/2018 (fl. vestibular), tem-se que:

1) A conservagao dos pontos' de dnibus, area elencada no art. 6°, inciso V, do
PL. @ incumbéncia® da concessionaria contratada pela Sao Paulo Obras -
SPObras, responsavel pelo Contrato oriundo da _ei Municipal n® 15.465/2011,
regulamentada pelo Decreto Municipal n® 52.933/12; |

2) No que se refere a sinalizagao dos pontos de 6nbus, atribuicao esta do Poder
Publico previsia expressamente na Lei’ Municipal n° 15.962/14,
regulamentada pelo Decreto* Municipal n° 55.67 3/14, constata-se ser também

X Aqui entendidos como totens indicativos de parada de onibus.
“ Art. 19. Fica o Executivo autorizado a utorgar concessdo, a titulo oneroso, mediante licitagao, a empresas ou consorcio
de empresas, visando a cria¢ao, confeccao, instalagdo e manutencdo, com explora;do publicitaria, de reldgios eletrénicos
| digitais de tempo, temperatura, qualidede do ar e outras informagdes instituciona s, bem como de estacdes de embarque
e desembarque, abrigos de parada de transporte publico de passageiros e de tatens indicativos de parada de Ontbus
| (pontos_de parada de onibus), elementos do mobiliario urbano de uso e utilicade publica, integrantes da paisagem
urbana do Municipio de S3o Paulo, a que se refere o art. 22, incisos |, il e XIX, e §0 19, 22 e 15, da Lei n? 14.223, de 26 de
setembro de 2006. |
Paragrafo unico. Competirdo a Sdo Paulo Qbras - SPObras. nos termos previstos na Lei n? 15.056, de 8 de dezembro de
| 2009, a outorga e stio das concessdes decorrentes desta lei, incumbindo-the 1 realizacao de licitagdo, na modalidade
concorréncia, bem como a respectiva cantratagao e fiscalizacdo da execucdo dos s2rvicos e dos ajustes contratuais.

* Art. 12, O Poder Publico, na implantazao de abrigos e pontos de parada que intgram o Sistema de Transporte Coletivo |
Urbano de Passageiros na cidade de Sio Paulo, tar-se-a pela maxima eficiéncia e clareza nas informacdes relativas a

| cada uma das hinhas. |
“ Art. 2°. Nos pontos de parada de_Onibus. providos de abrigo ou de totem, deverdo ser afixados paineis de
informagées aos usuarnios do Sistema de Transporte Coietivo Urbano de Pzssageiros '

[1 de 2]
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competéncia do Poder Concedente, isto €, da FMSP por intermédio da SMT,
subsidiada esta Pasta pela Sao Paulo Transportz S A. — SPTrans, nos termos |
da Lei Municipal n°® 13.241/01:
a. receber, apurar e solucionar denuncias e reclamag¢dées dos usuarios,
que serao cientificados das providéncias tomadas; e
b. implantar mecanismos permanentes de nformagao sobre os servigos
prestados para facilitar o seu acesso aos usuarios.

Deste modo, e possivel depreender que ao menos especificamente quanto
este ponto, a propositura do PL ora em espeque encontra-se redundante, a vista de
que ja existe legislagao municipal que preveja mecanismos de apresentagao, analise e
providéncias para reclamagdes de usuarios do essencial Servico de Transporte Coletivo |
Publico de Passageiros nesta capital bandeirante. |

Nada a mais existindo para 0 momento, restituem-se os autos do presente Pl para
apreciagao, deliberagao e medidas que entender serem cabiveis.

Sio PauLo, 18 de julho de 2018

| V7 +* / —
André Luiz-Hatrsy Silva Rodrigues
; Assessor — DP/SJU
Prontudarno n°® 123.893-0

De acordo.

| Lucia HELENA RODRIGUES CAPELA |

: OAB/SP n° 169.607 |

| Geréncia de Direito Plblico |
SJU/GDP
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£

Interessado: Gabinete do Prefeito - Casa Cwil/ATL Il — Dra. Marisa Monteiro Oliver

Assunto: Projeto de Lei n° 88/2017, de autoria do Vereador Fernando Holiday, que institui
o Programa de Zeladona Simplificada.

PRAZO DP/GAB: URGENTE

Sr. Albino Silva da Rocha
DP/GAB

Encaminho o presente Pl com a Manifastagao de lavra do Dr. André

Luiz Halley Silva Rodrigues, as fls. 18/19, a qual acompanho

Em. 19 de julho de 2018.

Carolina Vianna Jacob
Superintendente Juridica
OABISP n° 227.438
DP/SJU
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'Niao PS - ANALISE TECNICA N°: 96.31.00416/18-85
ESPECIAL - PROJETO DE LEI
Reg. CET: 07922 31/07/18

Analista: PAULO EDUARDO SOARES

PARECER TECNICO

A

Diretoria de Operag¢fes - Sr. Diretor,

Restituimos o presente, informando que em andlise do PL n°® 88/17, verificamos que as
responsabilidades e atribuigdes da CET referem-se ao artigo 6° - incisos VII -
Sinalizagdo e ao Inciso VII - Manutencdo e sincronizacdo de semaforos de transito.

Neste sentido, cabe lembrar que a CET possui canais de comunicagdo em que populacao
indica avarias na sinalizagdo de transito - Semaforos com defeito, placas de
transito avariadas, bem como desgaste na sinalizac¢do horizontal.

Todas as comunicagdes efetuadas pela populagdo, sdo cadastradas (recebem n°de
protocolo) e enviadas para verificagao.

No ambito da Diretoria de Opera¢des, quando constatado "defeito" em semdforos, ou
falta/desgaste da sinalizagdo (horizontal ou vertical), sdo tomadas as medidas
corretivas necessarias através de acionamento de equipe de manutencdo semaférica ou
elaboracido de projeto de manutencido de sinalizacdo vertical ou horizontal.

Lembramos que cabe uma analise da Diretoria de Sinalizagdo, quanto aos prazos de
resposta, indicados no artigo 9°.

Atenciosamente,

“auls Canands OGANGA s’

Reg.CET: 07922
31/07/18
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.Néo PS - ANALISE TECNICA N°: 96.31.00416/18-85
ESPECIAL - PROJETO DE LEI Revisao: 2
Reg. CET: 13273 07/08/18

Analista: EDELCIO MEGGIOLARO

PARECER TECNICO

AO DAE,

Restituimos o presente, informando que em analise do PL n? 88/17, corroboramos as informagdes prestadas
pela DO, acrescentando que a SSI ndo tem condigSes de atender o disposto no artigo 92 do Projeto de Lei n2
88/17.

em/rcsw/mha

Reg.CET: 13273
07/08/18



CET companhia de Engenharia de Trafego

Papel para informacdo rubricado sob folhas de n® 0047
Do Oficio SGP-12 n° 166/2018 de 16/05/2018 - Cépia (CS n° 96.31.00416/18-85)

DAE - Senhor Supervisor.

Restituimos com as informagdes exaradas pela SSI as fls. 045 e 046.
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RINALDO\I\QEOLA FILHO
Diretor de S‘r(ahzaq:ao e Tecnologia

ECE h;r\r-.

9.0‘18 35 @ c; 3
L\ ] - A8
EAF
Rua Baréo de htapetininga. 18 Fone PABX 3396-8000
CEP 01042-000

www.cetsp.com br
Sao Paulo - SP



http://www.cetsp

CET Companhia de Engenharia de Trafego

Papel para informagao rubricado como folha N.°

do Oficio N.°SGP 12 - 166/2018

SMT/CH-GAB

Senhor Chefe de Gabinete,

Em aten¢do ao solicitado. restituimos o presente para conhecimento da manifestacio exarada
pela Area Técnica desta Companhia. referente ao Projeto de Lei n® 88/2017 que “Institui o

programa municipal de zeladoria simplificada™.

DE OLIVEIRA

mf\/
B Jaas
6.31.00416/18-85

Rua Barao de Mapetininga, 18 Fone PABX 3396-8000

CEP 01042-000 www.cetsp.com.br
Sao Paulo - SP



http://www.cetsp.com.br

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
SMT/AJ-TRANSPORTES - Assessoria Juridica de Transportes

Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Encaminhamento SMT/AJ-TRANSPORTES N2 010627842
Sdo Paulo, 27 de agosto de 2018

Interessado: Cimara Municipal de Sdo Paulo.

Assunto: Projeto de lei n° 88/2017, de autoria do Legislativo, que institui o Programa Municipal de Zeladoria
Simplificada.

SMT.CH.GAB

Sra. Chefe de Gabinete

Trata-se de projeto de lei n° 88/2017, de autoria do Legislativo, que institui 0 Programa Municipal de Zeladoria
Simplificada.

Encaminhado o processo a S3o Paulo Transporte e a Companhia de Engenharia de Trafego, houve manifestagio de
cada uma das empresas, nos respectivos ambitos e limites de competéncia. A SPTrans enfatizou que j& ha previsdo
legal expressa quanto as reclamacgdes por eventuais falhas no servigo de sua atribuigdo, bem como ha canais préprios
de atendimento, o que tornaria o Projeto em analise redundante. Por sua vez, a CET destaca que dispde de canais
préprios para receber reclamagdes e suas equipes técnicas acompanham e providenciam o necessdrio para corre¢io
quando se verifica problema no servigo de sinalizag3o e sincronizagio de seméforos. Assim, do ponto de vista do que
afeta diretamente a atuagdo de competéncia de SMT/CET/SPTrans, o Projeto de Lei seria desnecessario.

Quanto ao aspecto estritamente juridico, esta Assessoria Juridica entende que ha vicio de iniciativa, como bem
destacou a Assessoria Juridica da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais, DOC, uma vez que a propositura
pretende disciplinar o funcionamento e a organizagdo do servigo publico municipal, em manifesta contrariedade ao
que dispGe o artigo 37, § 22, inciso IV, combinado com artigo 69, inciso XVI e ainda o artigo 69, inciso Il, combinado
com artigo 70, inciso XIV, todos da Lei Orgdnica do Municipio. A legitimidade para a iniciativa do PL, no caso, seria do
Chefe do Poder Executivo. O PL contraria, neste contexto, também o artigo 22, da Constitui¢io Federal e o artigo 62,
da Lei Orgénica do Municipio.




Cabe acrescentar que o PL em referéncia apresenta outras inadequagbes, do ponto de vista da constitucionalidade,
quando limita a possibilidade de reclamag&o do servigo publico a alguns municipes, excluindo os demais. Se o servigo
é publico, tem a caracteristica da universalidade, o que pressupde entender que afeta a todos os municipes
indistintamente. Neste contexto, o direito de reclamacgdo e até de questionamento nao pode ser limitado a apenas
algumas classes de pessoas. A possibilidade de reclamagdo é também limitada a apenas alguns servigos, ndo se
explicando, na justificativa apresentada, o critério da distingdo. Assim, do ponto de vista objetivo a propositura
ofende o artigo 59, caput, da Constituicdo Federal, que institui o principio da isonomia. Do ponto de vista subjetivo, a
propositura contraria o artigo 37, caput, da Constituigdo, ao ndo observar o principio da impessoalidade da
Administracdo Publica. E ainda cumpre ressaltar que, dado o principio da universalidade, ndo ha como distinguir qual
cidaddo podera pleitear melhorias do servigo publico, perante a autoridade competente. Tampouco seria admissivel
limitar os servigos que podem ser objeto de reclamagao.

Neste contexto, ndo ¢ adequada a constitucionalidade as diversas regras impostas para que o interessado possa formular
seu pedido ou reclamagio.

O PL apresenta outras previsdes problemadticas e de dificil possibilidade de se tornarem efetivas, como a criagio de
Comités de Reclamagdo e Turmas Recursais Administrativas, sem custo, para a Administragdo. Ora, ndo ha como se
pensar em algum servigo publico, sem a previsdo de custo. As horas de trabalho, ainda que voluntério, os
equipamentos, as instalagdes, toda a estrutura necessaria para a prestacdo do servigo terd, necessariamente, um
custo. Esse ponto também nao foi esclarecido na justificativa apresentada.

Os prazos de processamento da reclamagdo também foram consignados aparentemente sem critérios racionais,
dizendo, por exemplo, o artigo 13 que o responsavel pela resposta devera apreciar o recurso em 05 dias. J& o artigo
14, § 12 concede o prazo de 25 dias para o relator do recurso apresentar seu voto, que deverd ser apreciado pelos
demais membros em apenas 05 dias. Vemos que hd uma despropor¢do nos prazos, o que podera causar inegdvel
tumulto e desequilibrio na analise dos recursos, concentrando-se excesso de prazo em maos do relator e exiguo prazo
para revisdo aos demais membros da Turma.

O artigo 17 propde a criacdo de um formuldrio padronizado de procuragdo a ser concedida ao advogado do
reclamante. Ora, o exercicio da advocacia jamais poderd ser disciplinado por normas municipais. Certamente, o
advogado tera seus proprios formuldrios de procuragdo. Exigir algo padronizado é ofender as prerrogativas do
advogado. O artigo 18 da tratamento diverso ao reclamante que é representado por advogado do que reclama sem
assisténcia profissional. Ao primeiro da a prerrogativa da intimagdo. O segundo, deve acompanhar o andamento do
processo pela internet, em manifesta afronta ao principio da isonomia, art. 52 da CF.

O art. 19 propde a extingdo da reclamagdo por diversos motivos, todos de natureza pessoal. Ora, 0 servi¢o publico é
informado da impessoalidade. Se hd ma qualidade do servigo e sobrevém reclamagdo, pouco importa o que acontece
com o reclamante. O poder publico tem o dever de verificar e dar o devido atendimento.

O PL prevé a punigdo por reclamagdo de ma-fé. Do ponto de vista constitucional, a ideia n3o poderia prosperar.
Ressalvadas as hip6teses de uso de dados e/ou documentos falsos, que caracterizam tipos penais, conforme previstos
em legislagdo federal prépria, ndo se pode punir o cidadao pela participagdo na vida da cidade, inclusive por via da
reclamacdo e até mesmo da critica, ainda que injusta. A divergéncia é da esséncia da democracia.

A cidadania plena pressupde o livre exercicio dos direitos civis, politicos e sociais. Sem ddvida alguma, o direito de
reclamar e criticar o poder publico insere-se nos direitos civis. A prépria Constituigdo prevé expressamente no artigo
59, inciso XXXVII o direito de peti¢ao, ndo restringindo seu uso por qualquer cidaddo. N3o seria adequado uma lei
municipal dispor de forma contraria.




O artigo 23 prevé a prescrigdo das reclamagbes de ma-fé em 06 meses. Ora, se a ma-fé for baseada em uso de dados
falsos, configura crime. Neste caso, o prazo de prescri¢do é um daqueles estabelecidos no Cédigo Penal. Nao ha como
alterar nenhum deles por lei municipal. A competéncia para legislar em direito penal é da Unido Federal, artigo 22, da
CF.

Caso o PL refira-se exclusivamente a cobranga do valor da multa aplicada por ma-fé, também ndo é possivel aplicar
prazo prescricional diverso do que ja prevé a legislacdo federal. E totalmente inadequada qualquer iniciativa de se
instituir prazo prescricional por lei municipal para cobranga de divida. Isto porque, a prescrigdo atinge a exigibilidade
coativa da divida e tem por finalidade a restauragao, pelo decurso do tempo combinado com a inércia do titular do
direito,da estabilidade das relagBes sociais. Assim, o instituto deve receber tratamento juridico uniforme em todo o
territério nacional. No caso das dividas de natureza tributdria, a Lei Complementar 5.172/66, Cddigo Tributério
Nacional, art. 174, prevé o prazo prescricional de 05 anos. Ja a prescrigdo das dividas de outra natureza, da Fazenda
Publica, igualmente prescrevem em 05 anos, conforme previsto no Decreto n? 20.910/32, recepcionado no
ordenamento constitucional com forga de lei federal, dada a situagdo atipica em que foi editado.

O artigo 27 diz que o Municipio deverd providenciar, sem custo para o erdrio, o atendimento s pessoas que nio
disponham de acesso a internet, sejam analfabetas ou tenham dificuldade em formular o pedido, pela idade ou por
deficiéncia. Ora, sem custo é impossivel instituir qualquer tipo de servico. Conforme acima abordado, haverd um
custo obrigatoriamente na prestagdo do servigo. Ainda que se imagine que alguém fara doagio ao Municipio ou coisa
parecida, mas do ponto de vista da contabilidade publica havera custo. E a lei ndo pode alterar tal realidade.

Assim, em resumo, o Projeto de Lei n? 88/2017 apresenta diversas contrariedades ao ordenamento a Lei Organica do
Municipio e também a Constituicdo Federal, além de tratar de assunto ja disciplinado por outras normas, conforme
lembrado pela SPTrans e pela CET, razdo pela qual a opinido desta Assessoria Juridica é que esta Pasta se manifeste
pelo veto ao referido PL. Sdo estas as consideragdes que submeto a superior apreciacdo e deliberag3o.

JOAO BATISTA DA SILVA
Procurador do Municipio- OAB/SP 128.976

Chefe da Assessoria Juridica - SMT

ol B A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
£t https-//sei prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

-‘.;E._‘._*,. acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 010627842 e o cédigo

| eRY:Ey CRC 8A1BADS2.

Referéncia: Processo n? 6010.2018/0000497-5 SEI n2 010627842
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE MOBILIDADE E TRANSPORTES
SMT/AJ-TRANSPORTES - Assessoria Juridica de Transportes

Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:

Encaminhamento SMT/AJ-TRANSPORTES N2 010628025
Sdo Paulo, 27 de agosto de 2018

Interessado: Camara Municipal de Sdo Paulo.

Assunto: Projeto de lei n2 88/2017, de autoria do Legislativo, que institui o Programa Municipal de Zeladoria
Simplificada.

CASA CIVIL. ATL Ill
Sra. Assessora Técnico-Legislativa Chefe

Com as informagdes da Sao Paulo Transportes — SPTran, da Companhia de Engenharia de Trafego — CET e da
manifestagdo da Assessoria Juridica desta Pasta, que acolho, restituo o processo com o posicionamento desta Pasta
pela inviabilidade juridica do Projeto de Lei n2 88/2017, de autoria do Legislativo Municipal.

JOAO OCTAVIANO MACHADO NETO
Secretario Municipal de Mobilidade e Transportes - SMT

Documento assinado eletronicamente por Jodo Octaviano Machado Neto, Secretirio, em
28/08/2018, as 19:35, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 82, inciso | do Decreto
55.838/2015

assinatura -~
eletronica

.E E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

53 https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
H . 1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 010628025
-Ec e o cédigo CRC EFB1A073.
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