
c/refefVu/a d& Q/Mu/mm/iw ch> éfão ^au

São Paulo, ; ? de dezembro de 2018.

GABINETE DO PREFEITO

Ofícioyl.ü.J.n sà* (l^C
Ref.: Ofício SGP-12 n° 450/2018

docrec

927/2018

Senhor Presidente

Reportando-me ao ofício acima referenciado, em 

atenção ao Requerimento n° 45/2018, de autoria da Vereadora Soninha 
Francine, aprovado pela Comissão de Finanças e Orçamento, encaminho a 

essa Presidência cópia da informação prestada pela Secretaria Municipal de 

Saúde a respeito do funcionamento do Serviço de Atendimento Móvel de 

Urgência - SAMU.

Na oportunidade, renovo a essa Presidência meus 

protestos de apreço e consideração.

Ao

Excelentíssimo Senhor

VEREADOR MILTON LEITE

Digníssimo Presidente da Câmara Municipal de São Paulo

MláeWA/jgc
Req CFO 450-18
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Números de chamados atendidos por Mês - 2017

ndimento SAMU-SP
PlanilhJo SAMU-SP 2017

J,a"f’r° Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Geral 
15705 14372 16122 14808 14821 14797 14940 15548 14578 14590 13963 14370 178614

Média
14885

Números de chamados atendidos por Mês - 2018

idimento SAMU-SP
PlanilhJo SAMU-SP 2018

Janeiro Fevereiro Março 
14250 15075 15860

Abril Maio Junho Julho
15526 15755 16095 16048

Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Geral 
15684 14524 138817

Média
15424



PREFEITURA DA CIDADE DE

SÃO PAULO
«KWTAtIA OA UUCX

Divisão Técnica de Fiscalização, Comunicações e Informações 
Serviço de Atendimento Móvel de Urgência - SAMU

SAMU

192

São Paulo. 9 de novembro de 2018.

Memorando n" 088/2018 SAMU-192 - RECURSOS HUMANOS

Sr Coordenador SAMU-192

Dr. Ruv Guilherme Cordéro da Silva

Informamos abaixo o déficit operacional de Agente de Saúde - Condutor de Veiculo 

Ambulância e Assistente de Saúde - Enfermagem (Auxiliar de Enfermagem) deste SAMU-192:

Agente de Saúde - Condutor de Veículo Ambulância

*122 AM's cadastradas e homologadas junto ao Ministério da Saúde

*4.6 Agente de Saúde - Condutor de Veículo Ambulância por AM (24 horas por dia e 07 dias

da semana)

•Totalizando uma necessidade de 561 servidores dessa categoria

* Quadro atual 442 serv idores dessa categoria 

•Déficit de 119 servidores dessa categoria

Assistente de Saúde Enfermagem (Auxiliar de Enfermagem)

*122 AMs cadastradas e homologadas junto ao Ministério da Saúde

*6.6 Assistentes de Saúde - Enfermagem (Auxiliar de Enfermagem) por AM (24 horas por dia 

e 07 dias da semana)

•Totalizando uma necessidade de 805 servidores dessa categoria

* Quadro atual 655 servidores dessa categoria 

•Déficit de 150 servidores dessa categoria

Finalizando o exposto informamos que está sendo providenciado e autorizado concurso

Atenciosamente:



PREFEITURA DE
SÃO PAULO

SAUDE

Divisão Técnica de Fiscalização, Comunicações e Informações 
Serviço de Atendimento Móvel de Urgência - SAMU

Solicitação REQ. FIN n° 45/2018 informamos.

Avaliação quanto à necessidade de recursos adicionais (humanos, financeiros entre outros) para a 

adequação dos serviços, temos a informar que o SAMU tem dois projetos, sendo:

1) Aquisição de veículos, SUV (Sport Utility Vehicle), ano/modelo igual ou superior à data 
do pedido, para "Prestação de serviços de transporte rápido e seguro, das equipes de 
emergência do SAMU - São Paulo, compostas, cada uma, por um médico e um 
enfermeiro com seus equipamentos, para locais de emergência”.
Valor Estimado: R$ 1.200.000,00

2) Contratação de empresa (Pessoa Jurídica) especializada na prestação de serviços técnicos 
de digitalização centralizada de documentos e armazenagem dos arquivos digitais em 
Cloud
Valor Estimado: R$ 2.500.00,00

Diante do exposto informo que a necessidade de Recurso para investimento para o 
SAMU 192 de São Paulo é de R$ 3.7000.000,00

Att.

Alexandre Baltliazar 
Coordenação Administrativa 

www.prefeitura.sp.sov. br 
& abulthazaCaprefeitura.sp.gov, br

Rua: Jaraguá, 858 -3° andar 
Bom Retiro - São Paulo - SP 

Fone: (11) 3396 - 1446 
Fax: (11) 9 5770-1018

bulthazaCaprefeitura.sp.gov


PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

SMS/SAMU - Divisão Técnica de Fiscalização,Comunicações e Informações
Viaduto do Chá, 15, - Bairro Centro - São Paulo/SP - CEP 01020-900 

Telefone:
Informação SMS/SAMU NS 012940436

São Paulo, 30 de novembro de 2018

A

Coordenação de Regulação 

Sr. Coordenador

Em resposta ao solicitado através do ofício SGP n° 450/2018- Câmara Municipal de São Paulo - Ofício FIN 
n° 092/2018- Comissão de Finanças e Orçamento temos a esclarecer:

1- O fluxo/protocolos desde o atendimento telefônico até o resgate, atendimento e encaminhamento 
para o serviço de saúde;

O SAMU 192 do Município de São Paulo atende as diretrizes de regulação e despacho definidas pelo 
Ministério da Saúde, estando atualmente devidamente habilitado e qualificado, status este mantido através da 
prestação de contas semestral.

De forma esquemática, podemos sintetizar a operação da forma que segue:

Ligação recebida no telefone 192 > abertura do chamado com uso de protocolo (IAEMD -
International Academv of Emergencv Medicai Dispatch)>avaliação médica com regulação e 
encaminhamento da ambulância (AM) mais apropriada para o caso> recebimento do relato do caso 
pela equipe despachada> encaminhamento a unidade hospitalar que de suporte adequado a vitima> 
caso recebido pela unidade de saúde. Liberação da AM para novo chamado ou Base.

2 - Numero de viaturas e equipes disponíveis;

O SAMU de São Paulo possui atualmente habilitados e qualificado o total das seguintes equipes:

Suporte Básico - 107 viaturas 

Suporte Avançado - 15 viaturas 

URAM (Motos) - 36 viaturas

3-Numero de viaturas sem uso e por qual motivo;



O SAMU da Cidade de São Paulo tem 122 ambulâncias registradas no SCNES (Cadastro Nacional de 
Estabelecimentos de Saúde), distribuídas estrategicamente nas 06 regiões da cidade identificadas por prefixo 
e por Bases, e ainda conta com 76 viaturas Reservas Técnicas, disponibilizadas para imediata substituição 
aquela que sofrer avarias ou problemas mecânicos com necessidade de baixa imediata ou programada 
(revisão).

As viaturas que não estão em efetiva operação se fazem necessárias para garantir a operação ininterrupta, 
sendo denominadas de "reserva técnica". O Ministério da Saúde preconiza ao menos que a reserva técnica 
seja composta de no mínimo 30% do total da frota habilitada.

04- Quantos Postos Fixos existem no SAMU e a respectiva localização;

São 57 Bases - Relação das Bases e Localização - conforme documento SEI n° 012939603

5- Como funciona a Integração com outros Serviços:

Temos um Termo de Convênio com a Secretaria de Segurança Pública do Estado de São Paulo - Corpo 
de Bombeiros da Policia Militar do Estado de São Paulo denominado Função Delegada. Há o plantão dos 
Policiais Militares Bombeiros durante 24 horas por dia nos 07 dias da semana, nas viaturas como socorristas 
e como condutores de motolâncias. E há um profissional Militar no setor de Regulação para comando. Existe 
ainda, um grupo de trabalho entre os entes que estão avaliando os encaminhamentos necessários para a 
efetiva integração da operação.

6 - Números de atendimentos/mês em 2017 e 2018 - tabela em anexo.

Tabela de numero de chamados atendidos - conforme documento SEI n° 012939851.

7- Avaliação quanto à necessidade de recursos adicionais (Humanos, financeiros, entre outros) para 
adequada execução do serviço;

Está em andamento estudos relacionadas a reestruturação administrativa e assistencial do SAMU 192, que 
ocorrerá através da integração do componente pré-hospitalar móvel com os demais equipamentos da rede de 
urgência e emergência do município. A avaliação final da necessidade de recursos adicionais (humanos, 
financeiros e outros) não foi concluída.

Há clareza de que faz-se necessário agregar-se à operação um número maior de condutores de veículos de 
urgência e emergência e auxiliares de enfermagem para garantir a operação ininterrupta de toda a frota 
habilitada, de igual forma, haverá necessidade de inestimento para melhoria das condições gerenciais e 
administrativas do SAMU, vinculadas à integração.

Documento assinado eletronicamente por Ruy Guilherme Cordero da Silva, Coordenador Geral, em 
05/12/2018, às 13:41, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 8$, inciso I do Decreto 
55.838/2015

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site



https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 012940436 
e o código CRC E6A0013B.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php


PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE SÃO PAULO 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
SMS/GAB - Gabinete do Secretário

Viaduto do Chá, 15, - Bairro Centro - São Paulo/SP - CEP 01020-900 
Telefone:

Encaminhamento SMS/GAB N& 013235481
São Paulo, 11 de dezembro de 2018

À Assessoria Técnico - Legislativa / Casa Civil / ATLII,

Sra. Assessora,

Reconduzimos, atendendo ao solicitado na informação que consta no doc SEI 012940436.

Documento assinado eletronicamente por Adriana Palheta Cardoso, Assessora Especial, em 
11/12/2018, às 17:32, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 8®, inciso I do Decreto 
55.838/2015

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 013235481 
e o código CRC 4BBB4218.

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php

