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PL 339/13
PARECER DA COMISSAO DE ADMINISTRAGAO PUBLICA SOBRE O PROJETO DE LEI
N° 0339/2013,

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Nobre Vereador Mario Covas Neto que “dispbe sobre a
instalagao de telefone com linha direta & Ouvidoria Central da Saude em todas as Unidades de Salude sob

Gestdo Municipal.”

De acordo com a proposta, “o Poder Executivo Municipal devera disponibilizar pelo menos um
aparelho telefdnico em cada Unidade de Saude sob Gestao Municipal com linha direta a Ouvidoria Central
da Salde, para que a populagao possa elaborar, de forma gratuita, reclamacdes, sugestdes, denuncias ou

. tratar de outros assuntos relacionados a saude no Municipio de Sao Paulo.”

A propositura ainda determina quais unidades deverdo se subordinar as regras desta Lei§
afirmando serem estas: todas as Unidades de Saude sob Gestdo Municipal, inclusive, as Unidadeé
Basicas de Saude, Unidades Especializadas Ambulatoriais, Unidades Hospitalares, Centro de Referénci%
do Idoso, Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS, Servigo de Atendimento DST/AIDS, Centro deg
Referéncia Saude do Trabalhador - CRST, e outros que fazem parte da Rede Municipal de Satde.

Ha também orientagdo, na propositura, tanto para que estes terminais telefonicos sejam instalado

em locais de facil acesso, de preferéncia nas recepgdes ou salas de espera destas Unidades, assim com
para que haja afixagéo de placa, em local visivel, sobre a disponibilidade do servigo.

OPES. Sua Galid{de pode

Conforme a exposicdo de motivos que acompanha a propositura, “muitas vezes, o cidada

RT L

constata esta falha no servigo, manifesta seu descontentamento com o funcionario da Unidade de Saude

porém esta reclamag&o nunca chega ao conhecimento das autoridades superiores.”

176890.

A Dignissima Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa manifestou-se pel
LEGALIDADE do projeto.

Ante o exposto, a Comiss&o de Administragdo Publica € FAVORAVEL ao projeto.

Sala da Comiss&o de Administragao Plblica, em _ /3 / o1/

/

/
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PARECER CONJUNTO N° DAS COMISSOES REUNIDAS DE SAUDE, PROMOGAO SOCIAL,

TRABALHO E MULHER E DE FINANCAS E ORGAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 339/2013.

O Projeto de Lei, de autoria do nobre Vereador Mario Covas Neto, dispde sobre a instalagéo de telefone
com linha direta & Ouvidoria Central da Saude em todas as Unidades de Saude sob Gestao Municipai, e da
outras providéncias.

A Comissao de Constituigdo, Justica e Legislagéo Participativa exarou parecer pela legalidade.

A Comisséo de Administragdo Publica, no &mbito de sua competéncia, manifestou-se favoravelmente a
propositura em pauta.

O objeto desta propositura & extremamente nobre e se nutre dos mais elevados anseios de promogéo da

cidadania e da ampliagao dos canais de acesso a gestdo publica municipal. Em tempos nos quais avangam

as forgas contrarias ao Estado e ao seu pape! estruturador e promotor de politicas publicas, & fundamental

que louvemos e reverenciemos esta iniciativa de singular teor e profunda substancia técnico-cientifica. Logo

se percebe que estamos diante de um projeto secretado por um legislador que sabe ouvir o frémito
. estridente das ruas e converté-lo em agéo efetiva.

Favoravel, portanto, é o0 nosso parecer.

Quanto ao aspecto financeiro nada temos a opor, tendo em vista que a matéria n&o ofende os dispositivos
da lei orgamentaria, bem como esta continente aos referendos legais de conduta fiscal.
Favoravel, portanto, é o nosso parecer.

Sala das Comissdes reunidas, IUIO/ 20/ 3
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SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAO -SGP.4 | 4 { DATA:05/11/2013
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAQ FINAL 7//// FL: 45 DE 102

-

- “PL 339 /2013, do Vereador MARIO COVAS-A@_.’[@ (PSDB). Dispde sobre a
instalacdo de telefone com linha direta a Ouvidoria Central da Saude em todas as Unidades de
Saude sob Gestao Municipal. FASE DA DISCUSSAO: 12. APROVAGCAO MEDIANTE VOTO

FAVORAVEL DA MAIORIA ABSOLUTA DOS MEMBROS DA CAMARA”

O SR. PRESIDENTE (Marco Aurélio Cunha - PSD) - Em discussao. Nao ha
oradores inscritos; esta encerrada a discussdo. A votos o PL 339/2013. Os Srs. Vereadores
favoraveis permanegam como estdo; os contrarios, ou aqueles que desejarem verificagao

. nominal de votagédo, manifestem-se agora. (Pausa) Aprovado em primeira discussao, volta em

segunda.

=176890.

Matéria PL 339/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




2

%6

89/ 1=ald¢ 0luawnooquiiqy/ewoH/1q 69l ds-ojnedoes e} nsuoasibajds/:sdiy wa eplajuod ias apod apepijea eng "'S3d01 LHNOINILIG IHANYV 4od opeonuaine o opezije}bip ojuawndoq "S1L0Z/6E€E 1d MBI

fl

autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 24/10/2018 19:21




autuado por ANDRE BITENCOURT-LOPES em 24/10/2018 19:21:26.

Dl > - fls. 66
e v, 19
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SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAQ - SGP.# 2 \ DATA: 12/12/2013
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAQ FINAL FL: 35DE 55

- “PL 339/2013, do Vereador Mario Covas Neto. Dispbe sobre a instalagédo de
telefone com linha direta a Ouvidoria Central da Saude em todas as Unidades Saude sob
Gestao Municipal. Fase da discussdo: 22 Aprovacdo mediante voto favoravel da maioria

absoluta dos membros da Camara.”

O SR. PRESIDENTE (Marco Aurélio Cunha - PSD) - Em discussdo. Nao ha
oradores inscritos; esta encerrada a discussdo. A votos o PL 339/13. Os Srs. Vereadores
favoraveis permanegam como estdo; os contrarios, ou aqueles que desejarem verificacdo

. nominal de votagao, manifestem-se agora. (Pausa). Esta aprovado, vai a sansao.

=176890.
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) CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO oy

Papel para informagao, rubricado como folha n",.....: ........................
[ |

do processo n® 01-339 de 2013 16./. 12/ 2013. (a)
Eduardo Akamine
Técnico Aaministrativo
RF: 11.325
A SGP-23
Sr Supervisor,
f O presente Projeto de Lei foi aprovado em 2@ discusséo e
. votagdo na 722 Sessdo Extraordindria, no dia 12 de dezembro do

corrente.
Encaminho os presentes autos para elaboragdo dos

documentos pertinentes a sangdo do respectivo Projeto Legislativo.

Secretaria de Apbio Legislativo
SGP-2

176890.

Matéria PL 339/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 24/10/2018 19:21:26.

fls. 68

"0689.L=q1d¢0)uswindoqiiqy/dwoH/iq-6al-ds o
wa epudyu09 18s apod apepijeA ens ‘S3d0T LHNOONT LIS JHANY 4od opeanuaine 8 opezijenbip ojuswnoaoq ‘gl




autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 24/10/2018 19:21:26.

fls. 69

%
356, 73

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PRESIDENCIA

Sdo Paulo, 13 de dezembro de 2013.

Oficio SGP-23 n° 04075/2013

Senhor Prefeito,

conferida em

Encaminho a Vossa Exceléncia texto da lei aprovada pela Camara g
em sessao de 12 de dezembro do corrente, relativa ao Projeto de Lei n°g
339/13, de autoria do Vereador Mario Covas Neto, que dispde sobre a§
instalacdo de telefone com linha direta a Ouvidoria Central da Saude em todas §
as Unidades de Saude sob gestdao municipal.

Na oportunidade, renovo protestos de elevada consideragao e
respeito.

. \’
JOSE AMERICO
Presidente\

176890.

A Sua Exceléncia o Senhor
Fernando Haddad
Prefeito do Municipio de Sao Paulo.

JCSS/okm
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

LEI DECRETADA NA SESSAO DE 12 DE DEZEMBRO DE 2013
Copia extraida de fls. 01/02 do processo
(PROJETO DE LEI N© 339/13)

(VEREADOR MARIO COVAS NETO - PSDB)

Dispde sobre a instalacao de telefone
com linha direta a Ouvidoria Central da
Saude em todas as Unidades de Salde
sob gestdo municipal.

. Faco saber que a Camara, em sessao de 12 de dezembro de
2013, decretou a seguinte lei:

ferida em

Art. 19 O Poder Executivo Municipal devera disponibilizar pelos
menos um aparelho telefénico em cada Unidade de Salde sob gestdo mumcupal;
com linha direta a Ouvidoria Central da Saude para que a populacdo possa,
elaborar, de forma gratuita, reclamacgdes, sugestoes, dendncias ou tratar de13
outros assuntos relacionados a saude no Municipio de Sao Paulo.

§ 10 Subordinam-se ao regime desta lei todas as Unidades dev
Saude sob gestdao municipal, inclusive as Unidades Basicas de Saude, Unldades>
Especializadas Ambulatoriais, Unidades Hospitalares, Centro de Referéncia do<,,
Idoso, Centro de Atendimento Psicossocial - CAPS, Servigo de Atendimentaf
DST/AIDS, Centro de Referéncia Saude do Trabalhador - CRST e outros que%
fazem parte da Rede Municipal de Saude.

§ 29 As Unidades de Saude sob gestdo municipal deverao afixars

de p

RT L

em local visivel, placa informando a sociedade sobre a existéncia do servigo. §8
. § 39 O aparelho telefonico devera ser instalado em local de facil! 8
acesso a populagao, preferencialmente na Recepgdo ou Sala de Espera daEE

respectiva Unidade de Salde. =

=

<

Art. 20 O servico sera disponibilizado a populagdo no mesmog

horario de funcionamento de cada Unidade de Saude. L)

Paragrafo Unico. A Ouvidoria Central da Saude deverad

disponibilizar atendimento vinte e quatro horas, nos casos de Unidades de Saldes

que funcionem por igual periodo.

do e aut

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta lei devem ser§
executados em conformidade com os principios basicos da Administracdo Publica,&
principalmente no que concerne a transparéncia e ao respeito do sigilo de dados. S

Paragrafo Unico. Os entes de salde previstos nesta lei deverdog
gerar numeracao especifica para cada atendimento, de forma que o cidada
possa acompanhar sua demanda.

https://splegisconsuIta.saopaulo.sp.Ieg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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CAI!I,ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 30
(trinta) dias, contados da data de sua publicagao.

Art. 59 As despesas com a execugao desta lei correrao por conta
das dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 60 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

. Camara Municipal de Sao Paulo, 13 de dezembro de 2013.
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cAuAR MUNICIPAL DE
SAO PAULO

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2013.

Recebi oficio SGP-23 n© 4075, de 13/12/13,
encaminhando ao Executivo texto da lei decretada pela Camara, relativa ao
Projeto de Lei n® 339/13, de autoria do Vereador Mario Covas Neto.

176890.

<
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/
Papel para informagao, rubricado cqmo fojna n® ..d.. ueereeeneeeessnnees

\r{’%b‘ de 20 3 “' El / N @ \\\l

A SGP-22 — Sr. Supervisor,
Para as devidas providéncias, tendo em vista o VETO TOTAL.
SGP-23, 13/01/14

——

ANDERSOt" OGERIO DE SOUZA
Supervisor de Fipalizacdo do Proc. Legislativo

176890.
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Segue(m) juntado(s), nesta data,
documento(s) rubiicado(s) sob n®

64 akS e folha de informacao |
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Mari Aparecids w@.WWww
Técnico Admunstretive
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ico Administrativo
Ref.: OF-SGP23 n° 4075/2013 TécmcRF P {
15 - JOCREC
3- U0057,/2014

Senhor Presidente

Por meio do oficio acima referenciado, Vossa Exceléncia
encaminhou a sangdo coépia do Projeto de Lei n° 339/13, de autoria do Vereador Mario
Covas Neto, aprovado na sessdo de 12 de dezembro de 2013, que objetiva dispor sobre a
instalagéo de telefone com linha direta a Ouvidoria Central da Saude em todas as unidades
de saude sob gestdo municipal, para que a populagido possa elaborar, de forma gratuita,
reclamagdes, sugestdes, denuncias ou tratar de outros assuntos relacionados a sadde no
Municipio de Sao Paulo.

No entanto, vejo-me compelido a vetar a iniciativa em sua
totalidade, vez que a medida cuja adogio se pretende, qual seja, a criacdo de canal de
comunicagao direto da populagdo com as instancias hierarquicamente superiores as
unidades prestadoras dos servigos municipais de saude, apto ao recebimento de denuncias
envolvendo a ocorréncia de falhas na prestagdo desses servigos, ja se encontra estratégica
e descentralizadamente implementada no dmbito da rede municipal de salde, abrangendo
os orgaos da Administragao Direta e Indireta, nao se afinando, pois, com o interesse publico
a sistematica centralizada de atendimento aos usuarios ora objetivada.

Com efeito, de acordo com a atual estruturagdo administrativa
da rede, ja estdo instaladas Ouvidorias Locais nas Coordenadorias Regionais de Saude
Norte, Centro-Oeste, Sudeste, Leste e Sul, as quais se subordinam as unidades prestadoras
de servigos de saude compreendidas nas Subprefeituras discriminadas no Decreto n°
46.209, de 15 de agosto de 2005, voltadas a facilitar a mediacéo e inser¢édo dos cidadios
no fluxo do sistema municipal de saude. Essa forma descentralizada agiliza o atendimento
das demandas em virtude das Coordenadorias Regionais de Saude estarem mais préximas
dos usuarios, bem assim pelo fato de, em comparagdo com a Ouvidoria Central da Saude,
disporem de melhores e maiores condi¢des técnicas para a solugéo da grande maioria dos
problemas que Ihes sao apresentados.

De outra parte, € certo que a Ouvidoria Central da Saude
também permite e admite a participagido dos usudrios, inclusive para o equacionamento de
questdes em concreto, porém a sua missao primeira e precipua nao € essa, mas sim avaliar

0os servigos prestados pelas unidades de salde, de maneira a subsidiar e orientar a

Matéria PL 339/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Hgme/
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implementacdo de politicas publicas, apreciar e estimar as necessidades_e_intéressés’
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desses cidadaos, assim como disseminar informagdes pertinentes a area da saude. Em
termos praticos, deve ser acionada quando os usuarios ndo se sentirem plenamente
satisfeitos com as medidas adotadas regionalmente. Portanto, a Ouvidoria Central da Saude
ndo esta vocacionada para funcionar como Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC),
Assessoria de Comunicagao Social, Auditoria ou mesmo Corregedoria.

Em outras palavras, enquanto as Ouvidorias Locais realizam
acOes operacionais e corretivas direcionadas a suprir as falhas que se verifiquem na
prestacdo dos servigos de saude, a Ouvidoria Central tem uma atuagdo estratégica em
situagbes excepcionais, além de também tratar de agdes preventivas com a finalidade de
aperfeigoar o atendimento aos cidadaos de um maneira global.

Enfim, para que se mantenha um fluxo ordenado das

‘ demandas, colimando a obtengéo de respostas mais ageis e eficientes, a Ouvidoria Central
da Saude deve ser a ultima instancia na solugdo dos problemas e na busca de informagoes
pelos usuarios dos servigos de saude.

Por conseguinte, nesse contexto, a disponibilizagdo de
“telefones com linha direta & Ouvidoria Central da Saude em todas as unidades de saude
sob gestao municipal”’, conforme previsto no texto aprovado, acarretaria uma enxurrada de
ligacbes telefénicas diarias para essa unidade centralizada da Secretaria Municipal da
Saude, tornando inviavel a agilizagdo das respostas aos problemas apresentados,
causando, em consequéncia, o colapso do sistema.

Nessas condigdes, evidenciadas as razdes que me conduzem
a vetar na integra o projeto de lei aprovado, o que fago com fundamento no § 1° do artigo 42
da Lei Organica do Municipio, devolvo o assunto ao reexame dessa Colenda Casa de Leis.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia protestos de

S
. aprego e consideragao. §
~
T
// ___ f/l:,/\_//}
FERNANDO HADDAD
Prefeito
Ao

Excelentissimo Senhor
JOSE AMERICO DIAS

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

)
JAM/GGSM/crrtan
VT 339/13

Matéria PL 339/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 24/10/2018 19:21:26.

fls. 77
CAI!I,ARA MUNICIPAL DE
. (
Papel para informago, rubricado como folha N® ... . eeeseeseasessseans
dO Processo NP .....wceee.. 01-339........ de20 ... LK T jut e, 14 (a)
Maria Aparecida M. G. Nicker
Técnico Admimiatrativo
RF 11.110

LIDO HOJE

114

AS COMISSOES DE:

AD ' (l{LnsCp PoBLL S
("\/‘ ‘,V/‘:' '-‘\'VL ’»y«\-\\(_ "4 Yo" 'f\/],fll‘ A ¢/"

y b
A g (1

7
\\ \ .~

PRESI!PENTE

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras

—— Efetuada a autuagao, encaminho os presentes autos para prosseguimento.

06 FEV 214
i [AaE A

N 4 L !
' N LA~

Jadéf lfﬂgu'_éto Pimenta
Supemvisor — SGP.22

\

176890.

\@/Q&! |4

Matéria PL 339/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID




autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 24/10/2018 19:21:26.

fls. 78

RECEBIDO EM SGP-12
Em 1p OA ._.Qr és P T

RF

_ 7
Maria Teréia M da Siiva

Supervisora de Equipe - SGP.12

10 103 jsloM |

Y999/
7L/
Marla Tereza Affonse da Siiva
Supervisora de Equipe - SGP.12

176890.

£
]
©
.}
B
]
2
c
<]
o
£
]
(7]
o
o
o
%
o
=1
o]
.}
®
>
©
=1
(7]
17
w
o
o
o
'—
o
2
[o]
o
4
i
E
o
w
oc
(=]
=
<
1
<]
o
o
=1
]
L
=
c
]
2
=)
©
()
o
o
]
N
©
=
2
T
o
2
c
]
E
=
o
o
(=]
)
-
o
N
q
[<2]
(v
™
-
o
S
B
@
2
7]
=

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




