autuado por ANDRE BITENCOURTHOPES-em-15/10/2018.18:16:01.

a7

AA- /) 30223
Camara Municipal de SéoPa-quq
Gabinete do Vereador Mario Covas Neto

=l

nis

01-PL
PROJETO DE LEI Ne 01- 0012212013

Dispbe sobre a instalagéo e
disponibilizagdo de “guichés de caixa
rapido” nas agéncias bancénias no
Municipio de S&o Paulo, na forma que
especifica, e da outras providéncias.

£QUIPE DE PUBLICAGAO
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A Camara Municipal de S&o Paulo DECRETA |

Art. 1° Para os efeitos desta Lei, entende-se por: , ) ,

| - guichés de “caixa rapido” o caixa localizado dentro da agéncia bancaria, com
o respectivo funciondrio, que atendera, preferencialmente, clientes que
possuam até 2 (dois) procedimentos junto aquela agéncia, seja pagamento,
saque, transferéncia, ou qualquer outra modalidade prevista;

Il — guichés de “caixa normal” os caixas ja instalados atualmente nas agéncias
bancarias, que atendem o publico em geral;

Il — guichés de “caixa preferencial” os caixas destinados as pessoas
portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criangas de colo, nos termos da Lei 10.048 de 8 de novembro de 2000.

176606.

Art. 2° Ficam todas as agéncias localizadas no Municipio de S&o Paulo,
obrigadas a disponibilizar ao menos um guiché de “caixa rapido” para os seus
clientes e cidadaos em geral.

Art. 3° Caso a agéncia possua apenas um guiché de “caixa normal” disponivel,
ou um guiché de “caixa normal” e um guiché de “caixa preferencial’, devera
instalar um guiché de “caixa rapido” adicional, que atenda as finalidades desta
lei.

Art. 4° O guiché de “caixa rapido” tera carater preferencial, podendo ser
utilizado para maior quantidade de operagdes quando nao houver clientes com
até 2 (dois) procedimentos.

Art. 5° A ndo observancia ao disposto nesta Lei acarretara a aplicagéo de
multa as agéncias bancarias no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia
de descumprimento, atualizada de acordo com o Indice de Pregos ao
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Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, ou outro que vier a substitui-lo.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 dias, contados
da data de sua publicacao.

Art. 7° As despesas com a execugao desta lei correrdo por conta das dotagbes
or¢camentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Sala das Sessoes,

MARIO COVAS NETO
Vereador

176606.
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura objetiva que as instituigbes financeiras oferecam ao
cliente o sistema de “caixas rapidos”, a fim de agilizar o atendimento bancario
nestes estabelecimentos.

De acordo com a proposta, em cada agéncia bancaria deverdo ser
disponibilizadas trés espécies de caixa eletrénico, a saber, o “caixa rapido”, o
“caixa normal” e o “caixa preferencial”.

O “caixa rapido” sera destinado ao atendimento de clientes que possuam até
02 (duas) operagdes bancarias, seja pagamento, saque, transferéncia ou outra
modalidade qualquer.

Ja o “caixa preferencial’ fica reservado apenas para pessoas portadoras de
deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos e as
gestantes, lactantes ou aos acompanhados de criangas de colo, nos termos da
Lei Federal n° 10.048 de 08 de novembro de 2000, que estabelece o
tratamento prioritario a estas pessoas.

Ja o “caixa normal” continuara atendendo o publico em geral que possua mais
de 02 (duas) operacgdes bancarias.

Assim, evita-se que a pessoa com baixo numero de operacgdes fique esperando
na fila dos caixas eletronicos de forma indiscriminada, aumentando ainda mais
o tempo de espera nas agéncias bancarias.

176606.

Neste interim, a proposta colabora com o interesse local, consubstanciado no
art. 30, inciso |, da Constituigdo Federal e com amplo repertdrio jurisprudencial
que entende que se trata de matéria de interesse tipicamente local, lei
municipal que regula o atendimento em estabelecimentos bancarios.

Ademais, trata-se de direito do consumidor a adequada e eficaz prestacdo dos
servigos publicos em geral, dentre eles o servigo bancario, nos termos do art.
6° do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nestes termos, demonstra-se a necessidade da medida pleiteada, que sera de
grande valia para a populagido de Sao Paulo.

Portanto, ante ao exposto, considerando o interesse publico que se reveste
proposta, conto com o apoio dos Nobres Pares na aprovagdo do presente
projeto.
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A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras

Efetuada a autuagao, encaminho os presentes autos para prosseguimento.

S T4UVTY
Solange Rainone dos Santos
Supervisora de SGP.22
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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 0122/13
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de S&o Paulo,

no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacéo e no site www.senado.gov.br , a respeito
do assunto foi localizado o seguinte:

- Constituicdo Federal — cépia parcial: especialmente art. 170, e seguintes;

- Lei Federal n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, que dispbe sobre a Politica e as
Instituicbes Monetarias, Bancarias e Crediticias, cria 0 Conselho Monetario Nacional e
da outras providéncias;

- Lei Federal n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, que dispbe sobre o apoio as
pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragdo social, sobre a Coordenadoria
Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE, institui a
tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a
atuacao do Ministério Publico, define crimes, e da outras providéncias;

- Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispée sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias;

- Lei Federal n°® 8.842, de 04 de janeiro de 1994, que dispde sobre a politica nacional
do idoso, cria o Conselho Nacional do Idoso e da outras providéncias;

- Lei Federal n° 10.048, de 08 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e da outras providéncias;

- Lei Federal n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias;

176606.

- Lei Federal n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que dispde sobre o Estatuto do
Idoso e da outras providéncias;

- Lei Estadual n°® 12.548, de 27 de fevereiro de 2007, que consolida a Legislagao
relativa ao ldoso;

- Lei Estadual n°® 12.907, 15 de abril de 2008, que consolida a legislagao relativa a
pessoa com deficiéncia no Estado de Sao Paulo;

- Lei Organica Municipal, art. 200 e sequintes, que institui da promogéao e assisténcia
social;

- Lei Municipal n°® 11.248, de 01 de outubro de 1992, que dispde sobre o atendimento
preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos e deficientes em
estabelecimentos comerciais, de servico e similares, e da outras providéncias; Lei
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13.036, de 18 de julho de 2000, altera o art. 3° da Lei n°® 11.248, de 1° de outubro de
1992, que dispbe sobre o atendimento preferencial de gestantes, maes com criangas
de colo, idosos e deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigco e similares;

- Lei Municipal n°® 11.727, de 22 de fevereiro de 1995, que obriga os estabelecimentos
bancarios integrantes do sistema de caixas eletrénicos e aqueles que possuam seus
proprios caixas, a manterem diuturnamente nos respectivos locais, Corpo de
Seguranga para prote¢do de seus usuarios, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 12.640, de 06 de maio de 1998, que dispe sobre a obrigatoriedade
da existéncia de assentos nas dependéncias dos estabelecimentos bancarios, para o
uso de idosos e gestantes;

= Lei Municipal n° 13.834, de 20 de janeiro de 2005, que dispbe sobre a
obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito de
colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus clientes;

- Lei Municipal n® 15.429, de 26 de agosto de 2011, que dispbe sobre a restricdo do
uso de telefone mével no interior das agéncias bancarias e similares no municipio de
Sao Paulo, na forma que especifica e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n° 43.904, de 01 de outubro de 2003, que dispde sobre o
atendimento, pelo Poder Publico Municipal, a pessoa da terceira idade;

- PL 0848/1993, do Vereador Wadih Mutran, que disp6e sobre a implantagéo de curso
de primeiros socorros, direcionados aos funcionarios de bancos que apresentam
periodicamente, filas extensas de aposentados, e da outras providéncias;

- PL 0693/1997, do Vereador Wadih Mutran, que dispde sobre a obrigatoriedade dos
estabelecimentos bancarios localizados no municipio de Sdo Paulo, a manterem em
suas agéncias caixas especiais, em horarios alternativos para atendimentos das
pessoas que aqui especifica, e da outras providéncias;

176606.

- PL 0407/1998, do Vereador Arselino Tatto (PT), que dispde sobre sangdes
administrativas quando dos abusos ou infragbes cometidos pelos estabelecimentos de
prestagao de servigos bancarios ao consumidor no que se refere ao tempo de espera
para atendimento ao usuario ;

- PL 0587/2001, da Vereadora Havanir Nimtz, que dispde sobre a obrigatoriedade do
fornecimento, pelas agéncias bancarias de cadeiras de rodas, para serem utilizadas
por clientes portadores de deficiéncia fisica, e da outras providéncias;

- PL 0155/2004, do Vereador Wadih Mutran (PP), que dispde sobre a localizagédo e
seguranga de terminais bancarios do tipo vinte e quatro horas no ambito do Municipio
de Séao Paulo e da outras providéncias;
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- PL 0732/2005, do Vereador Goulart (PMDB), que dispée sobre o horario para
atendimento ao publico nos estabelecimentos bancarios no Municipio de Sao Paulo e
da outras providéncias;

- PL n°® 0261/2006, dos Vereadores Arselino Tatto (PT), e Rubens Calvo (PT), que
ailtera a redacéo de dispositivos da Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005;

- PL n® 0312/2007, do Vereador Claudinho de Souza (PSDB), que dispde sobre a
obrigatoriedade das instituicdes bancarias instalarem divisérias entre os caixas e os
terminais de auto atendimento, e, implantarem senhas para atendimento, no municipio
de Sao Paulo e da outras providéncias (vetado);

- PL n° 0538/2009, do Vereador Agnaldo Timoéteo (PR), que obriga as instituicbes
bancarias a adotarem medidas para evitar o crime popularmente conhecido com
“saidinha de Banco”, e da outras providéncias;

- PL n°® 0145/2009, do Vereador Adolfo Quintas (PSDB), que acrescenta-se o § 3° ao
art. 1° da Lei n® 11.248, de 01 de outubro de 1992, que dispde sobre o atendimento
preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idoso e deficientes em
estabelecimentos comerciais, de servigo e similares, e da outras providéncias;

- PL n° 0281/2010, do Vereador Claudinho de Souza (PSDB), que dispbe sobre a
obrigatoriedade das agéncias bancarias e estabelecimentos comerciais e de prestacéo
de servico que mantenham atendimento em guichés, de disponibilizar assentos
destinados a idosos, gestantes, mulheres portando criangas de colo e pessoas
portadoras de necessidades especiais que aguardem atendimento, e da outras
providéncias;

Cépia(s) do(s) texto(s) normativo(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente
informagao.

176606.

A pesquisa legislativa constatou que, apesar de existir uma grande produgao
legislativa de incentivo a doagao de sangue, ndo ha qualquer lei com idéntico teor do
projeto sob analise, o qual trata especificamente da concessdo de desconto em
eventos culturais aos doadores de sangue.

A Comissao de Constituido, Justica e Legislagdo Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 04.

Séao Paulo, 15 de abril de 2013.

U \

Maréélla Falbo Giacaglia
Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 111.393
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CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL DE 1988
Emendas Constitucionais Emendas Constitucionais de Reviséo

Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias

Atos decorrentes do disposto no § 3° do art. 5°

INDICE TEMATICO

Texto compilado

PREAMBULO

Nos, representantes do powo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional Constituinte para instituir um
Estado Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranga, o bem-estar, o desenwlvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma somedade
fratema, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna §
internacional, com a solugdo pacifica das controwérsias, promulgamos, sob a protegdo de Deus, a seguinté
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

o]

TITULO|
Dos Principios Fundamentais

Art. 1° A Repablica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municlpios e do Distrito Federal, constitui-
em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;
11 - a cidadania;
lll - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

176606.

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos de
Constituigéo.

Art. 2° S8o Poderes da Unido, independentes e harménicos entre si, o Legidativo, o Executivo e o Judiciario.
Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional,

Ill - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover 0 bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo.
Art. 4° A Replblica Federativa do Brasil rege-se nas suas relagbes intemacionais pelos seguintes principios:

| -independéncia nacional;

Il - prevaléncia dos direitos humanos;

Il - autodeterminagéo dos povos;

IV - ndo-intervengao;

-igualdade entre os Estados;
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§ 2° - Os créditos especiais e extraordinarios terio vigéncia no exercicio financeiro em que forem autorizados, salvo se. o,a!o de
autorizagdo for promulgado nos Uitimos quatro meses daquele exercicio, caso em que, reabertos nos limites de seus galdos-serdo
incomporados ao orgamento do exercicio financeiro subseqliente.

§ 3° - A abertura de crédito extraordinario somente sera admitida para atender a despesas imprevisiveis e urgentes, como as
decomentes de guerra, comogao intema ou calamidade publica, observado o disposto no art. 62.

§ 4.° E pemmitida a vinculag8o de receitas proprias geradas pelos impostos a que se referem os arts. 155 e 156, e dos recursos de que
tratam osarts. 157, 158 e 1569, 1, a e b, e |l, para a prestagéo de garantia ou contragarantia & Uni&o e para pagamento de débitos para com
esta. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 3, de 1993)

Art. 168. Os recursos correspondentes as dotagbes orcamentarias, compreendidos os créditos suplementares e especiais, destinados aos
orgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica, ser-lhes-do entregues até o dia 20 de cada més,
em duodécimos, na forma da lei complementar a que se refere o art. 165, § 9°._ Redacio _dada pela Emenda Constitucional n° 45, de
2004)

Art. 169. A despesa com pessoal ativo e inativo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
ndo podera exceder os limites estabelecidos em lei complementar. (Redacdo dada pela pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

da em

§ 1° A concessdo de qualquer vantagem ou aumento de remuneracdo, a criagdo de cargos, empregos e funcdes ou alteragao dég
estrutura de carreiras, bem como a admissio ou contratagdo de pessoal, a qualquer titulo, pelos érgéos e entidades da administragio direta"g
ou indireta, inclusive fundagdes ingtituidas e mantidas pelo poder ptblico, s6 poderdo ser feitas: (Renumerado do pardgrafo linico, pel®
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998}

| - se houver prévia dotagdo orgcamentaria suficiente para atender as proje¢des de despesa de pessoal e aos acréscimos del

decorrentes; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - se houver autorizag8o especifica na lei de diretrizes orgamentérias, ressalvadas as empresas plblicas e as sociedades de economi
mista. {Incluido pela Emenda Congtitucional n® 19, de 1998)

ua valftiade p8de se

§ 2° Decomido o prazo estabelecido na lei complementar referida neste artigo para a adaptag@o aos pardmetros ali previstos, seraé?
imediatamente suspensos todos os repasses de verbas federais ou estaduais aos Estados, ao Distito Federal e aos Municipios que nég_'{
observarem os referidos limites. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 3° Para o cumprimento dos limites estabelecidos com base neste artigo, durante o prazo fixado na lei complementar referida n
caput, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios adotardo as seguintes providéncias: (Incluido pela Emenda Congtitucional n®
19, de 1998) 3

RY LOP

Qs

&3

| - redugao em pelo menos vinte por cento das despesas com cargos em comisso e fungdes de confianga; (Incluido pela Emenda- ©

Constitucional n° 19, de 1998) o
[

Il - exoneragho dos servidores ndo estaveis. {Incluido pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998) (Vide Emenda Constitucional nﬂZ
19, de 1998)

§ 4° Se as medidas adotadas com base no paragrafo anterior ndo forem suficientes para assegurar o cumprimento da determinagécg'
da lei complementar referida neste artigo, o servidor estavel podera perder o cargo, desde que ato normativo motivado de cada um do§
Poderes especifique a atividade funcional, o 6rgdo ou unidade administrativa objeto da redugdo de pessoal. (Incluido pela Emend&

Constitucional n°® 19, de 1998)

§ 5° O servidor que perder o cargo na forma do paragrafo anterior fara jus a indenizagdo comespondente a um mésde remuneracéay
por ano de servigo. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

or A

auten

&lizado
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§ 6° O cargo objeto da redugéio prevista nos paragrafos anteriores sera considerado extinto, vedada a criagdo de cargo, emprego ot

fungio com atribuigdesiguais ou assemelhadas pelo prazo de quatro anos. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998) %
§ 7° Lei federal dispora sobre as normas gerais a serem obedecidas na efetivagdo do disposto no § 4°. (Incluido pela Emendé
Constitucional n® 19, de 1998) “E’
=

o

TITULO VI 8

Da Ordem Econdmica e Financeira g

CAPITULO | 8

DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA E

o

Art. 170. A ordem econfmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todo'g
www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm 72@1
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existéncia digna, conforme os ditames da justia social, observados os seguintes principios [ fls. 11

I - soberania nacional; OF . ‘\/ / 5
! . "W :/‘_()
Il - propriedade privada; /%’/
'y
/>

Il - fung&o social da propriedade;
IV - livre concoméncia; ‘
V - defesa do consumidor,

VI - defesa do meic ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtose servigos e
de seus processos de elaboragéo e prestagéo; (Redacdo dada pela Emenda Congtitucional n° 42, de 19.12.2003)

VIl - redugéo das desigualdades regionais e sociais;
VIII - busca do pieno emprego;

IX - ot ” orasiteimnd e nacionaid _

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administragéo no Pais. (Redacdo dada pela Emenda Conglitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de autorizagéo de
6rgédos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

Art—17t- S#oconsiderades—{Revogado pela Emenda Constitucional n® 6, de 1995)
I brasitei erte I teis braster I I P " Pt

nactonat.(Revogado pela Emenda Constitucional n® 6, de 1995}

Art. 172. A lei disciplinara, com base no interesse nacional, osinvestimentos de capital estrangeiro, incentivard os reinvestimentos!
regulara a remessa de lucros.

S. sudh

P&

BT LO

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constitui¢do, a exploragdo direta de atividade econémica pelo Estado s6 serd permiti
quando necessaria aos imperativos da seguranga nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.

176606.

BRE BITGNCOU

§ 1° A lei estabelecera o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias que explore
atividade econ6mica de produg¢do ou comercializagdo de bens ou de prestagdo de servigos, dispondo sobre: (Redacédo dada pela Emen@
Condtitucional n® 19. de 1998)

| - sua fung@o social e formas de fiscalizagdo pelo Estado e pela sociedade; {Incluido pela Emenda Constitucional n° 19. de 1998)

Il - a sujeigdo ao regime juridico proprio das empresas privadas, inclusive quanto aos direitos e obrigagdes civis, comercia
trabalhistas e tributarios; {Incluido pela Emenda Constitucional n°® 19. de 1998)

autenficado por

Il - licitag&o e contratagao de obras, servigos, compras e alienagdes, observados os principios da administragio publica; (Incluido pel#
Emenda Constitucional n® 19. de 1998)

izad

IV - a congtituigdo e o funcionamento dos conselhos de administragéo e fiscal, com a participagéo de acionistas minoritarios; (Incluiﬁ'
pela Emenda Conglitucional n® 19, de 1998) .

V - os mandatos, a avaliagdo de desempenho e a responsabilidade dos administradores.(Incluido pela Emenda_Congtitucional n® 1
de 1998)

§ 2° - As empresas publicas e as sociedades de economia mista ndo poderdo gozar de privilégios fiscais ndo extensivos as do set,
privado.

§ 3° - A lei regulamentara as relagbes da empresa publica com o Estado e a sociedade.

15122/2013. D®cumejfto d

§ 4° - A lei reprimira o abuso do poder econdmico que vise & dominagdo dos mercados, a eliminagéo da concoméncia e ao aumen
arbitrario dos lucros.

igi
Btps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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Matéria P

www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicac/constituicao.htm



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

280313 LasggiUtuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 15/10/2018 18:16:01.

/

L fisy12
Presidéncia da Republica ‘ “j 8
Casa Civil /A

Subchefia para Assuntos Juridicos ~

LEI N° 4.595, DE 31 DE DEZEMBRO DE 1964.

Texto compilado

Mensagem de Veto - . o o .
Vigéncia Dispbe sobre a Politica e as Instituigdes Monetarias,

(Vide Decreto-lei n° 2.064, de 1983) Bancarias e Crediticias, Cria o Conselho Monetario

(Vide Decreto-lei n® 2.065. de 1983 Nacional e da outras providéncias.
Vide Decreto n° 91.152, de 1985

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Capitulo |
Do Sistema Financeiro Nacional

Art. 1° O sistema Financeiro Nacional, estruturado e regulado pela presente Lei, sera constituido:
I - do Conselho Monetario Nacional;

Il - do Banco Central do Brasil; (Redac&o dada pelo Del n® 278, de 28/02/67)

il - do Banco do Brasil S. A.;

IV - do Banco Nacional do Desenwolvimento Econdmico;

V - das demais instituigGes financeiras publicas e privadas.

Capitulo Il
Do Conselho Monetario Nacional

NCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

6606.

Art. 2° Fica extinto o Conselho da atual Superintendéncia da Moeda e do Crédito, e criado em substituig
o Conselho Monetario Nacional, com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito como prewsiﬁd:
nesta lei, objetivando o progresso econémico e social do Pais.

Art. 3° A politica do Conselho Monetario Nacional objetivara:

o por ANDRE
umento?plD

| - Adaptar o wlume dos meios de pagamento as reais necessidades da economia nacional e seu proces;
de desenwolimento;

autentuﬁd
/AbrirDoc

&
ome,

Il - Regular o valor intemo da moeda, para tanto prevenindo ou cormrigindo os surtos inflacionarios
deflacionarios de origem interna ou externa, as depressdes econdmicas e outros desequilibrios oriundos

X

- : . N o
fendmenos conjunturais; 59
=

T 0

il - Regular o valor externo da moeda e o equilibrio no balango de pagamento do Pais, tendo em Vistacas
melhor utilizagao dos recursos em moeda estrangeira; é §
38

Q wn

IV - Orientar a aplicagdo dos recursos das instituigdes financeiras, quer pablicas, quer privadas; tendo eng

vista propiciar, nas diferentes regibes do Pais, condigdes favoraweis ao desenwolvimento harmédnico da economfa§
nacional; § §
AN =

2

V - Propiciar o aperfeicoamento das instituigdes e dos instrumentos financeiros, com Vstas a maESrg

A © =
eficiéncia do sistema de pagamentos e de mobilizagédo de recursos; %%
- O

M +
=184
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VI - Zelar pela liquidez e solvéncia das instituigbes financeiras; B /

Vil - Coordenar as politicas monetaria, crediticia, orcamentéria, fiscal e da divida publica, inter}@;r._
externa. 4%

Art. 4° Compete ao Conselho Monetario Nacional, segundo diretrizes estabelecidas pelo Presidente da
Republica: (Redacéo dada pela Lei n® 6.045, de 15/05/74) (Vetado)

| - Autorizar as emissdes de papel-moeda (Vetado) as quais ficardo na prévia dependéncia de
autorizagéo legislativa quando se destinarem ao financiamento direto pelo Banco Central da Republica do
Brasil, das operagdes de crédito com o Tesouro Nacional, nos termos do artigo 49 desta Lei.(Vide Lei n°
8.392, de 30.12.91)

O Conselho Monetario Nacional pode, ainda autorizar o Banco Central da Republica do Brasil a emitir,
anualmente, até o limite de 10% (dez por cento) dos meios de pagamentos existentes a 31 de dezembro do
ano anterior, para atender as exigéncias das atividades produtivas e da circulagdo da riqueza do Pais,
devendo, porém, solicitar autorizagéo do Poder Legislativo, mediante Mensagem do Presidente da Republica,
para as emissdes que, justificadamente, se tornarem necessarias além daquele limite.

Quando necessidades urgentes e imprevistas para o financiamento dessas atividades o determinarem,
pode o Conselho Monetario Nacional autorizar as emissdes que se fizerem indispensaveis, solicitando
imediatamente, através de Mensagem do Presidente da Republica, homologacao do Poder Legislativo para as
emissdes assim realizadas:

Il - Estabelecer condigdes para que o Banco Central da Republica do Brasil emita moeda-papel (Vetado)
de curso forgado, nos termos e limites decorrentes desta Lei, bem como as normas reguladoras do meio
circulante;

[li - Aprovar os orgamentos monetarios, preparados pelo Banco Central da Reptblica do Brasil, por meio
dos quais se estimardo as necessidades globais de moeda e crédito;

IV - Determinar as caracteristicas gerais (Vetado) das cédulas e das moedas;

Y—Fixar-eas—diretrizes—e—normas—(VETADO)-dapotit

V - Fixar as diretrizes e normas da politica cambial, inclusive quanto a compra e venda de ouro e
quaisquer operagdes em Direitos Especiais de Saque e em moeda estrangeira; (Redacdo dada pelo Del n°
581, de 14/05/69)

176606.

VI - Disciplinar o crédito em todas as suas modalidades e as operagbes crediticias em todas as suas
formas, inclusive aceites, avais e prestagdes de quaisquer garantias por parte das instituicdes financeiras;

VIl - Coordenar a politica de que trata o art. 3° desta Lei com a de investimentos do Governo Federal;

VIl - Regular a constituigdo, funcionamento e fiscalizagdo dos que exercerem atividades subordinadas a
esta lei, bem como a aplicag&o das penalidades previstas;

IX - Limitar, sempre que necessario, as taxas de juros, descontos comissdes e qualquer outra forma de
remuneragao de operagdes e servigos bancarios ou financeiros, inclusive os prestados pelo Banco Central da
Republica do Brasil, assegurando taxas favorecidas aos financiamentos que se destinem a promover:

- recuperagao e fertilizagao do solo;
- reflorestamento;
- combate a epizootias e pragas, nas atividades rurais;

- eletrificagdo rural;

Matéria PL 122/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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LEl N° 7.853, DE 24 DE OUTUBRO DE 1989.

Disp6e sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia,
sua integrag&o social, sobre a Coordenadoria Nacional para
Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde,
institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas, disciplina a atuagdo do Ministério
Pdublico, define crimes, e da outras providéncias.

Requlamento

Texto compilado

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos direitos individuais e
sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e sua efetiva integragdo social, nos termos desta Lei.

§ 1° Na aplicagdo e interpretacdo desta Lei, serdo considerados os valores basicos da igualdade de
tratamento e oportunidade, da justi¢a social, do respeito a dignidade da pessoa humana, do bem-estar, e outros,
indicados na Constitui¢do ou justificados pelos principios gerais de direito.

em

da

orl

§ 2° As normas desta Lei visam garantir as pessoas portadoras de deficiéncia as agdes governamentai
necessarias ao seu cumprimento e das demais disposigdes constitucionais e legais que lhes conceme
afastadas as discriminagdes e os preconceitos de qualquer espécie, e entendida a matéria como obrigacép
nacional a cargo do Poder Publico e da sociedade.

f

Art. 2° Ao Poder Publico e seus 6rgdos cabe assegurar as pessoas portadoras de deficiéncia o ple
exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos & educagédo, a salide, ao trabalho, ao lazer, &
previdéncia social, ao amparo a infancia e a matemidade, e de outros que, decormrentes da Constituicdo e da§
leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico.

©

=1

@

[%2])

Paragrafo Gnico. Para o fim estabelecido no caput deste artigo, os 6rgdos e entidades da administrag&t

direta e indireta devem dispensar, no dmbito de sua competéncia e finalidade, aos assuntos objetos esta L
tratamento prioritario e adequado, tendente a viabilizar, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

| - na area da educacao:

176606.

a) a incluséo, no sistema educacional, da Educagédo Especial como modalidade educativa que abranja
educagdo precoce, a pré-escolar, as de 1° e 2° graus, a supletiva, a habilitagdo e reabilitagdo profissionais, co
curriculos, etapas e exigéncias de diplomagé&o proprios;

BRERBITENCOURT £0

b) a insercéo, no referido sistema educacional, das escolas especiais, privadas e publicas;
c) a oferta, obrigatéria e gratuita, da Educacéo Especial em estabelecimento pablico de ensino;

d) o oferecimento obrigatério de programas de Educagdo Especial a nivel pré-escolar, em unidad
hospitalares e congéneres nas quais estejam internados, por prazo igual ou superior a 1 (um) ano, educand
portadores de deficiéncia;

80 gautenticado por AN
sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

igitaliza

e) o acesso de alunos portadores de deficiéncia aos beneficios conferidos aos demais educandos, inclusi
material escolar, merenda escolar e bolsas de estudo;

tod

apumen

Mdttps://splegisconsulta.saopaulo

f) a matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos publicos e particulares de pessoa:
portadoras de deficiéncia capazes de se integrarem no sistema regular de ensino;

Il - na area da saude:

a) a promogdo de agbes preventivas, como as referentes ao planejamento familiar, ao aconselhamen
genético, ao acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério, & nutricdo da mulher e da crianga,

Matégia BL 122/2013. D
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identificagéo e ao controle da gestante e do feto de alto risco, & imunizagéo, as doengas do metabolismo e 4’@4 955
diagndstico e ao encaminhamento precoce de outras doengas causadoras de deficiéncia; ;/

b) o desenwlvimento de programas especiais de prevengdo de acidente do trabalho e de trapélto‘ @de
tratamento adequado a suas vitimas;

¢) a criagé@o de uma rede de senvigos especializados em reabilitagzo e habilitagéo;

d) a garantia de acesso das pessoas portadoras de deficiéncia aos estabelecimentos de saude publicos e
privados, e de seu adequado tratamento neles, sob normas técnicas e padrdes de conduta apropriados;

e) a garantia de atendimento domiciliar de saide ao deficiente grave ndo internado;

f) o desenwlvimento de programas de salide woltados para as pessoas portadoras de deficiéncia,
desenwlvidos com a participagdo da sociedade e que lhes ensejem a integragéo social;

Il - na area da formagao profissional e do trabalho:

a) o apoio governamental a formagéo profissional, e a garantia de acesso aos senigos concementes,
inclusive aos cursos regulares wltados a formagéo profissional;

b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e & manutengdo de empregos, inclusive de tempo
parcial, destinados as pessoas portadoras de deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos comuns;

¢) a promogao de acdes eficazes que propiciem a insergédo, nos setores publicos e privado, de pessoas
portadoras de deficiéncia;

ida em

d) a adog&o de legislagdo especifica que discipline a reserva de mercado de trabalho, em favor das pessoag
portadoras de deficiéncia, nas entidades da Administragdo Publica e do setor privado, e que regulamente
organizagdo de oficinas e congéneres integradas ao mercado de trabalho, e a situagdo, nelas, das pessoas
portadoras de deficiéncia;

confi

IV - na area de recursos humanos:

a) a formagdo de professores de nivel médio para a Educagdo Especial, de técnicos de nivel médi
especializados na habilitagao e reabilitagéo, e de instrutores para formagéo profissional;

b) a formacgdo e qualificagdo de recursos humanos que, nas diversas areas de conhecimento, inclusive d
nivel superior, atendam a demanda e as necessidades reais das pessoas portadoras de deficiéncias;

GMRT LORES. Sua W@iidade pode s

—

c) o incentivo & pesquisa e ao desenwlvimento tecnolégico em todas as areas do conhecimen
relacionadas com a pessoa portadora de deficiéncia;

176606.

V - na area das edificagdes:

a) a adogdo e a efetiva execugao de normas que garantam a funcionalidade das edificagdes e vias publica
que evitem ou removam os Obices as pessoas portadoras de deficiéncia, permitam o acesso destas a edificios,
logradouros e a meios de transporte.

ANDRE BITENC

Art. 3° As agbes civis publicas destinadas a protegdo de interesses coletivos ou difusos das pessoa
portadoras de deficiéncia poderdo ser propostas pelo Ministério Publico, pela Unido, Estados, Municipios
Distrito Federal; por associacdo constituida ha mais de 1 (um) ano, nos termos da lei civl, autarquia, empre
publica, fundagado ou sociedade de economia mista que inclua, entre suas finalidades institucionais, a proteg
das pessoas portadoras de deficiéncia.

S
&

§ 1° Para instruir a inicial, o interessado podera requerer as autoridades competentes as certiddes
informagdes que julgar necessarias.

§ 2° As certidées e informagdes a que se refere o paragrafo anterior deverdo ser fomecidas dentro de 1
(quinze) dias da entrega, sob recibo, dos respectivos requerimentos, e s6 poderao se utilizadas para a instruga
da ag3o civl.

CDdeumentodigitalizaG@o ®auerificado pdy

§ 3° Somente nos casos em que o interesse publico, devidamente justificado, impuser sigilo, podera s
negada certiddo ou informagéo.

tps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID
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§ 4° Ocorrendo a hip6tese do paragrafo anterior, a agdo podera ser proposta desacompanhada (ﬂés 16
certiddes ou informagdes negadas, cabendo ao juiz, apds apreciar os motivos do indeferimento, e, salvo quanﬂo
se tratar de razdo de seguranga nacional, requisitar umas e outras; feita a requisigdo, o processo correr:é em
segredo de justiga, que cessara com o transito em julgado da sentenca.

§ 5° Fica facultado aos demais legitimados ativos habilitarem-se como litisconsortes nas agées propostas
por qualquer deles.

§ 6° Em caso de desisténcia ou abandono da agdo, qualquer dos co-legitimados pode assumir a
titularidade ativa.

Art. 4° A sentenca tera eficacia de coisa julgada oponivel erga omnes, exceto no caso de haver sido a agéo
julgada improcedente por deficiéncia de prova, hipétese em que qualquer legitimado podera intentar outra agdo
com idéntico fundamento, valendo-se de nova prova.

§ 1° A sentenga que concluir pela caréncia ou pela improcedéncia da agao fica sujeita ao duplo grau de
jurisdi¢do, nao produzindo efeito sendo depois de confirmada pelo tribunal.

§ 2° Das sentengas e decisdes proferidas contra o autor da ag&o e suscetiveis de recurso, podera recorrer
qualquer legitimado ativo, inclusive o Ministério Publico.

Art. 5° O Ministério Pablico intenira obrigatoriamente nas agdes publicas, coletivas ou individuais, em que
se discutam interesses relacionados a deficiéncia das pessoas.

Art. 6° O Ministério Publico podera instaurar, sob sua presidéncia, inquérito civil, ou requisitar, de qualqueé
pessoa fisica ou juridica, publica ou particular, certidées, informagbes, exame ou pericias, no prazo qug
assinalar, ndo inferior a 10 (dez) dias Uteis.

nferid

§ 1° Esgotadas as diligéncias, caso se convenga o 6rgdao do Ministério Publico da inexisténcia d§
elementos para a propositura de agdo civil, promowvera fundamentadamente o arquivamento do inquérito civil, o
das pecas infomativas. Neste caso, devera remeter a reexame os autos ou as respectivas pegas, em 3 (trés§
dias, ao Conselho Superior do Ministério Publico, que os examinara, deliberando a respeito, conforme dlspuseg
seu Regimento.

(B
S
S
§ 2° Se a promogé&o do arquivamento for reformada, o Conselho Superior do Ministério Publico designarg
desde logo outro 6rgdo do Ministério Publico para o ajuizamento da agéo. 3
(2]
Ll
Art. 7° Aplicam-se a agdo civil publica prevista nesta Lei, no que couber, os dispositivos da Lei n® 7.347, d§
24 de julho de 1985. -
1
2
Art. 8° Constitui crime punivel com recluséo de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa: 8 S
Z o
w o
| - recusar, suspender, procrastinar, cancelar ou fazer cessar, sem justa causa, a inscrigdo de aluno e r‘g =

estabelecimento de ensino de qualquer curso ou grau, publico ou privado, por motivos derivados da deficiénci
que porta;

Il - obstar, sem justa causa, o acesso de alguém a qualquer cargo publico, por motivos derivados de su
deficiéncia;

Il - negar, sem justa causa, a alguem, por motivos derivados de sua deficiéncia, emprego ou trabalho;

IV - recusar, retardar ou dificultar intemacédo ou deixar de prestar assisténcia médico-hospitalar
ambulatorial, quando possivel, a pessoa portadora de deficiéncia;

digitalizadoTe autenticado por ANDFE
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V - deixar de cumprir, retardar ou frustrar, sem justo motivo, a execugéo de ordem judicial expedida na aga
civil a que alude esta Lei;

drhento

VI - recusar, retardar ou omitir dados técnicos indispensaweis a propositura da agéo civil objeto desta Le

quando requisitados pelo Ministério Publico. s
o

Art. 9° A Administragdo Plblica Federal conferira aos assuntos relativos as pessoas portadoras dg
deficiéncia tratamento prioritario e apropriado, para que lhes seja efetivamente ensejado o pleno exercicio dg
seus direitos individuais e sociais, bem como sua completa integragao social. 2
8

8
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§ 1° Os assuntos a que alude este artigo sero objeto de ag&o, coordenada e integrada, dos érgéogffbsd 17
Administragdo Plblica Federal, e incluir-se-d0 em Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadéra de

Deficiéncia, na qual estejam compreendidos planos, programas e projetos sujeitos a prazos & objetivos
determinados.

§ 2° Ter-se-&o como integrantes da Administragdo Publica Federal, para os fins desta Lei, além dos érgéos

publicos, das autarquias, das empresas publicas e sociedades de economia mista, as respectivas subsidiarias e
as fundagdes publicas.

r conferldae

Art. 10. A coordenagdo superior dos assuntos, agées governamentais e medidas referentes a pessoas
portadoras de deficiéncia cabera a Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Repl]blica‘g

(Redacao dada pela Lei n° 11,958, de 2009)

|dade p

Paragrafo Unico. Ao 6rgdo a que se refere este artigo cabera formular a Politica Nacional para a Integraga@
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, seus planos, programas e projetos e cumprir as instru¢des superiores ques
Ihes digam respeito, com a cooperagédo dos demais 6rgdos publicos. (Redacdo dada pela Lei n° 8.028. de 1990)%

b BITENCOURT EDPES
176606.

ANDR

fembcréna—de—exeeacrona#mteresse—m:rbhco (Revoqado Dela Lei n° 8. 028 de 1990)

Art. 12, Compete a Corde:
| - coordenar as agdes governamentais e medidas que se refiram as pessoas portadoras de deficiéncia;

Il - elaborar os planos, programas e projetos subsumidos na Politica Nacional para a Integragao de Pesso
Portadora de Deficiéncia, bem como propor as providéncias necessarias a sua completa implantagédo e sej
adequado desenwlvimento, inclusive as pertinentes a recursos e as de carater legislativo;

lll - acompanhar e orientar a execugado, pela Administracdo Publica Federal, dos planos, programas
projetos mencionados no incisc anterior;

IV - manifestar-se sobre a adequagdo a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora des
Deficiéncia dos projetos federais a ela conexos, antes da liberagdo dos recursos respectivos;

V - manter, com os Estados, Municipios, Temitérios, o Distrito Federal, e o Ministério Publico, estreit
relacionamento, objetivando a concorréncia de agdes destinadas & integragéo social das pessoas portadoras d

atéri@ P9122/2019 Docum@nto digifaliZido e autenticado po
hittps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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deficiéncia; -0 ¢7 fls/18

VI - provocar a iniciativa do Ministério Publico, ministrando-lhe informag&es sobre fatos que consfituam
objeto da ag&o civil de que esta Lei, e indicando-lhe os elementos de convicgao; s

VIl - emitir opinido sobre os acordos, contratos ou convénios firmados pelos demais 6rgdos da
Administragdo Publica Federal, no dambito da Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia;

VIll - promover e incentivar a divulgagéo e o debate das questdes concernentes a pessoa portadora de
deficiéncia, visando a conscientizagao da sociedade.

Paragrafo Gnico. Na elaboragdo dos planos, programas e projetos a seu cargo, devera a Corde recolher,
sempre que possivel, a opinido das pessoas e entidades interessadas, bem como considerar a necessidade de
efetivo apoio aos entes particulares wltados para a integragéo social das pessoas portadoras de deficiéncia.

n® 2.216-37. de 2001)

§ 1° A composicédo e o funcionamento do Conselho Consultivo da Corde serdo disciplinados em ato do
Poder Executivo. Incluir-se-do0 no Conselho representantes de 6rgdos e de organizagdes ligados aos assuntos
pertinentes a pessoa portadora de deficiéncia, bem como representante do Ministério Piblico Federal.

§ 2° Compete ao Conselho Consultivo:

| - opinar sobre o desenwolvimento da Politica Nacional para Integragéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia;;
Il - apresentar sugestdes para o encaminhamento dessa politica;

Il - responder a consultas formuladas pela Corde.

§ 3° O Conselho Consultivo reunir-se-a ordinariamente 1 (uma) vez por trimestre e, extraordinariamente, po
iniciativa de 1/3 (um tergo) de seus membros, mediante manifestagdo escrita, com antecedéncia de 10 (dez

Iidadt pode ser conferida em

dias, e deliberara por maioria de wtos dos conselheiros presentes. E
=1
(%)
§ 4° Os integrantes do Conselho ndo perceberdo qualquer vantagem pecuniaria, salvo as de seus cargos dad}
origem, sendo considerados de relevancia publica os seus senigos. g
-l
§ 5° As despesas de locomogéo e hospedagem dos conselheiros, quando necessarias, serdo asseguradas':;
pela Corde. S .
z 38
w o
Art. 14. (Vetado). ER
w [1]

Art. 15. Para atendimento e fiel cumprimento do que dispde esta Lei, sera reestruturada a Secretaria def5
Educag¢ao Especial do Ministério da Educagéo, e serdo instituidos, no Ministério do Trabalho, no Ministério da&
Saude e no Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, 6rgdo encarregados da coordenagdo setorial dosg
assuntos concementes as pessoas portadoras de deficiéncia.

ticado

Art. 16. O Poder Executivo adotara, nos 60 (sessenta) dias posteriores a vigéncia desta Lei, ast
provdéncias necessarias a reestruturagdo e ao regular funcionamento da Corde, como aquelas decorrentes doz
artigo anterior.

te

ea

zado

a
ps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 17. Serao incluidas no censo demografico de 1990, e nos subseqlentes, questdbes concementes a3
problematica da pessoa portadora de deficiéncia, objetivando o conhecimento atualizado do nimero de pessoass

portadoras de deficiéncia no Pais. ;
c

[

Art. 18. Os 6rgdos federais desenwlverdo, no prazo de 12 (doze) meses contado da publicagdo desta Lei,§

as agdes necessarias a efetiva implantagao das medidas indicadas no art. 2° desta Lei. 8
o

Art. 19, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo. g

N

(3]

Art. 20. Rewogam-se as disposi¢cdes em contrario. E

8

8
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Jodo Batista de Abreu AAN

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 25.10.1989
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s 20>
Presidéncia da Republica A
Casa Civil ot

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Texto compilado

Mensagem de veto
Requlamento

Regulamento

Regulamento

Vigéncia

Vide Decreto n® 2.181, de 1997

Dispbe sobre a prote¢do do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢bes Gerais

'gPida em

Art. 1° O presente cédigo estabelece normas de protegéo e defesa do consumidor, de ordem publica i

interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXX, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de sua"’g
Disposicbes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou senigo com
destinatario final.

idade p&de ser ¢

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaweis, que hajg
intenindo nas relagdes de consumo.

Sua

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem comig
os entes despersonalizados, que desenwlwem atividade de produgdo, montagem, criag&o, construcacs
transformagao, importagéo, exportagao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagéo de senigos. =

o
2
§ 1° Produto é qualquer bem, moéwvel ou imével, material ou imaterial. § S
w o
= ©
§ 2° Senigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragéo, inclusive as d& E
natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagées de carater trabalhista. E
=
CAPITULO Il 5
Da Politica Nacional de Relagdes de Consumo o
T
(V]
O

!!

téria PL 122/2013. Docunfént® di¢italizado

ps://splegisconsulta.saopaulo

leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo tem por objetivo 0 atendimento das necessidade

dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses econdmicos,
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendido

os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n° 8.008, de 21.3.1995)

sp

| - reconhecimento da winerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

»
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A

b) por incentivos a criagdo e desenwolvimento de associagdes representativas; ST v /~ fls.21

g 4
2

)

c) pela presenga do Estado no mercado de consumo; /A
A

d) pela garantia dos produtos e senicos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho.

Il - harmonizag&o dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e compatibilizagéo da
protecao do consumidor com a necessidade de desenwlvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar

os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170. da Constituicdo Federal). sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fomecedores;

IV - educagéo e informagdo de fomecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com
vistas a4 melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagédo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e segurancga de
produtos e senigos, assim como de mecanismos alternativos de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibigédo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo, inclusive a
concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagdes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagé@o e melhoria dos senvigos publicos;
VIIl - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contard o poder publico com
seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutengdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituicdo de Promotorias de Justiga de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério Publico;

Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas de infrago:
penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo de litigio
de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do Consumidor.
§ 1° (Vetado).
§ 2° (Vetado).

176606.

CAPITULO 1Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protegédo da vida, satde e seguranga contra os riscos prowcados por praticas no fornecimento
produtos e senigos considerados perigosos ou nNocivos;

Il - a educagéo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e senigos, asseguradas a liberdad
de escolha e a igualdade nas contratagdes;

l%o digital@ado e a&enticado por ANDRE BITENCOURT LOPESUSua valigade pode ser conferi& em

Ritps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Il - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e senigos, com especificagdo correta
quantidade, caracteristicas, composig&o, qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

Pocume

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, be
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fomecimento de produtos e senvigos;

V - a modificagéo das clausulas contratuais que estabelegam prestagdes desproporcionais ou sua revs
em razdo de fatos supenenientes que as tomem excessivamente onerosas,

Matéria PL 82/2013
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VI - a efetiva prevengéo e reparagao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos; Y
pe%

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou reparagéo de

patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegdo Juridica, administrativa e técnica
aos necessitados;

VI - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a invers3o do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civl, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagéo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordinarias de experiéncias;

IX- (Vetado):

X- a adequada e eficaz prestagéo dos senigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
intemacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo intema ordinaria, de regulamentos expedidos pelas
autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e eqiidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela reparacédo dos
danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Senigos, da Prevengdo e da Reparagdo dos Danos

SEGAO |
Da Protegdo a Saude e Segurancga

Art. 8° Os produtos e senigos colocados no mercado de consumo nédo acarretardo riscos a salde ou
seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decoméncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os formecedores, em qualquer hipdtese, a dar as informagbes necessérias e adequadas a
seu respeito.

Paragrafo Gnico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fomecedor de produtos e senigos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou seguranga
dewera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo
da adogdo de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou senigo que sabe ou dewveria
saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranga.

§ 1° O fornecedor de produtos e senigos que, posteriormente a sua introdugdo no mercado de consumo,
tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato imediatamente as autoridades
competentes e aos consumidores, mediante anuncios publicitarios.

§ 2° Os anuncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo weiculados na imprensa, radio e
televisdo, as expensas do fomecedor do produto ou senigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou senigos & salde ou seguranga
dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SEGAOII
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos.
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§ 1° O produto é defei 3 iti fls; 24
"~ O produto > de ituoso quando n&o oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando-se &
em consideragéo as circunstancias relevantes, entre as quais: 3
~
Cme = ‘“
| - sua apresentag3o; g
(O fodX /] &
. r-\ﬁ bl
Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; / )
lll - a época em que foi colocado em circulag&o. 2

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que néo colocou o produto no mercado;

il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante é igualmente responsawel, nos termos do artigo anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser identificados;

Il - o produto for fomecido sem identificagdo clara do seu fabricante, produtor, construtor ou importador,
Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera exercer o direito de regresso
contra os demais responsawis, segundo sua participagdo na causagao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de senigcos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagao dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagdo dos senigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O senigo ¢ defeituoso quando ndo fomece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-
se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fomecimento;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O seni¢o ndo é considerado defeituoso pela adogédo de novas técnicas.
§ 3° O fomecedor de senigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o senigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagéo de culpa.

Art. 15. (Vetado).
Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Seg&o, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

SEGAO Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Seni¢o

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdweis ou ndo duraweis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tomem improprios ou inadequados ao consumo a que se

S
N
Matéria PL 122/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plID

www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/|8078.htm

T 3 3 o aaaaeee———


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm

e

2800313 L8842 autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 15/10/2018 18:16:01.
s fIsg 25
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LEI N° 8.842, DE 4 DE JANEIRO DE 1994.

Regulamento Dispbe sobre a politica nacional do idoso, cria o Conselho
Mensagem de weto Nacional do Idoso e da outras providéncias..
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:
CAPITULO |
Da Finalidade

Art. 1° A politica nacional do idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, criando
condigGes para promover sua autonomia, integragdo e participagéo efetiva na sociedade.

Art. 2° Considera-se idoso, para os efeitos desta lei, a pessoa maior de sessenta anos de idade.

CAPITULO Il
Dos Principios e das Diretrizes

SECAO|
Dos Principios

Art. 3° A politica nacional do idoso reger-se-a pelos seguintes principios:

| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar ao idoso todos os direitos da cidadania,
garantindo sua participa¢éo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito & vida;

Il - o processo de enwelhecimento diz respeito a sociedade em geral, devendo ser objeto de conhecimento e
informag&o para todos;

Il - o idoso ndo dewe sofrer discriminagdo de qualquer natureza;

IV - o idoso dewe ser o principal agente e o destinatario das transformagdes a serem efetivadas através
desta politica;

V - as diferengas econémicas, sociais, regionais e, particularmente, as contradi¢cdes entre o meio rural e o
urbano do Brasil deverdo ser observadas pelos poderes plblicos e pela sociedade em geral, na aplicagdo desta
lei.

SECAO Il
Das Diretrizes

Art. 4° Constituem diretrizes da politica nacional do idoso:

| - viabilizagao de formas altemativas de participagéo, ocupagao e convivio do idoso, que proporcionem sua
integracao as demais geragdes;

Il - participacéo do idoso, através de suas organizagdes representativas, na formulagdo, implementagéo e
avaliagdo das politicas, planos, programas e projetos a serem desenwlvidos;

Il - priorizag@o do atendimento ao idoso através de suas proprias familias, em detrimento do atendimento
asilar, a excegéo dos idosos que ndo possuam condi¢gdes que garantam sua propria sobrevivencia;

IV - descentralizagéo politico-administrativa;

V - capacitagdo e reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria e gerontologia e na prestagéo
de senigos;
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VI - implementagdo de sistema de informagdes que permita a diwlgagdo da politica, do% se
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oferecidos, dos planos, programas e projetos em cada nivel de govemo; i
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VIl - estabelecimento de mecanismos que favoregam a diwilgagdo de informagdes de carater egz/tivo
sobre os aspectos biopsicossociais do envelhecimento; )

VIl - priorizagdo do atendimento ao idoso em érgéos publicos e privados prestadores de senicos, quando
desabrigados e sem familia;

IX- apoio a estudos e pesquisas sobre as questdes relativas ao envelhecimento.

Paragrafo unico. E vedada a permanéncia de portadores de doengas que necessitem de assisténcia médica
ou de enfermagem permanente em instituicbes asilares de carater social.

CAPITULO Il
Da Organizagéo e Gestéo

Art. 5° Competira ao érgéo ministerial responsavel pela assisténcia e promogao social a coordenagao geral
da politica nacional do idoso, com a participagdo dos conselhos nacionais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais do idoso.

Art. 6° Os conselhos nacional, estaduais, do Distrito Federal e municipais do idoso serdo 6rgéos
permanentes, paritarios e deliberativos, compostos por igual nimero de representantes dos 6rgdos e entidades
publicas e de organizagdes representativas da sociedade civil ligadas a area.

Art. 72 Compete aos Conselhos de que trata o art. 62 desta Lei a supenisdo, o acompanhamento, a
fiscalizacido e a avaliagdo da politica nacional do idoso, no ambito das respectivas instancias politico-

administrativas. (Redacdo dada pelo Lei n° 10.741, de 2003)

Art. 8° A Unido, por intermédio do ministério responsavel pela assisténcia e promogao social, compete:
| - coordenar as agdes relativas a politica nacional do idoso;
Il - participar na formulag&o, acompanhamento e avaliag&o da politica nacional do idoso;

Il - promower as articulagdes intraministeriais e interministeriais necessarias a implementagéo da politica
nacional do idoso;

IV - (Vetado:)

V - elaborar a proposta orgamentaria no dmbito da promog&o e assisténcia social e submeté-la ao
Conselho Nacional do Idoso.

Paragrafo anico. Os ministérios das areas de saude, educagédo, trabalho, previdéncia social, cultura,
esporte e lazer devem elaborar proposta orgamentaria, no a&mbito de suas competéncias, visando ao
financiamento de programas nacionais compativeis com a politica nacional do idoso.

Art. 9° (Vetado.)

Paragrafo unico. (Vetado.)

CAPITULO IV
Das A¢des Governamentais

Art. 10. Na implementag&o da politica nacional do idoso, sdo competéncias dos 6rgdos e entidades
publicos:

| - na area de promogéo e assisténcia social:

a) prestar senigos e desenwlver agdes wltadas para o atendimento das necessidades basicas do idoso,
mediante a participagdo das familias, da sociedade e de entidades governamentais e ndo-governamentais.

n
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b) estimular a criagdo de incentivos e de altemativas de atendimento ao idoso, como centros deﬂ% 27

convivencia, centros de cuidados diumos, casas-lares, oficinas abrigadas de trabalho, atendimentos domiciliares §
e outros; A~ i
C) promover simpédsios, semindrios e encontros especificos; D/ ¢ 4//0-.

d) planejar, coordenar, supenisionar e financiar estudos, levantamentos, pesquisas e publlcagoes/sogré a
situagao social do idoso;

e) promower a capacitagéo de recursos para atendimento ao idoso;

Il - na area de saude:

a) garantir ao idoso a assisténcia a saude, nos diversos niweis de atendimento do Sistema Unico de Satde:
b) prevenir, promover, proteger e recuperar a satde do idoso, mediante programas e medidas profilaticas;

¢) adotar e apllcar normas de funcionamento as instituigées geriatricas e similares, com fiscalizagao pelos
gestores do Sistema Unico de Saude;

d) elaborar normas de senigos geriatricos hospitalares;

e) desenwolver formas de cooperagéo entre as Secretarias de Saude dos Estados, do Distrito Federal, e dos
Municipios e entre os Centros de Referéncia em Geriatia e Gerontologia para treinamento de equipes
interprofissionais;

f) incluir a Geriatria como especialidade clinica, para efeito de concursos publicos federais, estaduais, do
Distrito Federal € municipais;

g) realizar estudos para detectar o carater epidemioldgico de determinadas doengas do idoso, com Mistas a
prevengao, tratamento e reabilitagao; e

h) criar senigos altemativos de saide para o idoso;
Il - na area de educagéo:
a) adequar curriculos, metodologias e material didatico aos programas educacionais destinados ao idoso;

b) inserir nos curriculos minimos, nos diversos niveis do ensino formal, contelidos wltados para o processo
de enwelhecimento, de forma a eliminar preconceitos e a produzir conhecimentos sobre o assunto;

¢) incluir a Gerontologia e a Geriatria como disciplinas curriculares nos cursos superiores;

d) desenwolver programas educativos, especialmente nos meios de comunicagdo, a fim de informar a
populacao sobre o processo de enwelhecimento;

e) desenwolver programas que adotem modalidades de ensino a distancia, adequados as condi¢des do
idoso;

f) apoiar a criagdo de universidade aberta para a terceira idade, como meio de universalizar o acesso as
diferentes formas do saber;

IV - na area de trabalho e previdéncia social:

a) garantir mecanismos que impegam a discriminagéo do idoso quanto a sua participagdo no mercado de
trabalho, no setor publico e privado;

b) priorizar o atendimento do idoso nos beneficios previdenciarios;

c) criar e estimular a manutengéo de programas de preparagdo para aposentadoria nos setores publico e
privado com antecedéncia minima de dois anos antes do afastamento;

V - na area de habitag&o e urbanismo:

a) destinar, nos programas habitacionais, unidades em regime de comodato ao idoso, na modalidade de

@
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b) incluir nos programas de assisténcia ao idoso formas de melhoria de condigbes de habitabilidade e
adaptagao de moradia, considerando seu estado fisico e sua independéncia de locomogao; L

¢) elaborar critérios que garantam o acesso da pessoa idosa a habitagdo popular;
d) diminuir barreiras arquitetonicas e urbanas; P/
VI - na area de justica:

a) promower e defender os direitos da pessoa idosa;

b) zelar pela aplicagdo das normas sobre o idoso determinando agdes para evitar abusos e lesdes a seus
direitos;

VIl - na area de cultura, esporte e lazer:
a) garantir ao idoso a participagé@o no processo de produgao, reelaboragéo e fruigdo dos bens culturais;

b) propiciar ao idoso o acesso aos locais e eventos culturais, mediante pregos reduzidos, em ambito
nacional;

¢) incentivar os movmentos de idosos a desenwolver atividades culturais;

d) valorizar o registro da memoria e a transmissao de informagdes e habilidades do idoso aos mais jovens,
como meio de garantir a continuidade e a identidade cultural;

e) incentivar e criar programas de lazer, esporte e atividades fisicas que proporcionem a melhoria da
qualidade de vida do idoso e estimulem sua participagdo na comunidade.

§ 1° E assegurado ao idoso o direito de dispor de seus bens, proventos, pensdes e beneficios, salvo nos
casos de incapacidade judicialmente comprovada.

§ 2° Nos casos de comprovada incapacidade do idoso para gerir seus bens, ser-lhe-4 nomeado Curador
especial em juizo.

§ 3° Todo cidaddo tem o dever de denunciar a autoridade competente qualquer forma de negligéncia ou
desrespeito ao idoso.

CAPITULO V
Do Conselho Nacional

Art. 11. (Vetado.)
Art. 12. (Vetado.)
Art. 13. (Vetado.)
Att. 14. (Vetado.)
Art. 15. (Vetado.)
Att. 16. (Vetado.)
Art. 17. (Vetado.)

Art. 18. (Vetado.)

CAPITULO VI
Das Disposi¢des Gerais

Art. 19. Os recursos financeiros necessarios a implantagéo das agdes afetas as areas de competéncia dos
govenos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais serfo consignados em seus respectivos
orgamentos.
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Art. 20. O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de sessenta dias, a partir da data de sua
publicagao. >N
C ‘\/ -

Art. 21. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 22. Rewogam-se as disposigdes em contrario.

Brasilia, 4 de janeiro de 1994, 173° da Independéncia e 106° da Republica. g

ITAMAR FRANCO
Leonor Barreto Franco

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 5.1.1994
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Presidéncia da Republica j‘é

Casa Civil ‘e

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N© 10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000.

Mensagem de Veto

Da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e

Regulamento .k,
da outras providéncias.

Requlamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 12 As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo terdo atendimento prioritario, nos
termos desta Lei. (Redacdo dada pela Lei n° 10.741, de 2003)

Art. 22 As reparticBes publicas e empresas concessionarias de senigos publicos estdo obrigadas a
dispensar atendimento prioritario, por meio de senigos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e

atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 12.

Paragrafo Unico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a prioridade de atendimento as
pessoas mencionadas no art. 12

Art. 32 As empresas publicas de transporte e as concessionarias de transporte coletivo reservardo
assentos, devidamente identificados, aos idosos, gestantes, lactantes, pessoas portadoras de deficiéncia e
pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 42 Os logradouros e sanitarios publicos, bem como os edificios de uso publico, terdo normas de
construgdo, para efeito de licenciamento da respectiva edificagédo, baixadas pela autoridade competente,
destinadas a facilitar o acesso e uso desses locais pelas pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 52 Os weiculos de transporte coletivo a serem produzidos apds doze meses da publicagéo desta Lei
serdo planejados de forma a facilitar o acesso a seu interior das pessoas portadoras de deficiéncia.

§ 12 (VETADQ)
§ 22 Os proprietarios de weiculos de transporte coletivo em utilizagdo terdo o prazo de cento e oitenta dias,

a contar da regulamentagdo desta Lei, para proceder &s adaptagGes necessarias ao acesso facilitado das
pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 62 A infragdo ao disposto nesta Lei sujeitara os responsaweis:

| — no caso de senidor ou de chefia responsawel pela reparticdo plblica, as penalidades previstas na
legislagdo especffica;

Il - no caso de empresas concessionarias de senigo publico, a multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$
2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por veiculos sem as condigbes previstas nos arts. 32 e 5%

Il — no caso das instituigdes financeiras, as penalidades previstas no art. 44. incisos I. Il e lll. da Lei n®
www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/110048.htm
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Paragrafo unico. As penalidades de que trata este artigo seréo elevadas ao dobro, em caso de reincidéncia. / |
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Art. 72 O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de sessenta dias, contado de sua publicaééég ~

606
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Art. 82 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 8 de novembro de 2000; 1792 da Independéncia e 1122 da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Alcides Lopes Tapias
Martus Tavares

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 9.11.2000
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Presidéncia da Republica ) O/,
Casa Civil A

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

Regulamento

Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de
obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na construgio e reforma de edificios e nos meios
de transporte e de comunicagao.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes definigdes:

| — acessibilidade: possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos
espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicag&o, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impega o acesso, a liberdade de movimento e a
circulagdo com seguranga das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico;
b) barreiras arquitetdnicas na edificagdo: as existentes no interior dos edificios publicos e privados;
c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagdes: qualguer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressédo ou
o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicagao, sejam ou ndo de massa;

lll — pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria ou permanentemente
tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de utiliza-lo;

IV — elemento da urbanizagédo: qualquer componente das obras de urbanizagédo, tais como os referentes a
pavimentagdo, saneamento, encanamentos para esgotos, distribuicdo de energia elétrica, iluminagdo publica,
abastecimento e distribuigdo de agua, paisagismo e os que materializam as indicagdes do planejamento
urbanistico;

V - mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos, superpostos ou
adicionados aos elementos da urbanizagdo ou da edificagdo, de forma que sua modificagéo ou traslado ndo
provoque alteragdes substanciais nestes elementos, tais como semaforos, postes de sinalizagdo e similares,
cabines telefdnicas, fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza
analoga;

VI - ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou possibilite 0 acesso e o uso de
meio fisico.

=
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Art. 3% O planejamento e a urbanizagdo das vias publicas, dos parques e dos demais espag‘6§ {e/! uso
publico deverdo ser concebidos e executados de forma a toméa-los acessiveis para as pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 4° As vias publicas, os parques e os demais espacos de uso publico existentes, assim como as
respectivas instalagées de senigos e mobiliarios urbanos deverdo ser adaptados, obedecendo-se ordem de
prioridade que vise a maior eficiéncia das modificagGes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade as
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo unico. Os parques de diversdes, publicos e privados, devem adaptar, no minimo, 5% (cinco por
cento) de cada brinquedo e equipamento e identifica-lo para possibilitar sua utilizagdo por pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, tanto quanto tecnicamente possivel. (Incluido pela Lei n° 11.982, de
2009)

Art. 5° O projeto e o tragado dos elementos de urbanizagdo publicos e privados de uso comunitario, nestes
compreendidos os itinerarios e as passagens de pedestres, os percursos de entrada e de saida de weiculos, as
escadas e rampas, deverdo obsenar os parametros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 6° Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas, jardins e espagos lives
publicos deverdo ser acessiweis e dispor, pelo menos, de um sanitario e um lavatorio que atendam as
especificagdes das normas técnicas da ABNT.

Art. 7° Em todas as areas de estacionamento de weiculos, localizadas em vias ou em espagos publicos,
dewverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagédo de pedestres, devidamente sinalizadas, para
weiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogéo.

Paragrafo Gnico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deverdo ser em nimero equivalente a dois
por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga, devidamente sinalizada e com as especificagées técnicas de
desenho e tragado de acordo com as normas técnicas vigentes.

CAPITULO IiI

DO DESENHO E DA LOCALIZAGAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8° Os sinais de trafego, semaforos, postes de iluminagdo ou quaisquer outros elementos verticais de
sinalizagdo que devam ser instalados em itinerario ou espago de acesso para pedestres dewverdo ser dispostos
de forma a ndo dificultar ou impedir a circulagdo, e de modo que possam ser utilizados com a maxima
comodidade.

Art. 9° Os semaforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar equipados com mecanismo
que emita sinal sonoro suawe, intermitente e sem estridéncia, ou com mecanismo altemativo, que sirva de guia
ou orientagdo para a travessia de pessoas portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de weiculos
e a periculosidade da via assim determinarem.

Art. 10. Os elementos do mobiliario urbano deverdo ser projetados e instalados em locais que permitam
sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPITULO IV
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO
Art. 11. A construgdo, ampliagdo ou reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo
dewerdo ser executadas de modo que sejam ou se tomem acessiveis s pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida.
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Paragrafo nico. Para os fins do disposto neste artigo, na construgcdo, ampliagdo ou reforma de edificios IS;; 34
publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverso ser observados, pelo menos, os seguintes requisitos de §
acessibilidade: = -

g

. . . . .
|- nas areas extemnas ou intemas da edificagéo, destinadas a garagem e a estacionamento de usa-publicd,
deveréo ser reservadas vagas proximas dos acessos de circulagéo de pedestres, devidamente sinalizadas, para /7
weiculos que transportem pessoas portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogao permanente; "/

7

1.

Il — pelo menos um dos acessos ao interior da edificagdo devera estar liwe de bameiras arquiteténicas e de
obstaculos que impegam ou dificultem a acessibilidade de pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida;

Il — pelo menos um dos itinerarios que comuniquem horizontal e verticaimente todas as dependéncias e
senigos do edificio, entre si e com o exterior, devera cumprir os requisitos de acessibilidade de que trata esta
Lei; e

IV —os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel, distribuindo-se seus equipamentos
e acessorios de maneira que possam ser utilizados por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Art. 12. Os locais de espetaculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar deverdo dispor de
espacgos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de lugares especificos para pessoas com
deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as
condigbes de acesso, circulagdo e comunicagao.

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja obrigatéria a instalagdo de elevadores dewerdo ser
construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de acessibilidade:

| — percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as dependéncias de uso
comum;

Il — percurso acessivel que una a edificagdo a via publica, as edificagbes e aos senigos anexos de uso
comum e aos edificios vizinhos;

lll — cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiweis para pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

Art. 14. Os edificios a serem construidos com mais de um paymento além do pavimento de acesso, a
excegao das habitagdes unifamiliares, e que ndo estejam obrigados a instalagéo de elevador, deverdo dispor de
especificagdes técnicas e de projeto que facilitem a instalagdo de um elevador adaptado, devendo os demais
elementos de uso comum destes edificios atender aos requisitos de acessibilidade.

Art. 15. Caberd ao 6rgdo federal responsawel pela coordenagédo da politica habitacional regulamentar a
reserva de um percentual minimo do total das habitagbes, conforme a caracteristica da populagao local, para o
atendimento da demanda de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art. 16. Os weiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos
nas normas técnicas especificas.

CAPITULO VI

DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICAGAO E SINALIZAGAO
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Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminag&o de barreiras na comunicagéo e estabelecera mecanismos ﬂs@ 35
e altemativas técnicas que tomem acessiweis os sistemas de comunicagio e sinalizagdo as pessoas portadoras
de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéo, para garantir-lhes o direito de acesso a informagao, a
comunicagéo, ao trabalho, a educag&o, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

17660

Art. 18. O Poder Publico implementara a formagdo de profissionais intérpretes de escrita em braile,
linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo de comunicagéo direta & pessoa portadora
de deficiéncia sensorial e com dificuldade de comunicagéo. Regulamento

Art. 19. Os senigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de medidas técnicas com
0 objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra subtitulagdo, para garantir o direito de acesso a
informagé&o as pessoas portadoras de deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

-~

—

CAPITULO VI C

\¢
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DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

.

~/

Art. 20. O Poder Publico promowera a supressao de barreiras urbanisticas, arquiteténicas, de transporte e
de comunicag&o, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio & pesquisa e das agéncias de financiamento,
fomentara programas destinados:

| - a promogéo de pesquisas cientificas wltadas ao tratamento e prevengao de deficiéncias;

Il - ao desenwolvimento tecnoldgico orientado a produgéo de ajudas técnicas para as pessoas portadoras de
deficiéncia;

Il - a especializagdo de recursos humanos em acessibilidade.
CAPITULO IX

DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINAGAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do Ministério da Justica, o
Programa Nacional de Acessibilidade, com dotagdo orgamentaria especifica, cuja execugdo sera disciplinada em
regulamento.

CAPITULO X
DISPOSIGCOES FINAIS
Art. 23. A Administragédo Pulblica federal direta e indireta destinara, anualmente, dotagdo orgamentaria para
as adaptagdes, eliminagdes e supressdes de barreiras arquitetdnicas existentes nos edificios de uso publico de

sua propriedade e naqueles que estejam sob sua administragdo ou uso.

Paragrafo Gnico. A implementagdo das adaptagdes, eliminagdes e supressdes de barreiras arquiteténicas
referidas no caput deste artigo devera ser iniciada a partir do primeiro ano de vigéncia desta Lei.

Art. 24. O Poder Publico promovera campanhas informativas e educativas dirigidas a populagdo em geral,
com a finalidade de conscientiza-la e sensibiliza-la quanto & acessibilidade e a integragdo social da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 25. As disposigdes desta Lei aplicam-se aos edificios ou imoweis declarados bens de interesse cultural
ou de valor histérico-artistico, desde que as modificagdes necessarias observem as nommas especificas
reguladoras destes bens.

Art. 26. As organizagbes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo legitimidade para
acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade estabelecidos nesta Lei.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

]
Gi
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Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.
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FERNANDO HENRIQUE CARDOSO /4",;
José Gregori _ /

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 20.12.2000
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LElI N2 10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003.

Mensagem de veto

Vigénaia Disp()? spbre 0 Estatuto do ldoso e da outras
- providéncias.
Texto compilado

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

TiITULO |
Disposi¢des Preliminares

Art. 12 E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art. 22 O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes & pessoa humana, sem prejuizo da
protegé&o integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, para preservagdo de sua saude fisica e mental e seu aperfeigoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condi¢des de liberdade e dignidade.

Art. 32 E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso, com
absoluta prioridade, a efetivagdo do direito a vida, & salde, a alimentagao, a educacéo, a cultura, ao esporte, ao
lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e & convivencia familiar e comunitaria.

Paragrafo Gnico. A garantia de prioridade compreende:

| - atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgéaos publicos e privados prestadores de
senigos a populagao;

Il — preferéncia na formulag&o e na execugéo de politicas sociais publicas especificas;
It - destinagao privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protegéo ao idoso;

IV — viabilizagdo de formas altemativas de participagdo, ocupagdo e convivio do idoso com as demais
geragdes;

V - priorizagdo do atendimento do idoso por sua propria familia, em detrimento do atendimento asilar,
exceto dos que ndo a possuam ou caregam de condigbes de manutengdo da prdpria sobrevivéncia;

VI - capacitagao e reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria e gerontologia e na prestagéo
de senigos aos idosos;

Vil — estabelecimento de mecanismos que favoregam a diwlgagdo de informagdes de carater educativo
sobre os aspectos biopsicossociais de envelhecimento;

VIl - garantia de acesso a rede de senigos de saude e de assisténcia social locais.

IX — prioridade no recebimento da restituigdo do Imposto de Renda. (Incluido pela Lei n® 11.765. de 2008).

Art. 42 Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminagéo, violéncia, crueldade ou
opressao, e todo atentado aos seus direitos, por agdo ou omisséo, sera punido na forma da lei.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos
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DECRETO N° 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004.

Regulamenta as Leis n2% 10.048, de 8 de novembro de
2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promogado da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuigdo que Ihe confere o art. 84, inciso IV, da Constituigao,

e tendo em vista o disposto nas Leis n2% 10.048, de 8 de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de
2000,

DECRETA:
CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 12 Este Decreto regulamenta as Leis n®8 10.048. de 8 de novembro de 2000. e 10.098. de 19 de
dezembro de 2000.

Art. 22 Ficam sujeitos ao cumprimento das disposigdes deste Decreto, sempre que houver interacdo com
a matéria nele regulamentada:

| - a aprovagédo de projeto de natureza arquitetonica e urbanistica, de comunicagdo e informagéo, de
transporte coletivo, bem como a execugdo de qualquer tipo de obra, quando tenham destinag&o publica ou
coletiva;

Il - a outorga de concesséo, permissdo, autorizagdo ou habilitagdo de qualquer natureza;

Il - a aprovagédo de financiamento de projetos com a utilizag&o de recursos publicos, dentre eles os projetos
de natureza arquitetdnica e urbanistica, os tocantes & comunicagéo e informagéo e os referentes ao transporte
coletivo, por meio de qualquer instrumento, tais como convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar; e

IV - a concessdo de aval da Unido na obtengdo de empréstimos e financiamentos intemacionais por entes
publicos ou privados.

Art. 32 Serao aplicadas sangbes administrativas, civeis e penais cabiveis, previstas em lei, quando nio
forem observadas as normas deste Decreto.

Art. 42 O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia, os Conselhos Estaduais,
Municipais e do Distrito Federal, e as organizagbes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terao
legitimidade para acompanhar e sugerir medidas para o cumprimento dos requisitos estabelecidos neste
Decreto.

CAPITULO Il

DO ATENDIMENTO PRIORITARIO
Art. 52 Os 6rgdos da administragdo publica direta, indireta e fundacional, as empresas prestadoras de
senigos publicos e as instituigbes financeiras deverdo dispensar atendimento prioritario as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 12 Considera-se, para os efeitos deste Decreto:
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Secrelana Geral Parlamentar }
Departamento de Documentacao e Informagéo
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Lei n® 12.548, de 27/02/2007

L) TextodaNorma & Diario Oficial

Ementa

Consolida a legislagdo relativa ao idoso.

Projeto - Autor Promulgag¢ao

PL 546/2006 - Candido Vaccarezz, Ana
Martins, Antonio Salim Curiati, Arnaldo Jardim,
Ricardo Castilho, Souza Santos, Sidney
Beraldo, Renato Simdes, José Dilson, Romeu Executivo
Tuma, Jonas Donizette, Waldir Agnello,
Campos Machado, Ricardo Tripoli, Roberto
Engler, Maria Lucia Prandi, Giba Marson

Fonte Republicagao
DOE-| 28/02/2007, p. 1 -

Situagado Atual .

Sem rewvogacdo expressa

Alteragcoes -

) Lein’®14.874 de 01/10/2012
Altera a Lei n® 12.548_de 2007 (DOE-| 02/10/2012,p. 1)

Correlatas

L) Ato do Governadorde 13/02/2013
Designa membro suplente para o Conselho Estadual do Idoso (DOE-I 14/02/2013, p. 1)

Decreto n° 58.047 de 15/05/2012

Institui o Programa estadual "S&o Paulo Amigo do Idoso", e 0 "Selo Amigo do Idoso" (DOE-I
16/05/2012,p. 1)

) Ao do Governadorde 15/05/2012
Designa membros para o Conselho Estadual do Idoso (DOE-I 16/05/2012, p. 3)

) Lein°®14.547 de 14/09/2011
Assegura a gratuidade na utilizagdo de banheiros pablicos nas estagées rodoviarias no
Estado de Sao Paulo (DOE-I 15/09/2011, p.1)

Ato do Governador de 22/08/2011
Designa membros para o Conselho Estadual do Idoso (DOE-I 23/08/2011, p. 3)

Ato do Governador de 01/03/2011
Designa membro para o Conselho Estadual do Idoso (DOE-1 02/03/2011, p. 1)

L} Atodo Governador de 31/08/2010
Dispensa e designa membros para o Conselho Estadual do Idoso (DOE-1 01/09/2010, p.
3)

Ato do Governador de 29/04/2010
Designa membros para o Conselho Estadual do Idoso (DOE-I 30/04/2010, p. 3)

Ato do Governador de 05/02/2010
Designa membros para o Conselho Estadual do idoso (DOE-I1 06/02/2010, p. 5)

L) Alo do Governador de 07/07/2009
Dispensa e designa membros para o Conselho Estadual do Idoso (DOE-108/07/2009, p.
3)
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAQ PAULO
Secretaria Geral Parlamentar
Departamento de Documentagéo e Informacao

LEIN® 12.548, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2007
(Projeto de lei n°® 546/2006, do Deputado Candido Vaccarezza - PT e outros)
Consolida a legislagéo relativa ao idoso
O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Fago saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:
CAPITULO|
DISPOSIGAO PRELIMINAR

Artigo 1° - Esta lei consolida a legislagao relativa ao idoso no Estado de Sao Paulo.
Paragrafo unico - Encontram-se consolidadas as seguintes leis:
1. Lei n° 3.464, de 26 de julho de 1982;
.Lei n°4.961, de 8 de janeiro de 1986;
. Lei n°5.198, de 24 de junho de 1986;
.Lei n°®5.928, de 26 de novembro de 1987;
.Lei n°7.576, de 27 de novembro de 1991;
.Lei n®9.057, de 29 de dezembro de 1994;
.Lein°9.315, de 26 de dezembro de 1995;
.Lei n°9.499, de 11 de margo de 1997;
9. Lei n°9.500, de 11 de margo de 1997,
10. Lei n°9.688, de 30 de maio de 1997,
11. Lei n°9.802, de 13 de outubro de 1997;
12. Lei n°9.892, de 10 de dezembro de 1997;
13. Lei n°10.003, de 24 de junho de 1998;
14. Lei n°10.123, de 8 de dezembro de 1998;
15. Lei n° 10.329, de 15 de junho de 1999;
16. Lei n® 10.365, de 2 de setembro de 1999;
17.Lei n° 10.448, de 20 de dezembro de 1999;
18.Lei n°10.473, de 20 de dezembro de 1999;
19. Lei n° 10.740, de 8 de janeiro de 2001;
20.Lei n®10.779, de 9 de margo de 2001;
21.Lein°10.933, de 17 de outubro de 2001;
22. Lei n°10.938, de 19 de outubro de 2001;
23.Lei n°10.952, de 7 de novembro de 2001;
24.Lein°11.061, de 26 de fevereiro de 2002;
25.Lein°11.251, de 4 de novembro de 2002;
26. Lei n°® 11.355, de 17 de margo de 2003;
27.Lei n°11.369, de 28 de margo de 2003;
28. Lei n° 11.759, de 1° de julho de 2004;
29.Lein°11.877, de 19 de janeiro de 2005;
30.Lein°12.107, de 11 de outubro de 2005;
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADQ DE SAO PAULO
Secretaria Geral Parlamentar
Departamento de Documentacio e Informagao

Lein®12.907, de 15/04/2008

L) Texto da Norma Texto Compilado e Diario Oficial

Ementa

Consolida a legislagao relativa & pessoa com deficiéncia no Estado de Sao Paulo.

Projeto - Autor Promulgagao
PL 1063/2007 - Célia Leao, Rafael Silva Executivo
Fonte Republicagao

DOE-I 16/04/2008, p. 1/4 -

Situagao Atual .

Sem revogagao expressa

Alteragdes

L) Lein’® 14.467 de 08/06/2011
Altera o paragrafo Gnico do artigo 8° da Lei n° 12.907. de 2008 (DOE-I 09/06/2011, p. 1)

|} Decreton’® 56.032 de 21/07/2010
Altera a denominagdo do Conselho Estadual para Assuntos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (DOE-I1 22/07/2010, p. 3)

) Decreto n° 54.293 de 04/05/2009
O Programa Estadual de Eliminagao de Barreiras Arquitetdnicas ,Urbanisticas, de
Transporte e de Comunicagéo, de que trata o artigo 52 da Lei n® 12.907, de 2008. passa a
ser executado pela Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -(DOE-I1 05/05/2009,

p.3).

Correlatas «

|} Decreto n® 58.658 de 04/12/2012
Institui o "Programa estadual de atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual”
(DOE-105/12/2012, p. 1)

L) Lein°14.547 de 14/09/2011
Assegura a gratuidade na utilizagdo de banheiros publicos nas estagdes rodoviarias no
Estado de Sao Paulo (DOE-I1 15/09/2011, p.1)
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE SAQ PAULO
Secretaria Geral Parlamentar
Departamento de Documentac¢do e Informacéo

LEIN°12.907, DE 15 DE ABRIL DE 2008

(Projeto de lei n° 1063/07, da Deputada Célia Ledo - PSDB e do Deputado Rafael Silva -
PDT)

Consolida a legislag&o relativa a pessoa com deficiéncia no Estado de Séo Paulo

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:
Artigo 1° - Esta lei consolida a legislagdo relativa a pessoa com deficiéncia no Estado de S@
Paulo.

Paragrafo Unico - Encontram-se consolidados dispositivos das seguintes leis e su
alteragdes posteriores:

1-Lein®2.795, de 15 de abril de 1981;

2 -Lein®3.710, de 4 de janeiro de 1983;

3 -Lei n°5.869, de 29 de outubro de 1987;

4 -Lei n°6.374, de 1°de margo de 1989;

5 -Lei n°6.606, de 20 de dezembro de 1989;

6 - Lei n°7.466, de 1° de agosto de 1991;

7 -Lei n°7.859, de 25 de maio de 1992;

8 -Lei n°7.944, de 8 de julho de 1992;

9 -Lein°8.894, de 16 de setembro de 1994,

10 - Lei n°9.086, de 3 de margo de 1995;

11 - Vetado;

12 - Lei n°9.486, de 4 de margo de 1997,

13 -Lei n°9.732, de 15 de setembro de 1997,

14 - Lei n°9.919, de 16 de margo de 1998;

15 - Vetado;

16 - Lei n° 10.083, de 23 de setembro de 1998;

17 - Lei n° 10.099, de 26 de novembro de 1998;

18 - Lei n° 10.294, de 20 de abril de 1999;

19 -Lei n° 10.313, de 20 de maio de 1999;

20 -Lei n®°10.321, de 8 de junho de 1999;

21 -Lei n°10.383, de 29 de setembro de 1999;

22 -Lei n°10.385, de 22 de outubro de 1999;

23 -Lei n° 10.464, de 20 de dezembro de 1999;

24 - Lei n° 10.498, de 5 de janeiro de 2000;

25 - Lei n° 10.689, de 30 de novembro de 2000;

26 -Lein°10.778, de 9 de margo de 2001;

@ferid
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A
§ 4° - O auto de vistoria de seguranca devera ser renovado;//(/

periodicamente, para verificacdo de obediéncia ao disposto no
paragrafo anterior.

Art. 220 - O Municipio assegurard a participacdo de
representantes dos trabalhadores nas decisdes em todos os
niveis em que a seguranga do trabalho e a satde do trabalhador
sejam objeto de discussdo e deliberacio.

CAPITULO IV
DA PROMOGCAO E ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 221 - A assisténcia social, politica de seguridade
social, que afianga protegdo social como direito de cidadania
de acordo com os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal,
regulamentados pela Lei Federal 8.742/93, deve ser garantida
pelo municipio cabendo-lhe:

I - estabelecer a assisténcia social no municipio como
politica de direitos de protegdo social a ser gerida e operada
através de: comando Gnico com agdo descentralizada nas regides
administrativas do municipio; reconhecimente do Conselho
Municipal da Assisténcia Social e do Fundo Municipal de
Assisténcia Social dentre outras formas participativas;
subordinagdo a Plano Municipal de Assisténcia Social aprovado
pelo Conselho Municipal; integragdo e adequagdo das acdes
estaduais e federais no campo da assisténcia social no ambito
da cidade; articulagdo intersetorial com as demais politicas
sociais, urbanas, culturais e de desenvolvimento econémico do
municipio; manutengdo da primazia da responsabilidade publica
face as organizagdes sem fins lucrativos;

II - garantir politicas de protegdo social néo
contributivas através de beneficios, servicos, programas e
projetos que assegqurem a todos os cidadios minimos de
cidadania, além dos obtidos pela via do trabalho, mantendo
sistema de vigildncia das exclusdes sociais e dos riscos
sociais de pessoas e segmentos fragilizados e sem acesso a bens
e servigos produzidos pela sociedade;

IIT - regulamentar e prover recursos para manter o sistema
ndo contributivo de transferéncia de renda através de
beneficios a quem dele necessitar, tais como:

a) para complementagdo de renda pessocal e familiar;

b) apoio a familia com criancas e adolescentes em risco
pessoal e social;

c) complementag¢do a programas e projetos sociais dirigidos
a adolescentes, jovens, desempregados, populagdao em situagdo de
abandono e desabrigo;

d) beneficios em catater eventual para situagdes de
emergéncia como: decorrentes de calamidades publicas, morte
familiar {auxilio-funeral) e necessidades circunstanciais
consideradas de risco pessoal e social;

e) auxilio-natalidade para familias mono e multinucleares
em situagdo de risco;

IV - manter diretamente ou através de relag¢do conveniada
de parceria rede qualificada de servigos sécio-assistenciais
para acolhida, convivio e desenvolvimento de capacidades de
autonomia aos diversos segmentos sociais, atendendo o direito a

=176606.
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)
eqiiidade e ao acesso em igualdade as politicas e servigos < [/
municipais;
v - manter programas e projetos integrados e

complementares a outras areas de agdo municipal para qualificar
e incentivar processos de inclusdo social;

VI - estabelecer relagdao conveniada, transparente e
participativa com organizag¢des sem fins lucrativos, assegurando
padrdo de qualidade no atendimento e garantia do caréater
publico na agédo;

VII - manter sistema de informagdes da politica de
assisténcia social da cidade, publicizando e subsidiando a acdo
do Conselho Municipal, as Conferéncias Municipais, a rede
sbécio-assistencial. Compor tal sistema com: indicadores sobre a
realidade social da cidade, indices de desigualdade, risco,
vulnerabilidade e exclusdo social; avaliacdo da efetividade e
eficacia da agdo desenvolvida; cadastro informatizado da rede
sécio-assistencial da cidade com acesso pela rede mundial de
computadores.

(Alterado pela Emenda 24/01)

Art. 222 - O Municipio poderd prestar, de forma
subsididria e conforme previsto em lei, assisténcia juridica a
populag¢do de baixa renda, podendo celebrar convénios com essa
finalidade.

Art. 223 - O Municipio garantira a populacdo de baixa
renda, na forma da lei, a gratuidade do sepultamento e dos
meios e procedimentos a ele necessarios.

Art. 224 - O Municipio, de forma coordenada com o Estado,
procurard desenvolver programas de combate e prevencdc a
violéncia contra a mulher buscando garantir:

I - assisténcia social, médica, psicoldégica e juridica as
mulheres vitimas de violéncia;
IT - a criacdo e manutencgdo de abrigos para as mulheres e

criancgas vitimas de violéncia doméstica:;

Art. 225 - O Municipio procurard assegurar a integracio
dos idosos na comunidade, defendendo sua dignidade e seu bem-
estar, na forma da lei, especialmente quanto:

176606.

I - ao acesso a todos os equipamentos, servicos e
programas culturais, educacionais, esportivos, recreativos, bem
como a reserva de Areas em conjuntos habitacionais destinados a
convivéncia e lazer;

IT - a assisténcia médica geral e geriatrica;

IIT - a gratuidade do transporte coletivo urbano, para os
maiores de 65 (sessenta e cinco) anos, e aposentados de baixa
renda, vedada a criacdo de gqualquer tipo de dificuldade ou
embaraco ao beneficidrio;

IV - a criagdo de nucleos de convivéncia para idosos;
V - o atendimento e orientacdo juridica, no que se refere
a seus direitos.

Art. 226 - O Municipio buscara garantir a pessoa
deficiente sua insergdo na vida social e econdmica, através de
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programas que visem o desenvolvimento de suas potencialidades,
em especial:
(Alterado pela Emenda 29/07)

I - a assisténcia, desde o nascimento, através da
estimulacdo precoce, da educacdo gratuita e especializada,
inclusive profissionalizante, sem limite de idade;

IT - o acesso a equipamentos, servigos e programas
culturais, educacionais, esportivos e recreativos;
IIT - a assisténcia médica especializada, bem como o

direito & prevencdo, habilitagdo e reabilitacdo, através de
métodos e equipamentos necessarios;

IV - a formacdo de recursos humanos especializados no
tratamento e assisténcia das pessoas com deficiéncia;

(Alterado pela Emenda 29/07)

V - o direito & informacdo e a comunicacdo, considerando-
se as adaptac¢des necessarias.

Art. 227 - O Municipio deverad garantir aos idosos e
pessoas com deficiéncia o acesso a logradouros e a edificios
piblicos e particulares de frequéncia aberta ao publico, com a
eliminacdo de barreiras arquiteténicas, garantindo-lhes a livre
circulacdo, bem como a adogdo de medidas semelhantes, quandc da
aprovagdo de novas plantas de construgio, e a adaptagdo ou
eliminacdo dessas barreiras em veiculos coletivos.

(Alterado pela Emenda 29/07)

Art. 228 - O Municipio podera conceder, na forma da lei,
incentivos as empresas que adaptarem seus equipamentos para
trabalhadores com deficiéncia.

(Alterado pela Emenda 29/07)

Art. 229 - O Municipio estimulara, apoiara, e, no que
couber, fiscalizari as entidades e associagdes comunitdrias que
mantenham programas dedicados as criangas, aos adolescentes,
aos idosos e as pessoas com deficiéncia.

(Alterado pela Emenda 29/07)

176606.

capiTuro v
DO ESPORTE, LAZER E RECREACAO I
Art. 230 - E dever do Municipio apoiar e incentivar, com
base nos fundamentos da educacdo fisica, o esporte, a

recreacdo, o lazer, a expressdo corporal, como formas de
educacdo e promogdo social e como prética sdécio-cultural e de
preservacdo da saude fisica e mental do cidadao.

Art. 231 - As unidades esportivas do Municipio deveréao
estar voltadas ao atendimento esportivo, cultural, da recreagéo
e do lazer da populagdo, destinando atendimento especifico as
criangas, aos adolescentes, aos idosos e as pessoas com
deficiéncia.

(Alterado pela Emenda 29/07)

Art. 232 - O Municipio, na forma da lei, promovera

programas esportivos destinados as pessoas com deficiéncia,
cedendo equipamentos fixos em horarios que lhes permitam vencer
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Camara Municipal de Sdo Paulo ,/
AT
Base de dados : legis o v

Pesquisa : 11248

Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N© 11.248 01/10/1992 (ver documentQ)
Sem revogagao expressa
Ementa: Dispoe sobre o atendimento preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos €
deficientes em estabelecimentos comerciais, de servigo e similares, e da outras providencias.
Projeto: Projeto de Lei N© 4/1991 (ver documentao)
Autor(es): Lidia Correa

Regulamentagdo:

Notas complem.:

Alteragoes:

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/

Decreto n® 32.975/1993 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTAGAOQ
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.

- Lei n® 13.948/2005 - Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias e demais
estabelecimentos de crédito de colocar a disposigdo dos usuarios pessoal suficiente no setor
de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

Lei 13.036/2000 - Altera o art. 3° desta Lei. (ver documento)

{ Back ]
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LEI N@ 11.248 , DE 1 DE OUTUBRO DE 1992
{Projeto de Lei n? 04/91, da Vereadora Lidia Correa)

DispOe sobre o _atendimento preferencial
de gestantes, maes com criangas de colo,
idosos e deficientes em estabelecimentus
comerciais, de servigo e similares, e da
outras providéncias.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, Prefeita do Municipio de Sdac Pau
lo, usando das atribuigoes que lhe sdo conferidas por lel.
Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de.3 de setem
bro de 1992, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 19 - Todos os estabelecimentos comer
ciais, de servigo e similares no Municipio de Sdo Paulo
darao atendimento preferencial e prioritario a gestantes,
maes com criangas de colo, idosos e pessoas portadoras de
deficiencias.

§ 12 - A preferéncia_e a prioridade esta-
belecidas no "caput" compreendem a nao su]eiqao a filas
comuns, além de outras medidas que tornem agil e facil
o atendimento e a prestagao do servigo.

2@ - No caso de servigos bancarios o di
reito assegurado pela presente lei aplica-se indistinta-
mente a clientes ou nao de servigos da agéncla bancaria.

Art. 29 - Os estabelecimentos comerciais,
de servigo e similares deverdao manter, em local visivel
de suas dependéncias, placas com os seguintes dizeres:
“"Lei Municipal n? ..... MULHERES GESTANTES, MAES COM CRIAN
CAS DE COLO, IDOSOS E PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA
TEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL",

Art. 39 - O ndo cumprimento dos disposi-
tivos desta lei sujeitard os infratores a multa equivalen
te a 10 UFM'S (Dez Unidades Fiscais do Municipio), devi-
das em dobro no caso de reincidéncia.

Art. 49 - O Poder Executivu regulamentara
esta lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados da pro-
mulgagao.

Art. 59 - Esta lei entra em vigor na data
de sua publicagdo, revogadas as disposigOes em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 1 de outubro

de 1992, 4399 da fundagao de Sao Paulo.

LUIZA ERUNDINA DE SOUSA, PREFEITA

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretario dos Negécios Juridicos

AMIR ANTONIO KHAIR, Secretario das Finangas

JOSE CARLOS PEGOLARO, Secretidrio das Administragdes Re-~

glonails

Puplicada na Secretaria do Governo Municipal, em 1 de

outub o de 1992, "

PED:.. BOHOMOLETZ DE ABREU DALLARI, Secretario do Govarnz
Jdeipal
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Camara Municipal de Sdo Paulo

-
Camara Municipal de S&o Paulo 27 \/"/u///«
PR .__:’7 £
7N/
Base de dados : legis 4 ,/ h}
Pesquisa : 13036 //<Jr

Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N° 13.036 18/07/2000 (ver documento)

Sem revogagado expressa

Ementa: Altera o art. 3° da Lei n°® 11.248, de 1° de outubro de 1992, que dispoe sobre o atendimento
preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos e deficientes em
estabelecimentos comerciais, de servigo e similares.

Projeto: Projeto de Lei N° 668/1998 (ver documento)

Autor(es): Dito Salim
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LEI N° 13.036, 18 DE JULHO DE 2000
(Projeto de Lei n° 668/98, do Vereador Dito Salim - PPB)

Altera o Art. 32 da Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, que dispde sobre o
atendimento preferencial de gestantes, mdes com criangas de colo, idosos e
deficientes em estabelecimentos comerciais, de servico e similares.

CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuic6es que lhe
sdo conferidas por lei.

Faz saber que, nos termos do disposto no inciso I do artigo 84 da Resolugdo n®
02/91, a Camara Municipal de Sdo Paulo decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 - O Art. 3° da Lei n© 11.248, de 1° de outubro de 1992, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

"Art. 39 - O ndao cumprimento dos dispositivos desta lei sujeitara os infratores a
multa equivalente a 10.000 (dez mil) UFIR's, devidas em dobro no caso de
reincidéncia.”

Art. 2° - As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotagdes
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 3° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario, .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 18 de julho de 2000, 447° da
fundagdo de Sao Paulo.

CELSO PITTA, PREFEITO

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretario dos Negdcios Juridicos

DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretario das Finangas

NAOR GUELFI, Secretario das Administracdes Regionais

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 18 de julho de 2000.

ARNALDO FARIA DE SA, Secretario do Governo Municipal
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Cémara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis

Pesquisa : 11727
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N© 11,727 22/02/1995 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Ementa: Obriga os estabelecimentos bancarios integrantes do sistema de "Caixas "Eletronicos" e
aqueles que possuam seus proprios "Caixas”, a manterem diuturnamente nos respectivos
locais, Corpo de Seguranga para protegao de seus usuarios, e da outras providencias.

Projeto: Projeto de Lei N° 257/1994 (ver documento)

Autor(es): Jose Viviani Ferraz

{ Back ]
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LEI N. 11.727 — DE 22 DE FEVEREIRO DE 1995

Obriga os estabelecimentos bancarios integrantes do sistema de Caixas
Eletrdnicos e aqueles que possuam seus préprios Caixas, a manterem
diunturnamente nos respectivos locais, Corpo de Seguranga para
protegido de seus usudrios, e d& outras providéncias

(Projeto de Lei n. 257/94, do Vercador José Viviani Ferraz)

Paulo Maluf, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, usando das atribuigdes que
lhe séo conferidos por lei,

Faz saber que, nos termos do disposto no inciso 1 do artigo 84 da Resolugdo
n. 2/91, a Camara Municipal de Sado Paulo decretou e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam todos os estabelecimentos bancérios integrantes do sistema
de Caixas Eletronicos, bem como aqueles que possuam seus préprios Caixas loca-
lizados na Cidade de Sao Paulo, a manterem diuturnamente nos respectivos locais,
Corpo de Seguranga para protegdo de seus usuérios.

Art. 22 Os Caixuns Eletrénicos localizados junto as instituigdes bancdrias,
ficam dispensados do Corpo de Segurang¢a de que trata o artigo anterior, durante
o horério de funcionamento de suas agéncias, uma vez que seus proprios seguran-
¢as zelardao pela seguranga dos usuirios daqueles Caixas.

Art. 3 O nao atendimento ao disposto na presente Lei, sujeitard seus in-
fratores & pena de multa no valor de 20 (vinte) UFMs (Unidade Fiscal do Muni-
cipio) sem prejuizo das sangdes de ordem administrativa cabiveis.

Art. 4% As despesas decorrentes com a execugdo desta Lei correrao por conta
das dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 5 A presente Lei entrara em vigor na data de sua publicagao, revo-
gadas as disposigdes em contrario.
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Pesquisa : 12640

Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N° 12.640 06/05/1998 (ver documento)
Sem revogagdo expressa

Ementa: Dispoe sobre a obrigatoriedade da existencia de assentos nas dependencias dos
estabelecimentos bancarios, para o uso de Idosos e gestantes.

Projeto: Projeto de Lei N° 350/1997 (ver documento)
Autor(es): Paulo Frange
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LEI N. 12.640 - DE 6 DE MAIO DE 1998

Dispde sobre a obrigatoriedade da existéncia de assentos nas dependéncias dos
estabelecimentos bancarios, para uso de idosos e gestantes.

(Projeto de Lei n. 350/97, do Vereador Paulo Frange)

Nelo Rodolfo, Presidente da Cadmara Municipal de Sdo Paulo, faz saber que a Camara
Municipal de S&@o Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Orgénica do
Municipio de Sdo Paulo, promulga a seguinte lei:

Art. 19 Os estabelecimentos bancédrios que servem o publico em geral deverdo,
obrigatoriamente, possuir nos locais atuais ou futuros de atendimento assentos
suficientes para uso, de preferéncia, de pessoas idosas e gestantes.

Art. 20 O ndo atendimento das disposicdes desta lei sujeitara o infrator as seguintes
penalidades:

a) multa de 477 UFIRs (quatrocentas e setenta e sete Unidades Fiscais de Referéncia)
e intimagdo para cumprimento das exigéncias da presente lei, no prazo de 60
(sessenta) dias;

b) findo o prazo previsto na alinea “a” e constatada a persisténcia da irregularidade, a
entidade financeira terd seu alvard de funcionamento cassado pela autoridade
municipal competente.

Art. 3° A competéncia para a fiscalizagdo das disposicOes desta lei e para a imposigdo
das penalidades dela decorrentes cabera a Secretaria das Administracoes Regionais -
SAR.

Art. 4° O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 5° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigbes
em contrario.
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Camara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis
Pesquisa : 13834

Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N° 13.834 27/05/2004 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Institui a Politica Municipal do Idoso, e d3 outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N° 181/2002 (ver documentg)
Autor(es): Farhat
Notas: - Partes anteriormente vetadas, promulgadas no DOC de 28/09/2005.
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LEI N© 13.834, DE 27 DE MAIO DE 2004
(Projeto de Lei n® 181/02, do Vereador Dr. Farhat - PTB)

Institui a Politica Municipal do Idoso, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 29 de abril de
2004, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO 1

OBIJETIVO

Art. 1° A Politica Municipal do Idoso tem por objetivo gerar condicBes para a protecdo
e a promogdo da autonomia, da integracdo e da participagdo efetiva do idoso na
sociedade.

Art. 20 Considera-se idoso, para os efeitos desta lei, a pessoa com mais de 60
(sessenta) anos de idade.

Art. 3° A participagao de entidade beneficente e de assisténcia social na execucdo de
programa ou projeto destinados ao idoso dar-se-4 com a observancia do disposto
nesta lei, bem como nas demais legislagdes pertinentes.

CAPITULO II

DOS PRINCIPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 40 S3o principios da Politica Municipal do Idoso:

I - cooperacdo da sociedade, da familia e do Municipio na promogdo da autonomia,
integragdo e participagdo do idoso na sociedade;

11 - direito a vida, a cidadania, a dignidade e ao bem-estar social;

III - protegdo contra discriminagdo de qualquer natureza;

IV - prevengdo e educagao para um envelhecimento saudavel;

V - universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o idoso atendido pelas politicas
sociais;

VI - igualdade no acesso ao atendimento.

Art. 59 S3o diretrizes da Politica Municipal do Idoso:

1 - descentralizagdo politico-administrativa dos programas, projetos, servicos e
beneficios de atencéo ao idoso;

II - participagdo da sociedade por meio de suas organizagdes representativas;

111 - planejamento de agGes a curto, médio e longo prazos, com metas exeqliveis,
objetivos claros, aferigdo de resultados e garantia de continuidade.

CAPITULO IIT

DA ORGANIZAGAO E DA GESTAO

Art. 69 Compete ao érgdo municipal responsavel pela assisténcia social coordenar a
Politica Municipal do Idoso e, especiaimente:

I - executar e avaliar a Politica Municipa! do Idoso;

II - promover as articulagbes entre drgdos municipais, e entre estes e entidades
beneficentes e de assisténcia social, necessarias a implementagao da Politica Municipal
do Idoso;

III - elaborar proposta orcamentaria no ambito da promocdo e da assisténcia sociais e
submeté-la ao Conselho Municipal do Idoso.

Paragrafo Unico. As secretarias e demais 6rgdos municipais de diregdo superior que
promovam agdes voltadas para o idoso devem elaborar proposta orgamentaria, no
ambito de sua competéncia, visando ao financiamento de programas compativeis com
a Politica Municipal do Idoso, bem como com as diretrizes estatuidas pelo 6rgéo
referido no "caput”.

CAPITULO 1V

DAS ACOES GOVERNAMENTAIS GERAIS

Art. 70 (VETADO)

CAPITULO V
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DAS AGOES GOVERNAMENTAIS ESPECIFICAS

SEGAO I

FORUNS REGIONAIS

Art. 80 (VETADO)

Art. 99 (VETADO)

SECAO II

SISTEMA DE INFORMAGOES

Art. 10. (VETADO)

Art. 11. (VETADO)

SEGAO III ‘

PROGRAMAS DE INCENTIVO A ATIVIDADE PRODUTIVA E DE GERAGAO DE RENDA
Art. 12. (VETADO)

Art. 13. (VETADO)

SECAO IV

SISTEMA DE ABRIGO

Art. 14. (VETADO)

Art. 15. (VETADO)

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. (VETADO)

Art. 17. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotacGes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 18. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes
em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 27 de maio de 2004, 4519 da
fundagdo de Sdo Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

LUIZ TARCISIO TEIXEIRA FERREIRA, Secretario dos Negécios Juridicos

LUIS CARLOS FERNANDES AFONSO, Secretdrio de Finangas e Desenvolvimento
Econdmico

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 27 de maio de 2004.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAOQ, Secretario do Governo Municipal.

LEI 13.834 DE 27 DE MAIO DE 2004

176606.

(PROJETO DE LEI 181/02)

(VEREADOR DR. FARHAT - PTB)

Institui a Politica Municipal do Idoso, e da outras providéncias.

Roberto Tripoli, Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo, faz saber que a Camara
Municipal de S3o Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Organica do
Municipio de Sdo Paulo, promulga a seguinte lei:

CAPITULO IV

DAS ACOES GOVERNAMENTAIS GERAIS

Art. 70 Na implementagdo da Politica Municipal do Idoso os érgdos e entidades
municipais envidardao esforgos para:

I - na &rea da Promocdo e de Assisténcia Sociais:

a) prestar servicos e desenvolver agles voltadas para o atendimento das necessidades
basicas do idoso, com a participacdo da familia, da sociedade e de entidades
governamentais e nao-governamentais;
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b) estimular a criagdo de alternativas para atendimento ao idoso, como centros de
convivio e de saude especializados, formados por equipes multidisciplinares;

c) destinar ao idoso unidades em regime de comodato, na modalidade de casas-lares;
d) incentivar locais alternativos de moradia, como replblicas;

e) promover a capacitacdo de recursos humanos para atendimento ao idoso;

f) promover simpdsios, seminarios e encontros especificos sobre o tema;

g) planejar, coordenar e supervisionar estudos, levantamentos, pesquisas e
publicagbes sobre a situagdo social do idoso;

h) desenvolver mecanismos que impegam a discriminagdo do idoso no mercado de
trabalho do setor privado;

i) estimular programas de preparacdo para aposentadoria no setor publico e privado;
j) oferecer beneficios eventuais ou continuados que cubram vulnerabilidade;

II - na area de Salde:

a) garantir a universalidade do acesso do idoso aos servigos de saude do Municipio,
buscando atendimento integral que contemple agdes de promogdo, prevengao,
tratamento e reabilitagdo, visando a manutencao da sua autonomia;

b) organizar a assisténcia ao idoso na rede municipal de salde, nos niveis basico,
secundario e terciario, buscando a manutencdo do idoso em seu lar, evitando-se o
asilamento;

c) propor a criacao de centros de reabilitagdo para idosos, formados por equipes de
atendimento multiprofissional;

d) realizar estudos para detectar o perfil epidemiolégico dos idosos, com vistas a
reabilitacdo destes e ao tratamento de doencgas;

e) capacitar e atualizar os profissionais de salde na forma de sensibilizagdo, educacgdo
continuada e treinamento, visando atengao integral ao idoso;

f) garantir, na Politica de Assisténcia Farmacéutica do Municipio, os medicamentos que
atendam as necessidades do idoso;

g) estabelecer e aplicar normas minimas de funcionamento para os servigos geriatricos
da rede hospitalar municipal, de instituigbes geriatricas e similares;

h) desenvolver formas de coordenagdo com a Secretaria de Estado da Saude para
treinamento de equipes multiprofissionais;

i) incluir a geriatria e gerontologia como especialidades nos concursos publicos
municipais;

III - na area de Educacdo:

a) possibilitar a criagdo de cursos abertos para alfabetizacdo do idoso, bem como para
propiciar a ele acesso continuado ao saber;

b) inserir, nos curriculos do ensino fundamental, contedidos que tratem do processo de
envelhecimento, de forma a eliminar preconceitos e a produzir conhecimentos sobre o
assunto;

c) desenvolver programas educativos, especialmente nos meios de comunicacdo, sobre
0 processo de envelhecimento;

IV - na area de Administragdo e de Recursos Humanos:

a) criar mecanismos que impegam a discriminagcdo do idoso no mercado de trabalho do
setor publico;

b) facilitar o acesso do idoso aos beneficios sociais oferecidos pelo poder publico
municipal;

c) desenvolver programas visando ao reaproveitamento de servidores inativos, de
modo que possam trazer para o Municipio sua experiéncia profissional, auxiliando no
preparo e na formagdo de novas geragdes de servidores;

V - na area de Industria e Comércio:

a) desenvolver programas que assegurem condigdes gerais de sobrevivéncia e
elevacdo do padrdo de qualidade de vida do idoso, por meio de a¢des de geragao de
renda;
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b) promover discussdes acerca da reinsercdo do idoso no mercado de trabalho;

VI - na area de Habitagdo e Urbanismo:

a) incluir, nos programas de assisténcia, alternativas de adaptacéo e de melhoria das
condi¢bes de moradia do idoso, levando em consideracdo seu estado fisico e visando
garantir-lhe independéncia de locomocgéo;

b) estabelecer critérios que garantam o acesso do idoso a habitacdo popular;

¢) diminuir barreiras arquitetonicas e urbanas;

VII - na area Juridica, fornecer orientacdo ao idoso, na defesa de seus direitos e na
formacgdo de organizacgdes representativas de seus interesses;

VIII - na area de Direitos Humanos e de Segurancga Social:

a) disponibilizar canais de denuncia com relacdo a maus tratos e a violagdo dos direitos
e garantias fundamentais do idoso;

b) propor aos érgdos competentes medidas que visem melhorar as condi¢Bes de
seguranca do idoso;

¢) promover estudos relativos a seguranga do idoso no Municipio;

IX - na area de Cultura, Esporte e Lazer:

a) garantir ao idoso participagdo no processo de produgdo, elaboragao e fruicdo dos
bens culturais;

b) facilitar ao idoso o acesso a locais e a eventos culturais, no &mbito municipal;

c) incentivar, no ambito dos movimentos de idosos, 0 desenvolvimento de atividades
culturais;

d) valorizar o registro da memodria e a transmissdo de informacdes e habilidades do
idoso aos mais jovens, como meio de garantir a continuidade e a identidade cultural;
e) incentivar e criar programas de lazer, esporte e atividades fisicas que proporcionem
a melhoria da qualidade de vida do idoso e estimulem sua participacdo na comunidade.
§ 1° Na promogao das agdes a que se refere este Capitulo, os 6rgdos municipais
competentes deverdo observar o disposto no “caput” do art. 5° desta lei.

§ 20 Quaisquer agbes governamentais relativas ao idoso deverdo ser promovidas de
forma descentralizada e integrada, e com a participagdo das administrag8es regionais.
CAPITULO V )

DAS ACOES GOVERNAMENTAIS ESPECIFICAS

SECAO I

FORUNS REGIONAIS

Art. 80 O érgdo a que se refere o “caput” do art. 6° desta lei, em conjunto com as
administragbes regionais, envidara esforgos para promover periodicamente foruns
regionais, com a finalidade de estimular parcerias, aproximacao e troca de experiéncia
entre os idosos.

Art. 92 O 6rgdao municipal competente envidara esforgos para realizar, anualmente, a
Conferéncia Municipal do Idoso, com o objetivo de discutir e propor solugdes para os
problemas que afetam o idoso.

SEGAO II y

SISTEMA DE INFORMAGCOES

Art. 10. O 6rgdo municipal com atuacdo na area de assisténcia social envidara esforgos
para manter servico telefénico de atendimento e informagdo ao idoso.

Art. 11. O drgdo a que se refere o artigo anterior devera identificar e planejar, em
articulagdo com as administracGes regionais, a rede comunitaria de atendimento ao
idoso, visando facilitar e aprimorar a prestacdo dos servigos que Ihe sdo destinados.
Paragrafo Unico. Para implementagdo do disposto no “caput”, os érgdos municipais
atuardo em conjunto com hospitais, instituicdes de longa permanéncia, associagbes
comunitdrias, organizagdes representativas de idosos e demais entidades publicas ou
privadas que trabalham com a questdo do envelhecimento.

SECAO III )

PROGRAMAS DE INCENTIVO A ATIVIDADE PRODUTIVA E DE GERAGCAO DE RENDA
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Art. 12. Os drgdos publicos municipais com atuacdo nas dreas de assisténcia social e
nos setores de industria e de comércio envidardo esforcos para estabelecer, em
articulagdo com as administracdes regionais, programas de incentivo a atividade
produtiva e de geragao de renda para idosos economicamente carentes.

Art. 13. Na area de abrangéncia de cada administracdo regional, é conveniente que
exista uma ou mais pequenas unidades produtivas, instituidas para desempenho de
atividades definidas conforme a vocagao profissional predominante na regido e
segundo estudos de viabilidade econdmica.

SECAO 1V

SISTEMA DE ABRIGO

Art. 14. O érgdo municipal competente envidara esforgos para instituir Casas
Transitorias de Idosos, destinadas a acolhé-los quando vitimas de violéncia, maus
tratos, ameagas ou discérdias no dmbito familiar em que se encontram hospedados.
Art. 15. Na Casa Transitdria serd garantida a infra-estrutura necessdria para acolher
também o cénjuge idoso, se esse desejar, bem como assisténcia juridica e
psicossocial, caso necessitem.

§ 1° O prazo de permanéncia nesses estabelecimentos sera de 90 (noventa) dias e
podera ser ampliado de acordo com a necessidade de cada caso.

§ 29 As organizagdes de terceira idade poderdo prestar servicos de carater voluntario
de assisténcia social e apoio aos idosos ali abrigados.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados
da data de sua publicagao.

Camara Municipal de Sado Paulo, 27 de setembro de 2005.

O Presidente, Roberto Tripoli

Publicada na Secretaria Geral Parlamentar da Camara Municipal de Sao Paulo, em 27
de setembro de 2005.

O Secretario Geral Parlamentar, Breno Gandelman.
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Pesquisa : 13948 N\

Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N°© 13,948 20/01/2005 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito
de colocar a disposigdo dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus clientes.
Projeto: Projeto de Lei N© 311/1999 (ver documentg)
Autor(es): Rubens Calvo
Regulamentagdo: Decreto n° 45.939/2005 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.
Notas complem.: - Mandado de Seguranga Coletivo n® 583.53.2006.111935-0 impetrado pela FEBRABAN, com

o objetivo de afastar as sangSes, pretéritas ou futuras, decorrentes do descumprimento desta
Lei.
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LEI N© 13.948, DE 20 DE JANEIRO DE 2005
(Projeto de Lei n® 311/99, do Vereador Rubens Calvo - PT)

Dispbe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito de colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para
dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicbes que lhe séo
conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal, em sessdo de 23 de dezembro de
2004, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 Ficam as agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio
de Sdo Paulo obrigados a colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no setor
de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e
o tempo do usuario.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o
prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

IT - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

IIT - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipdtese alguma.
Paragrafo Unico. Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam nos casos de
atendimento de que trata a Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela
Lei n© 13.036, de 18 de julho de 2000.

Art. 39 As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar relégio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando
a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 40 O descumprimento das disposigoes contidas nesta lei acarretara ao infrator a
imposicdo de multa no valor de R$564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais),
dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagcdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado
por legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos
orgdos competentes.

Art. 60 As despesas decorrentes da execuc¢do desta lei serdo suportadas por dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigbes
em contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 20 de janeiro de 2005, 451° da
fundagdo de Sao Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

LUIZ ANTONIO GUIMARAES MARREY, Secretario Municipal dos Negécios Juridicos
MAURO RICARDO MACHADO COSTA, Secretario Municipal de Finangas

WALTER MEYER FELDMAN, Secretario Municipal de Coordenagéo das Subprefeituras
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de janeiro de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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PUBLICADO DOC 27/08/2011, p. 1 c. 2-3

LEI N°© 15.429, DE 26 DE AGOSTO DE 2011

(Projeto de Lei n°® 132/10, da Vereadora Sandra Tadeu - DEMOCRATAS)

Dispde sobre a restricdo do uso de telefone modvel no interior das agéncias
bancdrias e similares no Municipio de Sdo Paulo, na forma que especifica, e da
outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuices que
Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 2 de
agosto de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Fica restrita a utilizacdo de telefone mével no interior das agéncias
bancarias e postos bancédrios, bem como nas &reas destinadas aos caixas
eletrénicos e de similares, especificamente nos espagos de movimentagdo
financeira, durante o atendimento a clientes.

§ 10 A utilizagdo de que trata o "caput" deste artigo diz respeito a fazer ou receber
ligagbes, bem como receber mensagens de voz e de texto.

§ 29 As agéncias bancarias e organizagbes similares, como menciona o art. 19,
deverdao afixar copias desta lei nos espagos de circulacdo dos clientes para
conhecimento dos interessados, bem como placas informativas, em pontos visiveis,
quanto a area de restricdo do uso de telefone movel.

Art. 29 A ndo observancia ao disposto no art. 1° desta lei acarretara a aplicagdo de
multa as agéncias bancarias no valor de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais)
e, em caso de reincidéncia, multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
atualizada de acordo com o Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou outro que vier a substitui-
lo.

Art. 3° As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das
dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 40 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposigdes
em contrario. ) .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 26 de agosto de 2011, 458° da
fundacdo de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 26 de agosto de 2011.
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DECRETO N© 43.904, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

Dispde sobre o atendimento, pelo Poder Publico Municipal, 8 pessoa da terceira idade.
JMARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio, usando das atribuicdes que Ihe sdo conferidas
por lei,

DECRETA:

Art. 10, A concretiza¢do dos direitos sociais e individuais das pessoas idosas, de
acordo com as disposigGes da Constituicdo Federal, da Lei Federal n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 - Lei Organica da Assisténcia Social, da Lei Federal n°© 8.842, de 4
de janeiro de 1994, e da Lei Organica do Municipio de S3o Paulo, dar-se-a por meio
de:

I - manutengéo e criagdo de servigos continuados especificos para idosos;

IT - priorizagdo de cotas de vagas nos servicos da rede publica;

III - implementagdo de programas de atengdo aos idosos.

§ 10, Considera-se idoso, para os efeitos deste decreto, a pessoamaior de 60
(sessenta) anos de idade.

§ 20°. Para o cumprimento do disposto neste artigo, as Secretarias Municipais e as
Subprefeituras manterdao agdo integrada e intersetorial.

§ 39, Serdo prestados os seguintes servigos especificos para os idosos, além de outros
que vierem a ser instituidos:

I - na Saude:

a) garantia de assisténcia integral a saGde nos diversos niveis de atendimento do
Sistema Unico de Saude (SUS);

b) maior acesso aos servigos de salde, tais como unidades regionalizadas de
referéncia ao idoso, centro-dia, hospital-dia, leitos de retaguarda e programas de
assisténcia domiciliar;

II - na Assisténcia Social:

a) orientagao aos idosos e incentivo ao exercicio do direito constitucional ao Beneficio
de Prestacao Continuada (BPC);

b) oferta de vagas para acolhida dos idosos em abandono nas ruas da cidade, por meio
da rede de albergues, asseguradas atengdo especializada, alimentagdo, higiene
pessoal, roupas de cama e lazer, e considerados os processos terapéuticos
socioeducativos;

¢) expansdo da rede de centros de convivéncia, com o desenvolvimento de atividades
de ocupagao, lazer, convivéncia e socializagdo e atengdo diaria;

d) manutengdo de vagas em moradias provisorias para pessoas idosas sem referéncia
familiar, mediante aluguel de pequenos imdveis mobiliados, que serdo mantidos pelo
idoso com renda procedente de aposentadoria ou do Beneficio de Prestagdo
Continuada;

e) instalacdo de centros de referéncia, que informem sobre servigos, programas e
atividades da rede municipal, contando com banco de dados e centro de
documentacao;

f) abertura de espacos para a presenca de idosos em servigos dedicados a crianga,
adolescente e juventude, visando estimular as relagdes intergeracionais, de modo a
propiciar a conscientizacdo da familia e da sociedade acerca do processo de
envelhecimento;

III - na Gestdo Publica: realizagdo, na Escola de Governo da Secretaria de Gestdo
Puablica, de curso anual preparatério para a aposentadoria de servidores com mais de
60 (sessenta) anos;

IV - na Educacdo: realizagdo, nos Centros Educacionais Unificados - CEUs, de
atividades direcionadas ao idoso, incluindo programa de alfabetizagao;

V - no Trabalho: promogdo, nas incubadoras de cooperativas, de possibilidades de
ingresso de pessoas idosas.

=176606.

Matéria PL 122/2013. Documento digitalizado e autenticado por ANDRE BITENCOURT LOPES. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD




autuado por ANDRE BITENCOURT LOPES em 15/10/2018 18:16:01.

K fls. 72
0/ =AY 22/

/

/
/

e
el
§ 4°. Os servigos e programas para os idosos serdo realizados diretamente pelos
6rgdos municipais ou por convénios com associacdes e fundagdes.

Art. 3°. As Subprefeituras deverao garantir:

I - estabelecimento de prioridade na recepgao de idosos nas pragas de atendimento
das Subprefeituras e nos demais servigos de acolhida da Prefeitura Municipal de Sdo
Paulo;

II - criagdo, nos parques e nos equipamentos esportivos municipais, por meio de agdo
intersecretarial, de servigo de monitoria de recepgdo e orientagdo a terceira idade,
mobilizando jovens participantes dos programas sociais da Prefeitura, pessoas
incluidas em medidas de prestacdo de servicos a comunidade e voluntarios, a fim de
estimular os idosos a pratica de atividades de lazer e aos cuidados com a saude fisica e
mental;

III - manutengdo, por intermédio da atuagdo das Coordenadorias das Subprefeituras,
de articulagdo entre os diversos servigos de atengao a terceira idade na sua area de
abrangéncia.

Art. 40, O Poder Pablico Municipal, que tem como 6rgéo responsavel pela coordenacdo
da politica de atendimento da terceira idade o Grande Conselho Municipal do Idoso,
mantera Féorum Intersecretarial de Gestdo Participativa da Politica do Idoso da Cidade
de S3do Paulo, para monitorar os programas e servigos intersecretariais de que trata
este decreto.

§ 19. A intersetorialidade da acdo municipal dar-se-a por meio de planejamento e de
agoes integradas entre as Secretarias Municipais de Saude, de Assisténcia Social, de
Esportes, Lazer e Recreagao, da Habitacdo e Desenvolvimento Urbano, de Cuitura, de
Educagao, de Transportes, de Seguranca Urbana e de Desenvolvimento, Trabalho e
Solidariedade, e da Companhia de Engenharia de Trafego, que manterdo articulacio
permanente com o Grande Conselho Municipal do Idoso, o Conselho Municipai de
Assisténcia Social, o Conselho Municipal de Satude e demais Conselhos afetos a
matéria, de forma a garantir a unidade de politica de trabalho na execucdo de servicos
€ programas.

§ 29. O Férum Intersecretarial sera composto por representantes indicados pelas
Secretarias Municipais mencionadas no § 1°, bem como das associacdes que atuam
com os idosos e dos proprios idosos, convidados pelo Grande Conselho Municipal do
Idoso, podendo ser também convidados representantes do Legislativo Municipal e do
Ministério Publico.

§ 39. A coordenacgdo entre os diversos 6rgaos municipais compreende:

I - participar da formulagdo, acompanhamento e avaliagdo das agdes voltadas ao
idoso;

IT - promover as articulagdes entre os diversos 6rgdos e setores envolvidos,
necessarias a implementacdo das acoes voltadas ao idoso;

III - subsidiar as Secretarias Municipais e as Subprefeituras na elaboragdo da proposta
orcamentaria, no ambito de suas competéncias, visando a implementagado dos
programas e servigos para o idoso;

IV - diligenciar para que seja mantido o sistema de vigilancia, monitoramento e
avaliacdo de exclusbes e riscos sociais e de defesa de minimos sociais no ambito da
politica de assisténcia social, nos quais se evidenciem aspectos referentes aos idosos,
além de outros bancos de dados que contenham informagdes sociais, econdmicas e
financeiras, dentre outras, sobre a populacdo idosa do Municipio de Sdo Paulo;

V - acompanhar e monitorar os dados de morbi-mortalidade dos idosos da cidade de
Sdo Paulo;

VI - trocar informagdes sobre a populagdo idosa com outros Municipios, o Estado de
Sdo Paulo e a Unido;

VII - apresentar relatério anual sobre a gestdo das agdes voltadas ao idoso, além de
relatérios regionais por Subprefeitura, a serem divulgados pela internet e, em versao
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reduzida, no Diario Oficial do Municipio.

Art. 5°. As despesas com a execugdo deste decreto correrdo por conta das dotagées
orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 69, Este decreto ent,raré em vigor na data de sua publicagao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 1° de outubro de 2003, 450° da
fundacao de Sao Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

LUIZ TARCISIO TEIXEIRA FERREIRA, Secretario dos Negdcios Juridicos

LUIS CARLOS FERNANDES AFONSO, Secretario de Finangas e Desenvolvimento
Econémico

ALDAIZA SPOSATI, Secretaria Municipal de Assisténcia Social

GONZALO VECINA NETO, Secretario Municipal da Saude

ANTONIO DONATO MADORMO, Secretario Municipal das Subprefeituras

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 1° de outubro de 2003.

RUI GOETHE DA COSTA FALCZ\O, Secretario do Governo Municipal

Retificacdo da publicacao do dia 2 de outubro de 2003

DECRETO N©° 43.904, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003

Apds o Art, 19, § 39, inciso V - Leia-se como segue € nao como constou:
Art. 20, Os servigos e programas para os idosos serao..............
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PROJETO DE LEI 01-0848/93-2

Dispde sobre a implantacao de curso de primei-
ros socorros, direcionados aos funcionarios de
bancos que apresentam periodicamente, filas ex
tensas de aposentados, e da outras providenci-
as.

A CAMARA MUNICIPAL DE SO PAULO decreta:

Art. 10 - Fica ao executivo, atraves da Secretaria da Sau
de, criar e implantar cursos de primeiros socorros, a ser direcionado aos funciona-
rios dos bancos que apresentam filas extensas de aposentados.

Art. 20 - Cabera a Secretaria da Saude selecionar e trei-
nar o pessoal que lecionara o mencionado curso.

Art. 39 - Qualquer funcionario, deste tipo de banco ja
mencionado, que participar do curso de primeiros socorros, estarao aptos para pres-
tar qualquer auxilio a nivel de primeiros socorros.

Art. 49 - 0 funcionario do banco apto, so prestara os ser
vigcos de primeiros socorros durante o horario de atendimento ao publico.

Art. 50 - o funcionario apto que prestar o servico de pri

176606.

meiros socorros, deverao em seguida informar e encaminhar a pessoa atendida ao hos-
pital mais proximo.

Art. 69 - As despesas decorrentes da execucao da presente
Lei correrao por conta das dotacOes orcamentarias proprias, suplementadas se neces-
sario.

Art. 70 - A presente Lei entrara em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposicoes em contrario.

Sala das Sessoes, 24 de novembro de 1993,

WADIH MUTRAN
Vereador
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

Devido a falta de conscientizacao e humanidade por parte das
autoridades previdenciarias e da Federacﬁo Brasileira dos Bancos, que permitem filas
interminaveis e expdem os aposentados a um inaceitdvel desgaste fisico e moral e tam -
bem que esse tipo de atendimento seja feito em um local sem condicoes, com poucos fun-
cionarios para atender os aposentados e sem a protecdo da policia.

Embora ja se tem conhecimento de varias mortes de aposenta -
dos nestas conhecidas "filas da morte", nunca se teve conhecimento de que alguem foi
responsabilizado por prevaricacao e homicidio culposo por tais acontecimentos.

Diante do exposto, o objetivo desta iniciativa € de minimi-'
zar tais incidentes lamentaveis assim, acreditamos que merece proposta para contribuir
e ajudar o aposentado de nossa cidade e que os nobres pares, 17dimos representantes do
municipio, emprestem a mesma todo seu apoio.
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PROJETO DE LEI  01-0693/19%7

Dispbe sobre a obrigatoriedade dos
estabelecimentos bancarios localizados
no Municipio de Sao Paulo, a manterem
em suas agéncias caixas especiais, em
horérios alternativos para atendimentos
das pessoas que aqui especifica, e da
outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

ART. 1° - Fica obrigado os estabelecimentos bancarios,
localizados no Municipio de Sao Paulo a manterem em suas agéncias caixas
especiais e exclusivos que funcionaram durante o horario das 10:00 as 12:00
horas da manha para atendimento das pessoas especificadas a seguir:

176606.

| - Gestantes;

Il - Maes com criangas de colo;

Hl - Idosos;

IV - Pessoas portadoras de deficiéncias fisicas;

ART. 2° - O nao cumprimento dos dispositivos desta

Lei implicara ao infrator a imposi¢cdo de multa no valor de 200 Ufir's, sendo que
em caso de reincidéncia o valor da muita duplicara.
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ART. 3° - Esta Lei sera regulamentada pelo Executivo,
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de sua publicagao.

ART. 4° - As despesas decorrentes da execugao da
presente Lei correrdo por conta das dotagdes orgamentarias proprias
suplementadas se necessario.

ART. 5° - Esta lei entrara em vigor na data de sua
publicagdo, revogadas as disposigdes em contrario.

Sala das Sessoes,

Z‘[bﬂ-/@ yfﬁ{/( Lok
WADIH MUTRAN
Vereador

P.P.B.
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Projeto de Lei n° 01-0407/1388

“Dispbde sobre sang¢gbes administrativas quando
dos abusos ou infragbes cometidas pelos
estabelecimentos de prestagdo de servigos
bancarios ao consumidor no que se refere ao
tempo de espera para atendimento ao usuario”.

A Camara Municipal de Sao Paulo decreta:

Artigo 1° - Fica o Poder Executivo Municipal de S8o Paulo, no ambito de suas
competéncias, obrigado a aplicar sangées administrativas quando dos abusos ao
infragbes cometidas pelos estabelecimentos de prestagédo de servigos bancarios
ao consumidor no que se refere ao“tempo de espera para atendimento ao
usuario. '

-~

Paragrafo Unico - Caracterizar-se-4 abuso ou infracdo dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o

usuario seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a
quinze minutos.

Artigo 2° - Para comprovagio do tempo de espera, 0s usuérios apresentardo o
bilhete da “senha” de atendimento, onde constara, impresso mecanicamente, o
horario de recebimento da “senha” e o horario de atendimento do cliente.

Paragrafo 1° - Os estabelecimentos bancérios que ainda ndo fazem uso deste
sistema de atendimento, com senhas, ficardo obrigados a fazé-lo no prazo
definido na regulamentacgdo desta Lei.

Paragrafo 2° - Os estabelecimentos bancérios ndo cobrardo qualquer importancia
pelo fornecimento obrigatério de senhas de atendimento.

Artigo 3° - As sangdes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de
abusos ou infragdes, sendo:

| - Adverténcia quando da primeira infragdo ou abuso;

Il - Multa;

lll - Suspenséo do alvara de funcionamento por 6 meses;
IV - Cassagéo do alvara de funcionamento

A e

Artigo 4° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei ser&o
aplicados de acordo com as normas vigentes, atendendo-se:

: 75

Parégrafo 1° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei seréo

aplicados quando da dentincia & Coordenadoria de Defesa do Consumidor por
um municipe ou entidade da sociedade civil, legalmente constituida e
devidamente acompanhada de provas préaticas. -
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Paragrafo 2° - A Coordenadoria de Defesa do Consumidor determinara as 2

providéncias devidas com apuragdo dos fatos e, apds, encaminharéd a
Procuradoria Geral do Municipio para a indicagdo da aplicagéo imediata das
sangdes previstas nesta Lei.

Artigo 5° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicag8o, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.
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PROJETO DE LEI 01-0587/2001, da Vereadora Havanir Nimtz.

"DispGe sobre a obrigatoriedade do fornecimento, pelas agéncias bancarias de cadeiras de
rodas, para serem utilizadas por clientes portadores de deficiéncia fisica, e dé outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

At. 19 - E obrigatdrio o fornecimento, no @mbito do Municipio de Sdo Paulo, por parte das
agéncias bancdrias, de cadeiras de rodas para utilizacdo de clientes que sejam portadores
de deficiéncia fisica e idosos com dificuldade de locomocao.

At. 20 - Cada Agéncia Bancaria devera ter a disposicdo do publico pelo menos uma cadeira
de rodas e o fornecimento da(s) mesma(s) a que o artigo anterior aduz, sera gratuito e com
onus para as agéncias bancarias exclusivamente.

At . 39 - As agéncias bancarias deverao afixar cartazes dentro dos seus estabelecimentos
indicando o local onde serdo fornecidas as cadeiras de rodas aos usuarios.

At. 49 - O ndo cumprimento ao disposto no artigo anterior importara ao infrator multa diaria
de 50 (cinquenta) UFIR'S, sem prejuizo de outras sangdes legais.

At. 59 - O Poder Executivo do Municipio de Sdo Paulo regulamentara a presente lei no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da data da sua publicagdo.

At. 69 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes
contrario. .

Sala das SessoOes, 18 de Outubro de 2001 As Comissdes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-0155/2004 do Vereador Wadih Mutran (PP).

“Dispde sobre a localizacdo e seguranca de terminais bancarios do tipo vinte e quatro
horas no dmbito do Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, decreta:

Art. 1° - Os terminais eletrénicos de saque do tipo 24 (vinte e quatro) horas, bancarios
ou ndo, que ndo estiverem localizados no interior de instituigdes bancarias, somente
poderdo ser instalados no interior de estabelecimentos comerciais, industriais ou de
servicos com atividade e vigilancia 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 20 - Fica terminantemente proibida a instalacdo e manutengdo de terminais
eletrénicos de saques do tipo 24 (vinte e quatro) horas, bancarios ou ndo em calgadas
ou pracas publicas.

Art. 30 - Os terminais que ja se encontram instalados em desacordo com esta Lei,
deverdo ser retirados pela respectiva instituicdo, bancaria ou ndo, em um prazo nao
superior a 60 (sessenta) dias.

Art. 40 - As despesas com a execucédo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias proprias suplementadas se necessario.

Art. 59 - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposigdes
em contrario. .

Sala das Sessoes, As Comiss@es competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-0732/2005 do Vereador Goulart (PMDB)

“Dispbe sobre o horario para atendimento ao publico nos estabelecimentos
bancérios no Municipio de S&o Paulo e da outras providéncias.

A Camara Municipal de S3do Pauilo decreta:

Art. 10 As instituicdes financeiras e demais instituiges autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, no municipio de Sdo Paulo deverdo manter suas sedes e
demais dependéncias abertas para atendimento ao publico, observado o seguinte:

I - o hordrio minimo de expediente para o pUblico sera de 8 (oito) horas diérias,
ininterruptas, com atendimento obrigatério, de segunda a sexta feira, no periodo das
09h00 as 17h00, horario de Brasilia.

Art. 20 As instituicdes a se refere o artigo anterior, terdo o prazo de 60
(sessenta) dias, a partir da publicacao desta Lei para o cumprimento de suas
disposigoes.

Paragrafo Unico - Sem prejuizo dos efeitos desta lei e dos acordos coletivos
vigentes, os estabelecimentos bancarios deverdo estabelecer negociagdes com a
entidade sindical representativa dos empregados no sentido de adaptar as condigdes
de trabalho dos bancarios ao nove horario.

Art. 30 O descumprimento do prazo disposto no caput do art. 20 implicard multa
diaria de R$ 10.000,00 {Dez Mil Reais) por agéncia, até a conformidade.

Paragrafo Unico - Na reincidéncia, ficara o estabelecimento sujeito a imediata
suspensdo das atividades e, na contumdcia, até a cassagdo da licenga de
funcionamento.

Art. 40 As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta de
dotacBes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. - 50 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicées em contrario. |

Sala das Sessdes, em novembro de 2005. As Comissdes
competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-0261/2006 dos Vereadores Arselino Tatto (PT) e Rubens Calvo
(PT))

Altera a redagdo de dispositivos da Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005.

A Camara Municipal de SGdo PauloDECRET A:

Art. 10, O artigo da Lei n.© 13.948, de 20 de janeiro de 2005, passa a vigorar
acrescido de paragrafo Unico com a seguinte redacdo:

Paragrafo Unico. Para o atendimento do disposto no caput deste artigo os
estabelecimentos bancarios devem:

I - manter o nimero minimo de 5 (cinco) empregados exercentes da fungdo de
caixa;

II - acrescer 1 (um) empregado exercente da fungdo de caixa a cada 500
(quinhentos) clientes ou contas-correntes e poupangas existentes, ou fragao superior a
251 (duzentos e cinqlienta e um);

III - oferecer atendimento eletrénico nos denominados ‘Caixas Eletrénicos’ em
nimero nunca superior ao dobro do nimero de empregados exercentes da fungao de
caixa.” (NR)

Art. 29, O artigo 59 da Lei n.¢ 13.948, de 20 de janeiro de 2005, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“Art. 59, O descumprimento das disposigdes constantes dessa lei podera ser
denunciado através de discagem direta gratuita para servigo mantido pelas instituigdes
financeiras, cujo nimero devera ser afixado em cada estabelecimento em local e
formatagéo de facil visualizagao.

Paragrafo Unico. As denuncias recebidas serdo encaminhadas aos drgdos de
fiscalizagao competentes, especialmente aos seguintes:

I - Banco Central do Brasil;

Il - Fundagdo de Protecao e Defesa do Consumidor;

I - Prefeitura de Sao Paulo.” (NR)

Art. 3°. As agéncias bancdarias e demais estabelecimentos de crédito tem o prazo
de 90 (noventa) dias para atendimento as disposigdes desta lei.

Art. 40, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposicGes em contrario.

Sala das Sessdes, em As Comissdes competentes.
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PROJETO DE LEI 01-0312/2007 do Vereador Claudinho de Souza (PSDB)

“Dispde sobre a obrigatoriedade das instituigdes bancérias instalarem divisérias
entre os caixas e 0s terminais de auto atendimento, e, implantarem senhas para
atendimento, no Municipio de S3o Paulo, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Art. 1° - Ficam as instituicdes bancdrias obrigadas a instalarem em suas
agéncias, divisorias entre cada caixa e cada terminal de auto atendimento.

Paragrafo Unico: As divisdrias serdo instaladas de forma que ndo se permita que
um cliente veja a operagdo que o outro fizer.

Art. 2° - Ficam as instituicdes bancarias obrigadas a implantarem um sistema de
senhas para atendimento em ordem de chegada.

Paragrafo uUnico: Deverdo ser disponibilizados assentos para que os clientes
aguardem o atendimento.

Art. 30 - O descumprimento desta lei sujeita o infrator as seguintes penalidades:

I - adverténcia, na primeira infragao;

II - multa-base de R$ 1.000,00 (Hum mil reais), na segunda infragdo;

III - multa-base cobrada em dobro, nas infragdes subseqiientes.

. Paragrafo Gnico: O valor da multa sera reajustado anualmente pela variagao do
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo-IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de
extincdo deste indice, serd adotado outro criado por legislagdo federal e que reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 49 As instituicdes bancarias terdo prazo de 90 (noventa) dias para se
adaptarem aos termos desta Lei.

Art. 5° As despesas decorrentes desta lei correrao por conta das dotagdes
consignadas no orgamento, suplementadas se necessario.

Art. 60 Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Sala das Sessfes, As Comissdes competentes
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PUBLICADO DOC 16/05/2008, PAG. 12

RAZOES DE VETO

Projeto de Lei n° 312/07

OF. ATL n° 104, de 15 de maio de 2008
Ref.: Oficio SGP-23 n° 1747/2008

Senhor Presidente

Nos termos do oficio referenciado, Vossa Exceléncia encaminhou a esta Chefia do Executivo
copia auténtica da lei decretada por essa Egrégia Camara na sessdo de 9 de abril de 2008,
relativa ao Projeto de Lei n® 312/07, de autoria do Vereador Claudinho, que dispde sobre a
obrigatoriedade das instituicdes bancarias instalarem divisorias entre os caixas e 0s
terminais de auto-atendimento e implantarem senhas para atendimento, no Municipio de
Sao Paulo.

A propositura, além das mencionadas obrigagdes, também determina que sejam postos a
disposigdo assentos para os clientes aguardarem o atendimento, cominando penalidades em
caso de descumprimento da lei e fixando o prazo de 90 (noventa) dias para adaptacdo das
agéncias.

De inicio, anoto que a finalidade do projeto aprovado, a teor da Justificativa apresentada
pelo Vereador, reside na preocupacdo com a seguranga publica, visando proteger os clientes
das atividades ilicitas de "ladr&es e larapios que agem dentro das agéncias bancarias,
observando clientes que fazem saques nos caixas de pagamento". Ainda segundo tais
razoes, "estes ladrdes ficam nas filas e ao verem os que fazem saques em valores
consideraveis, se comunicam com comparsas fora da agéncia, que agem, a méo armada, ou
ndo, intimidando e subtraindo, assim, os valores destes municipes".

Ao dispor, assim, sobre tal matéria, em vista da Justificativa apresentada, nota-se, de plano,
que ocorre usurpacdo de competéncia federal. Com efeito, nos termos do artigo 48, inciso
XIII, da Constituigdo Federal, "cabe ao Congresso Nacional, com a sang¢do do Presidente da
Republica, ndo exigida esta para o especificado nos artigos 49, 51 e 52, dispor sobre todas
as matérias de competéncia da Unido, especialmente sobre... XIII - matéria financeira,
cambial e monetaria, instituigdes financeiras e suas operagdes."

Preliminarmente a analise da referida competéncia da Unido para dispor sobre a matéria,
anoto que a expressdo "instituigbes financeiras" abrange as institui¢gdes bancarias. Assim
sendo, além da apontada inconstitucionalidade por vicio de competéncia, ocorre também
outra eiva de mesma natureza hierarquica, pois a mensagem malfere o principio da
isonomia, ao tratar de maneira diferengada uma espécie de instituigdo financeira, ou seja, a
"instituicdo bancaria", desigualando sua situagdo em relagdo &s outras instituicdes de
natureza analoga, tais como as caixas econdmicas, as sociedades de crédito, as associagbes
de poupanga, suas agéncias, subagéncias e segdes.

Retomando o aspecto do desdobramento relativo ao uso da competéncia que Ihe foi
conferida pela Constituigdo Federal, observo que a Unido editou a Lei Federal n® 7.102, de
20 de junho de 1983, que dispde sobre seguranga para estabelecimentos financeiros,
estabelecendo normas para constituicdo e funcionamento das empresas particulares que
exploram servigos de vigilancia e transporte de valores. Essa lei estabelece a
obrigatoriedade de um completo sistema de seguranga por parte de qualquer
estabelecimento financeiro, alcangando assim todo o universo dos contemplados pelo citado
artigo 48, inciso XIII, da Carta Magna.

Com efeito, o artigo 2° da mencionada lei federal esclarece que tal sistema de seguranga
inclui: pessoas adequadamente preparadas, assim chamadas vigilantes; alarme capaz de
permitir, com seguranga, comunicagdo entre o estabelecimento financeiro e outro da mesma
instituicdo, empresa de vigilancia ou 6rgdo policial mais proximo; dispositivos, tais como
equipamentos elétricos, eletrénicos e de filmagens que possibilitem a identificacdo dos
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assaltantes; artefatos que retardem a agao dos criminosos, permitindo sua perseguigao,
identificacdo ou captura; e cabina blindada com permanéncia ininterrupta de vigilante
durante o expediente para o pUblico e enquanto houver movimentagdo de numerario no
interior do estabelecimento.

A fiscalizacdo dessas obrigagdes, nos termos de seu artigo 69, inciso I, compete ao
Ministério da Justica, que poderd celebrar convénio com as Secretarias de Seguranga Publica
dos respectivos Estados e Distrito Federal. Além disso, sao estabelecidas as penalidades de
adverténcia, multa e interdigdo do estabelecimento.

Devido a natureza de suas atividades, as instituicdes bancarias constituem potencial alvo da
acdo de criminosos, de maneira que todo o interior do estabelecimento deve ser monitorado
constantemente por cdmeras do circuito interno e pelo pessoal de orientagdo, o qual é
devidamente treinado para, além de orientar os clientes e usuarios para realizar suas
operacOes, também informar a equipe de seguranga a respeito de eventuais atitudes
suspeitas. Por essa razdo é recomendavel que todo o espaco tenha seu mobilidrio instalado
de modo que haja o maior acesso visual possivel, para permitir a seguranga de todos.
Portanto, ao estabelecer o sistema de seguranga, de observancia obrigatéria pelas
instituicBes financeiras, o legislador federal esgotou a matéria, configurando pois
onerosidade excessiva qualquer acréscimo advindo de lei municipal que objetive ampliar as
condicdes de seguranca dos estabelecimentos financeiros, em geral, e bancarios, em
particular.

Ainda que se reconheca competir ao Municipio disciplinar alguns aspectos da instalacdo de
tais estabelecimentos, visando o conforto dos usuarios, de acordo com jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal, cabe ponderar que pelo principio da razoabilidade certas
situacdes ndo poderdo ser exigidas por lei. E o que ocorre com o comando previsto na
propositura, de obrigatoriedade de instalagdo de assentos para os clientes. E que em muitas
agéncias ocorre exigliidade de espaco fisico, a implicar a impossibilidade de disposigdo de
tais assentos em quantidade suficiente para atendimento completo da demanda, conforme
os dias do més em que ocorra afluxo maior de clientes. Tal ocorre também com a emissdo
de senhas, as quais se mostram, no mais das vezes, desprovidas de utilidade pratica, na
medida em que o atendimento bancario € organizado em filas Unicas, que distribuem os
clientes pelos caixas disponiveis. Lembre-se, ainda, a preferéncia que existe para os idosos,
gestantes, pessoas com necessidades especiais ou com criangas de colo, os quais tém
atendimento prioritario e em caixa exclusivo.

Por conseguinte, pelas razdes expendidas, vejo-me compelido a vetar integralmente o texto
aprovado, por inconstitucionalidade, ilegalidade e contrariedade ao interesse publico, com
fulcro no artigo 42, § 19, da Lei Orgénica do Municipio de Sao Paulo.

Assim sendo, devolvo o assunto ao reexame dessa Egrégia Camara, renovando a Vossa
Exceléncia protestos de elevado aprego e consideragao.

GILBERTO KASSAB, Prefeito

Ao Excelentissimo Senhor

ANTONIO CARLOS RODRIGUES

Dignissimo Presidente da Cadmara Municipal de Sdo Paulo
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PROJETO DE LEI 01-0538/2009 do Vereador Agnaldo Timoteo (PR)

“Obriga as instituicbes bancarias a adotarem medidas para evitar o crime
popularmente conhecido com “saidinha de Banco”, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 10 As instituicdes bancdrias do Municipio de Sdo Paulo ficam obrigadas a
instalarem em suas agéncias e postos de atendimento o minimo de trés cdmeras de
video externas nas imediagdes do estabelecimento e proporcionar atendimento
reservado aos seus clientes nos caixas onde houver movimentagao de dinheiro.

§ 1° O local destinado aos clientes que ficam aguardando atendimento dever ser
visualmente isolado dos caixas de atendimento mencionados neste artigo.

§ 2° N3o se enquadram nas exigéncias do caput deste artigo os caixas
eletronicos ou locais onde houver auto-atendimento por parte dos clientes.

Art. 2° Fica proibido o uso de aparelho celular no interior das agéncias e postos
de Atendimento.

Art. 3° As instituicdes bancarias deverdo adaptar suas Agéncias e Postos de
Atendimento no Prazo de 90 (noventa dias) a partir da publicagdo desta lei.

Art. 4° O descumprimento das disposigoes assinaladas nos Artigos 10 e 2° desta
lei implicard em sangdes aplicadas pelo Municipio da seguinte forma:

I — Multa de 10 salarios minimos de referéncia;

II - havendo reincidéncia, multa em dobro até o limite de 10 infragbes;

III - depois de atingido o limite acima referido, a agéncia ou Posto de
Atendimento sofrera cassacao do alvara de funcionamento.

Art. 50 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario. _

Sala das Sessbes, As Comissdes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-0145/2009 do Vereador Adolfo Quintas (PSDB)

“Acrescenta-se 0 § 3° ao Artigo 1° da Lei 11.248 de 01 de outubro de 1992, que
dispde sobre o atendimento preferencial de gestantes, mdes com criangas de colo,
idosos e deficientes em estabelecimentos comerciais, de servico e similares, e da
outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

Art. 10 - Acrescenta-se o § 3° ao Artigo 1° da Lei 11.248 de 01 de outubro de
1992, com a segquinte redacgdo:

“§ 30 - Fica determinado que todas as agéncias e postos bancérios na cidade de
Sao Paulo, deverdo ter um caixa exclusivo, bem como operador para atender, as
gestantes, mdes com criangas de colo, idosos e deficientes, ndo obstante sistema de
fila ou espera independente dos clientes comuns, progressivamente devera ser
implantado sistema de controle de espera através de senha”.

Art. 29 - As despesas decorrentes da execugdo desta Lei, correrao por conta das
dotacdes orcamentdarias proéprias, suplementadas, se necessario.

Art. 30 - O Poder Executivo, se necessario regulamentara esta Lei no prazo de 30
(trinta) dias, contados da promulgagéo.

Art. 49 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas todas as
disposicoes em contrario. .

Sala das Sessoes, 17 de margo de 2009. As Comissdes competentes.”
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PUBLICADO DOC 23/06/2010, PAG 64 __",,/.'

PROJETO DE LEI 01-0280/2010 do Vereador Claudinho de Souza (PSDB)
“Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e estabelecimentos
comerciais e de prestacdo de servico que mantenham atendimento em guichés, de
disponibilizar assentos destinados a idosos, gestantes, mulheres portando criangas
de colo e pessoas portadoras de necessidades especiais que aguardem
atendimento, e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° Ficam obrigados as agéncias bancarias e os estabelecimentos comerciais ou
de prestacdo de servico ao publico em geral, que mantenham atendimento em
guichés no Municipio de Sdo Paulo, a disponibilizar assentos, em quantidade
suficiente, destinados a idosos, gestantes, mulheres portando criangas de colo e
pessoas portadoras de necessidades especiais que aguardem em fila para
atendimento pessoal.

§ 1° As agéncias bancarias deverdo disponibilizar ao menos um assento para cada
grupo de 1000 clientes correntistas, e no minimo 4 (quatro) assentos, os quais,
salvo em caso de distribuicdo de senha, deverdo ser dispostos dentro de um raio
maximo de 10 (dez) metros do caixa de atendimento preferencial de que trata a Lei
n% 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela Lei n® 13.036, de 18 de
julho de 2000.

§ 29 Os demais estabelecimentos deverdao manter aos menos 4 (quatro) assentos,
devendo ser esse numero acrescido proporcionalmente a espera média para
atendimento, a ser regulamentado.

Art. 29 As agéncias bancarias e demais estabelecimentos descritos no art. 1°
deverdo adaptar-se ao disposto na presente lei no prazo de 120 (cento e vinte)
dias, contados de sua publicagdo.

Art. 30 O descumprimento das disposicoes contidas nesta lei acarretara ao infrator
a imposicao de multa no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), dobrado em caso
de reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variacdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no
exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro
indice criado por legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda.

Art. 40 O Poder Executivo regulamentara a presente lei, no gque couber, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua publicacao.

Art. 59 As despesas decorrentes da execugdo desta lei serdo suportadas por
dotacgBes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigbes em contrario.

Sala das SessGes As Comissdes competentes.”
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CAMARA MUNICIPAL DE
16 - PAR pl0122-13
16- 00616/2013 i )
PARECER N v~ COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLAGCAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0122/13.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do Nobre Vereador Mario Covas Neto, que visa
dispor sobre a instalagdo e disponibilizacdo de guichés de caixa rapido nas agéncias
bancarias no Municipio de Sao Paulo.

Segundo a propositura, estes caixas rapidos se destinardo ao atendimento preferencial de
clientes que pretendam a realizacdo de até 2 (dois) procedimentos junto aquela agéncia,
seja pagamento, saque, transferéncia ou qualquer outra modalidade prevista.

Sob o aspecto juridico, a propositura pode prosseguir em tramitacdo, eis que elaborada no
regular exercicio da competéncia legislativa desta Casa.

Com efeito, a matéria de fundo versada na propositura diz respeito a protegdo do
consumidor, tema que pode ser objeto da legislagdo municipal em carater suplementar a
legislagao federal e estadual.

Na espécie, busca-se garantir que os servicos bancarios prestados aos usuarios se
desenvolvam dentro dos padrées de adequagdo e eficacia, matéria que nao tem,
necessariamente, repercussao além do &mbito territorial do Municipio e que nao se
confunde com as atividades-fim dos bancos, ja que se refere a procedimento relativo a
pratica a ser adotada por estabelecimentos que se encontram em seu territorio.

Assim, nada obsta que o Poder Publico, tendo por pressuposto sua competéncia legislativa
suplementar relativa a matéria de protecdo ao consumidor e fundamentado no poder de
policia, imponha ao particular, prestador de servi¢cos bancarios, a obrigagdo de organizar um
sistema mais eficiente de atendimento.

Seguindo esta mesma ordem de consideragées o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria analoga a versada na presente propositura, decidiu que no caso sub
judice o Municipio ao impor ao estabelecimento bancario um tempo maximo para o
atendimento dos usuarios que aguardam na fila de espera “exerceu competéncia que lhe foi
atribuida pelo artigo 30, inciso |, da Constituigdo do Brasil ao legislar sobre tempo de
atendimento ao publico nas agéncias bancarias estabelecidas no respectivo territorio
municipal. O tema diz respeito a interesse local do Municipio, matéria que ndo se confunde
com a atinente as atividades-fim das instituigdes financeiras. Ademais, incluem-se no dmbito
dos assuntos de interesse local os relativos a protegdo ao consumidor. Vale dizer: o
Municipio esté vinculado pelo dever de dispor sobre essa questdo, no plano local.” (RE n°
432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros Grau; DJ: 07/10/05).

Foi no exercicio dessa competéncia que a Lei Organica do Municipio assim disp0s:

“Art. 160. O Poder Municipal disciplinara as atividades econdmicas
desenvolvidas em seu territério, cabendo-lhe, quanto aos
estabelecimentos comerciais, industriais, de servigcos e similares,
dentre outras, as seguintes atribui¢des:

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 33964 "~
pl0122-13 . S 17 - RELCOM
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Il - fixar horarios e condigbes de funcionamento;

(...)

IV - estabelecer penalidades e aplica-las aos infratores;

(..)

VIl — regulamentar a execugdo e o controle de obras, incluidas as
edificagbes, as construgdes, reformas, demoli¢des ou reconstrucdes,
0os equipamentos, as instalacbes e o0s servigos, visando a
observancia das normas urbanisticas de segurang¢a, higiene e
qualidade de vida em defesa do consumidor e do meio-ambiente.”
(grifamos).

O Cédigo do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, por seu turno,
com o intuito de integrar o Municipio no sistema global de defesa do consumidor, em seu
art. 55, autorizou os Municipios, com base no interesse local que a matéria apresenta, a
atuarem no campo de defesa do consumidor, assim dispondo:

“Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas suas respectivas areas de atuagéo administrativa,
baixardo norma relativas a produgao, industrializagdo, distribuigao e
consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizarao e controlardo a producao, industrializagdo, distribuigdo, a
publicidade de produtos e servicos e 0 mercado de consumo, no
interesse da preservagao da vida, da satde, da seguranga, da
informagao e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que
se fizerem necessarias” (destacamos).

176606.

Especificamente a respeito do dispositivo legal acima transcrito, Zelmo Denari ensina que:

“O § 1° por sua vez, atribui aos trés entes politicos — incluindo, portanto, os
Municipios — competéncia para fiscalizar e controlar o fornecimento de bens
ou servigos, no interesse da preservagdo da vida, saude, seguranga,
informagédo e bem estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem
necessarias.

Nesta passagem, o dispositivo tanto faz alusdo as normas ordinéarias de
consumo quanto as normas de bens ou servigos, expressivas do poder de
policia administrativa, que podem ser editadas por quaisquer entes politicos,
nas respectivas dreas de atuagdo administrativa.” (in: Cédigo de Defesa do
Consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 5% ed. Rio do Janeiro:
Forense Universitaria, 1998. p.468).

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 33964000 www.camara sp.qov.br
pl0122-13 . S
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Resta demonstrada, portanto, a competéncia legislativa desta Casa para a matéria, com
respaldo nos artigos 24, V e Xll c¢/c 30, | e Il, da Constituicdo Federal e nos artigos 13, 1 e Il
da Lei Organica do Municipio.

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberagdo, é

dispensada a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissées Permanentes, na
forma do art. 46, X, do Regimento Interno desta Casa.

Pelo exposto, somos
PELA LEGALIDADE.

e

Sala da Comissao de Constituicao, Justica e Legislagao Participativa, @[ > I3

\
GOULART o

@Eaej BENKO -~
-~ |

) \ L/\A' A "_k\f‘)*,i/u'/k/
~__ NS 8 )
( ANDRA TADEU
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PARECER CONJUNTO N° DAS COMISSOES DE TRANSITO,
TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA;
SAUDE, PROMOGAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER; E DE FINANCAS E
ORGAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 122/13

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Mario Covas Neto,
dispde sobre a instalagado e disponibilizagdo de “guichés de caixa rapido” nas agéncias
bancarias no Municipio de Sao Paulo.

A propositura estabelece que, em cada agéncia bancaria, deverao ser
disponibilizadas trés espécies de caixa eletrénico, a saber: o “caixa rapido”, o “caixa
normal” e o “caixa preferencial’, os quais terdo as seguintes finalidades:

a) o “caixa rapido” sera destinado ao atendimento de clientes que
possuam até 02 (duas) operagbes bancarias, seja pagamento, saque,
transferéncia ou outra modalidade qualquer;

b) o “caixa preferencial’ fica reservado apenas para pessoas portadoras
de deficiéncia, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos
e as gestantes, lactantes ou aos acompanhados de criangas de colo,
nos termos da Lei Federal n° 10.048 de 08 de novembro de 2000, que
estabelece o tratamento prioritario a estas pessoas;

c) o “caixa normal” continuara atendendo o publico em geral que possua
mais de 02 (duas) operag¢des bancarias.

Os estabelecimentos bancarios infratores ficarao sujeitos a multa no valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por dia de descumprimento, atualizada de acordo com o
indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, ou outro que vier a substitui-lo.

De acordo com a justificativa, objetiva-se agilizar o atendimento ao publico
nos referidos estabelecimentos.

Tendo em vista que o projeto reveste-se de elevado interesse publico, a
Comissao de Transito, Transporte, Atividade Econémica, Turismo, Lazer e Gastronomia

manifesta-se FAVORAVELMENTE a aprovagao da propositura.

A Comissdo de Saude, Promocao Social, Trabalho e Mulher, em relagdo a analise

que lhe cabe, apresenta parecer FAVORAVEL ao projeto.
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A Comissao de Finangas e Orgamento, quanto ao aspecto financeiro, nada tem a

opor, visto que as despesas com a sua execugao serdo cobertas por dotagdes

or¢camentarias préprias, suplementadas se necessario.

Sala das Comissoes Reunidas, em |~ /0 / 013

COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO,
LAZER E GASTRONOMIA

AURELIO MIGUEL

Ve

D

CORONEL ’TELHADA

COUR PES. Sua validade pode ser conferida em
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ARI FRIEDENBACH NATALINI
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RECURSO 11- 00039/2013

Requeiro, na forma regimental, nos termos do
artigo 82 do Regimento Interno, que o Projeto de Lei n® 122/13, que
DISPOE SOBRE A INSTALACAO E DISPONIBILIZACAO DE
"GUICHES DE CAIXA RAPIDO" NAS AGENCIAS BANCARIAS NO
MUNICIPIO DE SAO PAULO, NA FORMA QUE ESPECIFICA, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS, de autoria do Vereador Mario Covas
Neto, seja submetido & apreciagdo do Plenario.

1 | z

04/

Sala das sessdes
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SGP-21 - Senhora Supervisora,
Para as devidas providéncias, tendo em vista o recebimento
do Recurso REC n° 39/2013.

05/06/2013

@ SPIC
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.
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PRESI@E NTE

Requeiro a Douta Mesa, nos termos regimentais, a
retirada do recurso interposto ao Projeto de Lei n° 122/13, de autoria do
Vereador Mario Covas, que DISPOE SOBRE A INSTALACAO E DISPONIBILIZACAO
DE "GUICHES DE CAIXA RAPIDO" NAS AGENCIAS BANCARIAS NO MUNICIPIO DE SAO
PAULO. NA FORMA QUE ESPECIFICA, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Sala das sessodes
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SAO PAULO

PRESIDENCIA

Sao Paulo, 18 de setembro de 2013.

Oficio SGP-23 n® 2997/2013

Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia texto da lei aprovada pela Camara
em 17 de setembro do corrente, de acordo com o inciso I do Art. 84 do
Regimento Interno, relativa ao PL n® 122/13, de autoria do Vereador Mario
Covas Neto, que dispGe sobre a instalacdo e disponibilizacdo de guichés de
caixa rapido nas agéncias bancarias no Municipio de Sdo Paulo, na forma que
especifica, e da outras providéncias.

Na oportunidade, renovo protestos de elevada consideragdo e
respeito.

N

\
|

176606.

\
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JOSE AMERICO
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor
Fernando Haddad
Prefeito do Municipio de Sao Paulo.

JCSS/chll
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

LEI DECRETADA NOS TERMOS DO INCISO I DO ARTIGO 84
DO REGIMENTO INTERNO
Copia extraida de fls. 01/02 do processo
(PROJETO DE LEI N© 122/13)
(VEREADOR MARIO COVAS NETO - PSDB)

Dispbe sobre a instalagdao e
disponibilizacdo de guichés de
caixa rapido nas agéncias
bancdrias no Municipio de Sao
Paulo, na forma que especifica, e
da outras providéncias.

Faco saber que a Camara, nos termos do inciso I, do art. 84 do
Regimento Interno, decretou a seguinte lei:

Art. 10 Para os efeitos desta lei, entende-se por:

I - guichés de caixa rapido o caixa localizado dentro da agéncia
bancaria, com o respectivo funcionario, que atendera, preferenciaimente,
clientes que possuam até 2 (dois) procedimentos junto aquela agéncia, seja
pagamento, saque, transferéncia, ou qualquer outra modalidade prevista;

II - guichés de caixa normal os caixas ja instalados atualmente
nas agéncias bancarias, que atendem o publico em geral;

III - guichés de caixa preferencial os caixas destinados as
pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por

. criancas de colo, nos termos da Lei n© 10.048, de 08 de novembro de 2000.

176606.

Art. 20 Ficam todas as agéncias localizadas no Municipio de Sao
Paulo obrigadas a disponibilizar ao menos um guiché de caixa rapido para os
seus clientes e cidadaos em geral.

Art. 30 Caso a agéncia possua apenas um guiché de caixa normal
disponivel, ou um guiché de caixa normal e um guiché de caixa preferencial,
devera instalar um guiché de caixa rapido adicional, que atenda as finalidades
desta lei.

Art. 49 O guiché de caixa rapido tera carater preferencial,
podendo ser utilizado para maior quantidade de operagdes quando nao houver
clientes com até 2 (dois) procedimentos.
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Art. 59 A ndo observancia ao disposto nesta lei acarretard a
aplicacdo de multa as agéncias bancarias no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) por dia de descumprimento, atualizada de acordo com o Indice de Pregos
ao Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, ou outro que vier a substitui-lo.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90
(noventa) dias, contados da data de sua publicacdo.

Art. 79 As despesas com a execugao desta lei correrdao por conta
das dotacGes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 80 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo,

revogadas as disposicdoes em contrario.

Camara Municipal de Sao Paulo, 18 de setembro de 2013.

N3 \ N\

/

JOSE AMERICO
Presidente .

JCSS/chll
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sao Paulo, 20 de setembro de 2013.

Recebi oficio SGP-23 n© 2997, de 18/09/13,
encaminhando ao Executivo texto da lei decretada pela Camara, relativa ao
Projeto de Lei n® 122/13, de autoria do Vereador Mario Covas Neto
(inciso I do art. 84 do R.1.).
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Papel para informagao, rubricado como folha n° bfén. ................

do processo n° 01-122 de 2013, 10/10/2013 () werrrrererrnarenssesnsasssssssssssassesassasaessesaes s s s s s aenaasaeeas
RAFAEL&(N?(’J%{'NTO BARRETO
'l" g/Administrativo
A

SGP 22 — Sr. Supervisor,
Para as devidas providéncias tendo em vista o recebimento de VETO TOTAL.

Em, 10/10/2013.

A [ -~
. gy YU
JOSE CRISTINUO SOUZA SANTOS
Supervisor de Finalizag3o do Proc. Legislativo
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Ref.: Oficio SGP 23 n°® 2997/2013

46 - DOCREC
15 - 00671/2012

Senhor Presidente

Por meio do oficio em epigrafe, Vossa Exceléncia £

encaminhou a sangao copia de lei decretada por essa Egrégia Camara, nos termos_ g
do inciso | do artigo 84 de seu Regimento Interno, relativa ao Projeto de Lei n°?§
122/13, de autoria do Vereador Mario Covas Neto, que disp6e sobre a instalagao e’ig
disponibilizagdo de guichés de caixa rapido nas agéncias bancarias no Municipio de_._gag;
Sao Paulo, na forma que especifica. g
=S

A proposta, objetivando evitar que clientes e cidadéos'%%

em geral com poucas operagdes a serem realizadas esperem muito tempo nas filas,; gﬁ
determina o funcionamento obrigatério de, ao menos, um guiché de caixa rapido, no: E

L}

interior da agéncia com o respectivo funcionario, destinado aqueles com até duas-

. movimentacgdes financeiras.

176606.

Em que pese a meritdéria motivagao, a medida nao reuner

condigées de ser convertida em lei, impondo-se seu veto total, nos termos das

consideragdes a seguir aduzidas.

Com efeito, ao Municipio nao cabe regrar a organizagao
do atendimento que tais instituicdes irdo prestar ao publico, elegendo o critério de
duas operagbes para acesso ao referido caixa rapido, bem assim estipular sua
implantacdo em todas as agéncias bancarias situadas na Cidade,

independentemente do tamanho ou de sua capacidade de atendimento.

A teor do disposto no artigo 174 da Constituicao Federal,
o Estado somente podera exercer, como agente normativo e regulador da atividade

econdmica, na forma da lei, as fungdes de fiscalizagao, incentivo e planejamento,
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sendo este ultimo, determinante para o setor publico e indicaﬁﬁoi‘{;‘aﬁgbo setor
privado, nao lhe cabendo, portanto, interferir diretamente na atividade econémica,

em razao do principio da livre iniciativa e livre concorréncia.

O planejamento dos mecanismos utilizados para agilizar
o atendimento nesses estabelecimentos — a exemplo da diversificacdo de
procedimentos efetuados pela internet, aumento do numero de caixas de
autoatendimento ou mesmo a disponibilizagdo de novos servigcos — & questao a ser
equacionada e avaliada livremente pela iniciativa privada, pois interfere, inclusive, na
fixacdo de custos e op¢do do consumidor por uma ou outra instituicao financeira,

bem como, consequentemente, na concorréncia entre elas.

A legislagdo municipal pode disciplinar as atividades
econdmicas desenvolvidas em seu territério, para a observincia de normas
urbanisticas, de higiene e qualidade de vida do consumidor e do meio ambiente por
parte dos estabelecimentos comerciais, industriais, de servigos e similares, no que

se insere a atividade bancaria.

Cabe-lhe, nos termos da Lei Organica do Municipio de
Sao Paulo, em seu artigo 160, “caput’, conceder e renovar as licengas para
instalagao e funcionamento, fixar condigdes de funcionamento, estatuir restricdes a
localizacdo desses empreendimentos no espago urbano, mas lhe é vedado interferir
diretamente em atividades econdmicas especificas, disciplinando minucia na forma
da prestagao de seu servigo e impondo critérios para sua execugdo a determinado

segmento econdmico, com imposi¢cdo de multa para o caso de descumprimento.

Observo, a proposito do assunto, que a Lei Municipal n°
13.948, de 20 de janeiro de 2005, que obriga as agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito a colocar a disposigdo dos usuarios pessoal suficiente
no setor de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus clientes, e fixa
tempo maximo para a permanéncia nas filas, é objeto de questionamento judicial no
bojo de mandado de seguranga (autos n° 0111935-76.2006.8.26.0053 — 22 Vara da
Fazenda Publica), encontrando-se suspensa em virtude de sentenca que concedeu a

ordem, confirmando a liminar anteriormente deferida.

Ante o exposto, a propositura configura nitida
intervengéo indevida no livre exercicio da atividade empresarial e violagdo ao
principio da livre concorréncia, desbordando, ademais, da competéncia municipal

para legislar sobre a matéria.

e

8:16:01.
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Por conseguinte, demonstrados os dbices que-impedem

a sangao do projeto aprovado, vejo-me na contingéncia de veta-lo na integra, com
fundamento no artigo 42, § 1°, da Lei Orgénica do Municipio de Sao Paulo,

devolvendo o assunto ao reexame dessa Egrégia Casa Legislativa.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia protestos
de apre¢o e consideracao.

FERNANDO HADDAD
Prefeito

Ao
Excelentissimo Senhor
JOSE AMERICO DIAS

Dignissimo Presidente da Cadmara Municipal de Sao Paulo

JAM/MTGS/bam
V1] 122-13

=176606.
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PRESIDENTE \'

Efetuada a autuagéo, encam

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras

inho os presentes autos para prosseguimento.

W

A MM
Jader Atigusto Pimenta
Supervisor de SGP.22

176606.
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PARECER [\l° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O VETO APOSTO AO PROJETO DE LEI N°

0122/13.

Trata-se de veto, aposto pelo Sr. Prefeito, ao projeto de lei n® 0122/13, de autoria do

nobre Vereador Mario Covas Neto, que visa dispor sobre a instalagdo e

disponibilizagdo de guichés de caixa rapido nas agéncias bancérias instaladas no
. Municipio de Sao Paulo.

Aprovado em 17 de setembro do corrente, de acordo com o inciso | do artigo 84 do
Regimento Interno, foi o projeto encaminhado a sangdo do Executivo tendo sido
vetado em sua integra.

Em suas razdes de veto o Executivo alega que “ao Municipio nao cabe regrar a
organiza¢ao do atendimento que tais instituicées irdo prestar ao publico, elegendo o
critério de duas operagdes para acesso ao referido caixa rapido, bem assim estipular
sua implantacdo em todas as agéncias bancarias situadas na Cidade,
independentemente do tamanho ou de sua capacidade de atendimento”.

Nao assiste razdo ao Executivo, devendo o veto ser rejeitado, pois a propositura versa
sobre matéria que se insere no ambito da defesa do consumidor e no Poder de Policia
do Municipio.

A competéncia para legislar sobre a defesa do consumidor encontra-se expressa na

Constituicdo Federal em seu art. 24, inciso V, segundo o qual compete a Uniao, aos

Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre essa matéria e tambem

aos Municipios ja que a eles compete suplementar a legislagao federal e estadual, no
. que couber (art. 30, Ii).

176606.

Assim, nada obsta que o Poder Publico, tendo por pressuposto sua competéncia
legislativa suplementar relativa a matéria de prote¢do ao consumidor e fundamentado
no poder de policia, determine a disponibilizagdo de “guichés de caixa rapido”
buscando garantir que os servigos bancarios prestados aos usuarios se desenvolvam
dentro dos padrées de adequacio e eficacia.

Cabe considerar ainda que o preconizado pelo projeto ndo tem repercussao para além
do ambito territorial do Municipio e que ndo se confunde com as atividades-fim dos
bancos, ja que se refere a procedimento relativo & pratica a ser adotada por
estabelecimentos que se encontram em seu territorio.

Assim, nada obsta que o Poder Publico, tendo por pressuposto sua competéncia
legislativa suplementar relativa a matéria de protegdo ao consumidor e fundamentado
no poder de policia, imponha ao particular, prestador de servicos bancarios, a
obrigag&o de organizar um sistema mais eficiente de atendimento.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP  CEP 01319-900 fone (11) 6824-4000 www.camara.sp.gov.br
Pi0122-13 . s
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Seguindo esta mesma ordem de consideragdes o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria analoga a versada na presente propositura, decidiu que no
caso sub judice o Municipio ao impor ao estabelecimento bancario um tempo maximo
para o atendimento dos usuarios que aguardam na fila de espera “exerceu
competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo 30, inciso I, da Constituicdo do Brasil ao
legislar sobre tempo de atendimento ao publico nas agéncias bancarias estabelecidas
no respectivo territorio municipal. O tema diz respeito a interesse local do Municipio,
matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades-fim das instituicbes
financeiras. Ademais, incluem-se no &mbito dos assuntos de interesse local os
relativos a protegdo ao consumidor. Vale dizer: o Municipio esta vinculado pelo dever
de dispor sobre essa questao, no plano local.” (RE n°® 432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros
Grau, DJ: 07/10/05).

Foi no exercicio dessa competéncia que a Lei Organica do Municipio assim dispés:

“Art. 160. O Poder Municipal disciplinara as atividades
econdmicas desenvolvidas em seu territério, cabendo-lhe,
quanto aos estabelecimentos comerciais, industriais, de
servigos e similares, dentre outras, as seguintes atribuigbes:

(...)

i — fixar horarios e condigbes de funcionamento;

(...)

IV — estabelecer penalidades e aplica-las aos infratores;

(..)

VIl — regulamentar a execugéo e o controle de obras, incluidas
as edificagbes, as construgbes, reformas, demoligdes ou
reconstrugdes, os equipamentos, as instalagdes e os servigos,
visando a observancia das normas urbanisticas de seguranga,
higiene e qualidade de vida em defesa do consumidor e do
meio-ambiente.” (grifamos).

176606.

O Codigo do Consumidor, Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, por seu
turno, com o intuito de integrar o Municipio no sistema global de defesa do
consumidor, em seu art. 55, autorizou os Municipios, com base no interesse local que
a matéria apresenta, a atuarem no campo de defesa do consumidor, assim dispondo:

“Art. 55. A Uniado, os Estados e o Distrito Federal, em carater
concorrente e nas suas respectivas areas de atuagéo
administrativa, baixardo normas relativas a produgdo,
industrializagao, distribuicao e consumo de produtos e servigos.
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§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
fiscalizardo e controlardo a produgdo, industrializagao,
distribuigado, a publicidade de produtos e servigos e o mercado
de consumo, no interesse da preservagao da vida, da saude,
da seguranga, da informag¢ao e do bem-estar do consumidor,
baixando as normas que se fizerem necessarias”
(destacamos).

Especificamente a respeito do dispositivo legal acima transcrito, Zelmo Denari ensina
que:

®
“O § 1° por sua vez, atribui aos trés entes politicos — incluindo,
portanto, os Municipios — competéncia para fiscalizar e controlar
o fornecimento de bens ou servigos, no interesse da preservagdo
da vida, saude, seguranga, informagdo e bem estar do
consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

Nesta passagem, o dispositivo tanto faz alusdo as normas
ordinarias de consumo quanto as normas de bens ou servigos,
expressivas do poder de policia administrativa, que podem ser
editadas por quaisquer entes politicos, nas respectivas areas de
atuagdo administrativa.” (in: Codigo de Defesa do Consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto. 52 ed. Rio do Janeiro:
Forense Universitaria, 1998. p.468).

Ante o exposto, somos

PELA REJEIGAO AO VETO INTEGRAL.

4

. Sala da Comissao de Constituigao, Justica e Legisla¢do Participativa, g
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