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Projeto de Lei n 50212018

Cria o Estatuto de Defesa dos
Usuarios do Servigo Publico,
estabelecendo direitos aos
cidaddos e deveres ao
Municipio e seus agentes,
regulamentando o art. 128, I
da Lei (Orgénica e
complementando a Lei federal
13.460/2017.

Capitulo | - Diretrizes gerais

Art. 1° - Esta Lei estabelece e sistematiza os direitos dos usuarios dos servigos publicos e
cria mecanismos para a defesa do cidadao perante a Administragao Publica.

§1° - A aplicagao desta Lei ndo exclui, mas complementa, o previsto no Cddigo de Defesa
do Consumidor e outras normas federais, estaduais e municipais.

§2° - Esta Lei aplica-se a todos os servigos publicos municipais, inclusive os prestados
mediante permissao, concessao, autorizagao ou outro regime de terceirizagao.

Art. 2° - Para os fins desta Lei, consideram-se:
| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servi¢o publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagao direta ou indireta de bens ou
servigos a populagao, exercida por 6rgao ou entidade da administragdo publica ou mediante
qualquer modalidade de terceirizagao;

Il - administragdo publica - 6rgao ou entidade integrante da administra¢do publica de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a
Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente pulblico - quem exerce cargo, emprego ou fungao publica, de natureza civil ou
militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e

V- manifestagées - reclamacgées, denuncias sugestées elogios e demais pronunciamento

de conflito de leis, a mais favoravel ao usuario e que garanta !
informacdes. ' P
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§2° - Quando o servico publico for prestado em regime de concessdo, permissao,
autorizagdo ou por outro modo de terceirizagdo, o ente publico ou privado que presta
atendimento as pessoas devera aplicar esta Lei.

§3° - A pessoa que entender que seus direitos foram violados ou ameagados por agente ou
empregado de ente publico ou privado que preste o servigo por meio de concessao,
permissao, autorizacdo ou outra forma de terceirizagdo poderd se valer dos instrumentos
desta Lei, inclusive acionando 6rgaos correicionais.

§4° - Em nenhuma hipétese o Municipio poderda se valer da concessdo, permissao,
autorizagdao ou terceirizagdo para desatender a pessoa interessada ou eximir-se da
responsabilidade.

§5° - O contrato ou ato administrativo que permite a exploragao do servigco publico por
- terceiro tera clausulas especificas sobre a necessidade de aplicagdo desta Lei.

§6° - O ente publico ou privado que explorar o0 servigo publico por concessao, permissao,
autorizagdo ou terceirizagado deve submeter seus empregados, prepostos ou agentes a
treinamento periddico, que sera no minimo anual, para o cumprimento desta |_ei.

Art. 3° - A cada 6 (seis) meses, o Pader Executivo e o Poder Legislativo publicardo quadro
geral dos servigos publicos prestados, que especificara os o6rgdos ou entidades
responsaveis por sua realizacio e a autoridade administrativa a quem estdo subordinados
ou vinculados.

§1° - O relatério semestral sera publicado:

| - No diario oficial;

[l - Em sitio eletrénico préprio na internet, vinculado a pagina principal da Prefeitura, que
trara destaque para ¢ fink do sitio préprio.

§2° - Nao se exigira, para acesso ao sitio eletrénico préprio, qualquer identificagao ou login.
§3° - As informagdes serdo publicadas de forma a fazer-se entender por qualquer pessoa de
nivel médio, evitando-se tecnicismos desnecessarios que possam comprometer a
comunicacgao.

Art. 4° - Os servigos publicos e o atendimento do usudrio serdo realizados de forma
adequada, observados os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.
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Capitulo Il - Dos direitos basicos e deveres dos usuarios

Art. 5° - O usuario de servigo publico tem direito a adequada prestagao dos servi
devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as se
diretrizes:

| - Urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
Il - Informagdo de facil acesso, inclusive adaptada as pessoas com qualquér
deficiéncia;
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Il - Proatividade no atendimento, devendo a Administragao se antecipar aos problemas;
IV - Atendimento unificado, salvo se comprovadamente impossivel;

V - Facilidade de acesso a érgaos de controle e correicionais;

VI - Facilidade de comunicagdao com a Camara dos Vereadores;

VII - Protegao e incentivo ao combate a corrupgéo;

VIII - Desburocratizacao;

IX - Atendimento digitalizado, salvo se comprovadamente impossivel;

X - Atendimento rapido e por ordem de chegada, observadas as preferéncias legais;

XI - Possibilidade de assisténcia de advogado;

XII - atendimento igualitario;

Xill - Informagao sobre o custo publico dos servigos.

XIV - Facilidade na resclugao dos conflitos, inclusive valendo-se de métodos alternativos de
resolugao de conflitos e facilidade de acesso ao Poder Judiciario.

XV - Presungao de boa-fé do usuario;

XVI - Adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicao de exigéncias, obrigagdes,
restricdes e sangdes nao previstas na legislagao;

XVII - lgualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagao;

XVIII - Cumprimento de prazos e normas procedimentais;

XIX - Adogao de medidas visando a protecdo a saude e a seguranga dos usuarios;

XX - Autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de duvida devidamente motivada de autenticidade;

XXI - Manutengao de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servico e ao atendimento;

XXIf - Eliminagao de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

XXIII - Observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de
agentes publicos;

XXIV - Utilizagcdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargbes e
estrangeirismos, bem como girias e outros termos incompativeis com a seriedade do
servigo publico,

XXV - Vedagao da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentacao
valida apresentada.

Art. 6° - Sao direitos hasicos do usuario:

| - participagdao no acompanhamento da prestagao e na avaliagdo dos servigos;

Il - obtengao e utilizagdo dos servigos com liberdade de escolha entre os meios ofereci
sem discriminac¢ao;
IIl - acesso e obtencdo de mformagoes relativas a sua pessoa constantes de registro
bancos de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituiga
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Federal e na Lei federal n® 12.527 de 2011, bem como outras leis municipais e estaduais de

acesso a informagao;

IV - protecao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei federal n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011;

V - atuagado integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certiddes e documentos
comprobatdérios de regularidade;

VI - obtengao de informagdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagdo do servigo,
assim como sua disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo drgao ou entidade, sua localizacdo exata e a indicagcao do setor
responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso pessoal ao agente publico ou ao érgéo encarregado de receber manifestagoes;

d) situagao da tramitagao dos processos administrativos em que figure como interessado; e
e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo informagdes
para a compreensao exata da extensao do servigo prestado.

Art. 7° - Os drgaos e entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Carta de Servigos ao
Usuario.

§1° - A Carta de Servigos ao Usudario tem por objetivo informar o usudrio sobre os servigos
prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§2° - A Carta de Servigos ao Usudrio devera trazer informagdes claras e precisas em
relagdo a cada um dos servicos prestados, apresentando, no minimo, informacdes
relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

Il - requisitos, documentns, formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servigo;

Il - principais etapas para processamento do servigo;

IV - previsdao do prazo maximo para a prestacao do servigo;

V - forma de prestagéo do servigo; e

VI - locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a prestacdo do
servigo.

§3° - Além das informagdes descritas no §2° a Carta de Servigcos ao Usuario devera
detalhar os compromissos e padrées de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos
seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;

Il - previsao de tempo de espera para atendimento;

[ll - mecanismos de comunicagao com 0s USUarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuarios; e
V - mecanismos de consulta, por parte dos usuadrios, acerca do andamento do servig
solicitado e de eventual manifestagao. \‘
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§4° - A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagao periddica e de permanente
divulgagao mediante publicagao em sitio eletrénico do 4rgao ou entidade na internet.

§5° - Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a
operacionalizagao da Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 8° - S30 deveres do usuario:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

Il - prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;

il - colaborar para a adequada prestagao do servico;

IV - preservar as condigdes dos bens publicos por meio dos quais lhe sao prestados os
servigos de que trata esta Lei;

V - tratar os outros usuarios e os servidores com educagao;

VI - nao alegar condigao de pobreza indevidamente para se eximir de taxa ou tarifa;

VIl - atentar-se ao horario agendado e aos documentos requeridos.

Capitulo Il - Cortesia

Art. 9° - Por cortesia, entende-se:
| - O uso de normas gerais de educagao;
If - Tratamento respeitoso;
Il - Paciéncia no trato com as diferentes pessoas que procuram a Administragao;
IV - Tratamento adequado para pessoas com diferentes niveis de escolaridade;
V - Pontualidade;
VI - Uso correto da lingua portuguesa.
Paragrafo Unico: 0 uso da lingua portuguesa observara as seguintes regras:
I - O vocabulario sera adaptado de acordo com o nivel de escolaridade do usuario do
servigo publico;
Il - Evitar-se-a 0 uso de termos antigos, estrangeiros, ou que impliquem dificuldade na
comunicagao;

I I - Evitar-se-& o uso de pronomes formais de tratamento, que reforcem a nogZo de
autoridade;
IV - E vedado o uso de girias e expressdes incompativeis com o profissionalismo do servigo
publico.
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Art. 10 - Em nenhuma hipétese a Administragao tratara as pessoas de forma que se sinta
incOmodas a rotina administrativa.

Art. 11 - E vedada a exibigao de placas, cartazes, adesivos ou outro sinal visual que trat$d
crime de desacato ou de qualquer outro crime, contravengao penal ou sang¢éo administr.
que possa ser cometido contra funciondrio publico ou contra a Administracgao.
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Art. 12 - Nos locais em que for proibida a entrada de pessoas estranhas ao servigo publico,
havera placa indicativa de proibicao de entrada, com o motivo pelo qual o local é inacessivel
ao publico.

Art. 13 - Quando um agente ou empregado estiver tratando com usudrio do servigo publico,
os demais agentes ou empregados do recinto deverdo se abster de manter conversas
paralelas em alto tom, de fazer comentarios sobre a conversa tida com o agente ou de
incorrer em qualquer comentario que iniba ou constranja o usuario.

Art. 14 - O Municipio qualificara os agentes para o trato com pessoas de diferente
escolaridade ou com deficiéncia de qualquer tipo.

Capitulo IV - Informacao

Art. 15 - O Municipio devera disponibilizar, pela internet, manuais em facil linguagem, e
adaptados as pessoas com deficiéncia, dos servigos publicos.

Art. 16 - O Municipio informara os usuarios do servigo publico:

| - da Lei federal 12.527 de 2011,

il - do direito de peticao, livre de taxas, e de obter certidao;

Il - do instrumento do mandado de seguranga e do habeas-data;

IV - das formas de requerer informagao e dos prazos para sua obtencao;
V - dos direitos garantidos nesta e em outras leis.

Art. 17 - A identidade visual dos drgaos administrativos e de todos os prestadores de servigo
sera padronizada.

~ Paréagrafo unico: os sitios eletrdnicos dos Municipios e dos prestadores de servigo publico

seguirdo padronizacgao.

Art. 18 - A padronizacado de identidade visual deve observar as segquintes regras:

I - Identificagdo imediata para o cidad&o de que esta tratando com o Poder Publico;
Il - Slogan que reforce a ideia de que o cidad&o tem direitos e que a Administragéo existe
para setrvi-lo;

Il - Facil comunicag¢ao e ampla acessibilidade;

IV - Inexisténcia de elemento que insinue, afirme ou reforce a nogao de autoridade;

icado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 19 - A padroniza¢ao da identidade visual ndo podera ser mudada por ato administr
unilateral e ndo podera ser usada para a promog¢ao do Prefeito, dos Secretarios, dos de
agentes politicos ou de uma determinada gestéo publica.

Capitulo V - da proatividade
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Art. 20 - Entende-se por proatividade a capacidade de antecipar-se a eventuais problemas,
agindo de forma a evita-los.

Paragrafo unico: O agente publico devera ser proativo no trato com o usuario, de forma a
evitar que o problema dele n&o seja resolvido ou que o servigo ndo seja prestado por conta
de fator que poderia ter sido evitado.

Art. 21 - Ao tratar com o usuario do servigo publico, o agente fara o possivel para identificar
a sua expectativa e o motivo que o levou a procurar a Administragao.

Art. 22 - Se o usuario procurou o 6érgao publico municipal errado, o agente do 6rgao
procurado deve:

| - Explicar por que ndo tem competéncia para ajuda-lo;

Il - Explicar quem tem competéncia;

[ll - Dar ao usuario informagdes detalhadas sobre como acessar o 6rgao competente;

IV - Informar o usuario que, em caso de discordancia sobre a competéncia, 0 usuario tem
direito a acessar os 6rgzos correicionais.

Art. 23 - Se 0 usuario procurou 6rgao publico municipal com o fim de buscar servigo ou
solugao que sé poderia advir de érgdo publico de outro ente federativo, o agente do érgdo
procurado deve:

| - Explicar por que nao tem competéncia para ajuda-lo;

Il - Explicar, de forma simples, breve e acessivel, os conceitos basicos do federalismo e sua
divisao de competéncias;

Il - Dar ao usuario informagfes, mesmo que resumidas, sobre como acessar o ente
federativo responsavel pelo servigo ou solugao.

Art. 24 - Os problemas recorrentes, que geram falhas no atendimento, deverdo ser
reportados em relatorio préprio, com periodicidade minima semestral, ao Prefeita e ao
Secretario responsavel, com indicagao de solugdes.

Paragrafo unico: o relatério sera publico e ficara disponivel na internet, sem que haja
necessidade de /ogin ou identificagdo para o seu acesso.

Capitulo VI - Do atendimento unificado.

Art. 25 - O atendimento ao publico dar-se-a em local em que varios servicos seja
oferecidos de forma unificada, salvo comprovada e justificada impossibilidade.

'§1° - Se o usuario do servigo publico procurou 0 érgao municipal errado, sera encaminhado
ao érgao correto no mesmo local e atendido pelo 6rgao correto no mesmo dia.

§2° A regra deste artigo ndo se aplica a servicos cuja natureza seja inerentemente contraria
a unificacdo.
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Art. 26 - O Municipio podera fazer convénios, nos termos da lei, com outros entes
federativos, a fim de oferecer diversos servigos em um unico espago.

Art. 27 - Os locais de atendimento unificado seguirdo rigorosamente ¢ esquema de
identidade visual da prestagao de servigo publico.

Art. 28 - Nos locais de atendimento unificado sera prestado atendimento de prestadores
terceirizados de servigo publico.

Paragrafo tnico: Os prestadores de servico terceirizados nao poderdo cobrar taxa ou tarifa
adicional em funcao de o atendimento ser feito no local unificado.

Art. 29 - Os locais de atendimento unificado funcionardo com horario marcado para cada
usuario.

Capitulo VII - Da facilidade de acesso a 6rgaos de controle e correicionais.

Art. 30 - Fara parte da identidade visual unificada a informagao sobre os érgdos de controle
ou correcionais.

Art. 31 - O usuario sera informado:

| - Da existéncia de 6rgaos correicionais;
Il - da sua fungao;

Il - de quando ele pode acessa-los;

IV - dos modos de acesso.

Art. 32 - E vedado o anonimato no acesso aos 0rgdos correicionais, mas o usuario pode
pedir que sua identidade ndo seja revelada e fique conhecida apenas pelos 6rgaos
correicionais.

§1° Sempre que for necessario revelar a identidade do usuario para tomar a medida
administrativa cabivel, o 6rgéo correicional perguntara ao usuario se pode proceder a
revelacdo; em caso de negativa, a revelagdo nao sera feita e o procedimento nido sera
levado adiante.

§2° - O prazo maximo para manifestagdo do usuario sera de 30 (trinta) dias.
§3° - O siléncio pressupde a negativa.

§4° - O orgao correicional informara o motivo de ter que revelar a ldentldade do usuaric para
a continuidade do procedimento administrativo.

Art. 33 - Os drgéos correicionais poderao ser acessados pela internet.
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Art. 34 - O acesso presencial aos 6rgaos correicionais sera feito em local diferenciado do
drgao que gerou a reclamacao.

Art. 35 - O acesso presencial aos 6rgdos correicionais sera feito em ambiente propicio a
resolu¢cao de conflitos, com identidade visual que permita a rapida identificagao daquele
local como 6rgao correicional.

Art. 36 - O atendimento nos orgdos correicionais sera feito por agentes especialmente
capacitados para tanto.

Art. 37 - Sera gerada senha (nica para cada atendimento nos 6rgaos correicionais, seja
pela via eletrdnica ou presencial.

Art. 38 - Em no maximo 30 (trinta) dias, o 6rgao correicional devera comunicar as
providéncias tomadas ou, se entender que nao houve irregularidade, explicar os seus
motivos.

Art. 39 - Os drgaos correicionais deverdo informar o usuario sobre seus direitos, em
especial:

I - O direito de acesso ao Ministério Publico;

Il - O direito de acesso ao Poder Judiciario.

Art. 40 - Se o érgao correicional receber qualquer informacao referente a pratica de crime,
contravengao ou ato de improbidade administrativa, iniciara procedimento preferencial e
dara ciéncia imediata ao Ministério Publico.

Paragrafo unico: A comunicagdo ao Ministério Publico sera feita com prioridade absoluta e
sé havera comunicag@o a Secretaria, ao Prefeito ou a qualquer outro 6rgdo apds a
comunicagao ao Ministério Publico.

Capitulo VIl - Da facilidade de comunicagdo com a Camara dos Vereadores

icado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 41 - O usuario do servico publico podera contatar a Camara dos Vereadores,
informando falha no atendimento.

Art. 42 - O usuario podera selecionar um ou mais vereadores para quem dirige sua
reclamacgao.

Art. 43 - O Municipio encaminhara a reclamagao a Camara dos Vereadores em até 5 (cin
dias.

Art. 44 - Os vereadores poderdo requerer acesso aos relatérios correicionais.
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Paragrafo Gnica: nao serdo concedidos dados que identifiquem os usuarios que optaram por
ndo se identificar.

Capitulo X - Da protecao e incentivo ao combate a corrupgéo.

Art. 45 - A fiscalizagdo da Administragdo e dos 6rgaos terceirizados pelos usuarios constitui
politica preferencial no combate a corrup¢ao.

Art. 46 - Os usudrios tém o direito de falar as autoridades competentes sobre qualquer
suspeita de corrupgao, mesmo que nao haja provas ou-indicios.

Art. 47 - O drgao correicional, ao receber o usuario que trata de corrupgéo, o informara
imediatamente sobre como acessar a Policia Civil,b o Ministério Publico, a
Controladoria-Geral do Municipio, a Camara dos Vereadores e outros 6rgaos de controle.

Art. 48 - O Municipio incentivara o controle popular e a delagao de atos de corrupgao.

Art. 49 - Os materiais informativos e a identidade visual dos servigos servirdo para informar
0S usuarios sobre: | ‘

| - A agao popular,

Il - A lei de improbidade administrativa e formas de acesso ao Ministério Publico e outros
érgaos;

Il - As formas mais comuns de corrupgao;

IV - Os crimes de corrupgao e os atos de improbidade administrativa;

V - Os custos da corrup¢ao para o erario e para o desenvolvimento nacional.

Capitulo X - Da desburocratizacao

Art. 50 - A prestacdo de servigos publicos dar-se-a da forma mais desburocratizada
possivel.

epticado por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 51 - Nao sera pedido reconhecimento de firma sem lei gue o exija.
Art. 52 - Nao sera pedida cépia autenticada sem lei que o exija.

Art. 53 - Nao serao pedidos dados, informagdes ou documentos que nao sejam essenciais a
prestagdo do servigo publico.

Art. 54 - Nao sera exigida forma especifica para a solicitagao de servigo publico.
Paragrafo unico: o usuario sempre podera se comunicar oralmente com a Administragdo,
que, se necessario, reduzira a termo suas declaragdes.
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Art. 65 - O acesso ao sitio eletronico previsto nesta Lei independe de /ogin ou identificagao,
salvo para os atos em que isto seja imprescindivel.

Art. 56 - Qualquer documento publico pode ser usado para identificagdo perante os drgéos
municipais, desde que esteja dentro da data de validade e em bom estado de conservagao,
nao se exigindo um documento especifico.

Art. 57 - Sempre que um documento puder ser gerado de forma gratuita pela internet, a
prépria Administragao devera gera-lo.

Art. 58 - Nao se exigira certidao de registro civil atualizada, salvo quando houver risco serio,
real e justificado de cometer erro por conta da desatualizacéo.

Art. 59 - O Municipio adotara formulario Unico e eletrdnico.
Paragrafo Unico: o formulario Unico e eletrdnico sé ndo sera utilizado quando, por algum
motivo sério, real e justificado, 0 seu uso comprometer a prestacio do servigo.

Art. 60 - Em hipétese alguma os 6rgaos municipais e qualquer prestador de servigo publico
poderao fazer exigéncias contraditérias ou diferentes.

Art. 61 - Os documentos necessarios ao atendimento poderao ser transmitidos pela internet,
mesmo que o atendimento se dé por via presencial.

Paragrafo unico: Faltando algum documento essencial ao atendimento, os documentos
entregues serdo aceitos pela Administracdo e sera indicado com precisdo o documento
faltante e as formas de obté-lo.

Capitulo XI - Do atendimento digitalizado
Art. 62 - O atendimento por meio da internet tem preferéncia sobre os demais.

Art. 63 - O atendimento digital dar-se-a em portal préprio de prestacao de servigos publicos.
Paragrafo unico: o protal proprio seguira a identidade visual da prestacdo de servigos
publicos e tera, além de outros elementos:

I - Manuais sobre esta Lei € 0s demais direitos das pessoas;

Il - Videos informando sobre o conteudo desta Lei e das demais leis que oferecem protegao
para as pessoas frente a Administragao;

Il - reforgo a ideia de que o cidaddo nao é submisso a8 Administracdo ou a seus agentes.
IV - Reforgo a ideia de que a Administracdo sé pode agir dentro da lei.
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Art. 64 - Em todo 6rgao publico aberto ao povo havera placa, faixa ou outro sinal visual com
o endere¢o do portal e com o reforgo do conceito de legalidade e de paridade do cidadao
para com a Administracao.

Art. 65 - O portal aceitara documentos digitalizados, dispensando, sempre que possivel, a
necessidade de comparecimento presencial das pessoas.

Capitulo XlI - Do conselho dos usuarios

Art. 66 - Sem prejuizo de outras formas previstas na legisla¢ao, a participacdo dos usuarios
no acompanhamento da prestagao e na avaliacao dos servi¢os publicos sera feita por meio
do conselho de usuarios.

§1° - O conselhos de usuarios € 6rgao consultivo dotado das seguintes atribuigdes:

| - acompanhar as prestagoes dos servigos;

Il - participar nas avaliagdes dos servigos;

lIl - propor melhorias nas prestagdes dos servigos;

IV - contribuir nas definicoes de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e

V - acompanhar e avaliar as atuagdes do ouvidor.

§2° - Os conselheiros poderéo: ‘

| - Adentrar as reparticdes publicas;

Il - Acessar dados;

Il - requerer relatérios, que deverao ser enviados em no maximo 30 (trinta) dias;

IV - requerer cdpia de editais de licitagdo, contratos administrativos ou documentos
similares;

V - Ter acesso as diretorias das empresas publicas ou de prestadoras de servigo
terceirizadas.

VI - Fiscalizar o0 atendimento dado aos usuarios;

VII - ter acesso aos 6rgdos correicionais municipais e acompanhar os seus processos.

Art. 67 - O Conselho de usudrios é formado por 5 (cinco) pessoas.
§1°¢ - Os conselheiros ndo serdo remunerados.

§2° - O Conselho fara seu proprio regimento.

§3° - O Conselho se reunira virtualmente, podendo haver reunido fisica extraordinaria e
local disponibilizado pela Administragao Publica sempre que previsto no seu regimento.
§4° - O Conselho mandara relatério, que sera publico e semestral, das suas atividades jfao
Prefeito e a Camara de Vereadores.

§5° - O mandato dos conselheiros é de dois anos, permitida apenas uma recondugéo.

do\por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Art. 68 - Caso o Conselho ou qualquer conselheiro tenha prova, indicio ou suspeita
ocorréncia de ato criminaso ou ato de improbidade na Administragdo ou nas prestadora

Documento (ligitali
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Gabinete do vereador Fernando Holiday

terceirizadas de servico, devera acionar o Ministério Publico e outros 6rgéos de controle
imediatamente, sem necessidade de prévia autorizagao para tanto.

Art. 69 - Sao requisitos dos conselheiros:
| - Ser brasileiro;
Il - ter capacidade civil;
[l - Ser eleitoralmente alistado;
IV - estar em dia com as obrigagdes de alistamento militar;
V - Ser alfabetizado;
VI - Residir e votar em Sao Paulo
§1° - Perde o0 mandato o conselheiro que:
| - Renunciar;
Il - Falecer,;
i1l - Perder a capacidade civil;
IV - For condenado:
a) criminalmente;
b) em acgao popular;
c) em improbidade administrativa;
V - Nao estiver gozando de seus direitos politicos;
VI - Nao residir em S3o Paulo
§1° - Havendo perda de mandato, sera eleito novo conselheiro, que servira o tempo de
mandato remanescente.
§2° - O Conselheiro ndo podera ser parente do prefeito, do vice-prefeito, dos vereadores ou
de Secretario, tampouco ocupar tais cargos, bem como qualquer cargo eletivo ou de
confianga no Estado ou na Uniao; se incorrer em uma destas hipéteses apds a investidura,
sera removido do cargo.
§3° - A vacancia do cargo sera declarada de oficio pelo Prefeito, em decreto publicado no
Diario oficial; se houver discordancia do conselheiro removido, sera instaurado processo
administrativo para solucionar a questao.

do por DIEGO MARINETTO. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

Art. 70 - As sessdes, presenciais ou virtuais, serdo acessiveis ao publico.

§1° - Terao voz no Conselho, mas nao terao voto:

| - o prefeito e o vice-prefeito;

Il - os Secretarios;

[l - os vereadores.

§2° - O Conselho podera dar voz, mas nao voto, a outras pessoas, de oficio ou mediant
solicitagao.

Art. 71 - Qualquer cidadao paulistano que comprove os requisitos exigidos por esta Lei
podera se candidatar a um cargo de conselheiro.
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§1° - A candidatura sera feita virtualmente ou presencialmente mediante érgdo do Poder
Executivo e sera precedida de editais; o prazo minimo para se candidatar sera de 30 (irinta)
dias.

§2° - A candidatura é gratuita.

§3° - S0 serdo exigidos os documentos necessarios & comprovagdo dos requisitos desta
Lei.

Art. 72 - A Camara dos vereadores elegera 15 (quinze) candidatos, submetendo seus
nomes ao Prefeito.

§1° - O voto dos vereadores sera secreto.

§2° - Cada vereador votara em um candidato. Apés anunciado o vencedor, proceder-se-a a
novo escrutinio, exciuindo-se apenas o nome dos ja eleitos.

§3° - Em caso de empate, sera proclamado vencedor o mais idoso.

Art. 73 - O Prefeito, ao receber a lista com 15 (quinze) nomes, indicara 5 (cinco) para
compor o Conselho. '

Art. 74 - Caso ndo haja 15 (quinze) candidaturas deferidas, o nome dos candidatos sera
submetido diretamente ao Prefeito, que escolhera 5 (cinco) para nomeagao.

§1° - Neste caso, os indicados serdo previamente sabatinados e aprovados pela Cadmara
dos Vereadores.

§2° - Rejeitado um dos nomes, o prefeito escolhera outro da lista e 0 submetera ao
escrutinio da Camara de Vereadores.

§3° - Rejeitados todos os nomes da lista, o prefeito escolhera livremente, nos termos do art.
75.

§4° - Se a Camara dos Vereadores nao se pronunciar no prazo de 90 (noverita) dias apés a
indicagao, considera-se aprovado o candidato.

§5° - O prazo do paragrafo anterior sera suspenso no recesso e interrompido por ocasido de
inauguragao de nova legislatura.

Art. 75 - Caso nao haja 5 (cinco) candidaturas deferidas, a Camara dos vereadores
comunicara tal ocorréncia ao Prefeito, e este indicara diretamente os nomes faltantes.

§1° - Neste caso, os indicados serao previamente sabatinados e aprovados pela Cémara
dos Vereadores.

1 §2° - Rejeitado um dos nomes, o prefeito indicara outro, em substituicdo ao candidato
i rejeitado.

§3° - Se a Camara dos Vereadores nao se pronunciar no prazo de 90 (noventa) dias apos
indicagao, considera-se aprovado o candidato. ;
§4° - O prazo do paragrafo anterior sera suspenso no recesso e interrompido por ocasi:
inauguragao de nova legislatura.
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Art. 76 - O Conselho tomara posse em no maximo 30 dias, a contar:

| - da publicagao da indicacao do Prefeito, no caso do art. 72.

It - da publicagdo da aprovagéo do candidato pela Camara dos vereadores, no caso dos
arts. 73 e 74.

Paragrafo unico: Os conselheiros tomam posse em unissono; caso haja rejeicdo de
candidato pela Camara dos Vereadores nos casos previstos nos arts. 73 e 74 desta Lei, os
conselheiros aprovados aguardarao as novas indicagdes e sua aprovagao.

Capitulo Xl - Disposigbes transitérias

Art. 77 - No prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia desta Lei, a
Administragdo Publica fard publicar edital de convocagao para que 0s usuarios, que
comprovadamente preencham os requisitos do artigo 69, se candidatem a designacac para
o Conselho. '

§ 1°- O edital a que se refere o caput sera publicado virtualmente, bem como na imprensa
oficial e em 6rgaos da imprensa de grande circulagao.

§ 2°- A instalagao efetiva do Conselho ocorrera no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds
a publicagao, com os requisitos do paragrafo anterior, dos nomes dos candidatos eleitos.

Art. 78 - Fica revogada a Lei 14.029 de 2005.

Art. 79 - Esta Lei entra em vigor 6 (seis) meses apds a sua publicagao.

Sala das Sessbes...As Comissdes competentes.

i Va '
Fernando Holiday

Vereador
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Justificagao

O art. 128, Il, da Lei Organica, determina que seja feita lei sobre os direitos dos
usuarios. Atualmente, a matéria é regida pela Lei 14.029 de 2005, que, apesar de ter
méritos inegaveis, precisa ser substituida por conta do advento da Lei federal 13.460/2017,
que tratou da matéria de forma geral. Assim, cabe aos Municipios suplementar esta nova lei
federal, nos termos do art. 30, I, da Constituicdo Federal.

O presente projeto, além de ser totalmente adaptado & Lei federal 13.460 de 2017 e
da Lei federal 12.527 de 2011, mantém os principais avangos da Lei 14.029 de 2005 e inova
ao dar aos usuarios o direito a um atendimento eficiente, eletrdnico, desburocratizado,
cortés e proativo por parte da Administracao. A ideia € que o usuario tenha uma experiéncia
satisfatéria quando for utilizar algum servigo publico. Para tanto, ele sera atendido
preferencialmente pela internet (ou seja, sem filas) e, presencialmente, com hora marcada,
em ambiente propicio para o atendimento. Ndo sera feita nenhuma exigéncia burocratica

| desnecessaria, tampouco sera negado o atendimento por falta de documenio que nao seja
essencial. |

O projeto cria ainda um Conselho de usuarios, nao remunerado, formado por
cidadaos, que se reunem virtualmente ou presencialmente para fiscalizar os servigos
"publicos e sugerir melhorias.

Trata-se, portanto, de lei moderna e focada no bom atendimento do cidadédo e na
luta contra a corrupgao.

Pedimos a atencdo dos eminentes colegas para o presghte projetd.
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