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DOCREC
Séao Paulo, 05 de fevereiro de 2018. 308/2013

Assunto: Relatério Analitico 2016

Exceientissimo Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste encaminhar a V. Exa. o Relatério
Analitico de Saneamento Basico 2016.

Neste relatério V.Exa. podera verificar as principais agées e resultados decorrentes do
monitoramento da prestacéo dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario %
no seu municipio no ano de 2016. ;

Esse monitoramento tem como base o que foi estabelecido no contrato de programa, tanto ;é
em relagao as metas para a prestagao dos servigos, quanto em relagcdo as estimativas de
investimento nos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario. &

o
Aproveitamos para reforgar que a Agéncia, através da Geréncia de Acompanhamento def_‘é\ﬁ
Convénios, disponibiliza canais exclusivos de atendimento para os gestores municipais
através do telefone 0800 7717733 e também pelo e-mail:;
arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br, além do atendimento pessoal ou por:
correspondéncia no enderego da Av. Paulista, 2313 — 4° andar — Sdo Paulo/SP — CEP: 01311-!
300.

96900 *

Aproveitamos para informar que participaremos do 62° Congresso Estadual de Municipios.
que acontecera em Santos, no Mendes Convention Center de 02 a 07 de abril de 2018. Sera®
um prazer receber sua visita no estande de n° 08.

Sendo o que se reservava para o0 momento, reitero protestos de elevada estima e distinta
consideracao

,'4_

Camara Municipal de o Paulo
AR Gabinete da Presidéncia
Diretor de Relacbes Insﬂtucnonals Data20 JSZ:LIM
3‘*orasz_1£’.:_@_3__

Excelentissimo Senhor

MILTON LEITE

DD.Presidente

Camara Municipal de Sao Paulo

PALACIO ANCHIETA / VIADUTO JACAREI, 100
01319-900 - Sao Paulo - SP

Cédigo para simples verificagao: 4d02923f801053af. Havendo assinatura digital, esse cédigo confirmara a sua autenticidade.
Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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APRESENTACAO

A Arsesp

A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo
Paulo atua na regulagdo, controle e fiscalizagcdo, no &mbito do Estado,
dos servicos de gds canalizado e de saneamento bdsico de fitularidade
estadual, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais, e dos
servicos de saneamento bdsico de ftitularidade municipal quando
delegados & Arsesp. A Agéncia, por intermédio de convénio com a
Agéncia Nacional de Energia Eléfrica - Aneel, fambém realiza a
fiscalizacdo das distribuidoras de energia elétrica e de pequenas centrais
termoelétricas e hidroelétricas.

Vinculada & Secretaria de Governo do Estado de Sdo Paulo, a Arsesp é
uma autarquia de regime especial, que conta com independéncia
decis6ria e autonomia administrativa, orcamentdria e financeirg,
condi¢cdes estas que lhe possibilitam atuar de forma autdbnoma no
desenvolvimento de suas atividades.

Atualmente, a Agéncia regula e fiscaliza os servicos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio em 288 municipios paulistas, por meio
de Convénios de Cooperacdo e também atua em municipios das
Regides Metropolitanas do Estado (SGo Paulo, Baixada Santista,
Campinas, Vale do Paraiba e Litoral Norte, e Ribeirdo Preto). Do total de
municipios conveniados, dois ndo sdo operados pela Sabesp (Santa
Gertrudes e Mairinque). A lista com todos os municipios conveniados
pode ser vista no site da Agéncia: (www.arsesp.sp.gov.br).

Histérico

A Arsesp foi instituida pela Lei Estadual n° 1.025, de 7 de dezembro de
2007, sucedendo a ComissGo de Servicos Publicos de Energia — CSPE,
autarquia criada em 1998 e com atuagdo bem-sucedida na regulagdo
e fiscalizagcdo dos servigos de energia elétrica e gds canalizado.

A experiéncia técnica e institucional adquirida pela CSPE foi fundamental
para o desenvolvimento da regulagdo do setor de saneamento bdsico
pela Arsesp, no dmbito de suas competéncias.
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A legislagdo federal condicionou a existéncia de Urig.  estidnird,
confratos firmados enfre os municipios e as companhias estaduais ou
empresas privadas, visando a prestagcdo de servicos de saneamento
bdsico. A criacdo da Arsesp veio ao encontro dessa necessidade,
apresentando-se como alternativa aos municipios que necessitam de
uma regulagdo eficiente e de qualidade, mas ndo pretendem criar um
érgdo regulador municipal.

Planejamento, prestacdo e regulagdo

A Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as
diretrizes para o saneamento bdsico no Brasil, atribuiu ao titular dos
servi¢os a edicdo da politica publica de saneamento bdsico, cabendo
a ele “prestar diretamente ou autorizar a delegacdo dos servicos e definir
o ente responsdvel pela sua regulagcdo e fiscalizacdo, bem como os
procedimentos de sua atuagdo” (art. 9, ii).

O municipio de Sao Paulo firmou o Contrato de Programa n° 199/2010,
transferindo a execug¢do dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio para a Sabesp, delegando & Arsesp, por meio do
Convénio de Cooperacdo n° 091/2010, celebrado com o Estado de Sao
Paulo, as competéncias de regulacdo e fiscalizacdo desses servigos,
inclusive tarifdrias.

A estrutura da prestagcdo dos servicos de saneamento bdsico em Sdo
Paulo estd ilustrada no diagrama abaixo:

Tltular

Pianejamento

Regulagéo e Fiscalizagéo do
planejamento

. Arses|
i

Prestacdo dos Servigos
Sabesp

Figura 1 - Diagrama da prestagéio dos servigos de saneamento bdsico
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Planejamento

O planejamento dos servicos publicos de saneamento bdsico é
obrigacdo indelegdvel do titular dos servigos, por isso cabe ao municipio
estabelecer a politica pUblica do setor por meio da elaboragdo do Plano
Municipal de Saneamento Bdasico (PMSB).

O PMSB é um instrumento no qual estdo estabelecidas as diretrizes que
visam alcangar a universalizacdo dos servicos por meio de critérios
técnicos contextualizados & realidade local. Vale lembrar que, além da
sua elaboracdo, é atribuicdo do municipio também sua atualizagcdo por
meio de revisdes, que devem ocorrer no maximo a cada quatro anos,
conforme prevé a Lei 11.445/2007 (Lei Nacional de Saneamento Bdsico).

Execucdo do planejamenio ou Prestacdo dos Servicos

A prestacdo dos servicos, fruto do planejamento efetuado pelo poder
concedente e concretizado no Conirato de Programa, foi transferida
para a Sabesp.

O Contrato de Programa n° 199/2010, celebrado entre S&Go Paulo e a
Sabesp, vigorard pelo prazo de 30 anos, podendo ser prorrogado por
igual periodo, conforme estabelecido no prdprio instrumento.

Regulacdo e fiscalizacdo do planejamento
A regulacdo e fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de saneamento
bdsico em Sdo Paulo estdo a cargo da Arsesp.

A atividade de regulacdo consiste em elaborar normas, procedimentos
técnicos, e fixar padrdes por meio de indicadores, disciplinando — com
observéncia da legislagdo pertinente e contratos firmados ~ a prestacdo
dos servicos publicos que estdo sob sua égide.

J& as atividades de fiscalizagdo consistem na avaliagcdo da execucdo da
prestacio dos servicos publicos, com base na verificacdo do
cumprimento do PMSB, bem como das demais exigéncias legais,
contratuais e regulatorias.

No que tange &s tarifas, destaca-se que cabe exclusivamente G agéncia
reguladora estabelecé-las, tendo por principio garantir sua modicidade
e o equilibrio econdmico-financeiro da prestadora do servico.
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Viabilidade do Planejamento Municipal e 452200

Para que a Sabesp cumpra o que foi planejado pelo htutor d05r§e‘rw<;o o,
faz-se necessaria a existéncia de estudos de v:obihdode fécnica e
econdmico-financeira. Essa viabilidade consiste na adequag¢do do
planejomento arealidade da prestacdo dos servicos e & capacidade de
pagamento dos usudrios.

Nesses estudos est@o incluidas metas contratuais e valores necessdrios
para operacdo e ampliagcdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrios ja existentes, assim como os novos investimentos.

Desse modo, qualquer alteracdo a ser executada pela Sabesp deve
observar a existéncia dessa viabilidade. As revisdes quadrienais dos
planos municipais de saneamento (PMSB), previstas na legislagdo, assim
como outras alteragdes, por exemplo, antecipagdo ou postergagdo de
obras, projecdes populacionais ndo calculadas, novas tecnologias etc.,
podem acarretar desequilibrios em relacdo & viabilidade prevista
inicialmente, que precisard ser reestabelecida.

Vale ressaltar que a Arsesp tem como atribuigcdo zelar pela manutengdo
da viabiidade técnica e econdmico-financeira da prestacdo dos
servicos de saneamento bdsico regulados. Para isso, realiza revisdes
tarifdrias ordindrias e extraordindrias (ver capitulo 2), que consistem nos
principais instrumentos regulatérios adotados para essa finalidade.

O Relatério

No presente Relatério Analitico de Saneamento Bdsico sdo apresentadas
as principais acdes e resultados decorrentes do monitoramento da
prestacdo dos servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio em S&o Paulo em 2016.

Esse monitoramento tem como base o que foi estabelecido no Contrato
de Programa, tanto em relagdo as metas para a prestagdo dos servigos
quanto em relagdo as estimativas de investimento nos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

As informacgdes aqui contidas estdo organizadas em trés capitulos, a
saber: (i) Servicos de Atendimento aos Usudrios (apresenta o cendrio das
reclamagdes e contatos dos municipes que procuraram a Arsesp para
resolver problemas ou obter informagdes sobre a prestacdo de servigo
de saneamento bdasico); (i) Econdmico-Financeiro {abarca os aspectos
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relacionados &s tarifas — reqjustes e revisdes tarifdrias -, investimentos e
Contrato de Programaj); e [iii) Saneamento (frata das normas e estudos
regulatérios, indicadores e atividades e resultados das fiscalizagdes
realizadas). Além disso, estd disponivel um infografico com o resumo das
principais informacgdes e indicadores contidos ao longo deste relatério.

Em caso de duvidas ou informagdes sobre a prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio no municipio, estamos
& disposicdo nos seguintes canais de atendimento exclusivo aos gestores
municipais:

- Canais de atendimento para os gestores municipais

I. Telefone: 08007717733

2. E-mail: arsesp.municipios@arsesp.sp.gov.br

3. Pessoalmente ou por correspondéncia: Av. Paulista, 2313 -
4° andar - S@o Paulo/SP — CEP: 01311-300
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Infogrdfico ﬁ
350 PaU|O Fontes: Arsesp, IBGE e Sabesp.

Perfil Demografico

Populagao*

Hih

Morador por Mulheres*
Habitacao*™ 53
- o
Fonte: Fonte:
* |BGE, Populagdo estimada, 2016. * IBGE, Censo, 2010.

**|BGE, Censo, 2010.

» . A
Assinatura do Convénio

e 23/06/2010

Publicagdo do Convénio

e 03/07/2010

Contrato de Programa n®

e 199/2010

Convénio de Cooperagdo n°®

@ Atendimento aos Usuarios

Total para o Estado de Sdo Paulo Total para o Municipio de Sdo Paulo

. : ;

Total P , Total ;

t - H

Reclamages W8 4.188 ; Reclamagdes LIJSO

!
§
'
!

H
{ 1
- 1
Informagdes e Orientagdes M Informagdes e Orientagbes M 1
t
1

Fonte: Fonte:
* Arsesp, 2016. * Arsesp, 2016.

e 091/2010
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Sao Paulo

Fontes: Arsesp, IBGE e Sabesp.

i

Reajuste da Tarifa* Investimentos no Sistema de Agua Esgoto*

* 8,4478%

Fonte:
*Arsesp, 2016.

Indicadores Contratuais

Saneamento Basico*

Coleta
de Esgoto

Rede Geral
97% 92%

Abastecimento
de Agua

Tratamento de
Esgoto

84%

Fonte:
* Arsesp, 2016.

Fiscalizagao*

Periodica

Campo
e
Periodicidade Anual
Vide item 3.2.2

Fonte:
* Arsesp, 2016.

Valor Valor % do Valor Previsto
Previsto Realizado
(R$) (R$)
coomil
Fonte:
*Sabesp, 2016.
Perdas de Agua Distribuida*
4 indice de perdas por ligagdo (L/ramal.dia)
Fonte:
* Arsesp, 2016.
Especifica Permanente
Remota/Campo Remota
Fato especifico Agua e Esgoto
Quando
. Anual
Necessdrio

Vide item 3.2.2
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©SAU

O Servico de Atendimento aos Usudrios (SAU) é destinado ao
acolhimento das reclamacgdes, sugestdes, criticas ou elogios referentes
aos servigos prestados pelas concessiondrias de energia elétrica, gds
candlizado e saneamento bdsico. Também orienta os cidad&os sobre os
servigos, procedimentos e a legislagdo pertinente.

O SAU tem a missdo de conduzir, de forma imparcial e independente, a
tarefa publica de respeitar e fazer ser respeitada a legislagdo que
disciplina esses servigos publicos, contribuindo para a difusdo dos direitos
e deveres tanto do consumidor como da concessiondriq, intervindo para
a solu¢cdo dos conflitos sempre que o entendimento entre usudrio e
concessiondria/prestador ndo tenha sido possivel.

Para atender os usudrios sGo disponibilizados canais de comunicagdo por
telefone 0800, e-mail e formuldrio no site. Além disso, é redlizado
atendimento presencial na sede da Arsesp.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Saneamento Bdsico -0800 771 68 83
Gads Canalizado - 0800 770 04 27
Energia Elétrica - 0800 727 01 67

E-mail — arsesp@sp.gov.br

Formuldrio no site : www.arsesp.sp.gov.br

Endereco: Avenida Paulista, 2313 - 4° andar — SGo Paulo - SP
- CEP: 01311-300

Nesses canais os usudrios podem receber orientagdes ou registrar
reclamagcodes, sugestdes e elogios relativos aos servigos prestados pelas
concessiondrias/prestadoras ou mesmo pela prépria Arsesp.

No caso de reclamagdo dos servicos prestados pela Sabesp, é
necessdrio que o usudrio tenha buscado primeiro a solugdo junto &
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concessiondria, nos canais disponiveis ao publico (Atendimento e
Ouvidoria), sem que tenha obtido o resultado esperado.

Essa interface com os usudrios € muito importante para a Agéncia, pois €
uma das formas de avaliar o desempenho das prestadoras de servigos, o
que pode resultar em mudangas e melhorias nos setores regulados. O
registro das manifestacdes gera subsidios para que a Arsesp identifique o
descumprimento de obrigacdes contratuais ou legais dos setores. Por isso,
€& muito importante que os usudrios sejam incentivados a apresentar as
suas manifestacdes sempre que detectarem um problema na prestacdo
do servigo prestado no municipio.

O telefone do SAU estd disponivel nas faturas emitidas pela Sabesp, mas
cabe também ao municipio informar e estimular os usudrios na ufilizac&o
dos canais de atendimento, como, por exemplo, por meio de
informativos disponiveis no site da prefeitura.

Vale ressaltar que, além do Servico de Atendimento aos Usudrios, a
Arsesp também disponibiliza uma segunda instncia de atendimento,
que é a Ouvidoria da Agéncia.

O papel principal da Ouvidoria da Arsesp consiste em acompanhar,
como representante da sociedade, as atividades da Agéncia, zelando
pela qualidade e eficiéncia de sua atuagdo, bem como receber, apurar
e cobrar solucdo para as reclamagdes dos usudrios.

Estabelecida como um canal permanente de comunicagdo, a Ouvidoria
estd disponivel para prestar informagdes, receber sugestdes, criticas,
reclamagdes e elogios.

OUVIDORIA DA ARSESP

0800 770 6884

E-mail - ouvidoriaarsesp@sp.qov.br
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1.1 Atendimento aos Usudrios de Sao Paulo

Os numeros relativos ao atendimento de usudrios do municipio em 2016
estdo dispostos nas tabelas a seguir. Antes, porém, cabe-nos explicar que
os atendimentos estGo separados em duas categorias de manifestagdes:

¢ Orientagdes, informacgdes e outros (sugestdes e elogios); e
e Reclamacgdes.

As ‘“orientagdes”, “informacgdes” e “outros” sdo o conjunto de
manifestagdes para o qual a Arsesp, apds andlise, transmite explicagdes
e esclarecimentos aos usudrios.

J& em relagdo &s reclamacgdes, a Arsesp realiza averiguagdo junto ao
prestador de servico com objetivo de solucionar as divergéncias e dirimir
conflitos entre o usudrio e a Sabesp.

Tabela 1 - Manifestagdes registradas em 2016

P

Nas duas tabelas a seguir é possivel verificar, quantitativamente, os
problemas que mais motivaram as reclamacgdes feitas pelos usudrios dos
servicos de saneamento bdsico de Sdo Paulo em 2016, assim como a
evolugdo das reclamagdes nos Ultimos trés anos.

por tipo - 2014

Reclamacoes

Atendimento da concessiondria 49 ‘ 2,8%

Cobranca 90

Corte/suspensdo do fornecimento

Débito

Descontinuidade no abastecimento 150%

0 QIO USUIONO
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Servicos ~ Desligamento a pedido do 27 1.5%
consumidor

) Tarifas

Total 1.750 100%

Tabela 2 - Reclamagdes registradas em 2016

Evolucdo anual das reclamagoes - SGo Paulo

2014 2015 2016
2.022 2.562 1.750

Tabela 3 ~ Evolugéio anual das reclamagdes em Séo Paulo

Na sequéncia é apresentada a evolu¢cdo do nimero de reclamacoes
dos usudrios que entraram em contato com o Servico de Atendimento
da Arsesp, nos Ultimos anos. Neste universo, encontram-se totalizadas as
reclamagdes dos usudrios dos municipios regulados pela Agéncia e dos
municipios pertencentes as Regides Metropolitanas no Estado.

Além dos dados ora apresentados, a Arsesp divulga regularmente o
Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU) dos irés setores
regulados pela Agéncia, saneamento bdsico, gds canalizado e energia
elétrica. Os dados sdo atualizados mensaimente e estdo disponiveis no
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site da Agéncia (www.arsesp.sp.gov.br), na drea “atendimento ao
usudrio”, no link “resultados de atendimento do SAU".

O anexo | deste relatério traz os niUmeros consolidados dos atendimentos

realizados aos usudrios dos servigos de saneamento em todo o Estado de
Sdo Paulo em 2016.
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ECONOMICO-FINANCEIRO

2.1 Aspectos Gerais da Prestagcdo dos Servigcos

2.1.1 Bonus e Tarifa de Contingéncia

Com a normalizagdo do abastecimento de dgua, tanto o Programa de
Incentivo & Reducdo no Consumo de Agua (bénus) como a Tarifa de
Contingéncia, decorrentes da crise hidrica, foram cancelados pela
Arsesp em margco de 2016. Na tabela a seguir € apresentada,
resumidamente, a evolugcdo das deliberagdes sobre os mecanismos
tarifdrios adotados.

Evolucdo do Programa de Incentivo & Redugdo no Consumo de Agua e da
Tarifa de Contingéncia

i

if i N L # ; ,
instituido o Programa de Incentivo & Redug¢do do
Consumo de Agua: concessdo de bdnus de 30%
para reducdo de consumo >20% aplicdvel aos
usudrios abastecidos pelo Sistema Cantareira.

fevereiro/2014

469/2014

Escalonamento do bdnus
consumo:

51472014 e De 10% a 15% - bdonus de 10% na conta; dezembro/2014
e De 15% a 20% - bonus de 20% na conta;

e >20% - bdnus de 30% na conta

para redu¢do do

Prorroga¢do da vigéncia da tarifa de contingéncia
614/2015 até 31 de dezembro de 2016 ou até que se tenha dezembro/2015
maior previsibilidade quanto & situacdo hidrica
| 16 ancelamento da farifa de contingénci
Cancelamento do Programa de
44172016 Reducdo no Consumo de Agua.
Tobela 5 - Programa de Incentivo & Redugéio do Consumo de Agua e da Tarifa de Contingéncia

&1

i

Incentivo & mar¢o/2016
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2.1.2 Situagdo Tarifaria

As tarifas vigentes em 2016 no municipio de Sdo Paulo podem ser
consultadas na tabela a seguir. Estes valores foram autorizados e
publicados pela Deliberacdo Arsesp n°® 643 de 11 de abril de 2016, que
autorizou o reqjuste tarifdrio anual de 8,4478%.

RESIDENCIAL CMRCIAL I INDUSTRIAL I PUBJCA
0atd RS/més 1,59 1,59
11220 R$/m* 1,3 kX3 R$/m* 8,75 8,75
21a30 R$/m* 4,64 4,64 R$/m* 16,76 16,76
3tas0 RY/m? 6,62 6,62 R$/m* 17,46 17,46
acima de 50 R§/m* 7,31 1,31
Fa&ud&mm " | Ague | Esgoto _ F&uﬁmm % l ﬁgglo
0a10 R$/més 519 5,79 a1l R$/més 22,47 2247
11220 R$/m* 0,66 0,66 11220 R$/m* 4,37 4,37
21al0 RS/m® 2,19 2,19 21a 50 R$/m? 8,42 8,42
3tab0 R$/m* 6,62 6,62 acima de 50 R¢/m* 8,74 8,74
acima de 50 R$!m* 7,31 7,31
!ﬂamd B 1. Yerda -] [Piblica com contrato Tarita
Dat0 RS/més 22,38 22,38 0atl R$/més 33,68 33,68
11220 R$/m* 3,50 3,50 11a20 R$/m? 6,55 6,55
21a 5% RS$/m* 8,75 8,75 21a 50 R$/m* 12,61 12,61
acima de 50 R$/m* 9,64 9,64 acima de 50 R$/m? 13,10 13,10

Catro Tanque: Tercenms RS!m' 35,65

Carro Tanque: SABESP  R%/m® 87,48

Permissionarios R$/1000m* 1965,39  1266,28
Tabela 6 - Tarifas vigentes em Séio Paulo em 2016

2.2 Aspectos Econdmico-Financeiros dos Contratos de
Programa

Os cdiculos e andlises apresentados neste capitulo foram feitos pela
Arsesp, com base nos numeros apresentados pela Sabesp no Relatdrio
Gerencial de Desempenho, encaminhado previamente pela prestadora
Qo municipio.
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2.2.1 Investimentos nos Sistemas de Agua e Esgoto

No estudo de viabilidade econdmico-financeira, anexo ao Contrato de
Programa, consta a previsGo de investimento nos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio para o periodo de
vigéncia do contrato. A previsGo desses valores, expressos em moeda da
época da assinatura do contrato, é atualizada anualmente pelo indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) € o montante é
acumulado para efeito de acompanhamento dos valores previstos
originalmente e de comparagdo com os valores realizados.

Para o ano de 2015 o investimento previsto na Regido Metropolitana de
Sdo Paulo {(RMSP), valor atudlizado, foi de R$ 2.084.659,36 mil. J4 o total
realizado nesse ano foi de R$ 2.604.906,55 mil, ou seja, 125% do valor
previsto.

Para 2016 o investimento previsto na RMSP, valor atualizado, foi de R$
2.548.469,25 mil. O total redlizado foi de R$ 3.263.464,16 mil, ou seja, 128%
do valor previsto.

Deve-se observar que todos os valores apresentados na tabela abaixo
estdo atualizados pelo IPCA para pregcos médios de 2016.

Vaiores em RS 1.000

Até 2015 Em 2016
1-Valores contratuais* | 2.084.659,36  2.548.469,25
2 - Valores realizados ‘ 2.604.906,55 3.263.464,16
3 - Diferenca (2-1) 520.247,19 714.994,91
% realizado (2/1) : 125% 128%

(* Valores a pregos médios de 2016, atualizado pelo IPCA/IBGE
Tabela 7 - Investimentos nos Sistemas de Agua e Esgoto

Os valores dos investimentos sdo fiscalizados e auditados anuaimente
pela Arsesp, podendo ser aplicadas pendlidades caso sejam
constatadas ndo conformidades.
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2.2.2 Receitas e Despesas em $Go Paulo

Esta se¢do apresenta a comparagdo dos valores de receita e despesa
previstos no Contrato de Programa com os totais realizados pela Sabesp.
Deve-se observar também que todos os valores apresentados a seguir
estdo atualizados pelo IPCA para precos médios de 2016.

A andiise destes valores, conforme informado no Relatério Gerencial de
Desempenho, indica que em 2015 areceita liquida realizada foi 65% € as
despesas de exploracdo 80% do previsto. No ano de 2016 a receita
liguida redlizada foi de 6% e as despesas de exploracdo, 96% do previsto.

A margem liquida, que € a diferenga entre a receita liquida e o total das
despesas de exploracdo, foi positiva em R$ 3.151.979,38 mil em 2015,
enquanto o valor previsto no contrato resulta numa margem liquida
positiva de R$ 5.746.113,77 mil.

No ano de 2016 a margem liquida foi positiva em R$ 3.611.320,75 mil,
enquanto o valor previsto no contrato resulta numa margem liquida
positiva de R$ 7.194.185,83 mil.

Valores em RS 1.000

Previsto para Realizado em Realizado/
2015* 2015* previsto (%)
1 - Receita liquida 9.383.349,18 6.062.225,40 65%
ﬁ;p?:f:cegg‘ de 3.637.23541  2.910.246,01 80%
Sy aem liquida 574611377  3.151.979,39
Previsto para Realizado em Realizado/
2014* 2014* Previsto (%)
1 - Receita liquida 10.877.129,35 7.148.018,62 66%
i;p?:f::gg’ de 3.682.943,52  3.536.697,87 96%
gy gem liauida 719418583  3.611.320,75

Tabela 8 - Receita liquida e despesas de exploragéo*

2.2.3 Tarifa Média
O cdiculo da tarifa média foi realizado considerando o segmento dgua
e esgoto conjuntamente. Para a readlizagdo do cdlculo foram utilizados

! Receita liquida de COFINS/PASEP.
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os valores das receitas diretas e indiretas divididos pelos volumes
faturados de dgua e de esgotos. A tarifa média encontrada para a RMSP
em 2016 foi de R$ 4,22/m3.

2.2.4 Grav de Comprometimento

Para o cdlculo do comprometimento da tarifa média com a despesa de
exploracdo, foi considerada a relagdo entre a despesa de exploragdio e
a tarifa média. Esse cdiculo evidencia o quanto a despesa de exploracdo
média compromete o valor da tarifa média. Ressaltamos que o valor
tarifa inclui, além das despesas de explora¢cdo, as despesas de
depreciacdo e a remuneracdo dos ativos em operacdo. Para o
municipio de Sdo Paulo esse grau de comprometimento é de 46%,
conforme demonstrado abaixo.

Tarifa Média Despesas fle Grau d.e
(RS/m?) Exploragdo Comprometimento
_ - R¥m &R
2015 | 3,42 1,55 45%
2016 i 4,22 1,95 46%

Tabela 9 - Grau de cobertura Tarifa Média com as despesas de exploragéo?

Ressaltamos que o©os municipios estdo divididos por regido,
compreendendo sistemas isolados e sistemas integrados de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio. As despesas de
exploracdo sdo gastos decorrentes de: i) despesas diretas dos sistemas,
como mdao de obra direta, materiais de tratamento, forca e luz e servigcos
relacionados as atividades de fornecimento de dgua, coleta e
tratamento de esgotos; e i) despesas indiretas das unidades de apoio &
prestacdo dos servigcos, como as geréncias regionais e as unidades da
administracdo central da Sabesp. Nas despesas de exploracdo ndo
estdo incluidas as despesas de depreciagdo e remuneracdo dos ativos
em operacdo, que também devem ser cobertos pela tarifa.

Com base no resultado da revisdo tarifdria, a despesa de exploracdo
total representou 40%, e os 60% restantes servem para cobrir as despesas
de deprecia¢do e a remuneragdo dos investimentos. Isso significa que
40% da tarifa média calculada na Revisdo Tariféria para toda a Sabesp

2 Tarifa média calculada a partir da: receita bruta do municipio / volume faturado de
dgua + esgotos (em m?

Pagina | 20

e

gtran.

R 4 £ £ &5 55 4Eh 42 SB =B S £ M O an S AR



WF

s I

¥

cobrem o total das despesas de exploracdo e que os 60% restantes
contribuem para cobrir despesas de depreciagdo e para remuneragqo
do capital investido nos ativos em operacdo de toda a companhia.
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SANEAMENTO

3.1 Regulagdo Técnica

3.1.1 Panorama Geral

A Regulacdo Técnica consiste na elaboragcdo e aperfeicoamento de
normas e procedimentos, disciplinando a presta¢cdo de servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio. Com isso, busca obter
maior eficdcia e eficiéncia, objetivando a adequada prestagcdo dos
servicos e a satisfagdo dos usudrios.

Para atingir seus objetivos, a atividade da Regulagdo Técnica
desenvolve-se nas seguintes atuagdes:

I.  Estudos técnicos;

ll. Elaboracdo de deliberagdes (normas);
. Elaboracdo de Notas Técnicas;
V.  Acompanhamento de indicadores.

Os estudos precedem a criacdo de uma deliberagdo, portanto, é o
momento de andlisar o tema e verificar sua pertinéncia e impacto na
prestacdo dos servigos publicos de agua e esgoto. Efetuada essa andlise,
uma minuta da deliberagcdo passa a ser desenvolvida internamente;
posteriormente ela poderd ser discutida com a sociedade (consultas e
audiéncias publicas) e deverd ser aprovada pela maioria dos diretores
da Arsesp {deliberacdo).

J& o acompanhamento de indicadores tem a finalidade de garantir o
cumprimento das metas estabelecidas nos Coniratos de Programa dos
municipios regulados e gerar fiscalizagdes pontuadis em caso de desvios
entre a meta projetada e o indice realizado.

No dia a dia, a equipe de Regulagdo Técnica é consultada também
pelos prestadores de servico quanto & aplicacdo das normas em casos
especificos. Sempre que hd uma alteragdo ou implantagdo de um novo
procedimento operacional, a equipe de Regulacdo Técnica é
consultada para verificar a aderéncia as normas definidas. As andlises
feitas sGo apresentadas por meio de Notas Técnicas.
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Durante 20164, foram realizadas as seguintes atividades de Regbfdc;do o
Técnica:

Elabora¢do e RevisGo de Deliberagoes:

» Revisdo da Deliberacdo no 31 editada em dezembro de 2008 e que
dispde sobre a aplicacdo das sancdes administrativas previstas em
contratos, detalhando os parGmetros e procedimentos para
aplicacdo das sancdes e penalidades para as ndo conformidades
identificadas nos processos fiscalizatorios.

* Revisdo da Deliberacdo n° 52, que estabelece procedimentos
para comunicacdo de incidentes na prestacdo de servicos de
saneamento bdsico € da Deliberagcdo n°® 439, que estabelece
procedimentos para comunicacdo de interrupgdes programadas
na prestagdo de servigos de abastecimento de dgua.

* Audiéncia Publica referente a uma proposta de deliberagcdo para
classificagc@o de economias ndo-residenciais.

Acompanhamento de Indicadores:
« Fiscalizagcdo especifica para verificacdo de cumprimento das
metas contratuais estabelecidas para os anos de 2014 e 2015.

Estudos Técnicos e Notas Técnicas:

» Estudo Técnico para desenvolvimento de uma metodologia de
andlise do desempenho dos processos de producdo de dgua;

* Avdliacdo do desempenho da Sabesp no cumprimento de prazos
para reparo de vazamentos e reposicdo de pavimenio
(Deliberagdo Arsesp no 550);

+ EmissGdo de Notas Técnicas contendo andlises técnicas sobre
diversos assuntos solicitados pelas prestadoras de servigos, pelas
prefeituras e outros érgdos relacionados ao setor de saneamento.

Convénio de Cooperagdo Técnica com o Centro de Vigilancia Sanitdria:
A Arsesp firmou em 2015 um Termo de Cooperagdo Técnica com o
Centro de Vigilncia Sanitdria da Secretaria de Estado da Saude -
CVS/SES para o interc@dmbio de informagdes, experiéncias e
conhecimento técnico na vigildncia da quadlidade da dgua para
consumo humano e da regulagdo e fiscalizagdo dos servicos de
saneamento bdsico, relativos aos sistemas de abastecimento de dgua
dos municipios regulados pela Arsesp. Durante 2016 ocorreram trés
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reunides entre a Arsesp e o CVS que permitram ampliar o didlogo e
estruturar um canal de troca de informacgdes relativas & prestacdo dos
servicos de abastecimento de dgua.

Os municipios que demandaram agdes em relagdo @ qualidade da
dgua distribuida & populacdo foram Cagapava e Capdo Bonito (Apiai-
Mirim).

Em articulac@o do CVS com as vigildncias regional e municipal, foram
coletadas amostras de dgua nestes municipios para andlise laboratorial
de vigilancia para par@metros como ferro, fluoreto, coliformes totais,
Escherichia coli, cor aparente e turbidez. Contou-se com a colaboragdo
das unidades do Instituto Adolfo Lutz em Santo André e em Sorocaba.
Foram redlizadas as devidas tratativas com o prestador dos servigos.

Elaboracdo de Notas Técnicas

As Notas Técnicas sGo instrumentos ufilizados pela Arsesp para responder
as consultas encaminhadas pelos prestadores de servico, pelas
prefeituras, por usudrios e orgdos ligados aos servigos publicos de
saneamento bdsico, sobre a adequagdo e interpretacdo da aplica¢do
geral de normas e conceitos regulatdrios em casos especificos. Em 2016
foram emitidas as seguintes Notas Técnicas:

Avaliagcdo do Pedido de Reconsideracdo para o Auto de
Infracdo (Al)

NT.S-0001-2016

Avohcgcoy de Mamfes’rogco ‘contra Termo de Notificagdo -
mumqplo de Mcngdo IDQAd
i‘

NT.5-0016-2016

Es’rudo de Aphcoc;oo Gerol Duvndos cpresenfcdos pelc
Odebrecht Ambiental sobre: (i) lancamento de esgoto em
Galerias de Aguas Pluviais (i) procedimentos a serem
adotados e (i) orrencua de vczc:men’ro em cavalet

NT.5-0057-2016

Es’fudo de Aphcoc;qo Gerol CZhvenlo ’de Coopercx;oo‘
NT.8-0065-2016 entre municipio de Cabrdlia Paulista e Arsesp - Viabilidade
Tecnlcc para Regulagdo e Flscohzcg:co

p'lthcélc Geral - Viabilidade técnica ‘para
m&b e ﬁsccﬁzuc;ﬁo dés

mumdnio de Bcruen d
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Estudo de Aplicacdo Geral - Andlise de dados referentes al
Deliberacdo n° 550/2015 |

NT.S-0074-2016

Tabela 10 - Notas Técnicas ém:tidas

3.1.2 FiscalizagGo e Acompanhamento dos indices e Metas Contratuais
Os Contratos de Programa assinados entre Sabesp e as prefeituras
estabelecem o acompanhamento da prestacdo de servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio por meio de
fiscalizacdo de indicadores contratuais vis & vis as metas contratadas.

Para andlise do desempenho da Sabesp e verificacdo de conformidade
no atendimento as metas de atendimento e qualidade de servigos, a
Arsesp utiliza varidveis e indicadores definidos nesses contratos, que sGo
enviados mensalmente pelo prestador.

Em 2016 foram apuradas metas contratuais vencidas nos anos de 2014 e
2015 para os indicadores CAA (cobertura de abastecimento de agua),
CES (cobertura de esgotamento sanitdrio), ITE (indice de fratamento de
esgoto), |IAA (indice de abastecimento de dgua), IAE (indice de
atendimento de esgoto) e IPDt (indice de perdas na distribui¢cdo) em 2460
municipios, dos quais 65 descumpriram alguma meta contratual,
conforme Termo de Notificacdo de Saneamenio TNS-1762-2016
encaminhado para a Sabesp. A concessiondria se manifestou a respeito
dos descumprimentos de metas apuradas, apresentando justificativas
diversas que deverdo ser andlisadas pela Arsesp, que decidird sobre a
instituicdo do processo sancionatdrio com o correspondente cdiculo da
multa a ser pago pela prestadora.

Os grdficos a seguir apresentam o resultado do acompanhamento dos
indicadores contratuais para o municipio de Sao Paulo até dezembro de
2016. Espacos vazios no histérico significam que o municipio ainda ndo
possuia Convénio de Cooperacdo, ndo tendo seus indicadores
acompanhados. Quanto as metas, espagcos em branco significam que
ndo hd metas estabelecidas para o ano indicado.
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Sao Paulo

97,2
96,8

2k011 2012 2013 2014 2015 2016 META
2018

Grdfico 1 - IAA - /ndice de atendimento dos domicilios com abasfecimentb de agua (%)

Sao Paulo

99,9

99,5

011 2012 2013 2014 2015 2016 META ME

2018 202

Grdfico 2 —ICA - lﬁdi&e de cobértura dos domicilios com abasteciménia dedgua (%)

S3ao Paulo

87,9
875  eamm

2011 2012 2013 2014 2015 2016 META META  META
; 2018 2019 2020

Gréﬁéo 34 IAE - Indice de atendimento dos domicilio com esgotamento sanitério (%)
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Sao Paulo
94,9

94,4

2012 2013 2014 2015 2016 META META °
~ 2018 2019

Grdfico 4 - ICE - Indice de cobertura do servico de esgotamén}o sahii&rio (%)

Sao Paulo

84

725 1>8

2012 2013 2014 2015 2016 META META M
2018 2019

Grdfico 5 - ITE — Indice de trbtamento dos esgotos co!eta&o§ (%)‘ ‘

Sao Paulo

433 433

2011 2012 2013 2014 2015 2016 META = ME
2018 20

éréﬁco 6 — IPDt - Indice de perdas totais na distribuicGo {t./ramal. dia)
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Sao Paulo

28,3 271

2012 2013 2014 2015 2016

Gréfico 7 - IPF - Indice de perdas de faturamento (%)

Sao Paulo

95

2013

—IlA - /ndu:e de utilizacéo de infroestrutura de tratohwéntb de dgua (%) k

Sao Paulo

2013 2014
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Sao Paulo

2012 2013 2014 2015

k Gr&ﬁco 10- lIF - Indice de interrup¢des de fornecimento (%)

Sao Paulo

663,72 -

2012 2013 2014 2015

‘Gyréyﬁco 11 - ILE - Indice de ligagdes pbr empregado N

Sao Paulo

2012 2013 2014 2015 2016

Grdﬁco 12 ~ IRE ~ ndice de reclamagbes por economia (por 1.00())
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Sao Paulo

2013 2014

Grdfico 13 - TME -~ Tempo médio de espera na‘ atendimenta téléfénico (m)'nutos)

Sao Paulo

385,32

327,01

11 2012 2013 2014 2015 20

Grdfico 14 - DORC —Densldade de obstru;6és da rede coletora {quantidd&é desbbgi;dgées/lao km rede)

Sao Paulo

4,57 4,6

2012 2013 2014 2015

‘ ér&fico 15 - JAC - Indice de apuragéo de consumo (%)
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Acompanhamento do Cumprimento de Prazos para Repdro

A proposta da Deliberagdo n° 550 é otimizar o tempo para solucionar
reparos de vazamentos visiveis nos sistemas de distribuicdo de agua e
coleta de esgoto e as respectivas reposicdes de pavimento quando
necessario.

Os vazamentos visiveis geralmente ocomem nas redes e ramais de
esgotamento sanitdrio e de distribuicdo de dguq, unidades de medi¢cdo
ou cavaletes, pogos de visita, pocos de inspecdo, terminais de limpeza
ou caixas de inspec¢do.

A Deliberacdo n° 550 prevé o prazo maximo de 96 horas para reparo de
vazamentos visiveis de dgua ou esgoto e 7 dias para a respectiva
reposicdo do pavimento.

Desde 2015 a Arsesp vem acompanhando o desempenho semestral do
cumprimento desses prazos pela Sabesp nos municipios conveniados. O
desempenho em Sdo Paulo é apresentado abaixo:

Porcentagem de Descumprimento

8,00%
7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%

1,00%

0,13% 019% g0s% 0,08%

0,00% [ [N

Reparo de vazamento visivel de Reparo de vazamento visivel de Reposicdo de Pavimento acima de 7
Agua atima de 96 horas Esgoto acima de 96 horas dias
™ Soma de Servigos Fora do Prazo (%) 2° 2015 0,13% 1,93% 6,24%
W Soma de Servigos Fora do Prazo (%) 1° 2016 0,19% 2,19% 7,09%
W Soma de Servigos Fora do Prazo (%) 2° 2016 0,09% 2,47% 5,28%
® Soma de Servigos Fora do Prazo (%) 1° 2017 0,08% 2,19% 6,38%

Grdfico 16 ~ Percentual de descumprimento dos prazos
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Inspecdes Administrativas e Cessdo de Areas em 2016

Conforme estipulado pelos incisos Xl e Xll do art. 10 da Deliberacdo Arsesp
n°® 31, de 01 de dezembro de 2008, é necessdrio o parecer da Agéncia
para a cessdo ou transferéncia de bens em posse do prestador de
servicos de saneamento nos municipios regulados. Nessas fiscalizagdes a
Regulacdo Técnica andlisa se a alienacdo para terceiros, solicitada pelo
prestador de servico, poderd afetar a prestagcdo dos servicos aos
usudrios. Em seguida, a pretensdo € analisada pela Diretoria Econdmico
Financeira da Arsesp para que a instalacdo/imdvel seja expurgada da
base remuneratdria, se for o caso.

Dessa forma, a pedido da Sabesp foram avaliados os imdveis listados a
seguir e localizados em municipios atendidos pela concessiondria:

PROCESSO DESCRICAO
ARSESP.ADM- | T
0056-2016 i
ARSESP.ADM- 'Cessco dke uso de umovél situado & Mcvrgemiy Eéquerdd -~ C‘anczl
0170-2016 Retificado do Rio Juquery - Mciriporc“: - SP- Cadastro 0113/008-C.
ARSESP.ADM- | b, e
0171-2016 ;
ARSESP.ADM- ’Alsenog:oo de lmovel situado & Rua Verguelro 2484/2491 ~ Vdc
0172-2016 Mariana - SP/SP - Cadastro 2019/002-B.
ARSESP.ADM- Jole
0173-2016 5.5 ,
ARSESP.ADM- | Cess&o de uso”de imével situado & Margem do Rio Juquery,
0174-2016 quodros S, T,UeV- Mompora SP/SP - Cadastro 0114/087-B.
ARSESP.ADM- |
0175-2016

kPrcSpos’ro de oliendg:éb de irhé;/ei sifﬁado. na Avenida Castelo
ARSESP.ADM- | Branco s/n - Vicente de Carvaiho -~ municipio de Guarujd -
0209-2016 Cadastro Pasta-Filha no Sistema SISJUR 0207/112-B, Sistema — FAP

4002906 e Sistema SGI 61789.
ARSESP.ADM- | Autorizag fomahzaﬂo de uso oneroso de imdvel sitt |
0210-2016 eu Mouro Es%mdu Municipal s/n~ Vale dos Pinhe:rosa-u 5ar
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ARSESP. ADM- Autorizd¢éo de qu oneroso de imével situado na Av'émdddbs

021 2_20'] 6 Bandeirantes s/n Taubaté - Cadastro Pasta 0316/138-A, Sistema BP
431356900 — FAP 4313569.

ARSESP.ADM- | AUIonZacto formalize

0213-2016

ARSESP.ADM- Autorizacdo .de uso onerqso de imoével situado na Rua Pcrong n

0228-2016 175/209 - Cidade Industrial — Lorena/SP - Cadastro Pasta-Filha
0301/132-A — CRIl de Lorena 6.644/15-05-1979.

Tabela 11 ~ Iméveis avaliados em 2016

Comunicagoes de Incidentes e de Interrup¢des Programadas

As deliberagdes n° 52 e no 439 regulom a forma e os prazos de
comunicagdo das informagdes relativas aos incidentes que ocasionam
parada pontual e localizada dos sistemas de dgua e esgoto, assim como
dos eventos relacionados & manutencdo preventiva/corretiva das
instalacdes. Para o registro dessas informacdes, a Arsesp disponibiliza
para as prestadoras de servico o acesso a dois sistemas informatizados:
SISCI’s - sistema de comunicagdo de incidentes e SISCIP’s ~ sistema de
comunicag¢do de interrupgdes programadas.

Essas deliberacdes cumprem a obriga¢cdo prevista na Lei 11.445, de
joneiro de 2007 (que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento bdsico), de comunicagdo prévia ao regulador e aos
usudrios sobre as interrupgdes programadas, além de garantir o amplo
acesso as informacgdes sobre os servigos prestados.

A seguir sdo apresentadas as informacdes registradas pelas
concessiondrias ao longo de 2016 e referentes ao estado de Sdo Paulo.
Cabe-nos explicar que EEA significa Estac&o Elevatéria de Agua e EEE,
Estacdo Elevatdéria de Esgoto.
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Registros de Incidentes em 2016

: Tipificacdo dos Incidentes - 2016
| 5%\' ‘ /_2%
u Abastecimento Agua

M Esgotamento Sanitario

wd Outros
92%

Gréfico 17 - Tipificacéio dos incidentes de 2016

108

21
Contaminagdo  Vazamento ou Pane EEA Outros Total
Agua Bruta Rompimento

Tubulagdo

Incidentes de Abastecimento de Agua - 2016

Grdfico 18 ~ Incidentes de abastecimento de dgua em 2016

Incidentes de Esgotamento Sanitario - 2016

7
i
3
2 ) 2

o b J Lo
Vazamento ou Pane EEE Qutros Total
Rompimento

Tubulagdo

Grdfico 19 ~ Incidentes de esgotamento sanitGrio em 2016
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Registros de Interrupgoes Programadas em 2016

Est d Estacdo
Unidade Captagdo stagdo de Elevatéria Rede de
N Adugdo  Tratamento N .,
Operacional/ de Agua de Agua de Agua - de Agua Reservatérios Distribuicdio  TOTAL
Prestador Bruta € T, Aa Tratada - de Agua
EEAT
sm- ‘ L ,' : - # 3 4
Sabesp -
- - 14

RG 2 1 é 5

. ; - - - B N B : 2

RR 2
Sabesp -

RV - -~ | - - 6 1 7 |
cTotal 0 g vy e e T
Sabesp o 3 y 1 Wl R ow s R 15 L f;a, o 27_
Saneaqua - - - - - - -

TotalGeral =~ = = 8 1 - 5 . 8 a2

Onde: Sabesp RG ; Unidade de Négécio Pardo e Grande; Scbeép RB - Unidode ’
de Negbcio Baixo Paranapanema; Sabesp RV - Unidade de Negdcio Vale do
Paranapanema; Sabesp RR — Unidade de Negdcio Vale do Ribeira

Tabela 12— Registro de interrupgdes Programadas

Tipificagdao das Interrupgbes Programadas - 2016

O‘j/o (Captagéo 0% (EEAT) X
Agua Bruta) ?

TN e W Captacdo de Agua Bruta
# Adugdo de Agua

Estacdo de Tratamento de
Agua-ETA

B Estacdo Elevatéria de Agua
Tratada-EEAT

Reservatorios

Rede de Distribui¢do de Agua

Grdfico 20 - Tipos de interrup¢des programadas
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3.2 Fiscalizagdo Técnica Operacional

A Arsesp fiscaliza todas as etapas do sistema de abastecimento de dgua,
desde a captacdo, fratamento da dgua e distribuicdo a populagcdo. No
sistema de esgotamento sanitdrio o processo de verificacdo acontece
desde a coleta, passando pelo tratamento do esgoto, até a destinagdo
final dos efluentes. No sistema comercial a fiscalizac&o verifica as
condicdes de atendimento s demandas dos usudrios dos servigos e
também o cumprimento das normas e deliberagdes.

Para cada fiscalizagcdo readlizada € elaborado um Relatério de
Fiscalizacdo (RFS) constituido do diagndstico obtido por meio das
observacdes, andlise dos dados e verificacdo dos procedimentos
realizados nas fiscalizagdes de campo.

Se durante as fiscalizagdes é identificado algo em desacordo com as
exigéncias constantes na legislagdo, nos Contratos de Programa e nas
normas técnicas, as equipes de fiscais registram tal fato como ndo
conformidade. As ndo conformidades detectadas sdo descritas nos
Laudos de Constatagdes Técnicas (LCT) emitidos para cada fiscalizagdo
e os prazos para correcdo sdo determinados através de Termos de
Notificacdo de Saneamento (TNS).

As fiscalizagdes da Agéncia buscam sempre o aprimoramento da
qualidade da prestacdo e o aumento da eficiéncia pela concessiondria.
Assim, o TNS € uma possibilidade de melhoria identificada pelo érgdo
regulador e que possibilita & concessiondria sanar as ndo conformidades,
além de desenvolver mecanismos de disseminacdo dessa pratica para
os demais locais em que opera.

As datas das fiscalizagdes sGo comunicadas previamente aos municipios,
assim como sdo feitas reunides com as prefeituras com o intuito de buscar
insumos para a redlizagdo da fiscalizagcdo.

3.2.1 Espécies de fiscalizagoes
Nos 288 municipios3 em que a Arsesp atua sdo executados trés tipos de
fiscalizacgdes:

3 Referéncia dezembro de 2017.

pagina | 36



pasbinronih

Periddica Campo

Agua, Esgoto e

| giomerciql | “‘ ”
1/Campo . Fato especifico 7T

Permanente Remota Agua e Esgoto

Tabela 13 - Tipos de fiscalizagcbes

Periddica - é efetuada anualmente in loco, obedecendo a um
calenddrio previamente estabelecido. De cardter preventivo e
vis@o sistémica, visa identificar fatores que estGo prejudicando ou
possam vir a prejudicar a prestagcdo dos servicos, além de
possibilitar a atudlizacdo das bases de dados e verificagdo do
atendimento de possiveis ndo conformidades.

Especifica ~ realizada in loco ou remotamente com o objetivo de
detectar ndo conformidades, a partir de eventos pontuais, como:
solicitagdo feita pelo poder concedente, reclamagdes de usudrios
recebidas pelos canais de atendimento e comunicagdo da
Agéncia, denuncias e informagdes da imprensa ou de outros
6rgdos.

Permanente -~ efetuada anualmente de forma remota por meio de
andlise das informacdes recebidas, pela Arsesp, das
concessiondrias. Esta fiscalizagdo possibilita uma andlise sistémica
dos servigos regulados e pode gerar uma fiscalizagcdo especifica,
bem como alertar para aspectos especificos a serem considerados
com maior atencdo na fiscalizacdo periddica.

Essas fiscalizagdes abordam os seguintes aspectos da prestagcdo dos
servicos de saneamento bdsico:

Aspectos Técnicos: abrange as instalagdes operacionais da
concessiondria, tais como: dreas de captacdo de agua, pogos
profundos, adutoras, estagcdes de tratamento de dgua, estagdes
de tratamento de esgoto, estagdes elevatdrias e reservatorios.
Aspectos Comerciais: compreende as instalagdes comerciais da
operadorq, tais como agéncias de atendimento ao publico, call
centers e ambiente de atendimento virtual. Verifica as condi¢des
gerais e prazos para atendimento dos pedidos de servigos diversos,
o oferecimento de informagdes aos usudrios e atendimentos as
normas e deliberagdes.
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ii. Aspectos Contratuais: realizada na Arsesp por meio da andlise de
indicadores e metas da operadora, bem como durante as
fiscalizacdes especificas e periddicas, visando controlar a
evolucdo de indicadores confratuais, obras referentes a
investimentos previstos e realizados e outras previsdes contratuais
entre a concessiondria e o poder concedente.

3.2.2 Fiscalizagoes realizadas em 2014
A tabela abaixo apresenta um comparativo mensal e consolidado entre
as fiscalizacdes programadas e as fiscalizacdes executadas em 2016:

nov dez

abr out

Fiscalizagées _jan

fevmar

mal jun/

Jut

L sei‘ Total

Programadas | -

Executadas

i 1
Tabela 14 — Fiscalizagbes programadas e executadas em 2016

Foram realizadas fiscalizagdes periddicas em 262 municipios do estado
de Sdo Paulo (incluindo a Capital) e 14 fiscalizagdes especificas.

Em 2016 foram realizadas as seguintes agdes fiscalizatérias no municipio
de S&o Paulo:

Moddlidade Tipo Ai‘:;i;:; Local
eriddica P Campo  Esgoto - . Sistema Pg. Novo Mundo 2016
Perlodlco SP Campo Agua ETA Guqroo 25/02/2016
m ;
Sistema Suzqno 02/03/2016
. SistemaABC. . - - 09/03/2016
ETA Rio Grande 09/03/2016
. ETATaiacupeba
EEAB Santa inés
" ETA Casa Grande T 17/03/2016
ETA Baixo Cotia 22/03/2016
ETA Alto Cotia_ . 23/03/2016
Sistema Barueri 29/03/2016
Sistema SGo Miguel . 29/08/2016
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PeriodicaSP  Campo Agua ETA ABV 30/03/2016
e T RibeiBo da Eiva TRk
Grande da Semq)
UGR lpiranga 06/04/201 )
s UGRSanfana | 29/04/201¢
29/04/2016
Peribdica SP  Campo Agua-Perdas UGR ltaquera e
02/05/2016‘

Periddica SP

eribdica P Campo ' Agua - Perdas UGR Santana A
Periddica SP Campo Agua - Perdas  UGR S&o Mateus 10/05/2016

Periédico SP Campo Agua - Perdas UGR Sco Mnguel Paulista 18/05/201 6

Tronsposic;ao da Represa
Billings-Taiacupeba
. UGRSontoAmaro. = = ;
UGR Moéca 07/06/201 6
s UGRPiituba ~ = ' - 13/06/2016
UGR Butcnta 21/06/2016
_ETESwzano. " 93/06/2016
Sdo Paulo - VIIO Prudem‘e 30/06/2016
s . UGR Extremo Norte = /07/2

Especn’ficc 01 /06/201 6
Penodlco SP

Penodlcc SP ;

13/07/2016
UGR Jardins e
15/07/2016
ericdicaSP - Campo  Aguc s UGR Exiremo Norte H 15/07/2016
Periddica SP  Campo Agua - Perdas UGR Guarcpnronga 19/07/2016

UGR Interlagos - Setor 25/08/2016

PeriddicaSP  Campo Agua - Perdas COLONIA

e
29/08/2016

Agua - ] Recuperog:ao de redes de
Inveshmento oguo Franq;o Plnfo MC

‘ ‘ih:"zlnwesﬁmnm‘f [P

Esgoto - O /ot
Inveshmen’ro ETE Barueri 28/09/2016

PeriddicaSP  Campo

 Coletor Tronco Cordeirs -~ 30/09/2016

Aguc - Recuperagdo de redes de
oguc Frcngo Plnto

QSP

Peribdica SP  Campo 07/10/2016

| Esgo’ro -
Investimento

PeriédicaSP Campo ETE Caieiras 14/10/2016
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Obras Llnecres Exfremo Norte |
(Francisco Morato, Francoda  27/10/2016
Rochg, Coieircs)

Esgoto -

Periédica SP Campo Investimento

Etopo III - PrOjefo Ah‘o 4Te’re

Periédica SP; Con’r‘j“po Confrcfo | (CoieiorTro nco'Orofon o)

Tabela 15 - Fiscalizagbes realizadas em 2016

3.2.3 Acompanhamento das ndo conformidades

Para cada fiscalizagdo periddica ou especifica sdo elaborados Relatérios
e Laudos de Constatagdo Técnica para os sistemas de dgua, esgoto e
comercial. Sao emitidos Termos de Nofificagdo de Saneamento (TNS)
sempre que forem constatadas ndo conformidades (NC).

O ndo atendimento as determinagdes do TNS, ou 0 ndo cumprimento
das determinagdes nos prazos estipulados, poderd acarretar a
instauragdo de Procedimento Administrativo Sancionatdério € gerar um
auto de infracdo.

A seguir apresentamos as ndo conformidades (NCs) encontradas,
atendidas € aguardando atendimento, das fiscalizagdes executadas no
municipio de S&o Paulo desde a primeira fiscalizagdo até as realizadas
no ano de 2016.
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SAO PAULO

Grdfico 21 - Néo conformidades, 2016

Destacamos que as ndo conformidades em atendimento relativas &
fiscalizagcdo de um determinado ano ndo s@o repassadas para as
fiscalizagdes realizadas nos anos seguintes. Todavia, nas novas
fiscalizagcbes € verificado o andamento das ndo conformidades
pendentes e conferida a efetiva solucdo das ndo conformidades

atendidas.

As ndo conformidades pendentes sdo analisadas individualmente pela
Agéncia, que avdlia as justificativas e solugcdes propostas pela
concessiondria e posteriormente acompanha até sua resolucdo
conforme o processo de fiscalizagcdo.

Pagina | 41



3.2.4 Registro fotogrdfico

Imagem 1 — Registro fotogrdfico realizado durante fiscalizagdo em Sdo Paulo

Imagem 2 - Registro fotogrdfico realizado durante fiscalizagdo em Séo Paulo
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Imagem 3 ~ Registro fotogréfico realizado durante fiscalizagdo em Séo Paulo

3.2.5 Fiscalizagdo do Programa de Redugdo de Perdas no municipio de
Sao Pavlo

A Arsesp iniciou em 2016 a fiscalizagcdo do Programa de Redugdo de
Perdas de Agua da Sabesp. Esta fiscalizacdo foi de cardter exploratério,
visando identificar e coletar informagdes detalhadas das agdes
redlizadas pela empresa no dmbito de todas as UGR - Unidades de
Gerenciamento Regional do sistema de abastecimento de dgua que
atendem o Municipio de S&o Paulo: Ipiranga, Santana, ltaguera, SGo
Mateus, S&o Miguel Paulista, Freguesia do O, Santo Amaro, Mooca,
Pirituba, Butantd, Jardins, Guarapiranga e Interlagos. A metodologia
adotada consistiv em andlise documental e verificagdo em campo das
acdes realizadas. Esta etapa permitiv & Arsesp escolher as técnicas e
condi¢cdes mais adequadas para as fiscalizagdes subsequentes.

Basicamente, as perdas nos sistemas de abastecimento correspondem &
diferenca entre o volume total de dgua produzido nas estagdes de
tratamento e a soma dos volumes entregues € medidos mensalmente por
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meio dos hidrometros instalados nas ligagdes que abastecem os imbveis
dos clientes. Essas perdas de dgua sdo divididas em dois tipos: as perdas
reais, ou fisicas, e as perdas aparentes, ndo fisicas.

Foram verificadas e coletadas informagdes das seguintes atividades do
Programa de Reducéo de Perdas de Agua:

¢ Atudlizacdo cadastral

e Fechamento e reabertura de ligagdes
¢ Inspecdo em ligagdes inativas e irregulares
e Instalacdo de vdlvula

e Pesquisa de vazamentos ndo visiveis

e Reparo de ramal e rede

e Servicos em cavalete

e Substituicdo de hidrdmetros

e Troca de cavalete

¢ Troca de ramal corretiva e preventiva
¢ Instalacd&o de macro medidores

e Setorizagdo

e Substituicdo de redes

¢ VRP - Vdlvulas Redutoras de Pressdo

Imagens 4 e 5 — Vistoria do mapeamento das atividades de perdas
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Imagens 6 e 7 - Vistoria de VPR e troca de ramal

Imagens 9 e 10 - Escuta de vazamentos ndo visiveis
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Imagem 11 - Reparo nos ramais (ag¢des corretivas e preventivas)

25/05/2046

Imagem 12 - Troca de cavalete
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Imagem 14 - Reparo de rede
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Imagem 15 — Booster Arizona — em obras na Rua Luiz Alberto Caldas de Oliveira, 405 ~ Jardim Capela

24/05/2016

imagem 16 — Booster — instalagéo de um novo equipamento de bombeamento
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3.2.6 Plano de Investimentos no Municipio de Sdo Paulo e RMSP

Na estruturacdo do Plano da Sabesp para Investimentos em S&o Paulo e
Regido Metropolitana de S&o Paulo (RMSP) foram assumidas metas de
atendimento e de qualidade abrangendo tanto os sistemas integrados
como todos os sistemas isolados de dgua e esgoto, de forma a compor
o conjunto de obras necessdrias para que se atinjam tais metas. O
horizonte de crescimento populacional sdo os proximos 23 anos,
aproximadamente, que compdem o periodo de vigéncia do contrato
com © municipio de Sao Paulo. Nesse periodo, se pretende o
equacionamento dos problemas existentes e daqueles previstos nos
horizontes de curto, médio e longo prazos.

Principais itens do plano de investimentos:

o Tratamento Avancado de Agua
Programa de Mananciais (Sabesp) / Urbanizagdo
Renovacdo de Ativos
ReuUso

o Codrrego Limpo
Cdrrego Limpo - competéncia da Sabesp
Cdrrego Limpo - competéncia da Prefeitura Municipal de S&o
Paulo
Cérrego Limpo - competéncia conjunta da Sabesp e Prefeitura
Municipal de S&o Paulo

o Secagem do Lodo das ETEs do Sistema Principal

o Tratamento Tercidrio de Esgotos das ETEs do Sistema Principal

Durante 2016 foi planejado um programa de fiscalizagdo e validagdo dos
investimentos realizados pela Sabesp no municipio de Sdo Paulo, nos
quais foram redlizadas inspecdes em campo e pedidos de
documentagcdo para acompanhar as principais obras previstas no plano
de investimentos, como:

Ampliacdo do Sistema Produtor Guarapiranga;

Recuperacdo das Linhas 5° 6° e 7° da adutora ABV - Socorro;
Implantag¢do do Sistema Produtor SGo Lourengo;

Recuperacdo de redes de agua - Franga Pinto;

Interligacdo Jaguari-Atibainha (que interliga o Rio Paraiba do Sul
ao Sistema Cantareira);

Coletor Tronco Cordeiro;

Estacdo de Tratamento de Esgotos Caieiras;

O O O O ©O
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o Obras Lineares no Extremo Norte {(municipios de Francisco Morato,
Franco da Rocha e Caieiras);
o Etapa IV - Zona Centro Anhangabau - Investimento em esgoto -

Interceptor Tieté 7 (IT-7), ITA e Interceptor Tamanduatei a jusante e
coletores troncos;

Estac&o de Tratamento de Esgoto Barueri;
Etapa Il - Projeto Alto Tieté (Coletor Tronco Oratério).

Relatério fotogrdfico da fiscalizagdo de investimentos

a. Implantacdo dos Coletores Tronco Etapa il do Projeto Tieté

Imagem 17 - Frente 13 - CT Cordeiro — Fechamento provisério - PV 6
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Imagem 18 - CT Saracantan Complemento ~ Sinalizag@o e pintura da frente de servigo — PV 04

b. Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) Barueri

Imagem 19 - Estrutura dos decantadores e floculadores
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Imagem 20 - Decantador ETE Barueri

Imagem 21 - Floculador (difusores) ETE Barueri
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c. Implantagdo do Interceptor Pinheiros (IPi8)

Big,

Imagem 22 ~ Implantagdo do Interceptador Pinheiros IPi-8

Imagem 23 - Shield machine para insergéio dos coletores de esgoto
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Imagem 24 - Implantagdo do Interceptador Pinheiros Ipi-8

3.2.7 Atuagdo no contexto da crise hidrica

A concessiondria Sabesp, responsd@vel pela operacdo do sistema de
abastecimento de dgua na Regido Metropolitana de SGo Paulo, deu
continuidade as agdes para o enfrentamento da situagdo critica de
escassez de dgua bruta. A Arsesp, durante todo o ano de 2016,
acompanhou ativamente tais acdes por meio de fiscalizacdes
executadas pela Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica dos Servicos
de Saneamento Bdsico.

Descrigcdo do sistema de interligagdo das represas Jaguari e Atlibainha
O empreendimento consiste na captagdo de dgua na represa Jaguari,
na bacia do Rio Paraiba do Sul, e transferéncia para a represa Atibainha,
do Sistema Cantareira, por meio de um método de aducdo. O esquema
proposto foi dimensionado para transportar a vazdo média de 5,13 m3/s
com previsdo de vazdo méaxima de 8,5 m3/s. O sistema permitird também
a transferéncia de dgua no sentido inverso, da represa Atibainha para a
represa do Jaguari.
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Esquema geral da interliga¢Go

A interligag@o entre as represas Jaguari e Afibainha deverd ser
composta, basicamente, pelas seguintes unidades:
e Na represa Jaguari: tomada d'dgua, estagdo elevatéria e
estrutura de dissipacdo;
o Subestacdo elétrica;
¢ Adutora de agua bruta;
e Na represa Atibainha: estrutura de captacdo e de descarga, e
canal de tranquilizagdo.

O transporte da adgua captada serd feito em dois trechos distintos, sendo
o primeiro por meio de uma adutora de recalque assentada em vala que
, se desenvolve por estradas secunddrias até encontrar regido de relevo
:;m acentuado, na Serra do Ribeirdo Acima. A partir desse ponto inicia-se o
trecho de adutora em tUnel.

Imagem 25 — Transposig¢do do Paraiba do Sul (Jaguari) - Cantareira (Atibainha). Reuniéo de abertura fiscalizacdo
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ATIBAINHA

RDC(reGIME DIFERENCIADO DE CONTRATAGAQ)
INTEGRADA

Investimentos de R% 555 mithdes (PO)
Prazo. 36 meses

Vazdo média anual de 5 13mPs e
maxima de 8 5m¥s

Imagem 26 - Interligag¢do Jaguari — Atibainha. Esquema das obras compartilhadas

09/08/2016 09:58 AM

Imagem 27 - Interligagéo Jaguari - Atibainha
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Imagem 29 - Adutora Jaguari - Atibainha
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09/08/72016

Imagem 30 - Tunel em rocha — adutora Jaguari para Atibainha

I

Imagem 31 - Tinel em rocha Jaguari para Atibainha. Equipes Arsesp e Sabesp
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09/08/2016 02: 1y M

Imagem 32 - Estacdo Elevatéria de Agua Bruta (EEAB) Jaguari - Atibainha

09/08/2016 ne: 'Y PM

S

Imagem 33 - Estacdo Elevatéria de Agua Brutg (EEAB) Jaguari - Atibainha
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Sistema Produtor S&o Lourengo - Parceria PUblico-Privada (PPP)

Na primeira etapa desta importante obra, inicialmente a outorga de
captacdo fornecida pelo Departamento de Aguas e Energia Elétrica -
DAEE era de 4.700 L/s. Mas, o novo volume de captacdo da outorga é
de 6.400 L/s.

Informagdes complementares:

o Prevista a operacdo em abril de 2018 com a possibilidade de
entrada em operag¢do assistida no final de 2017;

o O sistema Produtor SGo Lourengo inicia a sua captagdo na represa
da Cachoeira do Franca (Juquitiba) e serd suficiente para atender
até dois mihdes de moradores dos municipios de Barueri,
Carapicuiba, Cofia, ltapevi, Jandira, Santana de Parnaiba e
Vargem Grande Paulista além de refor¢ar o abastecimento em
dreas hoje atendidas por outros sistemas;

o Investimento de R$ 2,21 bilhdes.

Imagem 34 - Estacéo Elevatdria de Agua Bruta (EEAB) de Alta Carga
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imagem 35— Estago Elevatéria de Agua Bruta (E EAB) de Baixa Carga
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9

Imagem 36 - Captagdo e Estaglio Elevatéria de Agua Bruta 5, conjuntos moto-bombas de 10.000 CV e 1500 t/s
cada
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30/08/2016

Imagem 37 - Adutora de dgua bruta por recalque e gravidade, diémetro de 2.100 mm

Imagem 38 - Construgéio de adutora de Ggua bruta, diGmetro de 2.100 mm - 87% das obras executadas em 2016

Pagina | 62



S

de dgua bruta, diémetro de 2.100 mm — 87% das obras executadas em 2016

Imagem 39 - Construgéio de adutora

30/08/2016

- capacidade de 23.350m? por unidade

imagem 40 - Construgiio dos reservatérios de Ggua bruta
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30/08/2016

Imagem 41 - Detalhe construtivo dos decantadores da ETA
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L 3 s
CONSIDERACOES FINAIS Y

Conforme mencionado anteriormente, neste relatério foram descritas as
principais agdes e resultados decorrentes do monitoramento da
prestaco dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio em Sdo Paulo ao longo de 2016.

Outros dados referentes ao trabalho da Arsesp nos municipios sdo
disponibilizados mensalmente no site da Agéncia, como, por exemplo, o
numero de atendimentos aos usudrios.

Destacamos que é muito importante a participagdo do gestor municipal
no processo de aperfeicoamento da regulacdo e fiscalizagdo do setor,
por isso 0 convidamos para acompanhar as atividades da Arsesp a fim
de contribuir para a melhoria dos servicos publicos.

Em caso de solicitagdes, sugestdes, reclamagdes e denuncias, a Agéncia
permanece a disposicdo nos canais de atendimento informados neste
relatério.
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GLOSSARIO#

Abastecimento de dgua: servico pulblico que abrange atividades,
infraestruturas e instalagcdes de abastecimento publico de dgua potavel,
que envolve, parcial ou integralmente, as etapas de captagdo,
elevacdo, fratamento, reservacdo, adugdo e distribuicdo de Ggua, até
as ligagdes prediais e respectivos medidores.

Aviarquia em regime especial: autarquia dotada de estrutura
institucional que lhe confere maior grau de autonomia. No caso da
Arsesp, esta autonomia € assegurada por (i) mandato fixo dos diretores.
(i) receitas préprias. (i) independéncia deciséria.

Coleta de esgoto: recolhimento do esgoto das unidades usudrias por
meio de ligacdes a rede coletora com a finalidade de afastamento.

Contrato de Programa: no dmbito de um Convénio de Cooperagcdo ou
de um consoércio publico, confrato que estabelece as obrigagdes de um
ente da Federacdo (inclusive de entidades que integrem a
Administracdo Indireta) em face de outro ente da Federagdo para a
prestac@o de servigos publicos ou para a fransferéncia de encargos,
servicos, pessoal ou bens necessarios aos servigos transferidos.

Convénio de Cooperagdo: pacto firmado exclusivamente por entes da
Federacdo com o objetivo de autorizar a gestdo associada de servigcos
pUblicos, devendo ser ratificado ou previamente disciplinado por lei
editada por cada um deles.

Delegagdo: Transferéncia de determinado poder, fungdo ou atividade a
outra pessoa ou entidade.

Economia: imdvel ou subdivisdo de imdvel, com numeragdo propriq,
caracterizada como unidade autbnoma de consumo, de qualquer
categoria, atendida por ramal préprio ou compartiihado com outras
economias.

Esgotamento sanitdrio: servico publico que abrange atividades,
infraestruturas e instalacdes, e envolve uma ou mais etapas de coletq,
afastamento, transporte, tratamento e disposicdo final dos esgotos
sanitdrios.

4 Fontes: Guia de orientac@o para gestores municipais, Arsesp e Deliberacdo Arsesp n°
106.
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EstacGo elevatéria: conjunto de bombas, tubulagdes, equipc:tr'rientos'e.j )
dispositivos destinados a elevagdo de dgua (EEA) ou esgoto (EEE).

Ligagdo: € ainterliga¢cdo do ponto de entrega de dgua ou de coleta de
esgoto as instalagdes da unidade usudria.

Medigdo: processo de apuracdo de consumo que possibilita a
quantificagdo e o registro de grandezas associadas ao volume de Ggua
e de esgoto.

Ndo conformidade: ndo atendimento de requisitos previstos no contrato
de programa, normas técnicas ou legisiagdo vigente.

Plano de investimentos: programag¢do de investimentos do prestador nas
infraestruturas e servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio, integrante do Contrato de Concessdo, Contrato de Programa
ou de outros compromissos assumidos pelo prestador.

Prestador de Servigos: titular ou terceiro responsavel pela prestagdo de
servicos puUblicos de dgua e de esgotamento sanitdrio.

Reajuste tarifdrio: reajuste com base no IPCA, para atudlizar o valor das
tarifas frente & inflacdo.

Revisdo tarifdria: um dos mecanismos que a agéncia reguladora utiliza
para, de um lado, manter o equilibrio econémico-financeiro do confrato
firmado entre prestador de servicos e poder concedente, e do outro
lado, garantir a modicidade tariféria e a universalizac&o dos servigos. E
por meio dessa revisdo tarifdria que a atualidade do contrato € mantida,
permitindo que novas condicdes (previstas ou imprevistas) sejam
atendidas.

Sistema publico de abastecimento de dgua: conjunto de infraestruturas,
instalagdes e equipamentos necessdrios ao abastecimento publico de
dgua potdavel.

Sistema publico de esgotamento sanitdrio: conjunto de infraestruturas,
instalagdes e equipamentos necessdrios ao esgotamento sanitdrio
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, fratamento e
disposi¢cdo final de esgotos.

Unidade usudria: economia ou conjunto de economias atendidas por
meio de uma Unica ligagdo de dgua e/ou de esgoto.

Usudrio: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito,
legalmente representada, que solicitar ao prestador de servicos o
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abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitdrio, regido por
contrato firmado ou de adesdo, e a responsavel pelo pagamento das
faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas legais,
regulamentares ou contratuais.

Vazamento ndo visivel: vazamento de dificil percepcgdo, inclusive pelo
usudrrio, cuja deteccdo na maioria das vezes € feita por meio de testes
ou por técnicos especializados.
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Canal Exclusivo para
Prefeitos: 0800 771 77 33

ArsESPINUNICIPIOS{TUArsesp.sp.gov.br

Dividas ou reclamacdes
sobre os servicos de energia elétrica, gas
candalizado e saneamento bdsico?

Para reclamagdes, ligue primeiro para a

concessiondria que atua em sua cidade.
Caso a situagdo ndo seja resolvida ou vocé
ndo fique satisfeito, ligue para Arsesp.

Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU)

—

Energia Elétrica: 0800 72 70167
Gds canalizado: 0800 77 004 27
{ Saneamento: 0800 77 168 83
Ou escreva para: arsesp@sp.gov.br

Ouvidoria — 0800 770 6884
ouvidoriaarsesp@sp.gov.br

‘arsesp

Awv. Paulista, 2313 — 1° a0 4° andar
Sdo Paulo —S.P—CEP: 01311-300
Pabx: + 55 1 3293-5100

Fax: + 55 |1 3293-5144

Quer saber mais sobre
a atuagdo da Agéncia?

\Acesse: www.arsesp.sp.gov.br

~ \
\N " =X GOVERNO DO ESTADO

SSAOPAULO

Secrebariy de Governo




José Robierto Wey o Bri0
Téenico Aoministiauve

REF.: OF..CIRCULAR-0002-2018 - Agéncia Regfiidd8ra d
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP
ASS: Relatorio Analitico 2016

A SGP - Secretaria Geral Parlamentar
Senhor Secretario Geral,

Segue o} presente expediente,
acompanhado do Relatério Analitico de Saneamento Basico 2016,
elaborado pela Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sao Paulo, para conhecimento e ulteriores providéncias

a cargo dessa Secretaria.

Presidéncia, 26 de abril de 2018.

Chefe de)Gabinete
P 9¢'déncia

Papel para informacgao, rubricado como folha R° ...#.............

ue Ay




CAMARA MUNICIPAL DE

do processo n° (5'3 05 de Z 0 (‘6 % / )7, / ({ (a)

-
17 e

Ref.. ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energra ’dd@@tﬂ@d‘\de Séo
Paulo — Relatério Analitico 2016. fF 11433

SGP-22
Senhor Supervisor:

Encaminho o expediente em referéncia, para que seja cadastrado e autuado
como “documento recebido — DOCREC”. Apéds, encaminhe-se a Comissdao de
Administragcao Publica.

Sao Paulo, 02 de maio de 2018.

Raimurjdo Batista

A
Comissao de Administragao Publica.
Sao Paulo, 02 de maio de 2018.
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[
Cﬁ ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO
COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Sao Paulo, 23 de maio de 2018.
Memo CAP 025/2018 (circular)

Exmo. Sr. Vereador,

Informo que se encontra na Secretaria desta Comissdo, para ciéncia dos Srs.
Vereadores, pelo prazo de 15 dias, os autos documentos recebidos (DOCREC) descritos abaixo:

DOCREC 304/2018 - TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAO PAULO ~ EM ATENDIMENTO AO
ART. 48, § 5°, DA LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, ENCAMINHA, POR MEIO DIGITAL, OS
RELATORIOS DE ATIVIDADES REFERENTES AOS MESES DE JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO DE 2018
DOS SETORES DO TCM-SP;

DOCREC 308/2018 - AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE SAO
PAULO - ENCAMINHA RELATORIO ANALITICO DE SANEAMENTO BASICO 2016;

DOCREC 310/2018 - TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DE SAQO PAULO - ENCAMINHA COPIA
ACORDAO EM COPIA DIGITALIZADA RELATIVO A VER IFICACAO, POR AMOSTRAGEM, SOBRE
EXECUCAO SERVICOS DE CONSERV ACAO DE PAVIMENTOS VIARIOS, DENOMINADA TAPA-BURACOS,
COM BAS E ATAS DE REGISTRO PRECOS PREGAO ELETRONICO 12/SMSP/COGEL/14;

DOCREC 312/2018 - CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - INFORMA QUE O RELATORIO DE
AUDITORIA N° 02/2018/SMJ/CGM , RE FERENTE A O.S. 60/2016/SMJ/CGM, REALIZADA NO IPREM COM
OBJET IVO DE EXAMINAR OS PROCESSOS OPERACIONAIS DO INSTITUTO ENCON TRAM-SE
PUBLICADOS NO SITE DA CONTROLADORIA;

DOCREC 320/2018 - AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB - ENCAMINHA OS

DEMONSTRATIVOS CORRESPONDENTES AOS MESES DE DEZEMBRO/2017 E JANEIRO E FEVEREIRO
DE 2018;

DOCREC 322/2018 - CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - INFORMA QUE O RELATORIO DE
AUDITORIA 01/2018/SMJ/CGM REFEREN TE A O.S. 59/2016/SMJ/CGM REALIZADA NA ORGANIZAGAO
SOCIAL ASSOCIAGAO SAUDE DA FAMILIA -ASF, TEM RESPOSTA DA UNIDADE AU DITADA PUBLICADA
NO SiTIO DA CONTROLADORIA;

DOCREC 323/2018 - AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - AMLURB - EM ATENDIMENTO AO
DISPOSTO NA LEGISLACAO VIGENTE, ENCAMINHA OS DEMONSTRATIVOS CONTABEIS REFERENTES
AO EXERCICIO DE 2017 DA AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA;

DOCREC 387/2018 - AUTORIDADE MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA — AMLURRB - ENCAMINHA
DEMONSTRATIVOS CORRESPONDENTES AO MES DE MARCO DO CORRENTE EXERCICIO e

DOCREC 392/2018 - ADESAMPA - AGENCIA SAQ PAULO DE DESENVOLVIMENTO - ENCAMINHA
INFORMAQC)ES CONTABEIS REFERENTES AO MES DE MARCO DE 2018, COMPLEMENTARES AO
RELATORIO ENCAMINHADO ANTERIORMENTE PELO OFICIO N° 039/2018.

Findo o prazo os autos serdo encaminhados ao Arquivo Geral.

Atencios

Vereador Gl SO AR f y
Presidente da Comissao-de’, Admlm tracéo Pubhca



CA&ARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO

COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Recibo 24/05/2018
DESTINATARIO SALA RECEBIDO POR RF DATA / HOI
Procuradoria 1217 “,N,\ VL2 | I os ¢
Ver Paulo Frange | 1106 i ,,.‘gc ey ST ) LR
Donato 714 ‘ il

Gilson Barreto 24 ‘ﬁ* hg o

721

Quito Formiga 610 A fe
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Rinaldo Digilio 407 Il i
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Papel para informacdo, rubricado como folha n° 49
do processo 15-308 de 2018 29/06/2018-- T

( A - Jy Ap—

José Roberto Ferreira
RF 100702

SECRETARIA DE DOCUMENTAGAO
SUPERVISAO DE ARQUIVO GERAL

Proc. encerrado com 49 fls.
Arquivado em 29/06/2018 e

O Funcionario <:::::::::¥L“/7L—“‘“**:::E:

José Roberto Ferreira
RF 100702

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br



