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Calo C. Mal5 de Oillveira

Oficio n° 345/2018/CGM-G Tespige Aaminiepasve

Assunto: Resposta ao Oficio n° SGP-12 n® 223/2018 — Comissdo de Satde, Promogdo Social,
Trabalho ¢ Mulher — Requerimento n® 24/2018 — Exma. Vereadora Patricia Bezerra

DOCREC
47712018 Séo Paulo, 11 de junho de 2018.

Excelentissimo Senhor Presidente da CAmara Municipal de Sdo Paulo,

Em face da solicitagdo contida no Oficio acima identificado, a fim de
responder aos quesitos formulados a Controladoria Geral do Municipio, valho-me das informagdes

prestadas pela Ouvidora Geral do Municipio, as quais acompanham o presente. f;
5
I
]
2
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Ao ensgjo, apresento-lhe meus protestos de consideragio. B
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Excelentissimo Senhor Presidente da Cdmara Municipal de Sio Paulo
Sr. Vereador Milton Leite

Viaduto Jacarei, n° 100 — 2° andar — sala 213-A

Séo Paulo — SP

Gabinete do Controlador
Viaduto do Cha, 15 — 10° andar - Edificio Matarazzo — CEP 01002-900 - Tel: (11) 3113-8234
www. prefeitira. Spi oo Bridgro 15/06/2018 09:29 275315
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
CGM/OGM - Ouvidoria Geral do Municipio
Viaduto do Ch3, 15, - Bairro Centro - S3o Paulo/SP - CEP 01020-900
Telefone:
Encaminhamento CGM/OGM N2 8771092

Sado Paulo, 04 de junho de 2018

Interessada: Controladoria Geral do Municipio de S&o Paulo

~ Assunto: Oficio SGP-12 n2223/2018 - Camara Municipal de S3o Paulo

A CGM - GABINETE

Senhor Chefe de Gabinete

Em cumprimento a manifestagéo desse Gabinete, doc. SEI 8628991, apresentam-
se as seguintes informagdes ao item 1.4 do Oficio em epigrafe:

a) a Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo foi criada pela Lei 13167/2001, sendo incorporada pela
Controladoria Geral do Municipio pela Lei 15.764/2013.

Nos termos do Decreto 57.921/2017 a OGM tem entre outras atribuigdes atender presencialmente e registrar
as demandas dos municipes, bem como controlar, analisar e registrar as manifesta¢des e demandas de

municipes recebidas por outras midias como via eletrbnica, atendimento telefonico, recebimento de cartas,
oficios entre outros documentos oficiais.

T4 o compromisso, em cada atendimento, de oferecer ao cidaddo o devido processamento de sua

manifestagdo, seja dentncia, reclamagao, sugestdo ou elogio. Sendo oferecida resposta aos municipes ainda
que eventualmente se caracterize a improcedéncia da manifestagao.

173901.

Nesse contexto, a OGM tem competéncia geral pela matéria afeta a municipalidade, inclusive direitos
humanos e outras formas de acolhida as violagdes de direitos humanos que guardam uma
interface com SMADS, SMS, SMSU, entre outras.

Especificamente em relagdo a tematica Direitos Humanos héa que se considerar os termos do Decreto
58079/2018 que reestruturou a SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania,
contemplando uma Ouvidoria Setorial. Esclarega-se, por oportuno, que ha um grupo de trabalho entre as
pastas para alinhamento, até porque a implantagdo de ouvidorias setoriais consiste em meta 2017/2020.
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b) Em relagdo ao impacto em relagdo a gestdo da cidade, cumpre informar que se destacam trés dimensdes,
entre outras: o oferecimento de banco de dados das manifestagdes que afligem os cidaddos paulistanos em
suas interagdes com a municipalidade; a implementagdo da politica de defesa do usuario do servico publico
nos termos da Lei Federal 13.460/2017 e a transparéncia passiva, considerando a acolhida e gerenciamento
dos pedidos sobre a administragdo publica municipal via e-SIC.

Pelo exposto, a escuta ativa das demandas que sdo direcionadas a Ouvidoria Geral do Municipio representa
um dos objetivos da boa governanga.
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RF: 7
Maria Lumena Balaben Sampaid*" " '"-7®

Ouvidora Geral

Documento assinado eletronicamente por Maria Lumena Balaben Sampaio, Ouvidor Geral, em
04/06/2018, as 16:43, conforme art. 49 da Lei Municipal 14.141/2006 e art. 89, inciso | do Decreto
55.838/2015

@Ii 3

assinatura

eletrbnica
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

ot ﬂ
i - .' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 8771092 e
. & p b u-. o codigo CRC 6E61FF64.

Referéncia: Processo n? 6010.2018/0000498-3 SEI n2 8771092
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PARECER N° GEZQ / /mé% DA COMISSAO DE SAUDE, PROMOGAO SOCIAL,
TRABALHO E MULHER SOBRE O PROJETO DE LEI N° 675/2015

O presente Projeto de Lei, de autoria do nobre Vereador Reis autoriza a criacio da Ouvidoria dos
Direitos Humanos, e da outras providéncias.

A Comissao de Constituicao, Justica e Legislacao Participativa exarou parecer pela legalidade.

A Comissédo de Administragé@o Publica emitiu parecer favoravel.

A justificativa do projeto aponta que a iniciativa de se criar uma Ouvidoria especifica para receber
denuncias de violagdes aos direitos humanos no municipio de S&o Paulo pode contribuir para a
superacgao da realidade de abusos vivenciados por diversos grupos da sociedade.

Camila Gongalves de Mario (2011, p.46) define a Ouvidoria como um espaco de participacéo direta do

cidaddo perante a administragdo publica:
‘A Ouvidoria € um espago de participagdo direta que se define por ser defensor do cidadao perante a
administragdo publica, pode ser considerado como fal por tomar visivel os atos de administraga"o, na
medida em que garante ao cidaddo uma prestagdo de contas sobre o tema que lhe foi reivindicado e por
negociar os interesses apresentados pela sociedade civil, tendo sempre como referéncia o cumprimento
dos direitos, em especial dos direitos sociais, sendo que muitas das reivindicagbes apresentadas referem-
se ao ndo atendimento desses ou a ma prestagéo das politicas ptblicas.”

Mario, Camila Gongalves de. Quvidorias Publicas Municipais no Brasil. Jundiai, Paco Editorial: 2011

Em janeiro de 2018, o Decreto n°® 58.079 dispds sobre a reorganizacdo da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania e previu no seu artigo 5° que a Ouvidoria de Direitos Humanos seria
integrada a Coordenadoria de Promogdo e Defesa de Direitos Humanos, além de elencar suas
atribuicdes no artigo 22.

Tendo em vista a existéncia da Ouvidoria de Direitos Humanos criada pelo Decreto n° 58.079/18, nota-
se, portanto, que o projeto em pauta se propde a perenizar em forma de lei essa figura cuja importancia
no encaminhamento de reclamagdes, manifestacées e dentncias de violagdes de direitos humanos é
de extrema relevancia.

Pelo exposto, a Comissdo de Saude, Promogio Social, Trabalho e Mulher, no ambito de sua
competéncia, entende que a propositura é meritéria e deve prosperar. Portanto, favoravel é o parecer.
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Sala da Comiss&o de Saude, Promog&o Social, Trabalho e Mulher, em QC/OM/&CIQ

COMISSAO DE SAUDE, PROMOGAO SOCIAL, TRABALHO E MULHER

PATRICIA BEZERRA

Presidente
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