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Art. 1° - Determina que todas as consultas médicas e exames de salde sejam
realizadas no prazo maximo de 07 (sete) dias, quando o paciente tiver idade
superior ou igual a 60 (sessenta) anos.

Art 2° - Os infratores ao determinado no art 1° ficam sujeito a penalldades prevista
na Legislagao vigente e no Estatuto do |doso.

Art 3° - As despesas decorrentes do disposto nesta Lei correrdao a conta de
dotagbes prevista na lei orcamentaria prépria, suplementadas se necessario.

Art 4° - O poder Executivo Municipal de Sao Paulo regulamentara a presente Lei
no prazo de 60 (sessenta) dias, a partir da data de sua participagao.

Art 5° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessdes, 09 de junho de 2005
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CAMARA MUNICIPAL DE SA0O PAULO

JUSTIFICATIVA

Diante da morosidade no atendimento médico, clinico e hospitalar, precisamos
tomar a iniciativa de priorizar o atendimento aqueles mais vulneraveis as
enfermidades e menor resisténcia a elas: os idosos acima de 60 anos.

N&ao podemos admitir uma demora superior a 07 (sete) dias para a realizacéo de
consultas, exames e internagdes para os idosos. Precisamos dar-lhes pelo menos
a dignidade de um atendimento médico imediato, fazendo assim com que néo haja
0 agravamento do quadro clinico ou até mesmo o 6ébito (justificativa a aprovagao
desta lei).

Os idosos tém a garantia de acesso a rede de servigos de saude e de assisténcia
social locais (Estatuto do Idoso — Art 3° - VIIl), mediante efetivagéo de politicas
sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e em condigdes de
dignidade (Estatuto do Idoso — Art 9°).

Conto, assim, com a aprovagdo dos nobres pares demonstrando o intuito desse
Legislativo em mais um passo para resguardar os direitos € melhorar as condigcoes
de saude dos idosos no Municipio de Sao Paulo.
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Camara Municipal de Séo Paulo

SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO

Papel para informagdo, rubricado como folha n® 63
do processo n.>_pA - 5°AL  de20.p5” /31 29 14~ (@)

T

Adelina Cicaone Battochio
Assistente Parlamentar
RF 100406

Tendo em vista o disposto no art. 212, incisos III e IV do R.I., sobre o assunto
consta:
PL 539/02

S

INACIO VEIGA
Supervisor de Contr. Do Proc. Leg.
SGP-22

Ao Nobre Vereador JOSE AMERICO:
Para se manifestar sobre o PL 539/02, tendo em vista o Veto Total Mantido a esta
propositura na presente Sessdo Legislativa.

0S, 40,05

Ao Nobre Vereador JOSE AMERICO:
Nos termos do despacho do Sr. Presidente.

oS v/ oS

&

Angela Bojq; Andreoni
Subsecretaria de Apoio Legislativo

SGP-2
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A Subsecretaria de Apoio Legislativo
SGP-22
Projeto de Lei n® 516/2005-10-22

Tendo em vista o despacho proferido as fls. 03 do PL em referéncia, onde consta
a informagéo sobre o veto total ao PL539/02 de Autoria do ex- Vereador Roger
Lin, informamos que a propositura vetada difere em relagdo ao mérito do nosso
projeto, visto que aquela previa a incidéncia de multa pecuniaria ao infratores,
enquanto que o PL em referéncia remete a aplicagdo das penalidades a legislagao
vigente e ao Estatuto do Idoso.

Desta feita, requer-se o0 prosseguimento da tramitagdo do
projeto de minha autoria, em razédo das divergéncia apontadas.

) <
méric% , 7
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Céamara Municipal de SdoPaulo

SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO

Papel para informag&o, rubricado como folha n°® (s} ( i

— - .
doprocesson®_@ d— 5 4G de20pb AQ | AL 105 (a) I@/ :

Adelina Cicone

Assistente Parlamentar

. Registro 100.406

fls. 8

Ao nobre Vereador José Américo:

Diante da manifestagao retro, para que se cumpra o disposto no art. 215 do

Regimento Intemo.
10141 | @5

) TRIPOLI
te

Ao nobre Vereador José Américo:
Nos termos do despacho do Sr. Presidente.

40 [ AL | OS5

"

Angela B% rdin Andréoni
Subsecretaria e Apoio Legislativo

SGP-2

T
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Processa ﬂ°5i é / oS
vl _ Sonia Mariz . Ferretra
CAMARA MUNICIPAL DE Reg. 100956
PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 0516/05

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipall de Sao Paulo), no site
www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, no site www.planalto.gov.br e no site www.al.sp.gov.br ,
a respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que dispde sobre o Estatuto do Idoso, e
da outras providéncias;

-Lei Municipal n° 11.248, de 1° de outubro de 1992, que dispde sobre o atendimento
preferencial de gestantes, méaes com criangas de colo, idosos e deficientes em
estabelecimentos comerciais, de servicos e similares, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 12.365, de 13 de junho de 1997, que dispSe sobre a obrigatoriedade de
atendimento preferencial a deficientes fisicos, idosos e gestantes nos postos de saude e
hospitais municipais;

- Lei Municipal n® 13.036, de 18 de julho de 2000, que altera o art. 3° da Lei n°® 11.248, de 1°
de outubro de 1992,que dispbe sobre o atendimento preferencial de gestantes, maes com

criangas de colo, idosos, idosos e deficientes em estabelecimentos comerciais,de servigos e
similares; ' '

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre protecio e defesa do
usuario do servigo publico municipal, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 14.413, de 31 de maio de 2007, que dispde sobre os direitos dos usuarios
dos servigos e das agdes de saude no Municipio e da outras providéncias;

- Lei MuniCibaI n° 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padrdes de
qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos na cidade de Sio Paulo e da
outras providéncias;

-PL n° 0366/03, de autoria do Vereador Eliseu Gabriel, que dispde sobre agendamento de
consultas médicas nas unidades de satide do Municipio e da outras providéncias;

-PL n° 0312/06, de autoria do Vereador Adilson Amadeu, que determina que todas as
consultas médicas e exames de saude da rede publica sejam realizados no prazo maximo
de 07 (sete) dias, quando o paciente tiver idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco)
anos de idade e da outras providéncias;

-PL n°® 0196/08, de autoria do Vereador Claudio Prado, que dispbe sobre a informagéo ao
idoso do direito de atendimento preferencial nos estabelecimentos de saude;

-PL n°® 0205/11, de autoria da Vereadora Noemi Nonato, que autoriza o Poder Executivo,
através da Secretaria Municipal de Saide da capital de sdo Paulo,a estabelecer a
possibilidade de agendamento telefonico de consultas para pacientes idosos e para pessoas

Matéria PL 516/2005. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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A
CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

com deficiéncia ja cadastrados nas unidades de satde do Municipio de S&do Paulo e da
outras providéncias;

- PL n° 0339/11, de autoria do Vereador Victor Kobayashi, que determina que a Rede
Municipal de Saude tenha prazo estipulado para o atendimento direcionado ao idoso;

- PL n° 0369/11, de autoria da Vereadora Juliana Cardoso, que disp0e sobre a
obrigatoriedade da divulgagéo de listagens de pacientes que aguardam por consultas com
especialistas, exames e cirurgias na rede publica do Municipio de Sao Paulo.

Copias dos textos acima indicados acompanham a presente informagéao.

Em relagdo ao PL n°0516/05, a pesquisa constatou a existéncia de projetos semelhantes,
nenhum, porém, de idéntico teor. Além do que, todos esses demais projetos sdo de
diferentes sessdes legislativas (PL n°® 539/02, de autoria do vereador Roger Lin; PL n°
0366/03, de autoria do Vereador Eliseu Gabriel; PL n°® 0312/06, de autoria do Vereador
‘Adilson Amadeu; PL n°® 0339/11, de autoria do Vereador Victor Kobayashi). Ocorre que a
existéncia de dois projetos de idéntico teor ou bastante semelhantes, mas de sessdes
legislativas diversas, ndo acarreta o disposto no artigo 212, inciso IV, do Regimento Interno,
ou seja, na devolugao da propositura ao autor.

Assim sendo, envio a Comissédo de d(hﬁmuigéo, Justica e Legislacao Participativa, para
prosseguimento, conforme despacho do Senhor Presidente de fls.01.

Sao Paulo, 27 de margo de 2012

Procurador igor do Setor de Pesq. e Analise Prévia
JAB/SP 55.289

Palécio Anchieta  Viaduto Jacarel, 100 S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br

fls. 12

Matéria PL 516/2005. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



,L10741 | autuadp 4B 0GLYP 00:00:00.
| fls. 13

Presidéncia da Republlca

Casa Civil fo 0.0
Subchefia para Assuntos Juridico i do

Prece :'«!: n° 55—(0(0

LEI N2 10.741, DE 1° DE OUTUBRO DE 2003. Reg 10m0ce ijpra

iReg. 100.966

Mensagem de veto

Vigénei Dispde sobre o Estatuto do ldoso e da outras
vigencla » providéncias.

Texto compilado

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

TITULO |
Disposi¢des Preliminares

Art. 12 E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados as pessoas com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Art. 22 O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes & pessoa humana, sem prejuizo da
protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua salde fisica e mental e seu aperfeicoamento moral,
intelectual, espiritual e social, em condigdes de liberdade e dignidade.

Art. 32 E obrigagéo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso,
com absoluta prioridade, a efetivagéo do direito & vida, & saude, & alimentago, & educagzo, a cuitura, ao

esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, & dignidade, ao respeito e & convivéncia famlllar e
comunitaria.

ragrafo unico. A garantia de prioridade compreende:

|

tendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgéos pubhcos e privados prestadores"'
de iCos & popu|agéo .

s
Il - preferéncia na formulag@o e na execugo de politicas sociais publicas especificas;
Il - destinagéo privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protec&o ao idoso;

IV - viabilizag&o de formas alternativas de participag&o, ocupagéo e convivio do idoso com as demais
geracdes;

V - priorizagdo do atendimento do idoso por sua propria familia, em detrimento do atendimento asilar,
exceto dos que n&o a possuam ou caregam de condices de manutencéo da prépria sobrevivéncia;

VI - capac:tagéo e reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria e gerontologia e na
prestacéo de servigos aos idosos;

VII - estabelecimento de mecanismos que favoregam a divulgag&o de informagdes de carater educativo
sobre os aspectos biopsicossociais de envelhecimento;

{ VIl 2 garantia de acesso & rede de servicos de salde e de assisténcia social locais.

IX - prioridade no recebimento da restituic&o do Imposto de Renda. (Incluido pela Lei n® 11,765, de
2008).

Matéria PL 516/2005. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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Art. 42 Nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminagao, violéncia, crueldade ou
opressao, e todo atentado aos seus direitos, por agdo ou omiss&o, sera punido na forma da lei.

§ 12 E dever de todos prevenir a ameaga ou violagdo aos direitos do idoso.

§ 29 As obrigagbes previstas nesta Lei n&o excluem da prevengio outras decorrentes dos principios por
ela adotados.

Art. 52 A inobservancia das normas de preveng&o importara em responsabilidade & pessoa fisica ou
juridica nos termos da lei.

Art. 62 Todo cidadao tem o dever de comunicar & autoridade competente qualquer forma de violagso a
esta Lei que tenha testemunhado ou de que tenha conhecimento.

Art. 72 Os Conselhos Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais do Idoso, previstos na Lei n®
8.842, de 4 de janeiro de 1994, zelar&o pelo cumprimento dos direitos do idoso, definidos nesta Lei.

: a\7/
TITULO Il Folha n° 7 do i

Dos Direitos Fundamentais

Pmcesg; n°5} b/ 05

CAPITULO | Sonia Maria S. Fefreira
Do Direito & Vida {Reg. 100.996 !i

Art. 82 O envelhecimento é um direito personalissimo e a sua protegdo um direito social, nos termos
desta Lei e da legislagdo vigente.

Art. 92 E obrigagao do Estado, garantir & pessoa idosa a protegao a vida e a satde, mediante efetivagao
de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento saudavel e em condigbes de dignidade.

CAP[TULO Il
Do Direito a Liberdade, ao Respeito e a Dignidade

Art. 10. E obrigago do Estado e da sociedade, assegurar & pessoa idosa a liberdade, o respeito e a
dignidade, como pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais e sociais, garantidos na
Constituicdo e nas leis.

§ 12 O direito a liberdade compreende, entre outros, os seguintes aspectos:

| — faculdade de ir, vir e estar nos logradouros publicos e espagos comunitarios, ressalvadas as
restricbes legais;

Il - opini&o e expressao;

Il - crenga e culto religioso;

IV - pratica de esportes e de diversdes;

V - participag@o na vida familiar evcomunitéria;
VI - participag@o na vida politica, na forma da lei;

VII - faculdade de buscar refugio, auxflio e orientagao.

§ 22 O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral, abrangendo
a preservagdo da imagem, da identidade, da autonomia, de valores, idéias e crengas, dos espagos e dos
objetos pessoais. :

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/2003/L10.741.htm 30/3/2012
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§ 32 E dever de todos zelar pela dignidade do idoso, colocando-o a salvo de gualguer tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou constrangedor. L)
: § Folha s° <+ do
CAPITULO Il {- (
Dos Alimentos Precesse n"sué 05
Sonia kiaria S. Ferreira
Art. 11. Os alimentos serdo prestados ao idoso na forma da lei civil. Reg. 100.998

Art. 12. A obrigagao alimentar é solidaria, podendo o idoso optar entre os prestadores.

Art. 13. As transagbes relativas a alimentos poderdo ser celebradas perante o Promotor de Justiga ou
Defensor Publico, que as referendara, e passarao a ter efeito de titulo executivo extrajudicial nos termos da
lei processual civil. (Redac&o dada pela Lei n® 11.737, de 2008)

Art. 14. Se o idoso ou seus familiares ndo possuirem condigbes econémicas de prover o seu sustento,
impde-se ao Poder Publico esse provimento, no Ambito da assisténcia social.

CAPITULO IV
Do Direito & Saude

Art. 15. E assegurada a atengo integral a satide do idoso, por intermédio do Sistema Unico de Saude —
SUS, garantindo-lhe o acesso universal e igualitario, em conjunto articulado e continuo das agdes e servigos,
para a prevengéo, promogao, protecdo e recuperagdo da saude, incluindo a atengdo especial as doengas
que afetam preferencialmente os idosos.

§ 12 A prevengao e a manuteng&o da saude do idoso serdo efetivadas por meio de:
| — cadastramento da populag&o idosa em base territorial;
Il - atendimento geriatrico e gerontolégico em ambulatoérios;

Il - unidades geriatricas de referéncia, com pessoal especializado nas areas de geriatria e gerontologia
social,

IV - atendimento domiciliar, incluindo a internagéo, para a populagio que dele necessitar e esteja

" impossibilitada de se locomover, inclusive para idosos abrigados e acolhidos por instituigdes publicas,

filantropicas ou sem fins lucrativos e eventualmente conveniadas com o Poder Publico, nos meios urbano e
rural;

V - reabilitagdo orientada pela geriatria e gerontologia, para redugio das seqlelas decorrentes do
agravo da saude.

§ 22 Incumbe ao Poder Publico fornecer aos idosos, gratuitamente, medicamentos, especialmente os de
uso continuado, assim como proteses, 6rteses e outros recursos relativos ao tratamento, habilitagdo ou
reabilitacdo.

§ 32 E vedada a discriminag&o do idoso nos planos de satde pela cobranga de valores diferenciados em
razéo da idade.

§ 42 Os idosos portadores de deficiéncia ou com limitagdo incapacitante terdo atendimento
especializado, nos termos da lei.

Art. 16. Ao idoso internado ou em observagao & assegurado o direito a acompanhante, devendo o 6rgéo
de saude proporcionar as condigdes adequadas para a sua permanéncia em tempo integral, segundo o
critério médico.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/2003/1.10.741.htm 30/3/2012
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Paragrafo Unico. Cabera ao profissional de saude responsavel pelo tratamento conceder autorizagéo
para o acompanhamento do idoso ou, no caso de impossibilidade, justifica-la por escrito.

Art. 17. Ao idoso que esteja no dominio de suas faculdades mentais é assegurado o direito de optar
pelo tratamento de saide que Ihe for reputado mais favoravel.

Il - pelo médico, quando ocorrer iminente risco de vida e no houver tempo habil para consulta a
curador ou familiar;

IV - pelo préprio médico, quando n&o houver curador ou familiar conhecido, caso em que devera
comunicar o fato ao Ministério Publico.

Art. 18. As instituigdes de saiude devem atender aos critérios minimos para o atendimento as
necessidades do idoso, promovendo o treinamento e a capacitagio dos profissionais, assim como orientagéo
a cuidadores familiares e grupos de auto-ajuda.

Art. 19. Os casos de suspeita ou confirmagso de violéncia praticada contra idosos ser&o objeto de
notificagéo compulséria pelos servigos de satde publicos e privados & autoridade sanitaria, bem como serdo
obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes 6rgéos: (Redacdo dada pela Lei n°

12.461, de 2011)
| — autoridade policial;
Il — Ministério Publico;
Il = Conselho Municipal do ldoso;
IV - Conselho Estadual do Idoso;

V - Conselho Nacional do Idoso.

§ 12 Para os efeitos desté Lei, considera-se violéncia contra o idoso qualquer agdo ou omissdo
praticada em local publico ou privado que Ihe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicolégico. (Incluido
pela Lei n® 12.461, de 2011)

§ 22 Aplica-se, no que couber, & notificagdo compulséria prevista no caput deste artigo, o disposto na

Lei n° 6.259, de 30 de outubro de 1975. (Incluido pela Lei n°® 12.461, de 2011)

CAPITULOV
Da Educagéo, Cultura, Esporte e Lazer

Art. 20. O idoso tem direito a educagéo, cultura, esporte, lazer, diversées, espetaculos, produtos e
servigos que respeitem sua peculiar condi¢do de idade.

Art. 21. O Poder Publico criard oportunidades de acesso do idoso & educagéo, adequando curriculos,
metodologias e material didatico aos programas educacionais a ele destinados.

§ 12 Os cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo as técnicas de comunicagao,
computacao e demais avangos tecnol6gicos, para sua integracéo a vida moderna.
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§ 292 Os idosos participardo das comemoragdes de carater civico ou cultural, para transmisséo de

conhecimentos e vivéncias as demais geragdes, no sentido da preservagio da memoéria e da identidade
culturais.

Art. 22. Nos curriculos minimos dos diversos niveis de ensino formal ser&o inseridos contetdos voltados
ao processo de envelhecimento, ao respeito € a valorizagdo do idoso, de forma a eliminar o preconceito e a
produzir conhecimentos sobre a matéria.

Art. 23. A participagéo dos idosos em atividades culturais e de lazer sera proporcionada mediante
descontos de pelo menos 50% (cinquenta por cento) nos ingressos para eventos artisticos, culturais,
esportivos e de lazer, bem como o acesso preferencial aos respectivos locais.

Art. 24, Os meios de comunicagdo manter&o espagos ou horérios especiais voltados aos idosos, com
finalidade informativa, educativa, artistica e cultural, e ao publico sobre o processo de envelhecimento.

Art. 25. O Poder Publico apoiara a criagdo de universidade aberta para as pessoas idosas € incentivara
a publicagéo de livros e peri6dicos, de contetdo e padréo editorial adequados-ao.idasp,. que_ facilitem a

fls. 17

leitura, considerada a natural redugéo da capacidade visual. Folha o co |
-
CAPITULO VI F‘mz;eésa 3OS
Da Profissionalizagao e do Trabalho Saonia Maria S. Felrgira
Reg. 100.996

Art. 26. O idoso tem direito ao exercicio de atividade profissional, respeitadas suas condigdes fisicas, :
intelectuais e psiquicas.

Art. 27. Na admissé&o do idoso em qualquer trabalho ou emprego, é vedada a discriminagéo e a fixag&o
de limite maximo de idade, inclusive para concursos, ressalvados os casos em que a natureza do cargo o
exigir.

Paragrafo anico. O primeiro critério de desempate em concurso publico ser4 a idade, dando-se
preferéncia ao de idade mais elevada.

Art. 28. O Poder Puablico criara e estimulara programas de:

| — profissionalizag&o especializada para os idosos, aproveitando seus potenciais e habilidades para
atividades regulares e remuneradas;

Il - preparagéo dos trabalhadores para a aposentadoria, com antecedéncia minima de 1 (um) ano, por
meio de estimulo a novos projetos sociais, conforme seus interesses, e de esclarecimento sobre os direitos
sociais e de cidadania; .

Il — estimulo as empresas privadas para admiss&o de idosos ao trabalho.

CAPITULO VI
Da Previdéncia Social

Art. 29. Os beneficios de aposentadoria e pens&o do Regime Geral da Previdéncia Social observarao,
na sua concessao, critérios de calculo que preservem o valor real dos salarios sobre os quais incidiram
contribuigao, nos termos da legislagéo vigente.

Paragrafo unico. Os valores dos beneficios em manutengdo serdo reajustados na mesma data de
reajuste do salario-minimo, pro rata, de acordo com suas respectivas datas de inicio ou do seu ultimo
reajustamento, com base em percentual definido em regulamento, observados os critérios estabelecidos pela
Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

Art. 30. A perda da condigdo de segurado nao sera considerada para a concesséo da aposentadoria por
idade, desde que a pessoa conte com, no minimo, o tempo de contribuigdo correspondente ao exigido para
efeito de caréncia na data de requerimento do beneficio.

Paragrafo tnico. O céalculo do valor do beneficio previsto no caput observara o disposto no caput e § 2¢

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/2003/L.10.741.htm 30/3/2012

Matéria PL 516/2005. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



., L10741 : | autuadp §ESHAGLYP 00:00:00.
fls. 18

do art. 3° da Lei n® 9.876, de 26 de novembro de 1999, ou, n&o havendo salarios-de-contribuig&o recolhidos
a partir da competéncia de julho de 1994, o disposto no art. 35 da Lei n2 8.213, de 1991.

Art. 31. O pagamento de parcelas relativas a beneficios, efetuado com atraso por responsabilidade da
Previdéncia Social, sera atualizado pelo mesmo indice utilizado para os reajustamentos dos beneficios do
Regime Geral de Previdéncia Social, verificado no periodo compreendido entre o0 més que deveria ter sido
pago e o més do efetivo pagamento. . |7

Folha n® V.o do
Art. 32. O Dia Mundial do Trabalho, 12 de Maio, é a data-base dos aposentadog e pensio:&i_stas. /

Processan® =30 %

sonia waria S. Ferreirg
Reg. 100.996 f/
f

Art. 33. A assisténcia social aos idosos sera prestada, de forma articulada, conforme os principios e
diretrizes previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, na Politica Nacional do Idoso, no Sistema Unico
~ de Satde e demais normas pertinentes.

CAPITULO VI
Da Assisténcia Social

Art. 34. Aos idosos, a partir de 65 (sessenta e cinco) anos, que nd3o possuam meios para prover sua
subsisténcia, nem de té-la provida por sua familia, & assegurado o beneficio mensal de 1 (um) salario-
minimo, nos termos da Lei Orgéanica da Assisténcia Social - Loas.

Paragrafo unico. O beneficio j& concedido a qualquer membro da familia nos termos do caput no sera
computado para os fins do calculo da renda familiar per capita a que se refere a Loas.

Art. 35. Todas as entidades de longa permanéncia, ou casa-lar, s&o obrigadas a firmar contrato de
prestagéo de servigos com a pessoa idosa abrigada.

§ 12 No caso de entidades filantrépicas, ou casa-lar, é facultada a cobranga de participag&o do idoso no
custeio da entidade.

§ 22 O Conselho Municipal do Idoso ou o Conselho Municipal da Assisténcia Social estabelecera a

forma de participagéo prevista no § 12, que n&o podera exceder a 70% (setenta por cento) de qualquer
beneficio previdenciario ou de assisténcia social percebido pelo idoso.

§ 3¢ Se a pessoa idosa for incapaz, cabera a seu representante legal firmar o contrato a que se refere o
caput deste artigo.

Art. 36. O acolhimento de idosos em situag&o de risco social, por adulto ou nucleo familiar, caracteriza a
dependéncia econdmica, para os efeitos legais. (Vigéncia)

CAPITULO IX
Da Habitag&o

Art. 37. O idoso tem direito a moradia digna, no seio da familia natural ou substituta, ou
desacompanhado de seus familiares, quando assim o desejar, ou, ainda, em instituic&o publica ou privada.

§ 12 A assisténcia integral na modalidade de entidade de longa permanéncia sera prestada quando
verificada inexisténcia de grupo familiar, casa-lar, abandono ou caréncia de recursos financeiros préprios ou
da familia.

§ 2° Toda instituicao dedicada ao atendimento ao idoso fica obrigada a manter identificagio externa
visivel, sob pena de interdigdo, além de atender toda a legislagao pertinente.

§ 32 As instituigdes que abrigarem idosos s&o obrigadas a manter padrées de habitagdo compativeis
com as necessidades deles, bem como prové-los com alimentagdo regular e higiene indispensaveis as
normas sanitarias e com estas condizentes, sob as penas da lei.

Art. 38. Nos programas habitacionais, publicos ou subsidiados com recursos publicos, o idoso goza de
prioridade na aquisicdo de imével para moradia prépria, observado o seguinte:
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| - reserva de pelo menos 3% (trés por cento) das unidades habitacionais reS|denC|a|s para atendimento
aos idosos; (Redacéo dada pela Lein® 12.418, de 2011)

Il - implantagéo de equipamentos urbanos comunitarios voltados ao idoso;
Il - eliminag&o de barreiras arquiteténicas e urbanisticas, para garantia de acessibilidade ao idoso;
IV - critérios de financiamento compativeis com os rendimentos de aposentadoria e pensao.

Paragrafo unico. As unidades residenciais reservadas para atendimento a idosos devem situar-se,

preferencialmente, no pavimento térreo. (Incluido pela Lei n® 12.419, de 2011) 1.4L
Folhg o .&L /

Pr&ﬂ&:son‘l’ ng 5

! \:chia n’ﬁar!a S Fe

rreja
Art. 39. Aos maiores de 65 (sessenta e cinco) anos fica assegurada a gratmdade-adog.trans;ﬁs
coletivos publicos urbanos e semi-urbanos, exceto nos servigos seletivos e especiais, quando prestados’
paralelamente aos servigos regulares.

CAPITULO X
Do Transporte

§ 12 Para ter acesso a gratuidade, basta que o idoso apresente qualquer documento pessoal que faga
prova de sua idade.

§ 22 Nos veiculos de transporte coletivo de que trata este artigo, serdo reservados 10% (dez por cento)
dos assentos para os idosos, devidamente identificados com a placa de reservado preferencialmente para
idosos.

§ 32 No caso das pessoas compreendidas na faixa etaria entre 60 (sessenta) e 65 (sessenta e cinco)
anos, ficara a critério da legislagéo local dispor sobre as condigdes para exercicio da gratuidade nos meios
de transporte previstos no caput deste artigo.

Art. 40. No sistema de transporte coletivo interestadual observar-se-a, nos termos da legislagéo

especifica: (Regulamento)

| — a reserva de 2 (duas) vagas gratuitas por veiculo para idosos com renda igual ou inferior a 2 (dois)
salarios-minimos;

Il - desconto de 50% (cinqiienta por cento), no minimo, no valor das passagens, para os idosos que
excederem as vagas gratuitas, com renda igual ou inferior a 2 (dois) salarios-minimos.

Paragrafo tnico. Cabera aos 6rgdos competentes definir os mecanismos e os critérios para o exercicio
dos direitos previstos nos incisos | e II.

Art. 41. E assegurada a reserva, para os idosos, nos termos da lei local, de 5% (cinco por cento) das
vagas nos estacionamentos publicos e privados, as quais deverdo ser posicionadas de forma a garantir a
melhor comodidade ao idoso.

Art. 42. E assegurada a prioridade do idoso no embarque no sistema de transporte coletivo.

TiTULO NI
Das Medidas de Protegdo

CAPITULO|
Das Disposi¢des Gerais

Art. 43. As medidas de protecdo ao idoso s&do aplicaveis sempre que os direitos reconhecidos nesta Lei
forem ameagados ou violados:

| - por agdo ou omisséo da sociedade ou do Estado;
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Il — por falta, omiss@o ou abuso da familia, curador ou entid_ade de atendimen

rﬁ.ﬂa no

PTQC{’SLO no 55,@/05 i

Cnia Mar ia
€9. 100.995

IIl — em razdo de sua condig&o pessoal.

CAPITULO Il

S. Ferreirg
Das Medidas Especificas de Protecéo

Art. 44. As medidas de protegdo ao idoso previstas nesta Lei poderdo ser aplicadas, isolada ou
cumulativamente, e levardo em conta os fins sociais a que se destinam e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

Art. 45. Verificada qualquer das hipéteses previstas no art. 43, o Ministério Publico ou o Poder
Judiciario, a requerimento daquele, podera determinar, dentre outras, as seguintes medidas:

I — encaminhamento & familia ou curador, mediante termo de responsabilidade;
Il - orientag&o, apoio e acompanhamento temporarios;
lll - requisicdo para tratamento de sua saude, em regime ambulatorial, hospitalar ou domiciliar;

IV - inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagido e tratamento a usuarios
dependentes de drogas licitas ou ilicitas, ao préprio idoso ou & pessoa de sua convivéncia que lhe cause
perturbacao;

V — abrigo em entidade;
V| - abrigo temporario.

TITULO IV
Da Politica de Atendimento ao ldoso

CAPITULOI|
Disposicdes Gerais

Art. 46. A politica de atendimento ao idoso far-se-a por meio do conjunto articulado de agdes
governamentais e ndo-governamentais da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Art. 47. S&o linhas de agao da politica de atendimento:

| — politicas sociais basicas, previstas na Lei n® 8.842, de 4 de janeiro de 1994;

Il — politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles que necessitarem;

IIl - servigos especiais de prevencgao e atendimento as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploragao,
abuso, crueldade e opressao;

IV — servigo de identificago e localizagao de parentes ou responsaveis por idosos abandonados em
hospitais e instituicbes de longa permanéncia;

V — prote¢ao juridico-social por entidades de défesa dos direitos dos idosos;

VI — mobilizag&o da opinido publica no sentido da participagéo dos diversos segmentos da sociedade no
atendimento do idoso.

CAPITULOII
Das Entidades de Atendimento ao Idoso

Art. 48. As entidades de atendimento sdo responsaveis pela manutencio das préprias unidades,
observadas as normas de planejamento e execugdo emanadas do 6rgdo competente da Politica Nacional do
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Procesto n® 5\5—6/ 0§
Sonia Maria S. Ferjelra
. Reg. 100.996

Paragrafo nico. As entidades governamentais e n&o-governamentais de assist&litia a0-id6sSo~ficam
sujeitas & inscricdo de seus programas, junto ao 6rgdo competente da Vigilancia Sanitaria e Conselho
Municipal da Pessoa ldosa, e em sua falta, junto ao Conselho Estadual ou Nacional da Pessoa Idosa,
especificando os regimes de atendimento, observados os seguintes requisitos:

Idoso, conforme a Lei n€ 8.842, de 1994.

| — oferecer instalagdes fisicas em condigbes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e
seguranga;

Il - apresentar objetivos estatutarios e plano de trabalho compativeis com os principios desta Lei;
IIl - estar regularmente constituida;
IV — demonstrar a idoneidade de seus dirigentes.

Art. 49. As entidades que desenvolvam programas de institucionalizag&o de longa permanéncia
adotarao os seguintes principios:

| — preservagdo dos vinculos familiares;

Il - atendimento personalizado e em pequenos grupos;

Ill - manutengao do idoso na mesma instituicdo, salvo em caso de forga maior,;

V- panicipagao do idoso nas atividades comunitarias, de carater interno e externo;

V — observancia dos direitos e garantias dos idosos;

VI - preservagéo da identidade do idoso e oferecimento de ambiente de respeito e dignidade.

Paragrafo unico. O dirigente de instituicdo préstadora de atendimento ao idoso respondera civil e
criminalmente pelos atos que praticar em detrimento do idoso, sem prejuizo das sangdes administrativas.

Art. 50. Constituem obrigag@es das entidades de atendimento:

| — celebrar contrato escrito de prestagéo de servico com o idoso, especificando o tipo de atendimento,
as obrigagdes da entidade e prestagbes decorrentes do contrato, com 0s respectivos pregos, se for 0 caso;

Il - observar os direitos e as garantias de que s&o titulares os idosos;

Il - fornecer vestuario adequado, se for publica, e alimentagéo suficiente;

IV — oferecer instalagbes fisicas em condi¢des adequadas de habitabilidade;

V - oferecer atendimento persbnalizado;

VI - diligenciar no sentido da preservagao dos vinculos familiares;

V11 - oferecer acomodagbes apropriadas para recebimento de visitas;

VIl - proporcionar cuidados a saude, conforme a necessidade do idoso;

IX — promover atividades educacionais, esportivas, culturais e de lazer,;

X~ propiciér assisténcia religiosa aqueles que desejarem, de acordo com suas crengas;

XI — proceder a estudo social e pessoal de cada caso;
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Xl - comunicar a autorldade competente de saude toda ocorréncia de idoso portador de doengas
infecto- contaglosas

XlIl - providenciar ou solicitar que o Ministério Publico requisite os documentos necessarios ao exercicio
da cidadania aqueles que nao os tiverem, na forma da lei;

XIV - fornecer comprovante de deposito dos bens méveis que receberem dos idosos;

XV - manter arquivo de anotagbes onde constem data e circunstancias do atendimento, nome do idoso,
responsavel, parentes, enderegos, cidade, relagdo de seus pertences, bem como o valor de contribuigbes, e
suas alteragbes, se houver, e demais dados que possibilitem sua identificagdo e a individualizago do
atendimento; , 7

XVI — comunicar ao Ministério Publico, para as providéncias cabiveis, a situag 8 G*déxabandono moral Ode;
material por parte dos familiares;

j

Processo n"glb (? ’

XVII — manter no quadro de pessoal profissionais com formag&o especifica. ucn»a Maria S. F ;
Req. 100.995 i

Art. 51. As instituices filantropicas ou sem fins lucrativos prestadoras de servigo ao idoso terdo drfelto a
assisténcia judiciaria gratuita.

CAPITULO Il
Da Fiscalizagéo das Entidades de Atendimento

Art. 52. As entidades governamentais e ndo-governamentais de atendimento ao idoso sero fi scallzadas
pelos Conselhos do Idoso, Ministério Publico, Vigilancia Sanitaria e outros previstos em lei.

Art. 53. O art. 72da Lei n? 8.842, de 1994, passa a vigorar com a seguinte redag&o:

"Art. 72 Compete aos Conselhos de que trata o art. 62 desta Lei a supervis3o, o
acompanhamento, a fiscalizago e a avaliagdo da politica nacional do idoso, no
ambito das respectivas instancias politico-administrativas." (NR)

Art. 54. Sera dada publicidade das prestagbes de contas dos recursos publicos e privados recebidos
pelas entidades de atendimento.

Art. 55. As entidades de atendimento que descumprirem as determinagdes desta Lei ficardo sujeitas,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal de seus dirigentes ou prepostos, as seguintes penalidades,
observado o devido processo legal:

| - as entidades governamentais:

a) adverténcia;

b) afastamento provisério de seus dirigentes;

c) afastamento definitivo de seus dirigentes;

d) fechamento de unidade ou interdigdo de programa;

Il — as entidades n3o-governamentais:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspenséo parcial ou total do repasse de verbas publicas;

d) interdig&o de unidade ou suspens&o de programa;
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§ 12 Havendo danos aos idosos abrigados ou qualquer tipo de fraude em relagio ao programé, cabera o
afastamento provisério dos dirigentes ou a interdigao da unidade e a suspens&o do programa.

e) proibi¢do de atendimento a idosos a bem do interesse publico.

§ 22 A suspenséo parcial ou total do repasse de verbas publicas ocorrera quando verificada a ma
. aplicagdo ou desvio de finalidade dos recursos.

§ 32 Na ocorréncia de infragdo por entidade de atendimento, que coloque em risco os direitos
assegurados nesta Lei, sera o fato comunicado ao Ministério Publico, para as providéncias cabiveis, inclusive
para promover a suspens&o das atividades ou dissolugdo da entidade, com a proibigdo de atendimento a
idosos a bem do interesse publico, sem prejuizo das providéncias a serem tomadas pela Vigilancia Sanitaria.

§ 42 Na aplicagdo das penalidades, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragio cometida,
os danos que dela provierem para o idoso, as circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes da
entidade.

CAPITULO IV
Das Infragbes Administrativas

Art. 56. Deixar a entidade de atendimento de cumprir as determinagdes do art. 50 desta Lei;

Pena — multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 3.000,00 (trés mil reais), se o fato ndo for
caracterizado como crime, podendo haver a interdigdo do estabelecimento até que sejam cumpridas as
exigéncias legais.

Paragrafo unico. No caso de interdigdo do estabelecimento de longa permanéncia, os idosos abrigados
serdo transferidos para outra instituicdo, a expensas do estabelecimento interditado, enquanto durar a
interdigao.

Art. 57. Deixar o profissional de saude ou o responsavel por estabelecimento de saude ou instituicao de
longa permanéncia de comunicar a autoridade competente os casos de crimes contra idoso de que tiver
conhecimento:

Pena — multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 3.000,00 (trés mil reais), aplicada em dobro no caso
de reincidéncia.

Art. 68. Deixar de cumprir as determinagbes desta Lei sobre a prioridade no atendimento ao idoso:

Pena ~ multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) a R$ 1.000,00 (um mil reais) e multa civil a ser estipulada
pelo juiz, conforme o dano sofrido pelo idoso.

CAPITULOV
Da Apuragdo Administrativa de Infragdo as
Normas de Prote¢ao ao Idoso

Art. 59. Os valores monetarios expressos no Capitulo IV serdo atualizados anualmente, na forma da lei.

Art. 60. O procedimento para a imposigdo de penalidade administrativa por infragdo as normas de
protegéo ao idoso tera inicio com requisi¢do do Ministério Publico ou auto de infragéo elaborado por servidor
efetivo e assinado, se possivel, por duas testemunhas.

§ 12 No procedimento iniciado com o auto de infragdo poderdo ser usadas férmulas impressas,
especificando-se a natureza e as circunstancias da infragao.

§ 22 Sempre que possivel, a verificagéo da infrag8o seguir-se-a a lavratura do auto, ou este sera lavrado
dentro de 24 (vinte e quatro) horas, por motivo justificado.

Art. 61. O autuado tera prazo de 10 (dez) dias para a apresentagdo da defesa, contado da data da
intimag&o, que sera feita: .
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Il — por via postal, com aviso de recebimento. {Reg. 100,003

Art. 62. Havendo risco para a vida ou a saude do idoso, a autoridade competente ap(icaré a entidade de
atendimento as sang¢des regulamentares, sem prejuizo da iniciativa e das providéncias que vierem a ser
adotadas pelo Ministério Publico ou pelas demais instituicdes legitimadas para a fiscalizagéo.

Art. 63. Nos casos em que n&o houver risco para a vida ou a salde da pessoa idosa abrigada, a
autoridade competente aplicard a entidade de atendimento as sang¢des regulamentares, sem prejuizo da
iniciativa e das providéncias que vierem a ser adotadas pelo Ministério Publico ou pelas demais instituicdes
legitimadas para a fiscalizagao.

CAPITULO VI
Da Apuragé&o Judicial de Irregularidades em Entidade de Atendimento

Art. 64. Aplicam-se, subsidiariamente, ao procedimento administrativo de que trata este Capitulo as
disposi¢des das Leis n% 6.437, de 20 de agosto de 1977, e 9.784. de 29 de janeirc de 1999.

Art. 65. O procedimento de apuragdo de irregularidade em entidade governamental e nao-
governamental de atendimento ac idoso tera inicic mediante peticdo fundamentada de pessoa interessada
ou iniciativa do Ministério Publico.

Art. 66. Havendo motivo grave, podera a autoridade judiciaria, ouvido o Ministério Publico, decretar
liminarmente o afastamento provisorio do dirigente da entidade ou outras medidas que julgar adequadas,
para evitar lesdo aos direitos do idoso, mediante decisdo fundamentada.

Art. 67. O dirigente da entidade sera citado para, no prazo de 10 (dez) dias, oferecer resposta escrita,
podendo juntar documentos e indicar as provas a produzir.

Art. 68. Apresentada a defesa, o juiz procedera na conformidade do art. 69 ou, se necessario, designara
audiéncia de instrugado e julgamento, deliberando sobre a necessidade de produgéo de outras provas.

§ 12 Salvo manifestagdo em audiéncia, as partes e o Ministério Publico terdo 5 (cinco) dias para
oferecer alegagdes finais, decidindo a autoridade judiciaria em igual prazo.

§ 22 Em se tratando de afastamento provisério ou definitivo de dirigente de entidade governamental, a
autoridade judiciaria oficiara a autoridade administrativa imediatamente superior ac afastado, fixandc-lhe
prazo de 24 (vinte e quatro) horas para proceder a substitui¢éo.

§ 32 Antes de aplicar qualquer das medidas, a autoridade judiciaria podera fixar prazo para a remogéo
das irregularidades verificadas. Satisfeitas as exigéncias, o processo sera extinto, sem julgamento do mérito.

§ 42 A multa e a adverténcia serac impostas ao dirigente da entidade cu ac responsavel pelo programa
de atendimento.

TiTULOV
Do Acesso a Justica

- CAPITULO|
Disposi¢des Gerais

Art. 69. Aplica-se, subsidiariamenté, as disposigbes deste Capitulo, o procedimento sumario previstc no
Codigo de Processo Civil, naquilo que n&c contrarie os prazos previstos nesta Lei.

Art. 70. O Poder Publico podera criar varas especializadas e exclusivas do idoso.

Art. 71. E assegurada prioridade na tramitag&o dos processos e procedimentos e na execugdo dos atos
e diligéncias judiciais em que figure como parte ou interveniente pessoa com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, em qualquer instancia.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/Leis/2003/L10.741.htm 30/3/2012

fls. 25

. Matéria PL 516/2005. Nao foi possivel extrair as informacoées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 26

"IND3 op opeibiw oainbae op seinjeuisse ap sagdew.ojul se Jiel}xd [9aIssod 10} OBN "S002/91S 1d BUdIeN



.L10741 autuguigee PGAGEOTP 00:00:00.
fls. 27
§120 intéressado na obtenc&o da prioridade a que alude este artigo, fazendo prova de sua idade,

requerera o beneficio & autoridade judiciaria competente para decidir o feito, que determinara as providéncias
a serem cumpridas, anotando-se essa circunstancia em local visivel nos autos do processo.

§ 22 A prioridade néo cessard com a morte do beneficiado, estendendo-se em favor do cénjuge
supérstite, companheiro ou companheira, com uni&o estavel, maior de 60 (sessenta) anos.

§ 39 A prioridade se estende aos processos e procedimentos na Administragdo Publica, empresas
prestadoras de servigos publicos e instituigbes financeiras, ao atendimento preferencial junto & Defensoria
Publica da Uni&o, dos Estados e do Distrito Federal em relag&o aos Servigos de Assisténcia Judiciaria.

§ 42 Para o atendimento prioritario serd garantido ao idoso o facil acesso aos assentos e caixas,

identificados com a destinag&o a idosos em local visivel e caracteres legiveis. (),/O
CAPITULO Il Fotha n° [ do E
Do Ministério Publico L/ blo5 1
_ Processaen R
. Bum i Farrelra
Att. 72. (VETADO Sonia Maria 5. 78 !
(VETADO) Reg. 100.596 1/ ,

Art. 73. As fungdes do Ministério Publico, previstas nesta Lei, serdo exercidas nos termos da réspectiva
Lei Organica.

Art. 74. Compete ao Ministério Pablico:

| - instaurar o inquérito civil e a agao civil publica para a proteg&o dos direitos e interesses difusos ou
coletivos, individuais indisponiveis e individuais homogéneos do idoso;

Il - promover e acompanhar as agdes de alimentos, de interdigdo total ou parcial, de designagéo de
curador especial, em circunsténcias que justifiquem a medida e oficiar em todos os feitos em que se discutam
os direitos de idosos em condigdes de risco;

IIl — atuar como substituto processual do idoso em situagéo de risco, conforme o disposto no art. 43
desta Lei;

IV — promover a revogagéo de instrumento procuratério do idoso, nas hipéteses previstas no art. 43
desta Lei, quando necessario ou o interesse publico justificar;

V —instaurar procedimento administrativo e, para instrui-lo:

a) expedir notificagdes, colher depoimentos ou esclarecimentos e, em caso de ndo comparecimento
injustificado da pessoa notificada, requisitar condugéo coercitiva, inclusive pela Policia Civil ou Militar;

b) requisitar informagdes, exames, pericias e documentos de autoridades municipais, estaduais e
federais, da administragdo direta e indireta, bem como promover inspegdes e diligéncias investigatorias;

c) requisitar informag&es e documentos particulares de instituicbes privadas;

VI - instaurar sindicancias, requisitar diligéncias investigatérias e a instauragdo de inquérito policial, para
a apuragao de ilicitos ou infragdes as normas de prote¢&o ao idoso;

VIl - zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados ao idoso, promovendo as
medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis;

VIl - inspecionar as entidades publicas e particulares de atendimento e os programas de que trata esta
Lei, adotando de pronto as medidas administrativas ou judiciais necessarias a remogéo de irregularidades
porventura verificadas;

IX - requisitar forga policial, bem como a colaboragdo dos servigos de saude, educacionais e de
assisténcia social, publicos, para o desempenho de suas atribuigdes;
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§ 12 A legitimag&o do Ministério Publico para as agdes civeis previs p%sf&.arﬁgo nao im edega de

terceiros, nas mesmas hipoteses, segundo dispuser a lei. e

§ 22 As atribuigbes constantes deste artigo n&o excluem outras, desde que compativeis com a finalidade
e atribuicdes do Ministério Publico.

§ 32 O representante do Ministério Publico, no exercicio de suas funcdes, tera livre acesso a toda
entidade de atendimento ao idoso.

Art. 75. Nos processos e procedimentos em que ndo for parte, atuara obrigatoriamente o Ministério
Publico na defesa dos direitos e interesses de que cuida esta Lei, hipoteses em que tera vista dos autos
depois das partes, podendo juntar documentos, requerer diligéncias e producéo de outras provas, usando os
recursos cabiveis.

Art. 76. A intimagéo do Ministério Publico, em qualquer caso, sera feita pessoalmente.

Art. 77. A falta de intervengéo do Ministério Publico acarreta a nulidade do feito, que sera declarada de
oficio pelo juiz ou a requerimento de qualquer interessado. .

CAPITULO Il ,
Da Proteg&o Judicial dos Interesses Difusos, Coletivos e Individuais Indisponiveis ou Homogéneos

Art. 78. As manifestagdes processuais do representante do Ministério Publico deverdo ser
fundamentadas.

Art. 79. Regem-se pelas disposi¢bes desta Lei as agbes de responsabilidade por ofensa aos direitos
assegurados ao idoso, referentes a omissao ou ao oferecimento insatisfatério de:

| — acesso as agdes e servigos de saude;

Il - atendimento especializado ao idoso portador de deficiéncia ou com limitag&o incapacitante;
Il - atendimento especializado ao idoso portador de doenga infecto-contagiosa;

IV — servigo de assisténcia social visando ao amparo do idoso.

Paragrafo tnico. As hipéteses previstas neste artigo ndo excluem da prote¢ao judicial outros interesses
difusos, coletivos, individuais indisponiveis ou homogéneos, préprios do idoso, protegidos em lei.

Art. 80. As ages previstas neste Capitulo seréo propostas no foro do domicilio do idoso, cujo juizo tera
competéncia absoluta para processar a causa, ressalvadas as competéncias da Justica Federal e a
competéncia originaria dos Tribunais Superiores.

Art. 81. Para as agbes clveis fundadas em interesses difusos, coletivos, individuais indisponiveis ou
homogéneos, consideram-se legitimados, concorrentemente:

| — o Ministério Publico;
Il - a Uni&o, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
Il — a Ordem dos Advogédos do Brasil;

IV — as associagbes legalmente constituidas ha pelo menos 1 (um) ano e que incluam entre os fins
Jinstitucionais a defesa dos interesses e direitos da pessoa idosa, dispensada a autorizagdo da assembléia,
~ se houver prévia autorizagéo estatutaria.

§ 12 Admitir-se-a litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Uni&o e dos Estados na
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defesa dos interesses e direitos de que cuida esta Lei. Sonia b aS Ferralrs
Reg. 160.556 )~ §

§ 22 Em caso de desisténcia ou abandono da ag&o por associag&o legitimada, o Ministério Publico ou
outro legitimado devera assumir a titularidade ativa.

Art. 82, Para defesa dos interesses e direitos protegidos por esta Lei, sdo admissiveis todas as espécies
de acao pertinentes.

Paragrafo unico. Contra atos ilegais ou abusivos de autoridade publica ou agente de pessoa juridica no
exercicio de atribuicdes de Poder Publico, que lesem direito liquido e certo previsto nesta Lei, cabera agéo
mandamental, que se regera pelas normas da lei do mandado de seguranga.

Art. 83. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento de obrigagio de fazer ou nao-fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigagdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado pratico
equivalente ao adimplemento.

§ 12 Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final, & licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificagéo prévia, na forma do art.
273 do Codigo de Processo Civil.

§ 22 O juiz podera, na hipétese do § 12 ou na sentenga, impor multa diaria ao réu, independentemente
do pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagéo, fixando prazo razoavel para o
cumprimento do preceito.

§ 32 A multa s6 sera exigivel do réu apés o transito em julgado da sentenga favoravel ao autor, mas
sera devida desde o dia em que se houver configurado.

Art. 84. Os valores das multas previstas nesta Lei reverterdo ao Fundo do Idoso, onde houver, ou na
falta deste, ao Fundo Municipal de Assisténcia Social, ficando vinculados ao atendimento ao idoso.

Paragrafo unico. As multas ndo recolhidas até 30 (trinta) dias ap6s o transito em julgado da decis&o
seréo exigidas por meio de execugdo promovida pelo Ministério Publico, nos mesmos autos, facultada igual
iniciativa aos demais legitimados em caso de inércia daquele.

Art. 85. O juiz podera conferir efeito suspensivo aos recursos, para evitar dano irreparavel & parte.

Art. 86. Transitada em julgado a sentenga que impuser condenagso ao Poder Publico, o juiz
determinara a remessa de pegas & autoridade competente, para apuragdo da responsabilidade civil e
administrativa do agente a que se atribua a agio ou omisséo.

Art. 87. Decorridos 60 (sessenta) dias do transito em julgado da sentenga condenatéria favoravel ao
idoso sem que o autor lhe promova a execugéo, devera fazé-lo o Ministério Publico, facultada, igual iniciativa
aos demais legitimados, como assistentes ou assumindo o p6lo ativo, em caso de inércia desse 6rgéo.

Art. 88. Nas agdes de que trata este Capitulo, ndo havera adiantamento de custas, emolumentos,
honorarios periciais e quaisquer outras despesas.

Paragrafo (inico. N&o se impora sucumbéncia ao Ministério Publico.

Art. 89. Qualquer pessoa podera, e o servidor devera, provocar a iniciativa do Ministério Publico,
prestando-lhe informagdes sobre os fatos que constituam objeto de agdo civil e indicando-lhe os elementos
de convicgéo.

Art. 90.- Os agentes publicos em geral, os juizes e tribunais, no exercicio de suas fungbes, quando
tiverem conhecimento de fatos que possam configurar crime de agdo pulblica contra idoso ou ensejar a
propositura de ag&o para sua defesa, devem encaminhar as pegas pertinentes ao Ministério Publico, para as
providéncias cabiveis.

Art. 91. Para instruir a peti¢do inicial, o interessado podera requerer as autoridades competentes as
certiddes e informagdes que julgar necessarias, que serdo fornecidas no prazo de 10 (dez) dias.
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Art. 92. O Ministério Publico podera instaurar sob sua presidéncia, iGuérito: cwnl,ﬁou requisitar, Lde
qualquer pessoa, organismo publico ou particular, certiddes, informagées, exames ou{pericias, no erzo que
assinalar, o qual ndo podera ser inferior a 10 (dez) dias.

§ 12 Se o ¢6rgéo do Ministério Publico, esgotadas todas as diligéncias, se convencer da inexisténcia de
fundamento para a propositura da ag&o civil ou de pecgas informativas, determinara o seu arquivamento,
fazendo-o fundamentadamente.

§ 22 Os autos do inquérito civil ou as pegas de informagéo arquivados serdo remetidos, sob pena de se
incorrer em falta grave, no prazo de 3 (trés) dias, ao Conselho Superior do Ministério Publico ou & Camara de
Coordenacéo e Revisao do Ministério Publico.

§ 32 Até que seja homologado ou rejeitado o arquivamento, pelo Conselho Superior do Ministério
Publico ou por Camara de Coordenagdo e Revis3o do Ministério Publico, as associagbes legitimadas
poderdo apresentar razdes escritas ou documentos, que serdo juntados ou anexados as pecas de
informagéo.

§ 42 Deixando o Conselho Superior ou a Camara de Coordenacéo e Revisdo do Ministério Publico de
homologar a promocdo de arquivamento, sera designado outro membro do Ministério Publico para o
ajuizamento da agéo.

TITULO VI
Dos Crimes

CAPITULO |
Disposicdes Gerais

Art. 93. Aplicam-se subsidiariamente, no que couber, as disposiges da Lei n2 7.347, de 24 de julho de
1985.

Art. 94. Aos crimes previstos nesta Lei, cuja pena méxima privativa de liberdade nao ultrapasse 4
(quatro) anos, aplica-se o procedimento previsto na Lei n? 9.099. de 26 de setembro de 1995, e,

subsidiariamente, no que couber, as disposi¢des do Cédigo Penal e do Cédigo de Processo Penal. (Vide ADI
3.096-5 - STF) .

CAPITULO I
Dos Crimes em Espécie

Art. 95. Os crimes definidos nesta Lei sdo de ag&o penal publlca incondicionada, ndo se lhes aplicando
os arts. 181 e 182 do Cédigo Penal.

Art. 96. Discriminar pessoa idosa, impedindo ou dificultando seu acesso a operagbes bancarias, aos
meios de transporte, ao direito de contratar ou por qualquer outro meio ou instrumento necesséario ao
exercicio da cidadania, por motivo de idade:

Pena - reclusdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

§ 12 Na mesma pena incorre quem desdenhar, humilhar, menosprezar ou discriminar pessoa idosa, por
qualquer motivo.

§ 22 A pena sera aumentada de 1/3 (um tergo) se a vitima se encontrar sob os cuidados ou
responsabilidade do agente.

Art. 97. Deixar de prestar assisténcia ao idoso, quando possivel fazé-lo sem risco pessoal, em situagéo
de iminente perigo, ou recusar, retardar ou dificultar sua assisténcia a satude, sem justa causa, ou ndo pedir,
nesses casos, 0 socorro de autoridade publica:

Pena - detengéo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.
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Paragrafo unico. A pena é aumentada de metade, se da omiss&o resulta les&o corporal de natureza
grave, e friplicada, se resulta a morte.

Art. 98. Abandonar o idoso em hospitais, casas de salde, entidades de longa permanéncia, ou
congéneres, ou ndo prover suas necessidades basicas, quando obrigado por lei ou mandado:

Pena - detengéo de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos e multa.

Art. 99. Expor a perigo a integridade e a salde, fisica ou psiquica, do idoso, submetendo-o a condigbes
desumanas ou degradantes ou privando-o de alimentos e cuidados indispensaveis, quando obrigado a fazé-
lo, ou sujeitando-o a trabalho excessivo ou inadequado:

’ . Fo‘hd n..) ZL-

Pmce‘,l.n no 6},(0{ 05

ooma ﬂ,ﬂdr;a S, s
SIraira
2eg. 100,996 ra

Pena - detengao de 2 (dois) meses a 1 (um) ano e multa.

§ 12 Se do fato resulta lesdo corporal de natureza grave:

Pena - reclus&o de 1 (um) a 4 (quatro) anos.

§ 22 Se resulta a morte:

Pena — reclus&o de 4 (quatro) a 12 (doze) anos.
Art. 100. Constitui crime punivel com reclus&o de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa:
I - obstar o acesso de alguém a qualquer cargo publico por motivo de idade;

Il - negar a alguém, por motivo de idade, emprego ou trabalho;

Ill — recusar, retardar ou dificultar atendimento ou deixar de prestar assisténcia a saude, sem justa
causa, a pessoa idosa;

IV — deixar de cumprir, retardar ou frustrar, sem justo motivo, a execugéo de ordem judicial expedida na
acao civil a que alude esta Lei;

V - recusar, retardar ou omitir dados técnicos indispensaveis a propositura da agéo civil objeto desta
Lei, quando requisitados pelo Ministério Publico.

Art. 101. Deixar de cumprir, retardar ou frustrar, sem justo motivo, a execugdo de ordem judicial
expedida nas agbes em que for parte ou interveniente o idoso:

Pena — detengdo de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa. '

Art. 102. Apropriar-se de ou desviar bens, proventos, pens&o ou qualquer outro rendimento do idoso,
dando-lhes aplicagéo diversa da de sua finalidade:

Pena - reclusdo de 1 (um) a 4 (quatro) anos e multa.

Art. 103. Negar o acolhimento ou a permanéncia do idoso, como abrigado, por recusa deste em
outorgar procuragéo a entidade de atendimento:

Pena — detencao de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 104. Reter o cartdo magnético de conta bancaria relativa a beneficios, proventos ou penséo do
idoso, bem como qualquer outro documento com objetivo de assegurar recebimento ou ressarcimento de
divida:

Pena — detencao de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos e multa.

Art. 105. Exibir ou veicular, por qualquer meio de comunicagao, informagdes ou imagens depreciativas
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Pena - detengéo de 1 (um) a 3 (trés) anos e multa. Req. 100.285

/

Art. 106. Induzir pessoa idosa sem discernimento de seus atos a outorgar procuragdo para f ins de
administragéo de bens ou deles dispor livcemente:

Pena - recluséo de 2 (dois) a 4 (quatro) anos.
Art. 107. Coagir, de qualquer modo, o idoso a doar, contra{ar, testar ou outorgar procuragéo:
Pena - recluséo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos.

Art. 108. Lavrar ato notarial que envolva pessoa idosa sem discernimento de seus atos, sem a devida
representagéo legal:

Pena - reclus8o de 2 (dois) a 4 (quatro) anos.

TiTULO VI
Disposigdes Finais e Transitérias

Art. 109. Impedir ou embaragar ato do representante do Ministério Publico ou de qualquer outro agente
fiscalizador:

Pena - reclus&o de 6 (seis) meses a 1 (um) ano e multa.

Art. 110. O Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940, Cédigo Penal, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

PARL BT s

............................................................................

h) contra crianga, maior de 60 (sessenta) anos, enfermo ou mulher gravida;
............................................................................. " (NR)

PARL 1270 e

§ 42 No homicidio culposo, a pena € aumentada de 1/3 (um tergo), se o crime
resulta de inobservancia de regra técnica de profissdo, arte ou oficio, ou se o
agente deixa de prestar imediato socorro & vitima, ndo procura diminuir as
conseqgléncias do seu ato, ou foge para evitar priso em flagrante. Sendo doloso
o homicidio, a pena & aumentada de 1/3 (um tergo) se o crime & praticado contra
pessoa menor de 14 (quatorze) ou maior de 60 (sessenta) anos.
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§ 32 Se a injuria consiste na utilizagao de elementos referentes a raga, cor, etnia,
religido, origem ou a condigéo de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia:

IV — contra pessoa maior de 60 (sessenta) anos ou portadora de deficiéncia,
exceto no caso de injuria.

I — se a vitima & ascendente, descendente, cOnjuge do agente ou maior de 60
(sessenta) anos.

§ 12 Se o sequestro dura mais de 24 (vinte e quatro) horas, se o sequestrado é
menor de 18 (dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, ou se o crime & cometido
por bando ou quadrilha.

[l — se o crime é praticado contra pessoa com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos." (NR)

"Art._244. Deixar, sem justa causa, de prover a subsisténcia do cdnjuge, ou de
filho menor de 18 (dezoito) anos ou inapto para o trabalho, ou de ascendente
invalido ou maior de 60 (sessenta) anos, ndo lhes proporcionando 0s recursos
necessarios ou faltando ao pagamento de pensdo alimenticia judicialmente
acordada, fixada ou majorada; deixar, sem justa causa, de socorrer descendente
ou ascendente, gravemente enfermo:
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Art. 111. O O art. 21 do Decreto-Lei n® 3.688, de 3 de outubro de 1941, Lei das Contravengdes Penais,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo unico:

s wobger T

e AT, AN ST TS ] PR
Fk:

Foiba w” "
PATL 271 e . i
Pacdi/ﬁ " = b[OS
........ ' Sonia Malis 5, Fglreira |
.................................................................... Rag. 00,56 ; a2
. ST
Paragrafo unico. Aumenta-se a pena de 1/3 (um tergo) até a metade se a vitima é

maior de 60 (sessenta) anos." (NR)

Art. 112. O_inciso |l do § 42 do art. 1° da Lei n® 9.455. de 7 de abril de 1997, passa a vigorar com a
seguinte redagao: ’

Il -~ se o crime é cometido contra crianga, gestante, portador de deficiéncia,
adolescente ou maior de 60 (sessenta) anos;

............................................................................ " (NR)

Art. 113. O inciso lll do art. 18 da Lei n? 6.368, de 21 de outubro de 1976, passa a vigorar com a
seguinte redagao:

............................................................................

Il — se qualquer deles decorrer de associagdo ou visar a menores de 21 (vinte e
um) anos ou a pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos ou a
quem tenha, por qualquer causa, diminuida ou suprimida a capacidade de
discernimento ou de autodeterminag&o:

Art. 114. O art 1° da Lei n® 10.048, de 8 de novembro de 2000, passa a vigorar com a seguinte redag&o:

"Art. 1° As pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criancas de colo terdo atendimento prioritario, nos termos
desta Lei." (NR)

Art. 115. O Orgamento da Seguridade Social destinara ao Fundo Nacional de Assisténcia Social, até
que o Fundo Nacional do Idoso seja criado, os recursos necessarios, em cada exercicio financeiro, para
aplicagdo em programas e agdes relativos ao idoso.

Art. 116. Seréo incluidos nos censos demograficos dados relativos a populagéb idosa do Pais.

Art. 117. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional projeto de lei revendo os critérios de
concess&o do Beneficio de Prestagdo Continuada previsto na Lei Orgénica da Assisténcia Social, de forma a
garantir que o acesso ao direito seja condizente com o estagio de desenvolvimento s6cio-econdmico
alcangado pelo Pais.

Art. 118. Esta Lei entra em vigor decorridos 90 (noventa) dias da sua publicag&o, ressalvado o disposto
no caput do art. 36, que vigorara a partir de 12 de janeiro de 2004,
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Brasilia, 12 de outubro de 2003; 1822 da Independéncia e 1152 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Mércio Thomaz Bastos

Antonio Palocci Filho

Rubem Fonseca Filho

Humberto Sérgio Costa Lima
Guido Mantega

Ricardo José Ribeiro Berzoini
Benedita Souza da Silva Sampaio
Alvaro Augusto Ribeiro Costa

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 3.10.2003
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LEXI N9 11.248 , DE 1 DE OQUTUBRO DE 1992

Folha po

Proces’Lo e Si) /o
Soma&wnas
Reg. 100 006

(Projeto de Lei n® 04/91, da Vereadora Lidia Correa)

"'Dispde sobre o _atendimento preferencial
de gestantes, ma3es com criangas de colo,
idosos e deficientes em estabelecimentos
comercials, de servigo e similares, e da
“outras providencias. .

LUIZA ERUNDINA DE SOUQA, Prefeita do Municipio de Sdo RPau
lo, usando das atribuigoes .que lhe sdo conferidas por lei.
Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de.3 de setem
bro de 1992 decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 19 ~ Todos os estabelecimentos comer
clais, de servigo e similares no Municxpio de S3o Paula
darae atendimento preferencial e prioritdrio a gestantes,
maes com criangas de colo, idosos e pessoas portadoras de
‘deficiéncias. .

§ 19 - A preferéncia e a prioridade esta~-
belecidas no "caput” compreendem a nao sujeigao a filas
comuns, alem de outras medidas que tornem agil e . facil
o atendimentc e a prestagdo do servigo.

§ 29 - No caso de servigos bancidrios o di
reito’ assegurado pela _presente lei aplica-se indistinta-
mente a c¢lientes ou ndo de servigos da agéncia banciria,

Art. 29 - 0s estabelecimentos comerciais,
de servigo e similares deverdo manter, em local visivel
de suas dependencias, placas com os seguintes dizeres:
"Lei Municipal n9 ..... MULHERES GESTANTES, MAES COM CRIAN
GAS DE COLO, IDOSOS E PESSQAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA
TEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL",

Art. 39 - 0 nao cumprimento dos disposi-
tivos desta lei sujeitari@ os infratores a multa equivalen

te a 10 UFM'S (Dez Unidades Fiscais do Municipio}, devi=

- das .em dobro no caso de reincidéncia.

Art. 49 - O Poder Executivo regulamentara
esta lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados da pro-
mulgagao.

" Art. 59 - Esta lei entra em vigor na data
de .sua publicagdo, revogadas as disposigles em contratio.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE S80 PAULO, aos 1 de outubro
de 1992, 4399 da fundagao de Sao Paulo.

LUIza ERUNDINA DE SQUSA, PREFEITA .

DALMO DE ABREU DALLARI, Secretario dos Negdcios Juridicos
AMIR ANTONIQ KHAIR, Secretdrio das Finangas

JOSf CARLOS PEGOLARQ, Secretario das Administrayoes Rg~
gionais

Puplicada na Secretaria do Governo Municipal, em 1 de
cutubro de "1992.

PED;, BO?OMOLETZ DE ABREU DALLARI, Secretario do Goverans
Al L.lpd

e
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Procesgol n® Sl (”(%’

Sonia Maria S. Ferrelra

7

LEI N. 12.365 - DE 13 DE JUNHO DE 1997

Dispde sobre a obrigatoriedade de atendimento preferencial a deficientes fisicos,
idosos e gestantes nos postos de salide e hospitais municipais.

(Projeto de Lei n. 261/97, do Vereador Osvaldo Enéas)

Celso Pitta, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuicdes que |he sdo
conferidas por lei.

Faz saber que a Cadmara Municipal, em sessdo de 15 de maio de 1997, decretou e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 19 Fica instituido no ambito do Municipio de S3o Paulo o atendimento preferencial
a deficientes fisicos, idosos e gestantes nos postos de satide e hospitais municipais.

§ 10 Os postos de saude e hospitais deverdo instalar guichés especificos para o
atendimento das pessoas citadas neste artigo.

§ 20 Devera constar na ficha de atendimento desses pacientes a sua condicdo de
deficientes, idosos e gestantes.

Art. 20 O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir de sua publicacdo.

Art. 3° As despesas com.a execucdo desta Lei correrdao por conta de dotagOes
orcamentérias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 40 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicago, revogadas as disposicoes
em contrario.
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LEI N° 13.036, 18 DE JULHO DE 2000 Processo i 6};@@, :
(Projeto de Lei n® 668/98, do Vereador Dito Salim - PPB) Sonia Maria S ’0"/‘ i
Reg. 100.095 3

Altera o Art. 3° da Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, que disp&e sob{e 0
atendimento preferencial de gestantes, mdes com criancas de colo, idosos e
deficientes em estabelecimentos comerciais, de servico e similares. :

CELSO PITTA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuicdes que lhe
sdo conferidas por lei.

Faz saber que, nos termos do disposto no inciso I do artigo 84 da Resolucdo n°
02/91, a Camara Municipal de Sdo Paulo decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 10 - O Art. 3° da Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

"Art. 3° - O ndo cumprimento dos dispositivos desta lei sujeitard os infratores a
multa equivalente a 10.000 (dez mil) UFIR's, devidas em dobro no caso de
reincidéncia."

Art. 20 - As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotacBes
orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

‘Art. 3° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposigdes em contrario,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 18 de julho de 2000, 447° da
fundagdo de Sdo Paulo.

CELSO PITTA, PREFEITO

EDVALDO PEREIRA DE BRITO, Secretario dos Negocios Juridicos

DENIZ FERREIRA RIBEIRO, Secretdrio das Finangas

NAOR GUELFI, Secretario das Administracdes Regionais

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 18 de julho de 2000.

ARNALDO FARIA DE SA, Secretario do Governo Municipal

Q}Bq.gﬂemﬁazog/_zms 00:00:00.
do |
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Cémara Municipal de S3o Paulo

Base de dados : legis
Pesquisa : 14029
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N© 14.029 13/07/2005 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Dispde sobre protegdo e defesa do usudrio do servigo ptiblico do Municipio de Sdo Paulo, e da
outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N© 275/2005 (ver documento)
Autor(es): José Police Neto
Regulamentagdo: Decreto n° 49.356/2008 - Regulamenta o par. unico do art. 6° desta Lei. (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACGES PARA OS 'ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACKO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO. ,
Notas complem.: - Lei n® 15.410/2011 - Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao
usudrio de servigos publicos na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.

[ Back ]
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LEI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lei n0 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispbe sobre protegdo e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de Sdo
Paulo e da outras providéncias.
JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atnbungoes que lhe sédo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a segumte lei:
CAPITULO I
DISPOSICAO PRELIMINAR
Art. 10 Esta lei estabelece normas de protegdo e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de S3o Paulo.
§ 19 As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:
a) pela Administragdo Publica direta e indireta;
b) por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegacao por ato administrativo, contrato ou convénio.
§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.
CAPITULO II )
DOS DIREITOS DOS USUARIOS
Segao I
Dos Direitos Bésicos
Art. 20 S3o direitos basicos do usuario:
I - a informagao;
II - a qualidade na prestagao do servigo;
III - o controle adequado do servigo publico.
Segao 11
Do Direito a Informacéo
Art. 3° O usudrio tem o direito de obter informagGes precisas sobre:
I - o horario de funcionamento das unidades administrativas;
IT - o tipo de atividade exercida em cada 6rgao, sua localizagdo exata e a indicagdo do
responsdvel pelo atendimento ao publico;
III - os procedimentos para acesso a exames, formuldrios e outros dados necessarios a
prestacdo do servigo;
IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamages ou
sugestdes;
V - a tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;
VI - as decisfes proferidas e respectiva motivag3o, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.
§ 1° O direito a informacdo serd sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.
§ 2° A notificagdo, a intimagdo ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.
Art. 4° Para assegurar o direito a informagdo previsto no art. 39, o prestador de
servigo publico deve oferecer aos usudrios acesso a:
I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;

- informagdo computadorizada, sempre que possivel;
III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

- informag®es demograficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgagao pelas redes pulblicas de comunicagao;
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V - minutas de contratos-padrao redlgldas em termos claros com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensdo;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizagao de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachds, além de outros;

VII - informag0es relativas a composi¢do das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo
de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranga por meio de
documento contendo os dados necessarios & exata compreensdo da extensdo do
servigo prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos,
licitagOes e contratagdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagdo dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Secdo III

Do Direito a Qualidade do Servico

Art. 5° O usudrio faz jus a prestacao de servicos publicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de
servigo publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servico;

IT - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

III - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminacgdo;

IV - racionalizagao na prestagdo de servicos;

V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigagdes,
restricdes a sangdes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixagdo e observancia de hordrio e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protegdo a satide ou seguranga dos usuarios;

IX - manutengdo de instalagGes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Parégrafo tinico. A autenticacdo dos documentos necessarios a prestagao do servigo
sera feita pelo proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usudrio,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de
autenticidade.

Secao IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servico

Art. 70 O usudrio tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 10 Para assegurar o direito a que se refere este artigo, havera em todos os 6rgdos e
entidades prestadores de servigos pulblicos no Municipio de Sdo Paulo reparti¢cao ou

funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamagodes ou sugestdes.

§ 20 Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagao, a
qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, clausulas ou condigbes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 80 Competira a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamacOes e dentincias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servicos publicos;

II - corre¢do de erros, omissoes, desvios ou abusos na prestagado dos servigos
publicos;

III - apuragao de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

1V - prevenc&o e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protecdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO III Reg. 100,905
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Secdo I

Disposigdes Gerais

Art. 90 Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuracdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragdo, instrucdo e decis3o.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo Unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo serd
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados proprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente publico responsavel.

Art. 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros ndo forem estabelecidos em lei:

I - 2 (dois) dias, para autuagdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

II - 4 (quatro) dias, para efetivacdo de notificacdo ou intimagao pessoal;

III - 5 (cInco) dias, para elaboracdo de informe sem carater técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrucdo, para decisdo final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestagbes em geraldo usudrio ou providéncias a seu
cargo.

Secdo II

Da Instauracdo

Art. 14, O processo administrativo serd instaurado de oficio ou mediante representagdo
de qualquer usudrio de servigo publico, bem como dos 6rgaos ou entidades de defesa
do consumidor.

Art. 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administragdo far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento sera dirigido, no 6rgéo ou entidade responsavel pela infragéo,
a reparticdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter:
I - a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;

II - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagdes;

III - informagdes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicagao das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo Unico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipétese serd recusado protocolo a petigdo, reclamac&o ou
representacdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo Unico. O uso dos formularios colocados a disposicdo do usuario pelo
prestador de servigos sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatdrio para a protocolizagdo de requerimento.
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Art, 18. Decisdo fundamentada rejeitara a representacdo manifestamente
improcedente.

§ 1° Da rejeigdo caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagdo do
denunciante ou seu representante.

§ 20 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a tramitacdo do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representacdo, por forca da lei;

II - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele contidos;

IIT - ter ciéncia da tramitagdo do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagdo e das opinides divergentes;

Iv - formular alegag¢Bes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serdo
apreciados pelo érgdo responsavel pela apuracdo dos fatos.

Secao III

Da Instrugao

Art. 20. Para a instrucdo do processo, a Administracdo atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo Unico. Os atos de instrugdo que exijam a atuacdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da repartigdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestacdo, salvo na hipétese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessdria a prestagdo de informagGes ou a apresentacdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigdes de atendimento.

Paragrafo Unico. Quando a intimacgdo for feita ao denunciante para fornecimento de
informagbes ou de documentos necessarios a apreciacdo e apuracdo da denuncia, o
ndo-atendimento implicara o arquivamento do processo, se de outro modo o érgdo
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrugdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacdo pessoal ou por meio de advogado.

Secao IV

Da Decisao

Art. 25. O érgdo responsdvel pela apuragdo de infragdo as normas desta lei devera
proferir a decisdo que, conforme o caso, podera determinar:

I - 0 arquivamento dos autos;

II - o encaminhamento dos autos aos érgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

I1I - a elaboracdo de sugestées para melhoria dos servicos publicos, corregdes de
erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevengao e corre¢do
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protegao
dos direitos dos usuarios.

CAPITULO IV

DAS SANGOES

Art. 26. A infragdo as normas desta lei sujeitara o servidor publico as sangdes previstas
na Lei n°® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de Sdo Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragdo indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo unico. Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a /

qualquer titulo, as sangdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegacdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V ) )

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protegdo e defesa do usudrio de servicos publicos deve
assegurar:

I - canal de comunicagao direto entre os prestadores de servicos e os usudrios, a fim
de aferir o grau de satisfagdo destes Ultimos e estimular a apresentacdo de sugestoes;
II - servigos de informagado para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscalizagdo do servico publico;

III - servigos de educagdo do usudrio, compreendendo a elaboracdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos 6rgaos e enderegos para apresentagdo de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solucao de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagdo de obrigactes decorrentes de danos na prestagao
de servigos publicos.

§ 19 Os dados colhidos pelo canal de comunicacdes serdo utilizados na realimentagao
do programa de informagdes, com o objetivo de tornar os servigos mais proximos da
expectativa dos usudrios.

§ 20 A politica municipal de protecdo e defesa do usudrio de servigos publicos
promovera:

I - a participag@o de associagBes e drgaos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II - a valorizagdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagé@o e
treinamento adequados, da avaliacao periddica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;

III - o planejamento estratégico em prol da racionalizacdo e melhoria dos servigos
publicos;

1V - avaliagdo periddica dos servigos publicos prestados.

§ 390 A Administracao Municipal divulgard, anualmente, a lista de 6rgdos e entidades
prestadores de servigos publicos contra os quais houve reclamagdes em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 4520 da
fundagdo de Sdo Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretdrio do Governo Municipal
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LEI N° 14.413, DE 31 DE MAIO DE 2007
(Projeto de Lei n® 920/97, do Vereador Carlos Neder - PT)
Dispde sobre os direitos dos usuarios dos servicos e das agdes de salide no Municipio e
da outras providéncias.
GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribuicdes que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 8 de maio de
2007, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 10 A prestacdo dos servigos de saude aos usuarios, de qualquer natureza ou
condigdo, serd universal e igualitaria, nos termos do art. 213 da Lei Orgénica do
Municipio de S&do Paulo.
Art. 20 S3o direitos dos usuarios dos servigos de saude no Municipio:
I - ter um atendimento digno, atencioso e respeitoso;
IT - ser identificado e tratado pelo seu nome ou sobrenome;
IIT - ndo ser identificado ou tratado por:
a) numeros;
b) cédigos;
¢) ou de modo:
1. genérico;
2. desrespeitoso;
3. preconceituoso;
IV - poder identificar as pessoas responsaveis, direta ou indiretamente, por sua
assisténcia através de crachas visiveis, legiveis e que contenham:
a) nome completo;
b) funcéo;
c) cargo;
d) nome da instituicdo;
V - receber informagdes claras, objetivas e compreensiveis sobre:
a) hipoteses diagnésticas;
b) diagnésticos realizados;
c) exames solicitados;
d) agGes terapéuticas;
e) riscos e beneficios dos tratamentos propostos;
f) duragdo prevista do tratamento proposto;
g) no caso de procedimentos de diagndsticos e terapéuticos invasivos:
1. necessidade ou ndo de anestesia;
2. tipo de anestesia a ser aplicada;
3. instrumental a ser utilizado;
4. partes do corpo afetadas;
5. efeitos colaterais, riscos e conseqiiéncias indesejaveis;
. duracdo esperada do procedlmento,
h) exames e condutas a que serd submetido;
i) a finalidade dos materiais coletados para exame;
j) alternativas de diagndsticos e terapéuticas existentes, no servigo de atendimento em
outros servigos;
1) outras questdes que julgar necessarias;
VI - recusar procedimentos diagnésticos ou terapéuticos, nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n® 791, de 9 de margo de 1995;
VII - acessar, a qualquer momento, o seu prontuario médico, nos termos do art. 3° da
Lei Complementar n® 791, de 9 de margo de 1995;
VIII - receber por escrito o diagnéstico e o tratamento indicado, com a identificagdo do
nome do profissional e o seu himero de registro no orgao de regulamentacéo e
controle da profisséo;

o0
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compreensivel e clara, contendo:

a) efeitos colaterais;

b) contra-indicagdes;

¢) data de fabricagdo;

d) prazo de validade;

e) nome genérico do principio ativo;

f) posologias usuais;

X - receber as receitas:

a) com o nome genérico das substancias prescritas;

b) datilografadas ou em caligrafia legivel;

¢) sem a utilizagdo de codigos ou abreviaturas;

d) com o nome do profissional e seu niimero de reglstro no 6rgdo de controle e
regulamentagdo da profissdo;

e) com assinatura do profissional;

XI - conhecer a procedéncia do sangue e dos hemoderivados e poder verificar, antes
de recebé-los, os carimbos que atestaram a origem, sorologias efetuadas e prazo de
validade;

XII - ter anotado em seu prontuario, principalmente se inconsciente durante o
atendimento:

a) todas as medicagBes, com suas dosagens, utilizadas;

b) registro da quantidade de sangue recebida e dados que permitam:

1. identificar a sua origem;

2. sorologias efetuadas;

3. prazo de validade;

XIII - ter assegurado, durante as consultas, internagoes, procedimentos diagndsticos e
terapéuticos e na satisfagdo de suas necessidades fisioldgicas:

a) a sua integridade fisica;

b) a privacidade;

¢) a individualidade;

d) o respeito aos seus valores éticos e culturais;

XIV - ser acompanhado, se assim o desejar, nas consultas e internacdes por pessoa
por ele indicada;

XV - ter a presencga do pai do nascituro nos exames pré-natais e no momento do
parto;

XVI ~ ter a presenga de um neonatologista por ocasido do parto e a realizagdo dos
exames laboratoriais obrigatdérios no recém-nascido;

XVII - receber do profissional adequado, presente no local, auxilio imediato e oportuno
para a melhoria do conforto e bem-estar;

XVIII ~ ter um local digno e adequado para o atendimento;

XIX ~ receber ou recusar assisténcia moral, psicoldgica, social ou religiosa;

XX ~ ser prévia e expressamente informado quando o tratamento proposto for
experimental ou fizer parte de pesquisa;

XXI - receber anestesia em todas as situagbes indicadas;

XXII - recusar tratamentos dolorosos ou extraordindrios para tentar prolongar a vida;
XXIII - optar pelo local da morte.

§ 19 A crianga, ao ser internada, terd em seu prontuario a relagdo das pessoas que
poderdo acompanha-la integralmente durante o periodo de internacdo.

§ 20 A internagdo psiquiatrica observara o disposto na Segédo III do Capitulo IV do
Titulo I da Segunda Parte da Lei Complementar n® 791, de 9 de margo de 1995.

Art. 3° E vedado aos servicos plblicos de salide e as entidades, pblicas ou privadas,
conveniadas ou contratadas pelo Poder Publico:
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. IX - receber os medicamentos prescritos, acompanhados de bula, impressa de forma

I
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I - realizar, proceder ou permitir qualquer forma de discriminacdo entre os usuarios
dos servigos de sautde; -
IT - prestar servigos ou agdes de salde discriminatorios, em termos de acesso ou
qualidade, entre usudrios do Sistema Unico de Salde e os beneficirios de planos,
seguros, contratos ou convénios privados de salude, proprios ou por eles
intermediados; i
III - manter acessos diferenciados para os usudrios do Sistema Unico de Salde e
quaisquer outros usudrios, em face de necessidades de atencdo semelhantes.
Paragrafo unico. O disposto no inciso III deste artigo compreende também as portas
de entrada e saida, salas de estar, guichés, listas de agendamento e filas de espera.
Art. 49 Os servigos publicos de saude e as entidades privadas, conveniadas ou
contratadas pelo Poder Piblico, tm que garantir a todos os pacientes e usuarios:
I - a igualdade de acesso, em idénticas condigGes, a todo e qualquer procedimento,
médico ou ndo, que se faga necessario e seja oferecido pela instituigdo;
IT - o atendimento equanime em relagdo a qualidade dos procedimentos referidos no
inciso anterior.
Paragrafo Gnico. O direito a igualdade de condigdes de acesso a todos 0s servicos,
exames, procedimentos e a sua qualidade, nos termos desta lei, é extensivo as
autarquias, institutos, fundagbes, hospitais universitarios e demais entidades, publicas
ou privadas, que recebam, a qualquer titulo, recursos do Sistema Unico de Salde.
Art. 5° 0 descumprlmento do disposto nesta lei implicara, sem prejuizo das sangdes
administrativas, civis e penais cabiveis, na suspensédo imediata da transferéncia dos
recursos do Sistema Unico de Sadde & entidade, de qualquer natureza, infratora.
Paragrafo Gnico. Qualquer pessoa é parte legitima para comunicar 0s casos de
descumprimento desta lei ao Conselho Municipal de Satde.
Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicac&o.
PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO PAULO, aos 31 de maio de 2007, 4540 da
fundacdo de Sdo Paulo.
GILBERTO KASSAB, PREFEITO
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 31 de maio de 2007.
CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal
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Camara Municipal de S3o Paulo
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Titulo: LEI NO© 15,410 11/07/2011 (ver documento)
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Ementa: Institui boas praticas e padrées de qualidade no atendimento ao usudrio de servigos publicos
na cidade de Sdo Paulo e da outras providéncias.

Projeto: Projeto de Lei N°© 495/2009 (ver documento)
Autor(es): Marco Aurelio Cunha
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LEI N° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas praticas e padrGes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos
publicos na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdoes que
Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 10 Esta lei institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento aos
usuarios de servigos publicos na cidade de S&o Paulo, em consondncia a Lei n°
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os 6rgdos da
administragcdo publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessao, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegagao
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo Unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que concerne ao servigo publico delegado.

Art. 20 O atendimento ao usudrio de servigos publicos na administragdo municipal
observara os seguintes principios:

I - a protegdo e a defesa dos usuarios de servigos publicos;

II - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administracdo municipal;

III - a celeridade, cordialidade, respeito e atengdo no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagdo e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas agoes e decisdes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizacdo dos agentes publicos e dos usuarios;

IX - o carater prioritario da fungdo de atendimento ao usuario.

Art. 3° O atendimento ao usuario dos servigos pablicos na administragdo municipal
tem os seguintes objetivos:

I - a satisfagdo dos usudrios em suas demandas;

II - o aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

III - o comprometimento de todos os agentes pablicos no atendimento ao usuario;
IV - a identificagdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 49 Sem prejuizo da observancia das demais disposi¢cdes legais vigentes, a
administragdo municipal devera adotar medidas que assegurem nas relagdes com
0s usuarios de servigos publicos:

I - a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condigoes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangdes;

II - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, dividas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO II
DEFINICOES

Art. 59 Para efeitos desta lei, entende-se por: .
I - usuario: aquele a quem é destinada a prestagdo do servigo publico;
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II - atendimento: o conjunto de atividades necessarias a 'caonarwe@,da}/

consequéncia as demandas dos usudrios, em especial, manifestagﬁ‘égﬂco,gpenaq
opinido, percepcdo, apreciacio ou qualquer outro sentimento relacionads™
prestagao do servico publico; .

III - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, apliciveis a todos os
atendimentos prestados pela administracdo municipal aos usuéarios de servigos
publicos;

IV - padrdes de qualidade: sdo compromissos assumidos pela administracdo
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensédo, as caracteristicas
do atendimento que o usuario devera receber.

CAPITULO III ]
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usuério de servicos publicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento. A

Art. 79 Na fungao de atendimento constituem-se como boas praticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagdo abertos e objetivos com os usuarios;

IT - atender com respeito, cortesia e integridade;

III - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressao e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usuario com paciéncia, compreensao, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informagoes atinentes ao servico;

X - facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamagoes;

XI - simplificar procedimentos;

XII - agir com imparcialidade e senso de justica;

XIII - responder ao usuario no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

XIV - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados a disposicdo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usuario quais sao
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediacdo e negociagdo para administrar impasses e
conflitos;

XIX - promover a reparacdo de erros cometidos contra os interesses dos usuarios;
XX - buscar a corregdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticdo.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 8° Os padroes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos
deverdo ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administragao
municipal;

II - avaliados e revisados periodicamente;

III - mensuraveis;

IV - publicos e divulgados ao usuario.
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Art. 99 Cada 6rgdo da administracdo publica municipal deverms‘cabefecer seus
padrBes de qualidade que deverdo refletir o que se quer controlar no atendnmenf”"”’
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendlmento‘ conforme legislagdo em
vigor;

IT - horario de atendimento ampliado;

III - o tempo de espera para o atendimento;

IV - os documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servigo;

VI - os prazos para o cumprimento dos servigos;

VII - as formas de comunicagdo com os usuarios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamagGes, denuncias,
elogios e sugestoes;

IX - as formas de identificagdo dos agentes publicos;

X - o sistema de sinalizagdo visual,

XI - as condigbes de limpeza e conforto de suas instalagbes.

Paragrafo Unico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usuarios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislagdo em vigor.

Art. 10. Os érgdos relacionados no art. 19 deverdo estabelecer padrles de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicagdo, bem com dar ampla
divulgagdo aos usuarios dos servigos.

CAPITULO V
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usuario devera saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrado de qualidade preestabelecido.

Art. 12, A divulgagdo das boas praticas e dos padrées de qualidade no atendimento
sera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas dreas ou préximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal;

IT - publicagdo de artigos em jornais e revistas;

III - divulgagdo em emissoras de radio e TV;

1V - por carta enviada aos usuarios;

V - divulgagdo para associagdes e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usuarios de material impresso, nas dependéncias da
administragdo municipal, ou em meio eletrénico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administracdo municipal deverd colocar a disposicdo dos usuarios, em
suas dependéncias e em meio eletrénico:

I - informacBes que assegurem total conhecimento acerca das situagbes que
possam |mpl|car na recusa e na recep¢ao de documentos;

II - o nimero do telefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de S&o Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observacdo de que os mesmos se destinam ao atendimento a denuncias,
reclamacgoes, elogios e sugestdes.

CAPITULO VI
PARTICIPAGAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS
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Art. 15. Serd instituido o Comité de Usuarios dos Servigos Publ gsuda.adade de
Sé&o Paulo como forma de assegurar a participacdo e controle dos usudrios com as
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementacdo dos padrdes de qualidade em cada 6rgdo da
administragdo municipal;

IT - fornecer suporte na divulgagdo dos padroes de qualidade do atendimento;

IIT - incentivar a adocdo de boas praticas de atendimento ao usudrio junto a
administracdo municipal;

IV - integrar iniciativas similares existentes no ambito da administracdo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos 6rgdos da administracdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padroes de qualidade a serem
estabelecidos em cada o6rgéo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de acio.

Art. 16. O Comité de Usudrios serad constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipal, por representantes dos usuarios de servigos ptblicos e
dos 6rgédos responsdveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de Sdo Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo (nico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usudrios ndo
serdo remunerados, sendo considerado servico relevante a cidade de Sdo Paulo.

CAPITULO VII ) )
SATISFACAO DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 17. A administracdo municipal devera, anualmente, avaliar a satisfacdo dos
usudrios com os servigos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfagdo dos usuarios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser utilizados:

I - avaliagdo estatistica do desempenho de cada 6rgéo;

IT - utilizacdo de pesquisas de satisfagdo e opinido;

III - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

IV - criacdo de bancos de sugestSes e comentarios dos usuarios;

V - reclamacgbes, denuncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de Sado Paulo.

Art. 19. A administracdo municipal devera divulgar os resultados obtidos na
avaliacdo de satisfagdo, considerando os padrboes de desempenho fixados por seus
6rgdos e a comparagdo com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usuario de servigos publicos é vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, salde, conhecimento, condi¢do social ou
econdmica do usuario, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

II - deixar de estipular prazo para ¢ cumprimento de suas obrigagoes;

III - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletronicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atengdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, acoes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razdo de tarefas de ordem
administrativa ou burocrética;

VI - usar termlnologlas S|glas ou jargoes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas admlnlstratlvas que possam implicar em restrigdes ao horario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuario.
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimentl-ao»usu'a’,no serdo 1S ...

valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitago e te
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes pUblicos dedicados ao atendimento ao usuédrio deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
crachéd mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposi¢cdes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sangdes previstas na Lei
Municipal n° 8.989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24, As boas praticas e padrdes de qualidade estabelecidos pela administracdo
municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agdes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 26. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagbes orgamentarias préprias, suplementadas se necessério.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundagdo de S&o Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.
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PROJETO DE LEI 01-0366/2003 do Vereador Eliseu Gabriel (PDT) Sonia Mana R, Ferresa §
"DispOe sobre agendamento de consultas médicas nas unidades de sgégdendo(Municipio e da /§
outras providéncias. /4
A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

Art. 1° - O municipe interessado em marcar uma consulta médica, tera a sua disposicdo as
seguintes opgoes:

I - Dirigir-se a um Posto de Saude sob responsabilidade do municipio, localizado no seu

bairro para:

a) fazer o seu cadastro;

b) agendar a consulta pretendida, com o que fica assegurado o acompanhamento da

moléstia;

II - dirigir-se a uma unidade de Pronto Socorro sob a responsabilidade do municipio;

IIT - marcar a consulta via telefone ou outra forma de comunicacg&o a distancia.

Art. 20 - A demora aproximada para o atendimento da consulta ndo podera exceder o prazo
de 07 (sete) dias, sob pena de obrigar a municipalidade a assumir os custos que advirem

de um atendimento particular.

Art. 3° - O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60 (sessenta) dias a
partir de sua publicagdo.

Art. 4° - As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das dotagtes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 50 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrario. .

Sala das Sessdes, 03 de junho de 2003. As ComissGes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-0312/2006 do Vereador Adilson Amadeu (PTB)

Determina que todas as consultas médicas e exames de salide da rede publica
sejam realizados no prazo maximo de 07 (sete) dias, quando o paciente tiver idade
igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos de idade e da outras providéncias.

A Cédmara Municipal de S3o Paulo DECRETA:

Art. 19 Fica determinado que todas as consultas médicas e exames de saude pelo
Sistema Unico de Saltde — SUS, no municipio de S3o Paulo, sejam realizadas dentro do
prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, quando o paciente tiver idade igual ou superior
a 65 (sessenta e cinco) anos.

Art. 2° Os infratores ao determinado no Art. 19 ficam sujeitos a penalidades
prevista na Legislagdo vigente e no artigo 58 da Lei Federal n® 10.741 de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do Idoso), depois de comprovada a infragdo através de
sindicancia.

Paragrafo unico. Em se tratando de servidor pUblico municipal, o infrator estara
sujeito as penalidades previstas no Estatuto dos Servidores Publicos de S3o Paulo,
garantida a ampla defesa e o contraditério.

Art. 30 Esta Lei sera regulamentada pelo Poder Executivo no prazo de 60
(sessenta) dias apos sus publicagdo.

Art. 49 As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentadrias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 59 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario. .

Sala das Sessdes, 16 de maio de 2006. As Comissdes competentes

pl0312-2006.doc
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PROJETO DE LEI 01-0196/2008 do Vereador Claudio Prado (PDT)

"DISPOE SOBRE INFORMAGAO AO IDOSO, DO DIREITO AO ATENDIMENTO
PREFERENCIAL NOS ESTABELECIMENTOS DE SAUDE.

A Camara Municipal de S&o Paulo DECRETA:

Art. 19, Os estabelecimentos de salde, publicos e privados, situados no municipio de
S&do Paulo, que prestem servicos a populacdo, ficam obrigados a afixar, em seu
interior, as suas expensas, placas ou cartazes com a seguinte informac8o:

“A LEI FEDERAL N° 10.741/03 - ESTATUTO DO IDOSO - GARANTE AO IDOSO O
ATENDIMENTO PREFERENCIAL A SAUDE”

Art. 20, As placas ou cartazes de que trata o artigo 1° devem ser confeccionadas em
tamanho de, no minimo, 60 (sessenta centimetros) por 40 (quarenta centimetros), em
letras grandes e legiveis a média distancia, sendo afixadas em locais de facil
visualizagdo ao idoso usuario do estabelecimento.

Art. 39. O descumprimento ao disposto nesta Lei, sujeitara o estabelecimento infrator
as seguintes san¢des administrativas:

I - adverténcia, através de Notificagdo, com prazo de 10 (dez) dias para regularizacdo;
II - multa, através de Auto de Infragdo, no valor de R$ 200,00 (quatrocentos reais)
por dia de descumprimento da notificagéo;

III - cassagdo do alvara de funcionamento do estabelecimento infrator, apés 30
(trinta) dias de descumprimento da notificagdo, sem prejuizo da aplicacio da multa de
que trata o inciso II deste artigo.

Paragrafo Unico - No caso de reincidéncia, a multa sera aplicada em dobro.

Art. 40, Compete aos fiscais das Subprefeituras em que o estabelecimento de sadde
estiver situado, a fiscalizagdo ao disposto nesta Lei, por ato de oficio ou mediante
dendncia comprovada.

Art. 59. No caso de inadimplemento da multa, o seu valor sera inscrito em divida ativa
para cobranga.

Art. 6°. As despesas decorrentes da execugdo desta lei, correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art..79, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdao, revogadas as disposiges
em contrario. .

Sala das Sessdes, As ComissGes competentes.”
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PUBLICADO DOC 28/04/2011, PAG 95

PROJETO DE LEI 01-00205/2011 da Vereadora Noemi Nonato (PSB)
""AUTORIZA O PODER EXECUTIVO ATRAVES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DA CAPITAL DE SAO PAULO, A ESTABELECER A POSSIBILIDADE DE
AGENDAMENTO TELEFONICO DE CONSULTAS PARA PACIENTES IDOSOS E PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA :[A CADASTRADOS NAS UNIDADES DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° Os pacientes idosos e as pessoas com deficiéncia poderdo agendar, por
telefone, as suas consultas nas unidades de salde do Municipio de Sdo Paulo.
Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se:

I - unidade de saude o estabelecimento compreendido como unidade basica de
salde, centro de salide ou posto do Programa de Sadde da Familia; e

IT - idoso a pessoa que comprovar |dade igual ou superior a 60 (sessenta) anos na
data da consulta.

Art. 20 O agendamento de que trata esta Lei somente sera possivel nas unidades
de sadde onde o paciente ja estiver cadastrado.

Art. 3° O numero de consultas agendadas por telefone serd limitado a 20% (vinte
por cento) das consultas disponiveis na unidade de salde.

Art. 4° Para receber o atendimento agendado por telefone, o paciente devera
apresentar na ocasido da consulta, a sua carteira de identidade ou o cartdo do
Sistema Unico de Salde - SUS. :

Art. 5° As unidades de salde deverdo afixar, em local visivel a populagdo, material
indicativo do conteldo desta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

S&o Paulo, 27 de abril de 2011. As Comissdes competentes.”
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PUBLICADO DOC 03/08/2011, PAG 65

PROJETO DE LEI 01-00339/2011 do Vereador Victor Kobayashi (PSDB)
“Determina que a Rede Municipal de Salde tenha prazo estipulado para o
atendimento direcionado ao idoso.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, ESTADO DE SAO PAULO,

Art. 1° Fica estipulado o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
atendimentos emergenciais e de 07 (sete) dias para consultas clinicas e exames
médicos, direcionados aos idosos realizados pela Rede Municipal de Sadde.

Art. 20 Para os fins desta lei entende-se por idoso a pessoa com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos nos termos do artigo 1° da Lei Federal n® 10.741, de
10 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso).

Art. 30 Atendimento emergencial é todo e qualquer momento em que o idoso
apresentar iminente risco de vida.

Art. 4° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeitard os infratores as
penalidades previstas no artigo 58 da Lei Federal n°® 10.741, de 1° de outubro de
2003 (Estatuto do Idoso).

Art. 59 O Executivo Municipal regulamentard a presente lei no prazo maximo de 90
(noventa) dias contados da data de sua publicagdo, atendendo os principios de
responsabilidade social e moral estabelecidos pela mesma.

Art. 6° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigGes em contrario. .

SALA DAS SESSOES, 4 de julho de 2011. As ComissOes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-00369/2011 da Vereadora Juliana Cardoso (PT)
“Dispde sobre a obrigatoriedade da divulgacdo de listagens de pacientes que
aguardam por consultas com especialistas, exames e cirurgias na rede publica do
Municipio de S&o Paulo e da outras providéncias.

A Camara Municipal de S0 Paulo DECRETA:

Art. 1° - Fica o Poder Executivo obrigado a divulgar por meio eletrénico e com
acesso irrestrito, bem como nas unidades de saude do municipio, as listagens dos
pacientes que aguardam por consultas com especialistas, exames e cirurgias na
rede publica de satde do Municipio de S&o Paulo.

Paragrafo Unico - A divulgacdo deverd garantir o direito de privacidade dos
pacientes, sendo divulgado apenas o0 niumero do Cartdo Nacional de Salide-CNS.
Art. 20 - Todas as listagens serdo disponibilizadas pela Secretaria Municipal de
Saude, que devera seguir rigorosamente a ordem de inscrigdo para a chamada dos
pacientes, salvo nos procedimentos emergenciais, assim atestados por profissional
competente.

Art. 3¢ - As informag8es a serem divulgadas devem conter:

I - A data de solicitagdo da consulta, do exame ou da intervenc3o cirtirgica;

II - aviso do tempo médio previsto para atendimento aos inscritos;

III - relagdo dos inscritos habilitados para o respectivo exame, consulta ou
procedimento cirdrgico;

IV - relagdo dos pacientes ja atendidos, através da divulgagdo do nimero do Cartdo
Nacional de Saltde-CNS.

Art. 40 - As informagdes disponibilizadas deverdo ser especificadas para o tipo de
exame, consulta ou cirurgia aguardada e abranger todos os candidatos inscritos nas
diversas unidades de saude do municipio, entidades conveniadas ou qualquer outro
prestador de servigo que receba recursos publicos municipais.

Art. 5° - Publicada as informagfes, a listagem serd classificada pela data de
inscricdo, separando os pacientes inscritos dos ja beneficiados, sem qualquer tipo
de restrigdo permitido acesso universal, na forma do regulamento.

Art. 6° - Todas as unidades de saude do municipio ficam obrigadas a tomar publica,
a cada més, a quantidade de pacientes atendidos, a movimenta¢do do numero de
inscrigdes das listagens e a situagdo atual de cada paciente em relagdo a sua
respectiva lista.

Art. 70 - O Poder Executivo devera divulgar os dados de producdo e de filas de
todos os procedimentos agregados pela cidade pelas coordenadorias de salde e
pelas supervisdes técnicas de saude mensalmente.

Paragrafo Gnico - Os dados dos exames individuais deverdo ser publicados
quinzenalmente.

Art. 80 - Fica desde ja autorizada a alteragdo da situagdo do paciente inscrito na
listagem de espera com base no critério de gravidade do estado clinico.

Art. 90 - Os recursos e instalagdes do sistema publico de salide no municipio serdo
utilizados para atender, os candidatos regularmente inscritos em lista de espera.
Art. 10 - E de responsabilidade da eque da unidade de salde a qual o paciente
estd vinculado a manuteng&o ou a execugdo do mesmo na respectiva listagem.

Art. 11 - A inscrigdo em listagem de espera ndo confere ao paciente ou a sua
familia o direito subjetivo a indenizag&o se a consulta, 0 exame ou a cirurgia ndo se
realizar em decorréncia de alteragdo justificada da ordem previamente
estabelecida.

Art. 12 - Para comprovacgdo do tempo de espera pelo paciente escrito na listagem
correspondente, o mesmo receberd, no ato da solicitagdo da consulta, exame ou
cirurgia, um protocolo de inscrigdo, independentemente de solicitagdo, onde devera
constar impresso mecanicamente, a numeragdo prdpria, a sua posicdo na
respectiva listagem e as informagdes necessarias para consulta-la.
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Art. 13 - Fica a cargo do Poder Executivo a criagdo de um™sety gratmt para"E ra
consulta telefénica as hstagens referidas na presente lei, tendo por base 0 numero;
do protocolo de inscrigao referido no artigo anterior.

Art. 14 - O Poder Executivo realizard periodicamente, através dos meios adequados

de comunicagdo social, campanhas de esclarecimento publico dos beneficios
esperados a partir da vigéncia desta Lei.

Paragrafo Unico - Deverdo as unidades de salide do municipio fixar em local visivel

os topicos principais ‘desta Lei, como: nimero da Lei, possibilidades de alteracdo da’
situagdo do paciente inscrito e informagdes necessérias para consultar as listagens.

Art. 15 - O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de sessenta dias.

Art. 16 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as
disposigdes em contrario. .

Sala das Sessoes, 03 de Agosto de 2011. As ComissOes competentes.”

Matéria PL 516/2005. Nao foi possivel extrair as informagdes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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CAMARA MUNICIPAL DE

'SAO PAULO

P?ESIDENTE

/ ’ : 13-RDS

REQUERIMENTO 13-00150/2013

Senhor Presidente,

REQUEIRO, nos termos do ari. 275, § 2°, do Regimento Interno, o
retorno a tramitagdo da(s) proposicao(es) elencada(s) a seguir: VEREADOR JOSE
AMERICO - PDL 108/05, PDL 56/10, PL 820/96, PL 236/04, PL 257/04, PL 297/04, PL
342/04, PL 207/05, PL 302/05, PL 516/05, PL 711/05, PL 832/05, PL 246/08, PL 247/08,

PL 248/08, PL 249/08, PR 16/04, PR 20/04, PR 14/06, PR 14/07.

Sala das Sessoes, 05 de 2013

VereSdor'Affredinho

Lider do PT

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

Fohan® .. 95700 Hocesso
PQl-S6 galooS |

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

EM.@. éigério

RF 11,383 - 8GP-33

- 05/03/2013 - 15557 ~ 003446 - 1/1

~
Sl

CIEP ~ 56P.22

fls. 92

Matéria PL 516/2005. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

- fls. 93

Papel para informagéo, rubricado como folh?n" i .......................

doprocesson° O"/ g 6 de 20 Ds IL{/ O% ’m‘b @

Eliete Lopas Silvério
. RF 11,383 - SGPA-33
A SGP.33

Sra. Supervisora,

Encamlnho o presente requerimento para o desarqunvamento da proposntura
indicada no RDS 13-0150/2013.

13/03/2013

'SOLANGE RAINONE DOS SANTOS
Supervisora da Equipe de Controle do Processo Legislativo
SGP.22

A SGP.-22
Sra. Supervisora,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-0150/2013, segue o presente expediente
para volta a tramitacao.

quipe de Arquivo Geral
SGP.33

Matéria PL 516/2005. Nao foi possivel extrair as informagées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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CAMARA MUNICIPAL DE {Reg. 11,120 ' /
~ SAOPAULO 7
© 16-PAR pl0516-05
. 16- 00894/2013 y
PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE PROJETO DE LEI N° 0516/05.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do Nobre Vereador José Américo, que estabelece
que as consultas médicas e exames sejam realizados no prazo maximo de 7 (sete) dlas
quando o paciente tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

Sob o aspecto da legalidade, o projeto retine condi¢cdes para prosseguir em tramitagéo, eis

que apresentado no regular exercicio da competéncia legislativa desta Casa.

Conforme assinalado em sua justificativa, a proposta objetiva garantir, aos idosos, o acesso
a rede de servicos de salude e de assisténcia locais, assegurando o envelhecimento
saudavel e em condi¢Ges de dignidade, e nesta medida protege a saude, integridade fisica e
dignidade dos idosos.

O projeto cuida, desta forma, de matéria atinente a protegdo e defesa da salde, sobre a
qual foi atribuida ao Municipio competéncia concorrente, espelhada nos artigos 24, Xli e 30,
I e ll, da Constituigdo da Republica, e nos artigos 13, |, 37, caput, e 213 da Lei Organica do
Municipio, cabendo-lhe suplementar a legislagdo federal e estadual, no que couber, dentro
dos limites do predominante interesse local.

Também o art. 23, inciso I, de nossa Carta Magna, dispde ser competéncia comum de
todos os entes da Federagao cuidar da salde e assisténcia publica.

No exercicio desta competéncia expressa, respeitada a legislacido federal, estadual, e
municipal, deve a Comuna implementar e executar o servico cujo objeto é a protecéo, a
defesa e o cuidado com a saude.

Oportuno lembrar o ensinamento de Hely Lopes Meirelles, que asseverou que “ao Municipio
sobram poderes para editar normas de preservagdo da salde publica, nos limites de seu
territério, uma vez que, como entidade estatal que é, esta investido de suficiente poder de
policia inerente a toda Administragdo Publica, para a defesa da salde e bem-estar dos
municipes. Claro € que o Municipio ndo pode legislar e agir contra as normas gerais
estabelecidas pela Unido e pelo Estado-membro ou além delas, mas pode supri-las na sua
auséncia, ou complementa-las em suas lacunas, em tudo que disser respeito a saude
publica local (CF, arts, 23, II, e art. 30, |, Il e VII)” (in Direito Municipal Brasileiro, 15° edlgao
Malheiros Editores, pag. 462).

Cumpre enfatizar, ainda, que ao tutelar a salide dos idosos, a proposta € harmoénica com a
ordem constitucional vigente, tendo em vista que a Lei Maior estabelece, no art. 230, o
dever do Estado de amparar as pessoas idosas, assegurando-se sua participagdo na

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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comunidade, a sua dignidade e bem estar. Trata-se de dever corolario dos principios sobre
os quais se fundamentam o Estado Democratico de Direito, da cidadania e da dignidade da
pessoa humana.

Em nosso ordenamento juridico, portanto, o idoso é um sujeito especial — assim como as.
criangas, os adolescentes e as pessoas com deficiéncia — a quem o ordenamento jurIdICO
destina tratamento e protecdo especial.

Atenta a tutela constitucional das pessoas idosas, a nossa Lei Organica Municipal, em seu
art. 225, também respalda a propositura em analise, ao estabelecer o dever do Municipio de
assegurar a integragdo dos idosos na comunidade, de defender a sua dignidade e o seu.
bem estar, na forma da lei, tratando especificamente, no inciso lll, da assisténcia médica e
geriatrica.

Também nesta linha, conferindo densidade normativa ao texto constitucional, dispde com
bastante precisao o Estatuto do Idoso, Lei Federal n® 10.741/03, em seu art. 2°, que o idoso
goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da
protegéo integral de que trata a Lei.

O mesmo diploma legal assevera que os direitos das pessoas idosas devem ser
assegurados com absoluta prioridade, nos termos seguintes:

“Art. 32 E obrigagdo da familia, da comunidade, da sociedade e do Poder
Puablico assegurar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivagdo do
direito & vida, a saude, a alimentagéo, a educagédo, a cultura, ao esporte,
ao lazer, ao trabalho, a cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a
convivéncia familiar e comunitaria.

Parégrafo tnico. A garantia de prioridade compreende:

| — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgdos
publicos e privados prestadores de servigos a populagéo;

(..)

VIl — garantia de acesso a rede de servigos de salde e de assisténcia
social locais.

('..) ”

Quanto a saude do idoso, o Estatuto também trata especificamente deste direito, reiterando
a obrigacéo do Estado de efetivagao de politicas que assegurem o envelhecimento saudavel
(art. 9°), assegurando atengio integral a satde do idoso (art. 15).

Assim, o presente projeto, objetivando efetivar o direito a salde das pessoas idosas, nao
somente se coaduna com a ordem vigente, como também procura concretizar as
disposi¢des constitucionais e legais.
Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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A aprovagdo da proposta se submete a disciplina do art. 40, § 3°, Xll, da Lei Organica do
Municipio, dependendo do voto da maioria absoluta dos membros da Camara Municipal.

Diante de todo o exposto, somos PELA LEGALIDADE.

articipativa, em 22 /5 /i3

Sala da (omissao de Constituicdo, Justica e Legislaca
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i
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PARECER N° DA COMISSAO DE SAUDE, PROMOGAO SOCIAL, ;

TRABALHO E MULHER SOBRE O PROJETO DE LEI 516/2005.

O Projeto de Lei, de autoria do Nobre Vereador José Américo, que determina que todas as
consultas médicas e exames de salde, da rede Municipal sejam realizadas no prazo
maximo de 07 (sete) dias, quando o paciente tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, e da outras providéncias.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa exarou parecer pela
legalidade.

No ambito desta Comissdo, quanto ao mérito que devemos analisar, entendemos que a
proposicdo é meritoria e deve prosperar pelos motivos que seguem.

A propositura vem ao encontro do Estatuto do Idoso, que prevé no seu artigo 15 a atengéo
integral & saude do idoso, garantindo-lhe o acesso universal e igualitario, em conjunto
articulado e continuo das ag¢des e servicos, para a prevengdo, promogao, protecdo e
recuperagao da saude, inciuindo o atendimento especial as doencas que afetam
preferencialmente aos idosos.

Nao ha no Estatuto menc¢ao ao acesso a saude com prioridade ao idoso em fungéao de sua
idade frente aos demais cidadaos. Cabe ressaltar, porém, que a populagao idosa vem
aumentando e com isso, cresce também o nimero de idosos com problemas de saide. Em
decorréncia de sua maior vulnerabilidade, justifica-se um tratamento de salde mais ag||
visto serem os servigos publicos morosos nesse sentido.

Por outro lado, a salde &€ um direito de todos, dever do Estado e deve ser ofertada sem
qualquer discriminagao.

Pelos motivos expostos, favoravel é o nosso parecer.

Sala da Comissao de Saude, Promogéao Social, Trabalho € Mulher P o&l / 03 / / 3

Calvo
. \ Presidente
A~

Ari Friedenbach

Edemilson Chaves
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Senhor Presidente:

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Poder Executivo
responda aos seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n° 516/2005: :

1°) Qual o custo estimado com a implanta¢ge da propositura?

2°) Qual a opinidao do Executivo sobre.d matéria?

L

ih M ran,eml// Cf/ %3

Relator

/ /
Presidente da Comisséao ,
de Finan \as e Orgamento

Autorizo o encaminhamento, nos termos do artigo 68 do Regimento Interno.

\/

4
S
Ver. José Amgfico, em  / /

residente
\j
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Carmen Cristtna Matavazzs
RF 11.197 ~

S30 Paulo, 27 de setembro de 2013.

36 - OF-SGP12
36- 00445/2013

Senhor Prefeito,

COPIA

Em atengdo ao requerido pela Douta Comissdo de Finangas e
Orgamento, e nos termos do art. 68 do Regimento Interno, solicito que nos
envie subsidios ao Projeto de Lei n° 516/2005, de autoria do Vereador José
Américo, que defermina que todas as consultas médicas e exames de saude,
da rede Municipal sejam realizadas, no prazo maximo de 07 (sete) dias,
quando o paciente tiver idade igual ‘'ou superior a 60 (sessenta) anos, e da
outras providéncias, para que a Comissao possa emitir parecer a respeito.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os
meus protestos de elevado apreco e distinta consideragéo.

7
JOSEAMERICO

Anexo: cépia do pedido da Comissao solicitante.

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Fernando Haddad
Dignissimo Prefeito da Cidade de Sao Paulo.

inaturas do arquivo migrado do ECM.
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Ana fJurza Vanes Torres Ferretra
KF: 586.033.1.G1
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Sao Paulo, & de“NOreu/J’Nﬁ’ de 2013
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s St . ¢
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i

GABINETE DO PREFEITO

'_ o
Folha ne_ de
O%'cio _/4 j o[) nOLIC’g/'f >-C Processo n°_ o1 -3¢ (05
Ref.: OF-SGP 12 n® 0445/2013 T Carmen fia Malavazzi
| 16- DOCREC RF. 11.197 - SGP-12
| 15- 00777/2013 )
|
Senhor Presidente
N

&

-

Reportando-me ao oficio epigrafado, em atendimentog,

ao pedido de subsidios da Comissao de Finang:as'e Orgamento, encaminho ag
1

essa Presidéncia, por copia, as manifestagbes da Secretaria Municipal da Saude

contrarlas a aprovagao do Projeto de Lei n® 516/05, de autoria do Vereador Jose:
Amerlco que determina a realizagdo das consultas médicas e exames de saude?x’l '

da rede municipal no prazo maximo de 7 dias, quando o paciente tiver idade |guaI§
' i

ou superior a 60 anos. A : S

&2

protestos de aprec¢o e consideragao. ‘ ' %

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus

\
J Secretario do Soverno Municipal
\ BN

Ao
Excelentissimo Senhor
. JOSE AMERICO DIAS
Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

r
JAM/MNB/drs
Resp 515-05
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A Assessoria Parlamentar
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Mozart Morais Fitho Pt

"..
2

Em relagdo ao Projeto de Lei n° 516/05 de autoria do Vereados José Ameérico, a
Area Técnica de Salde da Pessoa ldosa, antes da analise e manifestagio
considera:

. A Constituicdo Federal, capitulo | dos Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos, “Art. 5° “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade”;

. A Lei n° 8.080, que dispde sobre o Sistema Unico de Saude, Disposigdes
Gerais no seu Art. 2° diz: “A sauide é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condi¢Oes indispensaveis ao seu pleno exercicio”.

o O § 19 “O dever do Estado de garantir a saude consiste né formulagéo e
execucao de politicas econémicas e sociais que visem a reduqéb de riscos de
doengas e de outros agravos e no estabelecimento de condigdes que assegurem
acesso universal e igualitrio as agdes e aos servicos para a sua promogao,
protegéo e recuperagao”;
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. A Lei 10.741 — Estatuto do Idoso, no Art. 15, “E assegurada a atengéo
integral & saude do idoso, por intermédio do Sistema Unico de Saide — SUS,
garantindo-ihe o acesso universal e igualitario, em conjunto articulado e continuo
das agdes e servigos, para a prevengédo, promogao, protecdo e recuperacao da
salde, incluindo a atengao especial as doengas que afetam preferencialmente

Qs idosos”; ’ @@ ?E &

. Artigo 3° paragrafo Unico Paragrafo unico. A garantia de prioridade
compreende: | — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos
6rgaos publicos e privados prestadores de servigos a populagzo;,

° Decreto Federal n° 5.296 de 2 de Dezembro de 2004 da Presidéncia da
Republica, artigo 6°, inciso X, paragrafo 3° que especifica que hos servicos de
emergéncia dos estabelecimentos publicos e privados de atendimento a saude,
a prioridade conferida fica condicionada a avaliagio médica em face da
gravudade dos casos a atender;

o A Lei Municipal n°® 11.248 de 01 de Outubro de 1992, que dispSe sobre o
atendimento preferencial de gestantes, maes com criangas de colo, idosos e
deficientes;

Apos o levantamento da legislagio brasileira sobre as prioridades, passamos analise
e manifestagéo da Area Técnica com relagao ao Projeto de Lei em questio:

1. O Atendimento Preferencial a Pessoas Idosas est4d garantido na Lei n°
10.741- Estatuto do idoso, em seu Art. 3°, Paragrafo unico, Inciso I. A Lei
Municipal n°® 12.365, que dispbe sobre a obrigatoriedade de atendimento
preferencial a deficientes fisicos, idosos e gestahtes nos postos de salide e

SCCT/scct Rua General Jardim n° 36 - 5° Andar - Vila Buarque
: Séo Paulo - SP - CEP 01223-906
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hospitais municipais. Assim, o atendimento preferencial & indiscutivel e é Lei
Municipal prévia ao Estatuto do Idoso.

2. Ainda no Estatuto do Idoso o Titulo | — Disposigdes Preliminares, paragrafo
Gnico, Inciso |: “A garantia de prioridade compreende: atendimento |
preferencial imediato e individualizado junto aos 6rgdos publicos e privados
prestadores de servigos & populagdo”. No entanto, € preciso ressaltar que
outras parcelas da populagdo (criangas, adolescentes, . pessoas com
deficiéncia e gestantes) também t&ém a mesma garantia de atendimento
preferencial, dada por outros instrumentos legais. Os servigos tém de

equacionar toda essa demanda. @ "
~ COPIA

3. A os servicos de salGde devem estar atentos ao atendimento que nao pode

se sobrepor as situagdes de risco de vida. Emergéncias e urgéncias devem

~ ser prioridades. Ha implicagdes morais e éticas nas decisdes a respeito de
quem deve ser atendido primeiro. Se houver uma pessoa jovem em risco,
necessitando de um resultado urgente de um exame, o médico devera
atender em primeird lugar ao idoso, simplesmente porque o idoso tem a
preferéncia? Sera penalizado, caso atenda primeiro o jovem? A Area Técnica
de Salde da Pessoa Idosa NAO defende o atendimento ' preferencial a
pessoa idosa nessa situagdo hipotética e considera que o Atendimento
Preferencial se subordina ao atendimento as Situagées de
urgéncia/emergéncia.

4. Em pesquisa feita no Estatuto do Idoso, e na Politica Nacional do Idoso, nao
foi encontrado nenhuma citagdo onde define o tempo de espera para uma
consulta, como também nao estabelece o atendimento preferencial.

5. O PL em pauta ndo ha definigdo sobre o critério de fixagdo do fempo justo de
espera de consulta e exames.
SCCT/scct Rua General Jardim n° 36 - 5° Andar - Vila Buarque
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6. Ainda analisando o PL nao especifica se a prioridade se refere a primeira
' consulta ou exame, ou se a prioridade se estende a todo o tratamento. Para
. uma populagdo que apresenta situagdo de prevaléncia de inumeras
_ condigdes cronicas, demandando servigos de salide com maior frequéncia, €
evidente que deva ser o menor tempo possivel.

7. Nos casos de emergéncia e urgéncia, ndo ha duvidas. ' ﬁé p% &

8 Servigos publicos diretos ou indiretos na area da saude, na aplicagdo do
. direito a prioridade da pessoa idosa, devem usar o bom senso, para que a
.;esta garantia ndo se converta na afirmagdo de um privilégio absurdo e
. injustificavel. Um exemplo é a situagdo em que idoso em um pronto-socorro,
. com um pequeno ferimento, e chega ao mesmo tempo, para ser atendido um
. motoqueiro em estado muito grave. No plantdo ha somente um médico, esta
' claro que neste caso a pessoa idosa nédo sera a prioridade. |

'

9./ A Lei n° 8.080, que dispde sobre o Sistema Unico de Salde, Disposigdes
Gerais no seu Art. 2° diz: “A saude é um direito fundamental do ser humano,
', devendo o Estado prover as condicbes indispensaveis ao seu pleno
' exercicio”. Sendo que os principios do SUS s3o da universalidade,
“; integralidade e equidade, abrangendo todos os brasileiros.

Conclusao
Tendo em vista a andlise acima, a Area Técnlca de Saude da Pessoa
Idosa € de parecer ao veto total ao Projeto de Lei, por entender que cabe ao

proﬁssnonal da saude, neste caso o médico, avaliar a brevidade em que pessoa
idosa deva ser atendida.
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.
SMS.G/AJ ; @ ?g &

Senhor Assessor Juridico Chefe,

Trata o presente da andlise do PL n® 516/13, de autoria do
Legislativo, que “Determina que todas as consultas médicas e exames de satide, na rede
Municipal sejam realizadas no prazo mdximo de 07 (sete) dias, quando o paciente tiver
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, e dd outras providencias™.
| Segundo a justificativa apresentada, ndio se pode “admitir
dma demora superior a 07 9sete) dias para a realizagdo de consultas, exames e
internagGes para idosos” posto que necessario “dar-lhes pelo menos a dignidade de um
atendimento médico imediato, fazendo assim com que ndo haja agravamento do
quadro clinico ou até mesmo o 6bito. Os idosos tém garantoas de acesso & rede de
servigos de saude e de assisténcia social locais (Estatuto do Idoso — Art. 3° - VIII),
medzante efetivagdo de politicas sociais publicas que permitam um envelheczmento
saudavel e em condigbes de dtgnzdade (Estatuto do Idoso- Art, 99/[. ]”
Com vistas a subsidiar a deliberagdio do senhor Prefeito no
momento oportuno, foi solicitado que esta Secretaria tecesse considera¢des sobre o
referido Projeto.
| Inquerida, a Area Técnica de Satde da Pessoa Idosa, desta
Pasta, manifesta-se de maneira pontual quanto ao veto total do presente projeto, eis que
a{ ateng¢@o integral & satde do idoso j4 € assegurada pela Lei 10.741, Leis Municipais n°s
11.248/92 e 12.365/97, resguardadas as prioridades condicionadas 3 avaliagio médica
em face da gravidade dos casos a atender, conforme dispde o Dec. Federal 5296/04, ndo
sendo crivel estabelecer prioridades por idade, em detrimento da prioridade pela
gravidade da condi¢3o do eventual paciente.
Superada a andlise técnica que se mostrou desfavoravel ap
projeto em tela, juridicamente ressalto que, ha ébices insanaveis a proposta em pauta
posto que inconstitucional. Isto porque, o projeto, em sintese, impde obngag:ﬁes’*ao '

Executivo, contrariando o principio da independéncia dos poderes previsto no art. 2° da

Matéria PL 516/2005. Nao foi possivel extrair as informagdes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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ZOPIA

Constitui¢io Federal e no art. 5° da Constitui¢do do Estado S&o Paulo. Como visto, o

aludido PL cria obrigagio para a Administragdo Municipal, extrapolando, portanto, a

cdmpeténcia legislativa do autor do projeto j& que interfere nas atribui¢Ses da Secreta;ia

Municipal da Saude, tornando-o nulo por vicio de iniciativa.

Ademais, compete 4 Unido e aos Estados legislar sobre a
défesa da saude (art. 24, XII, da CF/88). Existe uma razio dogmatica para o Municipio
nio ser arrolado nessé dispositivo: a principio, ndio lhe compete legislar sobre o assunto.

Sua competéncia, no caso, ¢ meramente suplementar:
legislador a partir da legislagéo federal e estadual tendo em vista as especificidades
locais. v

Com efeito, conforme se verifica do disposto no art. 69 da
Lei Orgéanica do Municipio de Sdo Paulo, compete privativamente ao Prefeito, além de
outras atribui¢des previstas na referida Lei, (XVI) propor & Cdmara Municipal projetos
de lei sobre criagfo, alteragdo das Secretarias Municipais e Subprefeituras, inclusive
sobre suas estruturas e atribuigdes.

Portanto, no caso em questfio, o referido projeto de lei
Qsmpa competéncia privativa do senhor Prefeito, razio pela qual deve ser vetado na
iﬁtegra.

: Ademais, o PL ora analisado cria despesas para a
Administraggo Municipal, sem sequer prever a fonte de custeio de tais despesas,
1nterfer1ndo assim, mais uma vez na competéncia exclusiva do Executivo, prev1sta no
art. 70, VI, da Lei Orgénica do Municipio. '

; Por fim cumpre ressaltar que o presente processo tornou a
Assessoria Juridica, j4 a destempo do prazo elencado para devolugdo a ATL (fls. 18 v°).
Neste sentido, justificada estd a auséncia de cumprimerito do prazo elencado, eis que a
demora no encaminhamento dos autos esquivou desta A.J.

Sendo estas as ponderagdes juridicas acerca do tema, cqnf.‘f-

nosso posicionamento pelo veto total do PL, encaminhamos em devolugdio a solicitag:é\g{
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da Assessoria Parlamentar, ressaltando que o recebimento do expediente na AJ se deu

nesta data. 31/10/2013, data esta ulterior a elencada para devolugdo & SGM/ATL.

o
Séo Paulo, 01 de novembro de 2013. C e.t ?E &‘

!

' ift H " !

KATIUSCIA VEI&A DA SILVA
Assessoria Juridica
OAB/SP 224.237 (’
SMS.G/AJ '

SMS.G

Senhor Assessor Parlamentar,

A vista da manifestagio da Assessoria Juridica que acolho,
encaminho o presente a Vossa Senhoria para as demais providéncias cabiveis, sugerindo
o veto total ao Projeto de Lei n® 516/05.

RICARDO MARiC D!ES MARTINS
Chefe de Assés rw Juridica
OAB/SP 180.005

L3
S

W
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INTERESSADO: SGM/ATL -1l

ASSUNTO: Solicita analise e manifestagédo fundamentada sobre o Projeto de
‘ Lei n® 516/2005 de autoria do Legislativo (copia anexa).

A ,
SGM/ATL - Chefia
Senhora Assessora Especial

Em atendimento a solicitagdo de V. Sa. a matéria em pauta
foi; encaminhada para pronunciamento das Areas Técnicas competentes desta
Pasta.

Diante das manifestacdes carreadas da Area Técnica de
Saude da Pessoa Idosa da Coordenagao da Atengdo Bésica, as fls.05/06/07/08, que
na aplicag@o do direito a prioridade da pessoa idosa, devem prevalecer 0 bom senso
ao“ profissional, avaliar a brevidade em que a pessoa idosa deva ser atendida, para
nao caracterizar privilégio e, Assessoria Juridica desta Pasta, juntadas as fls.11/12
e 13, em seu parecer vislumbra 6bices insanaveis, e, em que pese a relevancia do
tema a presente proposta, evidencia certo exagero em suas agdes impde,
obrigagbes ao Executivo, contrariando o principio da independéncia dos poderes,
sem sequer prever a fonte de custeio de tais despesas, acarretando desta forma,
interferéncia nas atribuicoes da Secretaria Municipal da Saﬂdé. Razao pela qual,
nesta oportunidade recomendo VETO TOTAL, ao Projeto de Lei em comento.

Sao Paulo, 04 de novembro de 2013.

o —,

JOSE DE FILIPPI JUNIOR /\9&
Secretario Municipal da Satde
SMS - G

MAEfwhs

Rua General Jardim, 36 - Vila Buarque ~S&o Paulo — Cep:01223-010
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PARECER N° DA COMISSAO DE FINANQAS E ORQAMENTO SOBRE o
PROJETO DE LEI N° 516/2005 .

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador José Amérlco
wsa determinar que todas as consultas médicas e exames de salde da:rede
Municipal sejam realizadas no prazo maximo de 07 (sete) dias, quando o pamente
tiver idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos. '

: Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a proposnura visto que as
despesas de sua execugao serao cobertas por dotagdes orgamentarlas préprlas
suplementadas se necessario.

Favoravel, portanto, é o parecer.
Sala da Comiss&o de Finangas e Orgamento, em gl } ZQ1Z

Wt

~ Ver. Milton Leite Ver| JdirVTatto
Presidente IRelator
i

|

Ver. elio Nomura

|

!
yer. Laércio Benko

Ve}t{gdo Nunes
"l .

e —

17 - RELCOM
17- 01133/2014
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