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A Camara Municipal degéo Paulo DECRETA:

Art. 1° Os supermercados, hipermercados e

instalados no Municipio de Sao Paulo ficam obrlgados a prestar, em seus caixas,

atendlmento dentro do tempo maximo de espera estabelecudo nesta Lei.

Art. 2° O tempo maximo de espera dos usudrios nas filas para atendimento e

SRera

hipermercados e

estabelecimentos congéneres instalados
no Municipio de Sdo Paulo, e d outras
ROVADO EM 17 DISCUSSAQ
VOLTA A . JUUSSAO

Hl¥- dSHD

:

todos o0s caixas' de supermercados, hipermercados e -estabelecimentosy
congéneres serd de até 20 (vinte) minutos, inclusive nos caixas que atendem até=

15 (quinze) itens, ou seja, os caixas rapidos.

Paragrafo Gnico. Para efeito do controle de tempo de espera até o atendimento

dos caixas, os estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas onde constardo,
impressos os horarios de inicio da espera e o atendi

mento nos caixas.

Art. 3° Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

I - adverténcia na primeira ocorréncia;

IT - multa de R$ 300,00 (trezentos reais) na reincidéncia;

III - multa de R$ 600,00 (seiscentos reais) na segu

IV - multa de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais) na terceira reincidéncia;
V - suspensdo do alvara de funcionamento, por um ano, apds a quarta

reincidéncia.

nda reincidéncia;

§ 1° Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatacdo de nova

infracdo no prazo de 03 (trés) meses, contados da lavratura do auto de infragdo.

§ 20 O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente, pela
variacdo do-indice de Pregos ao Consumidor Amplo,.IPCA, apurado pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterlor

¢ .0 A

-\

Camara Municipal de Sao Paulo — Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 422-27° GV
Telefone: (11) 3115-2737 / 3115-2865
e-mail: atlilarussomanno@camara.sp.gov.br
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sendo que, no caso de extingdo deste indice, sera adotado outro indice criado por
legislagdo federal que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 4° Os supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres
deverdo prazo no de 60 (sessenta) dias, contados da publicagdo desta Lei, tomar
as medidas necessarias a seu fiel cumprimento.

Art. 5° O Poder Executivo regulainentaré esta Léi, no que couber, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a partir da sua publicagao.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta
das dotacdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua pub!icagéo, revoga'das as -’

disposicdes em contrario.

RUSSOMANNO
Vergador

Camara Muﬁicipal de Sao Paulo — Viaduto Jacarei, 100 - 4° andar - Sala 422 - 27° GV
Telefone: (11) 3115-2737 1 3115-2865
e-mail: attilarussomanno@camara.sp.gov.br
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[ SETRAT

JUSTIFICATIVA

A oportunidade desta Lei se impde face ao desperdicio de tempo e muitas
vezes ao descaso com que os clientes sao atendidos nos estabelecimentos
privados, depondo contra os mais simples principios de respeito a dignidade de
cada cidad3o. - : ' ' '

A agilizacdo dos- servigos no setor de caixa facilitaré@ e melhorard o
atendimento ao publico, bem como tornard o estabelecimento comercial mais
dinamico no sentido de melhorar o atendlmento que é dado ao seu cliente.

Ademais, tal agilizacao no atendimento dado ao cliente, facilitaréa em muito
o acesso do consumidor ao estabelecimento, o qual as vezes deixa de ingressar
nos estabelecimentos face a superlotacao nos estacionamentos e, com tal
rapidez nos caixas, a rotatividade torna-se mais agil.

Acreditamos que o presente Projeto de Lei contribuira, em muito, para a
diminuicdo das animosidades, tao comuns entre consumidores e fornecedores.

Desta forma, peco aos meus Pares o necessario apoio para aprovacio desta
propositura.

Camara Municipal de S3o Paulo — Viaduto Jacarei, 100 - 4° andar — Sala 422 - 27° GV
Telefone: (11) 3115-2737 / 3115-2865
e-mail: attilarussomanno@camara.sp.gov.br
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SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO

Papel para informagao, rubricado como folha n°® o H
do processon.®_ @A~ 3F 2. de2005” A2 08 los” (a) @73

Adelina Cicone Battochio
Assistente Parlamentar
RF 100406

Sobre o assunto nada consta.

Inécio Veiga
Supervisor de Contr. do Proc. Leg.
SGP 22

A Comissdo de Constituigo e Justica.
M/ oYy Y
\

Angela By@in Andreoni
Subsecretéria d¢ Apoio Legislativo

SGP-2
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Eva Podolski
Assistente Parlamentar
RF 100.453




LIDO HOJE - :
i¥-o¥-05 . Folha“ do poc.
&; _'[_de 2008~ l
ﬁ ~Eva Podoiski o
. b Auist;;tgo?.gganonm
PRESIDENTE

CAMARA MUNICIPAL BE SAO PAULO

PARECER CONJUNTO N° /05 DAS COMISSOES REUNIDAS DE
CONSTITUIGAO E JUSTIGA; ECONOMIA, TRANSITO, TRANSPORTE E
ATIVIDADE ECONOMICA; E FINANCAS E ORGAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 0372/05.

Trata-se de projeto de lei de autoria do nobre Vereador
Russomanno, que dispde sobre o tempo madximo de espera para
atendimento dos usudrios nos caixas de supermercados,
hipermercados e estabelecimentos congéneres.

%

A matéria ndo encontra Obices legais, estando amparada nos
arts. 13, inciso I, e 37, Y“caput”, ambos da lei Orgénica
do Municipio de S&o Paulo.

Por se tratar de matéria sujeita ao quorum de maioria
simples para deliberacdo, ¢é dispensada a votagéo-  em
Plenéario, cabendo tal prerrogativa as Comissdes
Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento Interno
desta Casa.

Ante o exposto, somos pela LEGALIDADE.

Em relacdo ao mérito, a Comissdo Economia, Trénsito,
Transporte e Atividade Econdmica, opina no sentido da
aprovagao do projeto.

A Comissdo de Financas e Orgamento se manifesta no sentido
de que nada obsta a sua aprovagdo, uma_vVeZ..
decorrentes da execucdo desta lei ﬁpg@@ﬁﬁgh%ﬂ§w

dotacgdes orgamentarias prbéprias syplementadas
necessario.

PC0372-05 18 AG
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

FAVORAVEL, portanto, o parecer.

Sala das Comissdes Reunidas,

COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIQA

> 7"/7%4w

/

COMISSAO ECONOMIA, TRANSITO, TRANSPORTE ATIVIDADE
ECONOMICA

’ !

//*;;EGMENTO£7R<./f;;;z’//— ///<\ ~

COMISSAO FINANGA

PC0372-05
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Sao Paulo
TAQUIGRAFIA

NUCLEO TECNICO DE REGISTRO -~ SGP-4
rod.: 1 fl..106 taq. rev.: evento: 23-SE data: 17.8.2005
Orador(es):

Passemos ao item seguinte.

- “PL 372/2005, do Vereador RUSSOMANNO (PP)Dispde ';;sobre o
N LT
. £ T
tempo maximo de espera para atendimento de usuarios nos ,.calxas de

l"s

supermercados, hipermercados e estabelecimentos congeneres.- 'instalados
[ A} '
‘i' “il“l

no Municipio de S3o Paulo, e da outras prov:Ldenczz.as  FASEDA DISCUSSAO:

1* Aprovagdo mediante voto favoravel da m10r1a‘a§1n1p1es dos membros da
l, ‘

a~ HI]{ igx ii

Camara.” ! it H

e

g, Ny
i !::"'l‘
A *y L
O SR. PRESIDENTE (Roberto Tr:.pol:.) - HA sobre a mesa parecer

" tt f'“.'
que sera lido. |:: el

H

ty i
RN ls.’
1y

Joh

"‘h Ll
- E lido o segulnte-'n
i H”Q‘
O SR. PRESIDENTEl (Roberto Tripoli) - Em discussdo. Ndo ha

oy oMy
oradores 1nscr1to‘é.h E'ncerrada a discuss3o. A votos o PL 372/05. Os
g !’
Srs. Vereadoresnfufavoravels permanegam como estdo; os contrarios, ou
l; ‘h
aqueles que desejarem verificacdo nominal de votagdo, manifestem-se
l, 0 !’ iy
agora.: ( Pausa) Aprovado.
i_ m; i

l||4‘
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D PROJETO DE LEI N° 0372/2005 <

Dispoe sobre o tempo maximo de espera
para atendimento de usudarios nos caixas
de supermercados, hipermércados e
estabe/ecimentos congéner s ipstalados
PP EN T mscussA

A SANCAOQ

A Camara Municipal de Sao Paulo BPECRETA: 26

< )rt. 1° Os supermerc¢ados, hipermercados/ e estaetetimentas.congéner
instalados no Municipie’de Sao Paulo ficam ohrigados a prestar, em seus caixas,
atendimento dentro do tempo maximo de espera estabglecite_nesta Lei.

Art. 2° O tempo /maximo de espera dos uguarios fas filas para atendimento em
todos os caixgs de supermercados, / hipermercados e estabelecimentos
congéneres serd de até 20 (vinte) minutgs, inclusive nos caixas que atendem até
15 (quinze) itens, ou seja, os caixas rapidog’

Paragrafo Unicy. Para efeito do conffafe de tempo de espera até o atendimento
dos caixas, os es abelecimentos f Hécerdao bilhetes ou senhas onde constardo,

' impressos os horakjos de j /
Art 3° Aos infratore -é ,
/2 A

gspera e o atendimento nos caixas.
advertencna na pri
II - multa de R$ 300,0 ,
ITI - multa de R$ 600,00
IV - multa de R$ 1.200,04

V - multa de R$ 2.4 ,)
subseqientes reincidgncia

- § 20 O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, an almente, pela

varlagao do fndice de Pregos ao Consumidor Amplo, IPCA, apuradd
\ Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exergici 2 IOI’,

// /

\ Camara Mu icip ¥de Sao Paulo - Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390
e-mail: attifarussomanno@camara.sp.gov.br
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~Eva Iski

Camara Municipal de Séra:Falo

Vereador Russomanno

sendo que, no caso de extingdo deste indice, serd adotado outro indice criado por
legislagao federal que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 4° Os supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres
deverdo no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da publicagdo desta Lei, tomar
as medidas necessarias a seu fiel cumprimento.

Art. 5° O‘Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a partir da sua publicagao.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugao da presente Lei correrdo por conta
das dotagOes orgamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢ées em contrario.

/

/'RUSSOMANNO
/fVerejdor~\-.--.

Camara Municipal de Sao Paulo — Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 422 - 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390
e-mail: attilarussomanno@camara.sp.gov.br
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Vereador Russomanno

JUSTIFICATIVA

A oportunidade desta Lei se impde face ao desperdicio de tempo e muitas
vezes ao descaso com que os clientes sao atendidos nos estabelecimentos
privados, depondo contra os mais simples principios de respeito a dignidade de
cada cidadao.

A agilizagdo dos servigos no setor de caixa facilitarda e melhorard o
atendimento ao publico, bem como tornard o estabelecimento comercial mais
dindmico no sentido de melhorar o atendimento que é dado ao seu cliente.

Ademais, tal agilizacdo no atendimento dado ao cliente, facilitard em muito
o acesso do consumidor ao estabelecimento, o qual as vezes deixa de ingressar
nos estabelecimentos face a superlotagdo nos estacionamentos e, com tal
rapidez nos caixas, a rotatividade torna-se mais agil.

Acreditamos que o presente Projeto de Lei contribuira, em muito, para a
diminuicdo das animosidades, tdo comuns entre consumidores e fornecedores.

Desta forma, peco aos meus Pares o necessario apoio para aprovagao desta
propositura.

Camara Municipal de Sdo Paulo - Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 422 - 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390

e-mail: attilarussomanno@camara.sp.gov.br
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PARECER CONJUNTON° /05 DAS COMISSOES REUNIDAS DE
CONSTITUICAO E JUSTICA; DE TRANSITO, TRANSPORTE E ATIVIDADE
ECONOMICA; E FINANGAS E ORGAMENTO SOBRE O SUBSTITUTIVO
APRESENTADO EM PLENARIO AO PROJETO DE LEI N° 0372/05.

Trata-se de Substitutivo apresentado em Plendrio pelo nobre Vereador
. Russomanno, ao projeto de lei n® 372/05, de sua autoria, que visa dispor sobre o
tempo maximo de espera para atendimento de usudrios nos caixas de
supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres instalados no

Municipio.

O Substitutivo apresentado tem por objetivo aprimorar a. p'roposta original,
retirando, por entender mais adequado, a sangdo de cassagdo do Alvara de
Funcionamento, razdo pela qual, no que concerne ao Substitutivo ora sob andlise,

somos
PELA LEGALIDADE

Quanto ao mérito, as Comissées pertinentes opinam no sentido da aprovacgao do
Substitutivo apresentado que melhor se coaduna com o interesse publico.

A Comissdo de Finangas e Orgamento se manifesta no sentido de que nada obsta

a sua aprovagao.

AYORAVEL, po
Sala das Comisspes Reunidas,

anto, o parecer.
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TAQUIGRAFIA
NUCLEO TECNICO DE REGISTRO — SGP-4
rod..01 f1.:33 rev.: evento:036-SE  data:26-10-05
Orador(es):
O SR. PRESIDENTE (Roberto Tripoli) - Pego ao Sr. Secretéario

que proceda a leitura do item.

:tl,
Q; gi““l‘
24 - “PL 372/2005, do Vereador RUSSOMANNO (PP). Dlspoe ‘sobre o
‘ll
g,
tempo maximo de espera para atendimento de usuarlos‘ nlos “caixas de
”Y
|, i
b gty
supermercados, hipermercados e estabelecimentos congénefes instalados
l ! ty
wohy l
no Municipio de S3o Paulo, e da outras proYldenc:Las. FASE DA
- TR
DISCUSSAO: 2*. Aprovagdo mediante voto favora'x'rel da maioria simples
l;l“ l|;:l‘
IR AR
"'!'x ‘;.

Y

dos membros da Camara.”

b
)
"h.l““
O SR. PRESIDENTE (Roberto Tfipoli) - A votos o requerimento de
",
A h‘
inversdo. Os Srs. Vereadore's'l‘favoréveis permanegcam como estdo; os
by,
I"‘ l’lnl!
contrarios, ou aqueles ,qué' desejarem verificagdo nominal de votagao,

.. ll”“ l
manifestem-se agora. t(Pausa) Esta aprovado.

. l i,
M
ety |

Pego ao. Sr. Sécretario que leia o parecer.

""-[‘113 fi&ldo o seguinte: (parecer ao PL 372/05, do Russomano)
gihhgv'LR. PRESIDENTE (Roberto Tripoli) - Em discussfo. Esta
inscrito para discutir o nobre Vereador Paulo Teixeira. (Pausa) O
Vereador Paulo Teixeira desiste. Esta encerrada a discussdo. A votos o
substitutivo do autor. Os Srs. Vereadores favoraveis permanegam como

estdo; os contrdrios, ou aqueles que desejarem verificagdo nominal de

votacdo, manifestem-se agora. (Pausa) Esta aprovado. Vai a sangédo.



Camara Municipal de Sdo Paulo
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Eva Poé{ski
Assistente Parlamentar
RF. 100453

A SGP - 23 - Sr. Supervisor,

O Substitutivo do Autor ao presente Projeto de Lei, de fls. 8 e 9, foi
aprovado em 22 discussdo e votacdo na 362 Sessdo Extraordinaria, em 26 de

outubro do corrente, estando em condigdes de ser encaminhado a sangdo.

oA
27/0972005

o

f\ngelaagordin Andreoni

Subsecretaria de Apoio Legislativo
SGP 2

RECEBIDO EM SGP-23

EM (QJ%/A,O/ 05




Sr. erando,

l.
\.

Oficiar ao Executivo encaminhando cdpia a
lei e registro. 1

uténtica. Preparar carta de

27/10/05

-

CREUSA INDA ZACARIAS ALVES
Supervisora de Fin. do Proc. Legislativo — Subst.

Sra. Supervisora,

Providenciado conforme solicitagdo de V.Sa.

27/10/05

\
ORLA %\ KOC! MENGES

Agenti\# Ascic Legislativo

SEGUE .. Ansn )unlluo_,A ............. oasts 02t

) ¢ paps! Ic iftormacle
subricado A sob fotha nt.... 5 ?{_

Em 02,/ (afogl




-~ om

Folhg n‘...ﬁ....

e Q[ Py ~...do proc.
OSMARI ’cuii?‘?ws‘s 088Gy

|

1 R
“ ﬁ?’mg‘?e Apoio-LegisJaUuo.......@,, l
Cdmara Municipal de Sdo Paulo
S30 Paulo, O3 de novembro de 2005.
| .., 23- OF-SGP23
L HAev0s
. Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia cépia auténtica da lei decretada pela
Camara em sessao de 26 de outubro do corrente, relativa ao Projeto de Lei n®
372/05, de autoria do Vereador Russomanno, que dispde sobre o tempo maximo
de espera para atendimento de usudrios nos caixas de supermercados,
hipermercados e estabelecimentos congéneres instalados no Municipio de S3o
Paulo, e da outras providéncias.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado apreco e distinta consideragao.

R JO TRIPOLI
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor José Serra
Dignissimo Prefeito do Municipio de Sao Paulo.

CL%/okm
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Camara Municipal de Sdo Paulo

auténtica. LEI DECRETADA NA SESSAO DE 26 DE OUTUBRO DE

2005. Copia extraida de fls. n® 08/09 do Processo. (PROJETO DE LEI No 372/05).
(Ver. Russomanno - PP). Dispde sobre o tempo maximo de espera para
atendimento de usudrios nos caixas de supermercados, hipermercados e
estabelecimentos congéneres instalados no Municipio de Sdo Paulo, e dé outras
providéncias. A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta: Art. 1° Os
supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres, instalados no
Municipio de Sao Paulo, ficam obrigados a prestar, em seus caixas, atendimento
dentro do tempo maximo de espera estabelecido nesta lei. Art. 2° O tempo maximo
de espera dos usuarios nas filas para atendimento em todos os caixas de
supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres serda de até 20
(vinte) minutos, inclusive nos caixas que atendem até 15 (quinze) itens, ou seja, os
caixas rapidos. Paragrafo unico. Para efeito do controle de tempo de espera até o
atendimento dos caixas, os estabelecimentos fornecer.éo bilhetes ou senhas onde
constardo impressos os horarios de inicio da espera e o atendimento nos caixas.
Art. 3° Aos infratores desta lei serao aplicadas as seguintes penalidades: I -
adverténcia na primeira ocorréncia; II - multa de R$ 300,00 (trezentos reais) na
reincidéncia; III - multa de R$ 600,00 (seiscentos reais) na segunda reincidéncia;
IV - multa de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais) na terceira reincidéncia; V -
multa de R$ 2.400,00 (dois mil e quatrocentos reais) na quarta e nas subseqlientes
reincidéncias. § 1° Considera-se reincidéncia para fins da presente lei a constatacdo

de nova infracdo no prazo de 03 (trés) meses, contados da lavratura do auto de

)Q, -
l < <
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Camara Municipal de Sdo Paulo

infra. § 20 O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variacdo do iIndice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no
exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo deste indice, serd adotado outro
indice criado por legislagdo federal que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda. Art. 4° Os supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres
deverdo no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo desta lei, tomar as
medidas necessarias a seu fiel cumprimento. Art. 5° O Poder Executivo
regulamentard esta lei, no que couber, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
partir da sua publicacdo. Art. 6° As despesas decorrentes da execugdo da presente
lei correrdo por conta das dotag0es orcamentdrias proprias, suplementadas se

necessarias. Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas

. v , . ~ ORL OCI MENDES .
as disposicdes em contrario. Eu, Agenge Ad Apoio Legislativo , Agente de Apoio

Legislativo, padrao “QPL-10” extrai a presente copia fielmente de fls. do livro

z SSATO
competente n°® 57 e digitei. Eu Agen:e%islauvo , Agente de Apoio Legislativo,

.
CREUSA‘LEO ZACARIAS ALVES

padrdao “QPL-12" a conferi. Sao Paulo, 27 de % de 2005. Supervisor de
Finalizagdo do Processo Legislativo, Supervisora de Fin. o Proc. Legislativo—Subst. . Visto,

Sao Paulo.-

aa) Roberto Tripoli; Antonio Goulart; Aurélio Miguel; Arselino Tatto; Agnaldo
Timoteo; Ademir da Guia; Toninho Paiva.

: //
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§ 10 Considera-se reincidéncia para fins da presente lei a
constatacdo de nova infragdo no prazo de 03 (trés) meses, contados da lavratura
do auto de infragao.

§ 20 O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagao do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no
exercicio anterior, sendo que, no caso de extingdo deste indice, sera adotado
outro indice criado por legislagao federal que reflita a perda do poder aquisitivo
da moeda.

Art. 4° Os supermercados, hipermercados e estabelecimentos
congéneres deverdao no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da publicagdo
desta lei, tomar as medidas necessarias a seu fiel cumprimento.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta lei, no que couber,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da sua publicagdo.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugao da presente lei
correrdo por conta das dotagdes orgamentdrias proprias, suplementadas se
necessarias.

Art. 79 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposigoes em contrario. :

Camara Municipal de Sao Paulo, 27 de outubro de 2005.

O Presidente,

C@okm
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Sdo Paulo, 03 de novembro de 2005.

Recebi oficio SGP-23 n© 4933, de 03.11.2005,
encaminhando ao Executivo copia auténtica de lei decretada pela Camara,
relativa ao Projeto de Lei n® 372/05, de autoria do Ver. Russomanno.
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Sr. Supervisor,
Para as devidas providéncias tendo em vista o recebimento de VETO

TOTAL.
Em, 02.12.2005.

JOSE @RISTINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizagio do Proc. Legislativo

cOD. 0233
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Séo Paulo,d9 de TuiveBRBHBOAGE 2005,

GABINETE DO PREFEITO

, s omien - —
Olicio A. I L. v 232|105 it - | RECEBIDO - SGP-22

Ref. Oficio SGP 23 n® 4933/2005 . 3p Nov 2005

5. 01 DEZ 2005

o1 DEL 2009

sGP.42 |

Por meio do oficio refer nciadc\l ao qual ora me reporto,
Vossa Exceléncifi encaminhou a san¢do desta Chefia dq Executivo copia auténtica da

lei decretada pqr essa Egrégia Camara em sessdo de 26 de outubro de 2005, relativa
ao Projeto de Lki n® 372/05, de autoria do Vereador Russomano.

A propositura, em sintese, fixa em 20 minutos o tempo
maximo de espera em filas de atendimento nos caixas de supermercados, -
hipermercados e estabelecimentos congéneres, inclusive nos caixas rapidos. Obriga
também ao fornecimento de bilhetes ou senhas onde constardo impressos os horarios
de inicio da espera e de atendimento efetivo. Finalmente, estipula penalidades de
adverténcia e de multas progressivas @ medida da reincidéncia, cujos valores serdo

. atualizados pelo indice econémico que indica.

- Sem embargos dos meritdrios propdsitos que nortearam
- seu autor, impde-se weta.totaliao texto aprovado, com fulcro no § 1° do artigo 42 da Lei

Organica do Municipio de Sdo Paulo, nos termos das razfes a seguir aduzidas.

O texto normativo revela-se, em simples exame,
desprovido de elementos essenciais a sua plena eficacia. Conseqlentemente, cria
dificuldades de regulamentagdo pelo Executivo, dada a falta de parametros técnicos

adequados.

De inicio, do que deflui de seu artigo 1°, vé-se que a
medida tem por ambito de aplicagdo os supermercados, hipermercados e
estabelecimentos “congéneres”. Este ultimo vocabulo padece de impreciséo, implicando
extrema generalidade da lei em seu comando principal, de maneira a atingir

indeterminado nimero de empresas comerciais.
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Com efeito, qualquer tipo de loj®Faus) yepda pro dﬁtos

variados e tenha uma linha de caixas para pagamento e subsequente liberagdo de
mercadorias podera ser considerada congénere de supermercado. Assim, por exemplo,
enquadrar-se-ao os estabelecimentos de vendas de produtos para a construgéo civil —
com inameros itens técnicos, nos quais, muitas vezes, formam-se aleatoriamente filas
nos caixas em razdo da necessidade de averigua¢do da exata necessidade do cliente.

Ha, nesse universo, as mercearias, grandes padarias,
minimercados, lojas de conveniéncia, lojas de sortimento limitado, supermercados
compactos e convencionais, superlojas, hipermercados, lojas de depésito, clubes de
compras e atacadistas.

Estabelecimentos dessa natureza apresentam dinamica
prépria e peculiar de trabalho, sendo certo que, nos momentos necessarios, em épocas
sazonais, procedem a contratacdo de trabalhadores temporarios para fazer frente ao
aumento desmesurado da demanda, como no caso das grandes festas, a exemplo da
Pascoa, Natal, Dia das Mées e dos Pais. Outras situagdes que implicam formagdo de
filas sdo as que ocorrem em grandes promog¢des comerciais, quando o afluxo de
clientes interessados nas compras a baixo custo acarreta, naturaimente, o aumento da
demanda pelos caixas.

Observo, por oportuno, que a matéria ndo guarda
semelhanga com a situagdo das agéncias bancarias (objeto da recente Lei n° 13.948,
de 20 de janeiro de 2005), considerando que dispdem de varias maneiras de prestagdo
de seus servigos tipicos, tais como caixas eletronicos, atendimento telefénico e caixas
24 horas. Ja os estabelecimentos alcangados pela propositura contam unicamente com
os caixas como forma de pagamento e consequente liberagdo das mercadorias
adquiridas pelo cliente.

Do exposto, resta patente a falta de razoabilidade do texto
aprovado, pois, como anota Fabio Corréa Souza Oliveira, “para ser razoavel, a lei
precisa cumprir exigéncias logicas: ao promover discriminagbes deve atender aos
enunciados da razoabilidade (intema e externa), inclusive para compreender no seu
ambito circunstancial todas as situag¢es juridicas que estejam ou venham a estar em
idéntica (semelhante) posi¢cdo. Significa que a norma n3o pode excluir aquele que se
encontre tipicamente na sua esfera regulada e que para a estipulagdo qualitativa
(valorativa) desta esfera deve se ajustar ao principio da razoabilidade” (in Por uma
Teoria do Principios — O Principio Constitucional da Razoabilidade, Editora Lumen Juris
—2003).
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dificuldades para a efetiva fiscalizagdo da medida em tela, a vista ndo apenas do
grande numero de estabelecimentos da espécie existentes, como também da
diversidade de horarios de funcionamento, inerente a essa atividade econdmica,
estendendo-se em muitos casos aos fins de semana e por periodos continuos de 24
horas. Por conseguinte, a sua transformagdo em lei implicaria a obrigatoriedade de
contratagdo de elevado contingente de funcionarios, com evidente aumento de
despesas de pessoal, para dar conta dessa nova incumbéncia, sem prejuizo das
demais ja existentes.

A proposito, note-se que, sendo efetivamente impossivel a
presenca de fiscais da Prefeitura na generalidade das empresas em questdo, seria
imprescindivel a previsdo pelo texto do acionamento da fiscalizagdo municipal mediante
a denuncia do cliente que viesse a se considerar prejudicado pela eventual demora de
atendimento, o que, a toda evidéncia, contribuiria efetivamente para o cumprimento do
comando legal e, sobretudo, para o melhor aproveitamento dos recursos humanos e

materiais da Prefeitura.

Pelo exposto, ante as razfes apontadas, vejo-me
compelido a vetar na integra o texto aprovado, nos termos do § 1° do artigo 42 da Lei
Orgénica do Municipio de Séo Paulo, devolvendo o assunto ao reexame dessa Egrégia

Camara Municipal.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia protestos de
elevado apreco e consideragao.

JOSE SERRA
feito
Ao
Excelentissimo Senhor
ROBERTO TRIPOLI

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo

JAM/NLJ/crrtan
VT 372-05
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PARECER CONJUNTO /05 T DAS COMISSOES
REUNIDAS DE CONSTITUICAO E JUSTICA, DE TRANSITO, TRANSPORTE E ATIVIDADE
ECONOMICA E DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O VETO TOTAL APOSTO AO
PROJETO DE LEI N° 372/05 R

Trata-se de projeto de Lei, de autoria do nobre Vereador Russomanno, que visa fixar em 20
minutos o tempo maximo de espera em filas de atendimento nos caixas de supermercados,
hipermercados e estabelecimentos congéneres, inclusive nos caixas rapidos.

Aprovado em 2? discussdo e votagdo na 36° Sess&@o Extraordinaria de 26 de outubro de
2005, foi o projeto encaminhado a sangdo tendo sido vetado integralmente pelo Executivo.

Em suas razdes de veto o Executivo argumenta que o texto normativo revela-se desprovido
de elementos essenciais & sua plena eficacia, criando dificuldades para a sua
. regulamentagéo; que a expressédo estabelecimentos “congéneres”’, padeceria de impreciséo,
implicando em extrema generalidade da lei em seu comando principal; que a matéria nao
guarda semelhan¢a com a situagdo das agéncias bancarias porque elas dispdem de varias
maneiras para a prestagdo de seus servicos tipicos sendo que os estabelecimentos
alcangados pela propositura contam unicamente com os caixas como forma de pagamento;
que a proposta fere o principio constitucional da razoabilidade; e que da propositura
emergem “nitidamente as dificuldades para a efetiva fiscalizagdo da medida em tela, a vista
ndo apenas do grande numero de estabelecimentos da espécie existentes, como também da
diversidade de horarios de funcionamento inerente a essa atividade econémica, estendendo-
se em muitos casos aos finais de semana e por periodos continuos de 24 horas”.

Cumpre em primeiro lugar observar que as ponderagdes resumem-se, quase na sua
totalidade, em razées de mérito e no de ilegalidade e inconstitucionalidade da propositura.

Com efeito, subtraindo a alegagédo de violagdo do principio constitucional da razoabilidade —
e que por sua propria natureza também tem implicagdes no mérito — e da suposta falta de
parametros técnicos adequados pela utilizagdo de um vocabulo impreciso - tudo o quanto
resta sdo alegacbes de mérito: dificuldade para o Executivo regulamentar a lei, dificuldade
para os supermercados, hipermercados e congéneres cumprirem a lei porque se fara
necessaria a contratacdo de um niimero maior de funcionarios, dificuldade para o Executivo
fiscalizar o cumprimento da lei ... ‘

Sob o ponto de vista juridico o veto ha que ser rejeitado.

Segundo dispde o art. 24, inciso V, da Constituicdo Federal, € da competéncia concorrente
da Unido, Estados e Distrito Federal legislar sobre produgdo e consumo. Porém, os
Municipios, nos termos do art. 30, incisos | e |, da Lei Maior, tém competéncia para legislar
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sobre assuntos de interesse local e suplementar a legislagcdo federal e estadual no que
couber, de forma que podem dispor sobre matéria de prote¢do ao consumidor, desde que
esta esteja circunscrita no &mbito do interesse local.

Na espécie, busca-se garantir aos clientes de supermercados, hipermercados e
estabelecimentos congéneres atendimento em seus caixas dentro de um periodo razoavel
de tempo, ou seja, procura-se garantir que o servigo prestado ao municipe desenvolva-se
dentro dos padroes de adequagdo e eficacia que proporcionem ao usuario um atendimento
digno. Portanto, a matéria ndo tem, necessariamente, repercussao além do ambito territorial
do Municipio, ja que se refere a procedimento relativo a pratica a ser adotada por
estabelecimentos que se encontram em seu territério. .

Assim, nada obsta que o Poder Publico, tendo por pressuposto sua competéncia legislativa
suplementar relativa a matéria de protegdo ao consumidor e fundamentado no poder de
policia, imponha aos supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres, a
obrigagdo de tomar as providéncias necessarias para que seus clientes ndo tenham de
aguardar para serem atendidos nas filas do caixa tempo superior a 20 (vinte) minutos, tendo
em vista a preservagdo de relevante interesse publico consubstanciado no resguardo do
direito dos consumidores dos referidos servicos a um atendimento adequado e eficaz,
compativel com padrées de dignidade razoavelmente aceitaveis.

Nesse sentido foi o pronunciamento do E. Supremo Tribunal Federal, no julgamento de
matéria analoga a versada na presente propositura — analoga porque trata do tempo maximo
de atendimento, embora, por 6bvio, os servigos prestados sejam distintos - decidiu que no
caso o Municipio “exerceu competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo 30, inciso I, da
Constituigdo do Brasil ao legislar sobre tempo de atendimento ao publico nas agéncias
bancarias estabelecidas no respectivo territério municipal. O tema diz respeito a interesse
local do Municipio, matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades-fim das
instituigbes financeiras. Ademais, incluem-se no dmbito dos assuntos de interesse local os
relativos a protegdo ao consumidor. Vale dizer: o Municipio esta vinculado pelo dever de
dispor sobre essa questao, no plano local.” (RE n° 432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros Grau;
DJ: 07/10/05).

Também nao assiste razdo ao Executivo quanto a alegada impropriedade técnica na
utilizacdo da expressdo “estabelecimentos congéneres” contida no art. 1° do projeto, fato
esse que, segundo o Executivo, dificultaria a prépria regulamentagdo da lei.

Segundo o Novo Diciondrio Aurélio da Lingua Portuguesa, congénere é um adjetivo que
significa “pertencente ao mesmo género; congenérico; idéntico, semelhante, similar”.

Logo, estabelecimentos congéneres aos supermercados e hipermercados, sdo aqueles
estabelecimentos que lhes sdo semelhantes.

Por outro lado, ainda segundo o Novo Dicionario Aurélio, entende-se por supermercado “loja
de auto-servico onde em ampla area se expde a venda grande variedade de mercadorias,

pvt0372-05 2




particularmente géneros alimenticios, bebidas, artigos de limpeza doméstica e perfumaria
popular” (grifo nosso) e hipermercados “supermercado de grandes proporg¢des, onde, além
das mercadorias comuns, se vendem eletrodomésticos, méveis, carros, etc”.

Vé-se que nao existe nenhuma impropriedade técnica na utilizagdo da expressédo
estabelecimentos congéneres e que, tendo sido indicado o género — supermercado e
hipermercado sem qualquer outra adjetivagdo - ndo tem a amplitude que quis fazer crer o
Executivo.

Tanto ndo existe impropriedade técnica na utilizagdo da referida expressdo que, apenas a
titulo de exemplo, ela foi utilizada pelo préprio Executivo no Cédigo Sanitario Municipal, Lei
n° 13.725/04, em seu art. 59:

“Art. 59. Para os fins deste Cédigo e das pertinentes normas técnicas, considera-se
assisténcia a saude a atengdo a salde prestada nos estabelecimentos definidos e
regulamentados em norma técnica, destinados precipuamente a promogdo, protegdo,
recuperacdo e a reabilitagdo da satde, bem como a prevengéo de doengas, inclusive asilos,
casas de repouso ou congéneres”. (grifo nosso).

Tampouco |he assiste razdo no que se refere a pretensa violagdo do principio da
razoabilidade.

Segundo a doutrinadora Odete Medauar' o principio da razoabilidade — coeréncia légica nas
decisOes e medidas administrativas, o sentido de adequagéo entre meios e fins — encontra-
se englobado no chamado principio da proporcionalidade sendo assim definido em sua obra:

“O principio da proporcionalidade consiste, principalmente, no dever de ndo serem impostas,
aos individuos em geral, obrigagGes, restricdes ou sangdes em medida superior aquela
estritamente necessaria ao- atendimento do interesse publico, segundo critério de razoavel
adequagao dos meios aos fins”.

Na ligdo de Celso Antonio Bandeira de Mello® “enuncia-se com este principio que a
Administragdo, ao atuar no exercicio de discri¢do, tera de obedecer a critérios aceitaveis do
ponto de vista racional, em sintonia com o senso normal de pessoas equilibradas e
respeitosas das finalidades que presidiram a outorga da competéncia exercida”.

Em resumo podemos concluir que se encontra em consonancia com o principio da
razoabilidade a norma que for estritamente necessaria para o alcance do interesse publico,
respeitando-se a equagdo que deve ser equilibrada entre os meios e os fins, obedecendo-se
critérios aceitaveis do ponto de vista racional em sintonia com o senso normal de pessoas
equilibradas.

! Direito Administrativo Brasileiro, 9* Edigdo, Editora RT, pég. 151
2 Curso de Direito Administrativo, 15* Edigao, Malheiros Editores, pag. 99
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Ora, conforme ja dito antes, em matéria semelhante - lei que limitava o tempo de eksbeFa‘gnas
filas dos bancos — o préprio Supremo Tribunal Federal, ao apreciar a matéria, julgou pela
legalidade da lei que limita o tempo de espera nas filas dos estabelecimentos bancarios,
entendendo tratar-se de assunto de interesse local relativo a prote¢do do consumidor, nada
dispondo acerca da invocada violagdo do principio da razoabilidade

000 3 PR L e Nr‘\-a%n
Por fim, causa ainda estranheza o fato do Executlvo vetar uma Ie| porque ¢ entende ser.ela de
dificil fiscalizag&o. e e f' iy ettt
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Ora, com esse simples argumento estaria anulado o pnncupso da mdependenma e harmonia
entre os Poderes e toda a competéncia legislativa do Poder: Legislativo que ficaria sob a
dependéncia das conveniéncias do Poder Executivo: legisla porque o Executivo entende ser
uma boa idéia e tem condigdes de fiscalizar a lei, ndo legisla porque o Executlvo entende ser
a norma de dificil fiscalizagdo. Um verdadeiro contra-senso!

Ante todo o exposto somos,

PELA REJEIGAO DO VETO. TR L

Sala das Comissdes Reunidas, 10/s/ob . . '\
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.16 0046/2006
Parecer Conjunto N° das Comissdes Reunidas de Constituigcao

e Justica, Administragao Publica, Transito, Transportes e Atividade
Econdémica e Finangas e Orgamento e sobre o VETO TOTAL aposto pelo
Senhor Prefeito ao Projeto de Lei n® 372/05

Objetiva-se analisar o veto total aposto pelo senhor Prefeito Municipal ao Projeto de
Lei n°® 372/05, de autoria do Nobre Vereador Russomanno (PP), o qual institui que os
usuarios de supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres nao
permanegam na fila dos caixas, para pagamento de compras, por mais de 20 (vmte)
minutos.

Justifica o Sr Prefeito que a sangdo é desprovida de elementos essenciais a sua
plena eficacia e cria dificuldades de regulamentacéo pelo Executlvo em razdo da falta de
parametros técnicos adequados. : - .

Quanto ao mérito pertinente a nossa Comisséo discorda-se das razdes do veto total,
porque o projeto aprovado trara maior agilidade no atendimento aos clientes dos
estabelecimentos relacionados e sendo uma atividade econdmica, nada mais justo que
seja aprimorada para propiciar um aumento na arrecadagéo aos cofres publicos. -

Portanto somos pela REJEIGAO do veto total aposto ao projeto de lei em tela pelo
Senhor Prefeito Municipal. /

o 40 0‘3106
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Comissao de Transito Transportes e Atividade Econdmij;
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+#SA0 PAULO EQUIPE DE TAQUIGRAFIA E REVISAO - SGP.41
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO FINAL
SessAo: 002-SE DATA: 04/02/2009 FL: 21 DE23

- “Discussdo e votagao unicas do VETO TOTAL ao PL 372/2005, do Vereador
RUSSOMANNO (PP). Dispde sobre o tempo maximo de espera para atendimento de usuarios
nos caixas de supermercados, hipermercados e estabelecimentos congéneres instalados no

Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias. (DOCREC N° 1497/05). REJEICAO

MEDIANTE VOTO FAVORAVEL DA MAIORIA ABSOLUTA DOS MEMBR®S PALAMARA, Proc.
N°0A- 0322 de 2004
- 2ol

Maria de Oliveira
O SR. PRESIDENTE (Antonio Carlos Rodrigues - PR) }- Efddi niblastike
RF 10.940

oradores inscritos; esta encerrada a discussio. A votos a manutengido do veto. Os Srs.

Vereadores favoraveis permanegam como estdo; os contrarios, ou aqueles que desejarem
verificagdo nominal de votagdo, manifestem-se agora. (Pausa) Estd aprovada a manutengéo.

Arquive-se o projeto.

Mod 2[NotasApanhamento)
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Maria José (Je Oliveira
Técnico Administrativo
RF 10940

A SGP 2
Sra. Secretaria, '

O Veto Total aposto a Lei objeto do presente projeto foi mantido na 22 Sessdo

Extraordinaria, realizada em 04 de fevereiro de 2009.

* 05/02/2009

Supervisora de Apoio ao Plenario
SGP-21

A SGP 23
Sr. Supervisor,

Oficiar ao Executivo comunicando a manutengao do Veto Total.

05/‘02/2009
' ’ Angel?fordin Andreoni
Secretarid de Apoio Legislativo
- SGP-2
- ' . / \ a .
J
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Sr. Anderson,

Sr. Supervisor,

Oficiar ao Executivo comunicando a manutengdo do Veto Total.

05/02/0

9

Q@»@«@\
JOSE GRISTINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizac¢éio do Proc. Legislativo

Providenciado conforme solicitagéo de V.Sa.

05/02/0

9

ERIO DE SOUZA
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Anderson Rogéfode Souza
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SAO PAULO

S30 Paulo, 0D de fevereiro de 2009.

23 - OF-SGP23
23- 00254/2009

Senhor Prefeito,

Comunico a Vossa Exceléncia que em sessao de 04 de fevereiro do
corrente, a Camara, em votacdo realizada nos termos do artigo 42, § 5° da Lei
Organica do Municipio de Sao Paulo, resolveu manter o veto total aposto pelo
Executivo a lei que dispGe sobre o tempo maximo de espera para atendimento
de usuarios nos caixas de supermercados, hipermercados e estabelecimentos
congéneres instalados no Municipio de S3o Paulo, e da outras providéncias, veto
comunicado a esta Edilidade pelo Oficio ATL n° 232, de 29 de novembro de
2005, referente ao PL n® 372/05, de autoria do Ver. Russomanno.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado aprego e distinta consideragao.

/(/L/

ANTONIO/CARLOS RODRIGUES
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Gilberto Kassab
Dignissimo Prefeito do Municipio de Sdo Paulo.

M
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SGM/ATL
Sao Paulo, 05 de fevereiro de 2009.

Recebi oficio SGP-23 n© 254, de
05/02/2009, comunicando ao Senhor Prefeito a manutencgao do veto total aposto
pelo Executivo a lei relativa ao Projeto de Lei n® 372/05, de autoria do Vereador

Russomanno.
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A SGP-33 — Arquivo Geral,
Para arquivamento.
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JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizag&o do Proc. Legislativo
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