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A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, decreta;

@ Art. 1° - Torna obrigatoria toda repartigdo publica
municipal a possuir a disposi¢éo dos usudrios, pessoal suficiente para que
o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade ¢ o tempo

do usuario.

Art. 2° - O prazo habil mencionado no artigo anterior,
devera ser compreendido aquele de 15 minutos para o atendimento em dias
normais, € 25 minutos as vésperas e apos feriados prolongados.

Y

Art. 3° - As repartigdes municipais devera
disponibilizar nos locais de atendimento onde se formam filas, contendo os
dados da reparti¢do publica e o registro do horario de ingresso de eptrada e
saida da fila, mediante a instalagio de equipamento ou adog#6 de meio
apto para tal finalidade.
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Art. 4° - As disposi¢es pfevistas nesta lei deverdo ser
cumpridas no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da
publicagdo da referida lei.

Art. 5° - As despesas com a execucdo desta Lei correrdo
por conta das dotagGes orgamentdrias proprias suplementadas se necessario

Art. 6° - O Poder Executivo Municipal regulamentara a
presente lei no prazo de 90 (noventa) dias contados da data da publicagéo
da presente lei.

Art. 7°- Esta lei entrara em vigor na data de sua

publica¢do, revogadas as disposi¢des em contrario.

Sala das Sessdes,
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WADIH MUTRAN
Vereador
Lider do PP
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JUSTIFICATIVA

A presente propositura, tem por objetivo, fixar nova
legislagdo que tem por finalidade fixar tempo para atendimento dos
municipes contribuintes nas reparti¢des publicas municipais.

Deste modo, o projeto aqui proposto tem por finalidade
Unica proporcionar um melhor atendimento nas repartigdes publicas de
forma digna respeitando o tempo do contribuinte.

Sendo assim solicitamos a ajuda de nossos ilustres pares

para a aprovagdo deste projeto de lei, por tratar-se de matéria de grande

o envergadura social, isto porque, visa melhorar a qualidade de vida de
nossos municipes.

N
ADIH MUTRAN

Vereador
Lider do P.P.

CcOD. 0561 Impresse as service pebliss da CMSF,
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

16 - PAR
16- 1507/2005

PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA
SOBRE O PROJETO DE LEI N° 341/05

Trata-se de Projeto de Lei, de autoria do Nobre Vereador Wadih Mutran,
que determina que toda reparticio publica municipal fica obrigada a
tomar as providéncias necessarias para que os usuarios do servico ndo
tenham de aguardar por mais do que 15 (quinze) minutos na fila de
espera, em dias normais e, 25 (vinte e cinco) minutos, as vésperas e apos

feriados prolongados.

O projeto tem por finalidade estabelecer regras de garantia aos
consumidores, que tém direito de atendimento pelo prestador do servico
dentro de um tempo razoavel, que preserve os padrées de um
atendimento digno. Cabe ressaltar que os usuarios de servicos publicos

se equiparam aos consumidores.

Assim, segundo dispbe o art. 24, inciso V, da Constitui¢cao Federal, € da
competéncia concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal legislar
sobre producdo e consumo. Porém, os Municipios, nos termos do art. 30,
incisos I e II, da Lei Maior, tem competéncia para legislar sobre assuntos
de interesse local e suplementar a legislacao federal e estadual no que

couber, de forma que pode dispor sobre matéria de protfegéo' ao

17 - RELCOM
17- 5261/2005



consumidor, desde que esta esteja circunscrita no ambito do interesse
local.

Na espécie, busca-se garantir aos usuarios dos servicos publicos
municipais atendimento dentro de um periodo razoavel de tempo, ou seja,
procura-se garantir que o servi¢o prestado ao municipe se desenvolva
dentro dos padrdes de adequacao e eficacia, que proporcionem ao usuario
um atendimento digno. Portanto, a matéria que nao tem,
necessariamente, repercussao além do ambito territorial do Municipio, ja
que se refere a procedimento relativo a pratica a ser adotada por

estabelecimentos que se encontram em seu territério.

Assim, nada obsta que o Poder Publico, tendo por pressuposto sua
competéncia legislativa suplementar relativa a matéria de protecdo ao
consumidor e fundamentado no poder de policia, imponha as reparticoes
publicas obrigacdo de tomar as providéncias necessarias para que os
usuarios (consumidores) dos servigos publicos municipais ndo tenham de
aguardar por mais do que 15 (quinze) minutos na fila de espera, tendo em
vista a preservacao de relevante interesse publico consubstanciado no
resguardo do direito dos consumidores dos referidos servicos a um
atendimento adequado e eficaz, compativel com padroes de dignidade

razoavelmente aceitaveis.

Seguindo esta mesma ordem de consideragoes o E. Supremo Tribunal

Federal, no julgamento de matéria analoga a versada na presente
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

propositura, decidiu que o Municipio “exerceu competéncia que lhe foi
atribuida pelo artigo 30, inciso I, da Constitui¢do do Brasil ao legislar sobre
tempo de atendimento ao publico nas agéncias bancdrias estabelecidas no
respectivo territério municipal. O tema diz respeito a interesse local do
Municipio, matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades-fim
das instituicoes financeiras. Ademais, incluem-se no admbito dos assuntos
de interesse local os relativos a protecdo ao consumidor. Vale dizer: o
Municipio esta vinculado pelo dever de dispor sobre essa questdo, no plano
local” (RE n° 432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros Grau; DJ: 07/10/05).

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para
deliberagdo, € dispensada a votacdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa
as Comissoes Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento Interno,

salvo recurso de 1/10 (um décimo) dos membros deste Legislativo.

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE ¢ CONSTITUCIONALIDADE.

Entretanto, a fim de adequar a propositura as regras de técnica legislativa
previstas da Lei Complementar n® 95/98, que estabelece regras para
redacao, alteracao e consolidacdo de leis, de modo que se apresenta o

substitutivo abaixo aduzido.

SUBSTITUTIVO N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA AO PROJETO DE LEI N° 341/05.

pl0341-05Enc
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Obriga todas as reparticées piiblicas municipais
a implantar as providéncias necessdrias para
gue 0s usudrios dos servigos ptiblicos municipais
sejam atendidos no prazo maximo de 15 (quinze)
minutos nos dias normais, ou no maximo em 25
(vinte e cinco) minutos na véspera e no dia ttil
seguinte a feriados prolongados, e da outras

providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 1° As reparticées publicas municipais ficam obrigadas a tomar as
providéncias necessarias para que os usuarios dos servigos publicos
municipais sejam atendidos no prazo maximo de 15 (quinze) minutos nos
dias normais, ou no maximo em 25 (vinte e cinco) minutos na véspera ¢

no dia util seguinte a feriados prolongados.

Art. 2° As reparti¢oes pUblicas municipais deverdo fornecer aos usuarios
dos servicos publicos uma senha de entrada na fila de espera onde conste
os dados de identificacdo do 6rgdo ou reparticdo e o horario de entrada,
bem como comprovante de atendimento onde além da identificacao do

orgao ou reparticdo, conste a hora em que o usuario foi atendido.

pl0341-05Enc
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Art. 3° Os comprovantes aludidos no artigo anterior deverao ser emitidos
por mecanismo eletronico, insuscetivel de manipulagio para alteracdo do

horario.

Art. 4° As disposicoes desta Lei deverdo ser cumpridas no prazo de 120

(cento e vinte} dias, contados da data de sua publicacéo.

Art. 5° As despesas com a execugao da presente Lei correrdo por conta

das dotagées orcamentarias proéprias, suplementadas, se necessario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as

disposicoes em contrario.

Sala da Comissao de Constituicao e Justica, em 20/nfe¥

pl0341-05Enc



A Douta Corf‘ SSAc _'5"

Em, asr 1ot

ninsdo de
t..DH‘"d

Ern, 031 /=é 100 s 167004

pZZe

HELIO HIDER! TAKAHASHY
Soastno - AF 11403

j Nobra Vereador / Z;r sre Vereadora
EN/] EE

Para refutal, =

i TP 7Y Ay P

Tresidents
Obs: o para manifeg g,z 9 ¢ Jde
termos do § 3v, artigo G3

dias, nos £

CAMAR/A MUMICIPAL DE SAQ PAULD

Swgwe unlites nueia o 22 RYfRcln FUGHCHdR SO

et _—40= = .
/0 Mo Hideki Takahashi
04/05/06 Reg. 11123




Fothan® -~ 40~ do

Processe 34105
ridiie Hidaki T ohi ]
Rag. 11123

22 CAMARA MUNICIPAL DE SA0 PAULO

16 - PAR

16- 0347/2006

PARECER N° DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
SOBRE O PROJETO DE LEI N° 341/05.

De autoria do nobre Vereador Wadih Mutran, o presente projeto
obriga toda a reparticdo publica municipal a possuir, a disposi¢do dos usuarios,
pessoal suficiente para que o atendimento seja feito em prazo habil (até 15
minutos, em dias normais, e até 25 minutos, as vésperas e apods feriados
prolongados), respeitada a dignidade e o tempo do usuario do servigo publico.

O projeto em tela também obriga as reparticdes publicas municipais
a disponibilizar os dados gerais da repartigdo, bem como o registro do horario de
ingresso de entrada e saida da fila, mediante a instalagdo de equipamento ou
adogao de meio apto para tal finalidade.

De acordo com a justificativa, objetiva-se proporcionar um melhor
atendimento nas reparticbes publicas, de forma a respeitar o tempo do
contribuinte.

A Comissdo de Constituicdo e Justica apresentou substitutivo a
iniciativa, visando adequa-la a melhor técnica legislativa.

O projeto em analise reveste-se de elevado interesse publico,
motivo pelo qual esta Comissao posiciona-se favoravelmente a sua aprovagao.

Favoravel, pelo exposto, o parecer, nogAermos do substitutivo

citado.

Relator

17 - RELCOM
17- 4028/2006
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO

16 - PAR
16- 0654/2007

PARECER N° DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 341/2005

O presente projeto de lei. de autoria do nobre Vereador Wadih Mutran, visa obrigar toda
reparti¢io publica municipal a possuir, a disposi¢io dos usuarios, pessoal suficiente para
atendimento em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.

Pelo art. 2° do projeto, o prazo habil para atendimento devera ser de 15 minutos, em dias
normais, € 25 minutos, as vésperas € apds feriados prolongados. O art. 4° determina prazo de
120 dias para cumprimento do disposto na propositura, contados da data da publica¢io do
projeto como lei.

A douta Comissio de Constituicido e Justica exarou parecer pela legalidade,
apresentando substitutivo a fim de adequar o projeto as regras de técnica legislativa.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as despesas de sua
execugdo serdo cobertas por dotagSes orgamentarias proprias, suplementsgllas se necessario.

Favoravel, portanto, é o parecer, nos termos do mencionado sybétitutivo da Comissao de

Constitui¢dio ¢ Justica.

Sala da Comiss#io de Finangas e Orgamento, em 2)5/0%

17 - RELCOM
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Sra. Kathya,
Juntar ao presente o recurso n° 48/07.

Em, 16/05/2007.

T
JOSE Céléi INO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizagio do Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,
Providenciado conforme solicitado por V.Sa.

Em, 16/05/2007.

KATHYA REGI%X&O s DE SOUZA
Assistente Parlagentar
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KATHYA REGINA MORALES DE SOUZA
Assistonte Parlamentar
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RECURSO 5
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£
Requeiro, na forma regimental, nos termos do artigo 82 do Regimento -
Interno, que o Projeto de Lei n® 341/05, que dispde sobre a obrigatoriedade %
de todos as reparticbes publicas municipais a possuirem a disposicao dos =
usuarios, pessoal suficiente para dar atendimento digno e profissional aos b
. . . ~ . g . . =
municipes contribuintes, e da outras providéncias, de autoria do Vereador ]
Wadhi Mutran, seja submetido a apreciagao do Plenario. &
o
ol
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SGP-21 - Senhora Supervisora,

Para as devidas providéncias, tendo em vista o recebimento de recurso.

16/05/07

W/
JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizacio do Proc. Legislativo

Lizia Oshiro ™
Agente de Anoio Legislativo
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camara Municipal de Sdao Paulo

RECURSO {52y

Requeremos, nos termos regimentais, a retirada do Recurso
interposto ao'Projeto de Lei n°® 341/05, de autoria do Vereador Wadih Mutran, que
dispde sobre a obrigatoriedade de todos as reparticdes publicas municipais a
possuirem a disposi¢ao dos usuarios, pessoal suficiente para dar atendimento

digno e profissional aos municipes contribuintes, e da outras providéncias.
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Sr. Kathya,

: Qficiar ao Executivo encaminhando copia auténtica, providenciar carta de
lei e registro.

e o 09/08/07

w ¢

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS
Supervisor de Finalizacdo do Proc. Legislative

Sr. Supervisor,
Oficiado conforme despacho de V.Sa.

09/08/07

KATHYA REGlJé&% DE SOUZA

Assistente Parfdmentar
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CAH-II'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

S3o Paulo, /3 de agosto de 2007.

23 - OF-SGP23
23- 3965/2007

Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia copia auténtica da lei aprovada pela
Camara em 09 de agosto do corrente, de acordo com o inciso I do Art. 84 do
Regimento Interno, relativa ao Projeto de Lei n® 341/05, de autoria do Vereador
Wadih Mutran, que obriga todas as reparticdes publicas municipais a implantar
as providéncias necessarias para que os usuarios dos servicos puUblicos
municipais sejam atendidos no prazo maximo de 15 (quinze) minutos nos dias
normais, ou no maximo em 25 (vinte e cinco) minutos na véspera e no dia Util
seguinte a feriados prolongados, e da outras providéncias.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado apreco e distinta consideracao.

ANTONIO (JARLOS RODRIGUES

residente

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Gilberto Kassab
Dignissimo Prefeito do Municipio de Sao Paulo.

A
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

—————————— Copia auténtica. LEI DECRETADA NOS TERMOS DO INCISO I DO

ARTIGO 84 DO REGIMENTO INTERNO. Coépia extraida de fls. n® 08/09 do

Processo. (PROJETO DE LEI N© 341/05). (Ver. Wadih Mutran - DEM). Obriga
todas as repartigdes piblicas municipais a implantar as providéncias necesséarias
para que os usudrios dos servigos publicos municipais sejam atendidos no prazo
maximo de 15 (quinze) minutos nos dias normais, ou no maximo em 25 (vinte e
cinco) minutos na véspera e no dia Util seguinte a feriados prolongados, e da
outras providéncias. A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta: Art. 10 As
reparticdes publicas municipais ficam obrigadas a tomar as providéncias
necessdrias para que os usudrios dos servigos publicos municipais sejam
atendidos no prazo maximo de 15 (quinze) minutos nos dias normais, ou no
maximo em 25 (vinte e cinco) minutos na véspera e no dia Util seguinte a
feriados prolongados. Art. 2° As reparti¢des publicas municipais deverdo fornecer
aos usuarios dos servigos publicos uma senha de entrada na fila de espera onde
conste os dados de identificagdo do 6rgdo ou reparticdo e o horario de entrada,
bem como comprovante de atendimento onde além da identificagdo do 6rgdo ou
reparticdo, conste a hora em que o usuario foi atendido. Art. 3° Os
comprovantes aludidos no artigo anterior deverao ser emitidos por mecanismo
eletronico, insuscetivel de manipulacdo para alteracdo do hordrio. Art. 40 As

disposigoes desta lei deverao ser cumpridas no prazo de 120 (cento e vinte) dias,
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Kathya Regina Moralss de Souz::
Assistonts Parlamentar

CAI!I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

contados da data de sua publicagdo. Art. 5¢ As despesas com a execucdo da
presente lei correrdo por conta das dotagdes orgamentdrias préprias,
suplementadas se necessario. Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua

publicggéo, revogadas as disposigoes em contrario. Eu,

f KAEHYAREGINA MORALES DE SOUZA i L )
Asistente Parlamentar , extral a presente cdpia fielmente de fls. do livro
s

N ZUZEASSATO o
competente n© 59 e dlgItEI. Eu, TécnicoAdministrativo , a conferi. Sdo Paulo, 09 de

agosto de 2007. Supervisor de Finalizagdo do Processo Legislativo,

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS ANGELAJBORDIN ANDREONI )
Supervisor de Finalizagio do Proc. Legislativo ,  \/jsto,  Secretiyij de Apoio Legislativo , Secretaria de Apoio

Legislativo da Camara Municipal de S3o Paulo.-
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

LEI No DE DE DE 2007

Obriga todas as reparti¢gdes
publicas municipais a implantar as
providéncias necessarias para que
0s usuarios dos servicos publicos
municipais sejam atendidos no
prazo maximo de 15 (quinze)
minutos nos dias normais, ou no
maximo em 25 (vinte e cinco)
minutos na véspera e no dia dtil
seguinte a feriados prolongados, e
da outras providéncias.

Fago saber que a Camara, nos termos do inciso I, do art. 84 do
Regimento Interno, decretou a seguinte lei:

Art. 19 As reparticdes publicas municipais ficam obrigadas a
tomar as providéncias necessarias para que os usuarios dos servigos publicos
municipais sejam atendidos no prazo maximo de 15 (quinze) minutos nos dias
normais, ou no maximo em 25 (vinte e cinco) minutos na véspera e no dia util
seguinte a feriados prolongados.

Art. 29 As reparticoes publicas municipais deverao fornecer aos
usudrios dos servigos publicos uma senha de entrada na fila de espera onde
conste os dados de identificagao do 6rgao ou reparticdo e o horario de entrada,
bem como comprovante de atendimento onde além da identificagdo do 6rgdo ou
reparticdo, conste a hora em que o usuario foi atendido.

Art. 30 Os comprovantes aludidos no artigo anterior deverao ser
emitidos por mecanismo eletronico, insuscetivel de manipulacdo para alteracéo
do horario.

Art. 49 As disposi¢oes desta lei deverdao ser cumpridas no prazo
de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de sua publicagao.

Art. 50 As despesas com a execugao da presente lei correrao por
conta das dotagbes orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.
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Kathya Regina % Souze

Aseistents Pariamentar

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposigdes em contrario.

Camara Municipal de Sao Paulo, 09 de agosto de 2007.

O Presidente,

/

e
JCSS/krms
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sdo Paulo, 13 de agosto de 2007.

Recebi oficio SGP-23 n°® 3965/07, 13/08/07,
encaminhando ao Executivo cdpia auténtica de lei decretada pela Camara,
relativa ao Projeto de Lei n® 341/05, de autoria do Vereador Wadih Mutran
(inciso I do art. 84 do R.1.). $.G.M.-A.T.L
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Papel para informag&o rubricado com folha n°:‘é ZOP

do processo n°® 01-341/05 11/09/2007  (a) Kﬁ,,,,,.w,g oo de Souza
Asgistents Parlamentar

A
SGP 22 - Sr. Supervisor,

Para as devidas providéncias, tendo em
vista o recebimento de veto total.
11/09/2007

RC.QS ANTONIO LEONIDAS

Supervisor de Finalizagdo do Proc.Legis-Subst.
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Ref.: Oficio SGP-23 n? 3965/2007

Q»&

15- DOCREC
15- 2625/2007

Senhor Presidente

FQUIPE DE PORLICACRD.
11 SET 2007 Reporto-me ao oficio em referéncia, por meio do qual

\,/g)s.s% fxcelér cia encaminhou a san¢é@o copia da lei decretada por essa Egrégia o
e GATHAT A, tE1ATIVA @0 Projeto de Lei n? 341/05, de autoria do Vereador Wadih Mutran, que &
obriga todas as reparti¢cdes publicas municipais a implantar as providéncias necessarias 5
para que os usuarios dos servigos publicos municipais sejam atendidos no prazo f.;:
maximo de 15 (quinze) minutos nos dias normais, ou no maximo em 25 (vinte e cinco) g
minutos na véspera e no dia util seguinte a feriados prolongados. *:%
O texto obriga a Municipalidade a atender o usudrio nos Mz
prazos consignados, devendo, para controle, fornecer-lhe dois documentos, quais ?f:
sejam, senha (para constar o momento de ingresso na fila) e comprovante de i;z

atendimento (para igual registro de horario), devendo apresentar dados de identificagdo

do 6rgao ou reparticdo. Tais documentos deverdo ser emitidos por mecanismo

eletrénico, & prova de manipulagéo. e

Na conformidade das razbes a seguir aduzidas, vejo-me
compelido a apor veto total & propositura, com fundamento no § 1° do artigo 42 da Lei

Orgéanica do Municipio de Séo Paulo.

Preliminarmente, observo que a proposta aprovada
determina a efetivagdo de medida que impde aos 6rgaos municipais atribuicbes e
encargos que demandarao recursos humanos e materiais para a ado¢do das mais
diversas providéncias necessdrias a sua implantagdo, como adiante explicito,
incorrendo, assim, em vicio de iniciativa, tendo em vista o disposto no inciso 1V,
paragrafo 22, do artigo 37 da Lei Organica do Municipio de S&o Paulo, que estabelece
ser de iniciativa exclusiva do Prefeito lei que disponha sobre organiza¢ao administrativa.

Ademais disto, por consequéncia obvia, o projeto vindo a sangdo pressupde a

SGM-002
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existéncia de verbas, importando expressivo aumento de despesas,.sem..aﬂ?l&}cﬁféo_
dos correspondentes recursos, em desacordo com o artigo 25 da Constituicdo do
Estado de Sao Paulo e com a Lei Complementar Federal n2 101, de 4 de rﬁaio de 2000,
em seus artigos 15 a 17.

Examinando-se o mérito da medida, cabe observar, de
inicio, que a Administragdo Publica, em face do artigo 37, “caput”, da Constituicdo
Federal, ja esta obrigada a agir na conformidade do “principio da eficiéncia”, o qual lhe
determina o dever juridico de desenvolver mecanismos para o exercicio de atividade
administrativa célere e com qualidade. Para Maria Sylvia Zanella di Pietro, tal principio
“apresenta, na realidade, dois aspectos: pode ser considerado em relagdo ao modo de
atuagdo do agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
atribuicbes, para lograr os melhores resultados; e em relagdo ao modo de organizar,
estruturar, disciplinar a Administragdo Publica, também com 0 mesmo objetivo de
alcancar os melhores resultados na prestacdo do servico publico” (Direito
Administrativo, Atlas, 202 edi¢do, 2007, pag. 75). Assim sendo, jA hd um esforco
generalizado nesta Administragédo para dar cumprimento a tal ditame constitucional.

No ambito municipal, a matéria foi tratada pela Lei n®
14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre protecdo e defesa do usuario do
servigo publico no Municipio de Sao Paulo, cujas disposi¢cdes se aplicam aos servigos
prestados pela Administragcdo Publica direta e indireta, bem como por particular que
prestar servigos mediante concessao, permissao, autorizagio ou qualquer outra forma
de delegagao por ato administrativo, contrato ou convénio. O diploma legal aborda a
matéria de forma mais abrangente do que o projeto aprovado, contendo dispositivos
sobre o direito a informagéo, a qualidade do servico e seu controle adequado, bem
como estipula as sangdes aplicaveis em caso de descumprimento de suas disposi¢oes,
estabelecendo a politica municipal de defesa do usuario de servigos publicos.

Ocorre que o0 conteldo da propositura, embora
considerando ser de grande importancia 0 tema por ela abordado, peca pela
perspectiva exclusivista que adotou, no sentido de aplicar providéncia de carater linear,
atingindo todos os érgdos da Administragao que prestam servigos publicos. Ou seja, o
atendimento ao usuario foi tratado de forma uniforme, sem levar em conta as
especificidades dos servicos prestados, a complexidade de cada area, a disponibilidade
de pessoal, bem como outras caracteristcas que devem ser consideradas
isoladamente. Com efeito, os servicos publicos sao extremamente diferenciados, em
funcdo das tarefas especificas inerentes a cada Secretaria Municipal, o que torna
impossivel sua generalizagdo, como quer a propositura, em termos de prazo idéntico de
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atendimento em todo e qualquer 6rgdo municipal. Assim sendo\ desconsitérs 4 @ndlise.t

subjacente a apreciagao dos diferentes casos e processos administrativos que tramitam
na Administracao Municipal, como se vé de alguns exemplos.

No campo da Saude, o alvitrado prazo é incompativel com
o carater especial das agbes desenvolvidas para atendimento das mais diversas
demandas, de variados niveis de complexidade, para as quais foram implementadas
estruturas administrativas apropriadas. Mesmo no caso do atendimento rotineiro nas
Unidades Basicas de Salde, nas Assisténcias Médicas Ambulatoriais — AMAS, nos
Prontos-Socorros e nos Hospitais Municipais, as agdes em salde nio estao atreladas
ao simples e imediato atendimento, mas dependem de ag¢bes mais complexas em
termos de recursos humanos, aparelhagem disponivel, dentre outros elementos.

Anote-se, ainda, a dificuldade na limitagdo do tempo de
consulta realizada pelo médico, a depender da maior ou menor gravidade ou, ainda, da
complexidade de cada caso, 0 que se aplica também as urgéncias e emergéncias, com
demanda nao controlavel. O atendimento individual de cada usuario pode, como
freqUentemente ocorre, demandar tempo superior ao previsto, 0 que, por conseguinte,
implicara atraso quanto aos demais usuarios.

Ha que se considerar obrigatoriamente a magnitude do
universo de atendimentos realizados pela rede municipal de saude, demonstrado por
apenas um dos indicadores: nas AMAs foram realizadas 1.447.816 consultas no ano de
2006 e, neste ano, até o més de junho, 1.416.607.

Dentre tantos outros exemplos que poderiam ser citados,
figura 0 atendimento fiscal, relativo a assuntos tributarios, em relagdo ao qual a variagdo
de comparecimento de municipes é uma constante e, conforme as circunstancias,
apresenta picos de atendimento 1000% superiores aos periodos de baixa procura. Isso
ocorre, sempre, nas vésperas de encerramento dos prazos dos acordos especiais de
parcelamentos de dividas tributarias.

A propésito desse mesmo setor, impende destacar o
exemplo referente ao atendimento de contribuintes na chamada “Praca de Atendimento
PraServir’, representado, nos Ultimos meses, por uma média diaria de 3,7 mil municipes
em busca de diversos servicos que, de resto, nao podem ser resolvidos sequer no
mesmo dia, na medida em que envolvem, inclusive, a autuagao de processos.

Finalizando, permito-me ponderar que, nido obstante o
intuito da propositura aprovada seja, em Ultima andlise, beneficiar a populagcdo qu
utiliza os servigos publicos, o certo é que a medida dela constante, de carater isolad



Folhan®____ 24 doproc.
n° 3¢ 4e 20 NV

Inacio Ve&iga
Agente de Apcio Legislativo 7
ndo se constitui em instrumento suficiente para a melhoria pretendida, que Sddr®?

sera atingida pela continua busca do aperfeigoamento do servigo publico como um todo,

com a adequada aplicagé@o dos recursos orgamentarios disponiveis em equipamentos e
pessoal capacitado, em um processo continuo, como aquele que vem sendo
desenvolvido pelos érgdos municipais diretamente responsaveis pelo atendimento ao
publico.

Nessas condi¢des, tenho por evidenciadas as razbes que
me levam a vetar integralmente o projeto aprovado, nos termos do § 12 do artigo 42 da

Lei Orgéanica local e, assim sendo, devolvo o assunto ao reexame dessa Colenda Casa
de Leis.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia protestos de
apreco e consideragao.

GILBERTO KASSAB
Prefeito

Ao

Excelentissimo Senhor

ANTONIO CARLOS RODRIGUES

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo

AMMNL/sr
VT 34Y-05
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Secretaria de Apoio Legislativo — SGP-2

Papel para informagao, rubricado como folha n°® k«>
do processo n.° ‘3(// de (% /4 11 f;' / 01 (@) CD
' Indcio Veiga

Supervisur ge Genlr. do Proc. Lap.
8GP-22

As Comissoes de:;

Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa;
Administracdo Publica e
Finangas € Orgamento.

Para emissdo de Parecer Conjunto sobre o Veto Total aposto pelo Executivo a
matéria objeto do presente projeto.

/o0y 0y

-

ANGELA BORBIN ANDREONI
Secretaria de Apoio Legislativo

SGP-2
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Papel para informagéo, rubricado como folha N2 ... &5l enniicinee

do processo n? O , . 34 I de 20 05 18/02/2011 (a) i
Luzig de idd Leite
Auxilia®” Operacional

R.F 11.020

Ao Setor de Pesquisa e Assessoria de Andlise Prévia das Proposituras -

Sr. Supervisor,

Por determinagdo do Senhor Presidente, encaminho o presente projeto

para pesquisa.

18/02/2011
"~

Angela Bdrdin Andreoni
Secretaria de Apoio Legislativo
SGP-2
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NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAO FINAL MarC}a’ qélgt, FIT78DE 100

projeto.

Passemos ao item seguinte.

O SR. SECRETARIO (Eduardo Tuma - PSDB) — (Pela ordem) — Sr. Presidente,

regimentalmente, requeiro adiamento do item 84.

O SR. PRESIDENTE (Milton Leite - DEM) — E regimental. A votos o adiamento do
item 84. Os Srs. Vereadores favoraveis permanecam como estdo; os contrarios, ou aqueles
que desejarem verificacdo nominal de votacdo, manifestem-se agora. (Pausa) Aprovado.

Passemos ao item seguinte.

- “ Discussao e votacdo Unicas ao VETO TOTAL ao PL 215/04, do Vereador JOSE
AMERICO (PT) Dispde sobre a alteracdo de denominacdo da Rua Doraci, Travessa da Av.
Rudge -CEP: 01134-050 que se localiza no Bairro do Bom Retiro -para a Rua Alziro Zarur -
SP.(DOCREC -3647/07) Rejeicdo mediante voto favoravel da maioria absoluta dos membros

da Camara”.



CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

do processo n® 01-341 de 2005

A SGP-23

Sr. Supervisor,

A manutencdo do VETO TOTAL (DOCREC - 2625/2007) ao
presente projeto de lei foi aprovada na 112 Sesséo Ordinaria da 172 Legislatura

no dia 15 de margo de 2017, devendo portanto ser arquivado. Oficiar o
Executivo.

16/03/2017

> ’)
Edrsarde Ol
EDUARDO AKAMINE

Secretario de Apoio Legislativo
SGP-2

A B AR TR TR S He TS e 1 frorrarn

j Cristino Souza S;ntos
Jos‘l?écnico Administrativo -
RF 10963
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SKO PAULO

PRESIDENCIA

Sao Paulo, 16 de margo de 2017.

Oficio SGP-23 n° 00437/2017

Senhor Prefeito,

Comunico a Vossa Exceléncia que em sessdo de 15 de marco do
corrente, a Camara, em votacdo realizada nos termos do artigo 42, § 59 da
Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo, resolveu manter o veto total aposto
pelo Executivo a lei que obriga todas as reparticbes publicas municipais a
implantar as providéncias necessarias para que os usudrios dos servicos
publicos municipais sejam atendidos no prazo maximo de 15 (quinze) minutos
nos dias normais, ou no maximo em 25 (vinte e cinco) minutos na véspera e
no dia util seguinte a feriados prolongados, e da outras providéncias - veto
comunicado a esta Edilidade pelo Oficio ATL n® 148/07, de 5 de setembro de
2007, referente ao PL n® 341/05, de autoria do Vereador Wadih Mutran.

Na oportunidade, renovo protestos de elevada consideragdao e
respeito.

//.7/1.:

> 11-' ’ 1
// 152N

Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor
Joao Doria
Prefeito do Municipio de Sao Paulo.

RNB/jcss.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sao Paulo, 24 de margo de 2017.

Recebi oficio SGP-23 n® 00437, de 16 de margo de

2017, comunicando ao Senhor Prefeito a manutengao do veto total aposto pelo
Executivo a lei relativa ao Projeto de Lei n° 341/05, de autoria do Vereador

Wadih Mutran.
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CAMARA MUNICIPAL DE

Papel para informagao, rubricado como folpa-t

............. 0(’de20 0. 2N 03 , I @)

A sintoniie Porigmentae

A SGP-33 — Senhor Supervisor,

Processo encerrado para esta Unidade.
Para arquivamento.
SGP-23, 28/03/2017.

FIMBNTO BARRETO
Supervisor de Finalizagho do Prpe. Legislativo - Subst
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‘Técnico Administrativo
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Papel ‘para informagdo, rubricado como folha n° 32
do processo 01-341 de 2005 29/03/2017 _

Ciro Sol Pavan Mo ut
“RF 11329

SECRETARIA DE DOCUMENTAGAO
SUPERVISAO DE ARQUIVO GERAL

Proc. encerrado com 32 fls. -
Arquivado em 29/03/2017
O Funcionario Py

Ciro Sol Pavan Mo auf
RF 11329

. Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo-SP  CEP 01319-900 fone (11) 33964000 “www.camara.sp.gov.br
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