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eficiéncia, regularidade, pontualidade, uniformidade, conforto e seguranca, sem
distingcao de qualquer espécie.”.

Dessa forma, amparada esta a iniciativa do Poder Legislativo tendente a prover o
cidad&o de cart&o unico para acesso aos servigos publicos do municipio, com vistas a
consecucdo de seus direitos constitucionais, ainda mais se considerarmos que os
bens juridicos protegidos, como, por exemplo, a saude, a educacdo, a cultura, o
desporto, o lazer sdo reconhecidos e amparados constitucionalmente como direitos de
todos (arts. 196; 205; 215; 217, 218; todos da CF).

O projeto dependera do voto favoravel da maioria absoluta dos membros da Camara,
nos termos do art. 40, § 3°, XIlI, da Lei Organica do Municipio.

osto, somos PELA LEGALIDADE.
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PARECER /27 %/ / > DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA SOB
PROJETO DE LEI K° 537/2012.

Trata-se de Projeto de Lei, de iniciativa dos vereadores Jair Tatto (PT) e José
Ferreira Zelao (PT), que dispbe sobre a unificagdo de cartdo para uso dos servicos
publicos da cidade de Sao Paulo, e da outras providéncias.

Nos termos do projeto, a Prefeitura de Sdo Paulo adotara Cartdao Unico,
contendo todas as informagdes dos bancos de dados sobre o cidadao beneficiario
para que este utilize toda a rede de servigos publicos municipais disponiveis

’

mediante uso de cartdo e senha individual.

A justificativa apresentada pelo autor aponta a necessidade dos cidadaos
obterem com facilidade informagdes nas pragas de atendimento da Prefeitura. Desse

modo, podem ser minimizados os deslocamentos desnecessarios, otimizando o

tempo do cidadao.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa exarou

parecer pela legalidade.

Tendo em vista os aspectos a serem analisados por este colegiado e que

L Q
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matéria é de elevada relevancia e grande interesse publico, quanto ao mérito

Comiss&o de Administragao Publica € FAVORAVEL ao projeto de lei.
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Senhor Presidente:

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Executivo responda
aos seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n® 537/2012:

1°) Qual o impacto orcamentario-financeiro com a implementacdo das
disposicdes da propositura?

2°) Ha iniciativas do Executivo, implantadas ou em planejamento, que venham
ao encontro do disposto no projeto?

3°) Qual é a opiniao do Executivo sobre a propositura?

Ver. Zé TLlrin, em L4 /» \
Relator -

Senhor Presidente:
Encaminho-lhe para as devidas providéncias.

'

Ver. Jair Taﬁo, em; (RS " 7 \2
Presidente da Comissao
de Financas e Or¢camento
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S&o Paulo, 24 de janeiro de 20183

Oficio de SGP 12 n° 009/2018

Senhor Prefeito,

Em atencéo ao requerido pela Douta Comissao de Financas e Orcamento, nos:
termos do art. 68 do Regimento Interno e nos termos do art. 32, § 2°
do Municipio

ttp<9/splegisconsulta.saopaulo.sp

, Inciso I, da Lei Organica#

providéncias”.

A fim de instruir este oficio, encaminho copia do pedido de informacdes, d
projeto de lei e da respectiva justificativa.

Na oportunidade, renovo meus votos de distinta consideracéo e coloco a seu
dispor, para as informagées que julgar oportunas, a Secretaria dessa Comissio.

Atenciosamente,

o ‘ ) .~ ~Presidente
[5 G.M.-A] LI
} EV 2018 |
Ao Senhor f {
JOAO DORIA | X I
Prefeito da Cidade de Sao Paulo IRECEBIDO |
CEP 01415-001 — Sao Paulo-SP B '
Tel.: 3113-8000 0
E-mail: prefeito@prefeitura.sp.gov.br () /U . /

tor Vieira dos Santoe
F 714 741-4
ATL -N

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100, 2° andar, Sala 213-A - Sao Paulo - SP - CEP 01 319-900
Fone (11) 3396-5258 — financas@camara.sp.gov.br
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Senhor Presidente:

Tendo em vista que o requerimento de informacées a fls. 38 nao teve resposta
até 07.03.2018, solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Executivo
responda aos seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n° 537/2012:

1°) Qual o impacto orcamentario-financeiro com a implementacdo das
disposi¢des da propositura?

2°) Ha iniciativas do Executivo, implantadas ou em planejamento, que verham
ao encontro do disposto no projeto?

3°) Qual é a opinido do Executivo sobre a propositura?

é g 2 /4
Ver. Ricardo Nunes, em \ 20
Relator

Senhor Presidente:
Encaminho-lhe para as devidas providéncias.

|

/
= ‘ ™ (X

Ver. Jair Tatto,em | / > /| O

Presidente da Comissao

de Finangas e Orgcamento
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Oficio de SGP 12 n° 062/2018

Senhor Prefeito,

Em aten
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do Municipio, reitero a Vossa Senhoria 0 pedido de informacdes efet

uado ro oficio SGP-12 n°&
009/2018, sobre o Projeto de Lei n°

§37/2012, de autoria dos Vereadores Jair Tatto e Zeléo,-

que “dispbe sobre a unificacdo de cartio para uso dos servicos publicos da Cidade de S3o
Paulo, e da outras providéncias”.

A fim de instruir este oficio, encaminho copia do pedido de informacées, do
projeto de lei e da respectiva justificativa.

Na oportunidade, renovo meus votos de distinta consideracio e coloco a ssu

dispor, para as informacées que julgar oportunas, a Secretaria dessa Comissio.
Atenciosamente,

MILTON LEITE

Presidente
o AT

Ao Senhor |
JOAO DORIA | .
Prefeito da Cidade de Sao Paulo - ECEE
CEP 01415-001 — Séc Paulo.SP //Xg /
Tel.: 3113-8000 L/ A
E-mail: prefeito@prefeitu-a.sp.gov.br Vitor Vieira de  Santo

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100, 2° andar, Sala 213-A - S&o Paulo - SP - CEP 01319-900
Fone (11) 3396-5258 — financas@camara.sp.gov.br
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Senhor Presidente
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Em atengdo ao pedido de subsidios da Comissio de
Financas e Orgamento, encaminho a essa Presidéncia copia das mformagoe

muf"mn - T

S,

prestadas pela Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia acerca do Projet

7501

de Lei n° 537/2012, de autoria dos Vereadores Jair Tatto e José Ferreira (Zelao),::

N

que dispe sobre a adogéo de cartao Unico para acesso aos servigos publicos noz

- 9R/900 ~ B

Municipio de Sao Paulo, concluindo, contudo, por sua inviabilidade.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus=
protestos de apreco e consideracao.

CESAR AZEVEDO
Chefe de Gabinete
Casa Civil

Ao
Excelentissimo Senhor
VEREADOR MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

&(Nl\/drs

Resp 537-12
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Peoia Maciel de A. Barros
<F. PAOTIAS -
Do Processo n° 2018-0.009.990-4 — SGM/ATL

Fl. Informacao: 07 de 07/03/2018

Assunto: Projeto de Lei (P.L.) dos nobres vereadores Jair Tatto e Jose Ferreira (Zelao)

que versa sobre “a unificacdo de cartdo para uso dos servicos publicos da cidade de
Sao Paulo”

SMIT/GAB

Senhor Chefe de Gabinete,

Trata o presente do atendimento ao solicitado a essa coordenadoria, de acordo
com o que foi requerido a essa Secretaria de Inovagdo e Tecnologia — SMIT no
processo n° 2018-0.009.990-4, referente ao Projeto de Lei (P.L.) dos nobres
vereadores Jair Tatto e Jose Ferreira (Zelao) que versa sobre “a unificagdo de cartao
para uso dos servigos publicos da cidade de Sao Paulo’.

O presente P.L., de maneira sucinta, expée em sua justificativa a necessidade
da cidade de Séo Paulo de “facilitar a vida do cidadiao que utiliza servigos
publicos”, aponta as pragas de atendimento como locais de prestacao unificada de
quaisquer informagdes relacionadas as “vidas dos cidaddos”, além de apontar
que com o desenvolvimento tecnolégico atual é possivel que “muitas informacgoes”
possam ser disponibilizadas por meio da internet. Por fim, a respectiva justificativa
garante que, para a implantagdo de tal proposta, “os custos sido plenamente

compativeis com as condi¢gdes orgamentarias da Prefeitura de Sao Paulo”.

Esta manifestacdo tem por objetivo principal responder aos trés
questionamentos encaminhados pela Camara, examinar e expor relatério sobre a
propositura como um todo, como pede a Assessoria Técnico-Legislativa da Secretaria

do Governo Municipal. Sao as trés questées encaminhadas pela Camara:

Matéria PL 537/2012. Documento digitalizado e autenticado por FABIO DE CASTRO PAIVA. Sua validade pode ser conferida em https:/splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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1 - Qual o impacto or¢amentario-financeiro com a implementiggmms: o
disposicées da propositura? Procasso n° ,
Fabio de Cati~~ Pajyd

{era 11 127 / ,
v o

2 - Ha iniciativas do Executivo, implantadas ou em planejamento, que venham ao
encontro do disposto no projeto?

&

&
3 - Qual é a opinido do Executivo sobre a propositura? - L3 f}’ = ;5

No que diz respeito ao primeiro questionamento e principalmente no que se
refere ao que compete a Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia analisar,
entendemos que em um primeiro momento tal Projeto de Lei é incipiente e deixa a
mateéria, a qual ele se propde a legislar, muito ampla.

Apresenta o Projeto de Lei em seu Art. 1°, paragrafo unico:

‘Esse cartdo contera todas as informagcées dos bancos de
dados da Prefeitura sobre o cidad&o e possibilitaré que ele utilize
toda a rede de servigos publicos que a Prefeitura de Sdo Paulo
disp6e aos cidaddos mediante uso do cartdo e sua senha
individual”

Da maneira como é exposto na proposta, um cartdo deveria armazenar todas as
informagées dos bancos de dados da PMSP sobre uma pessoa especifica, ou seja,

aquilo que é distribuido nos diversos silos de informacgao, datacenters e afins deveriam
caber em um Unico cartao.

Como exemplo:

a) Qual o histérico médico da cidada? b) Qual o histérico tributario? C) A cidada
tem filhos? D) A cidada tem uma carteira de trabalho? E) Ela participa de
programas de transferéncia de renda? F) Qual o histérico de reclamacoes,
sugestdes e ou denuncias no canal 156?

Essas questdes sdo algumas simples que relacionam uma cidada com as

interagGes e servigos que ela pode acessar na cidade e certamente elas se multiplicam

)

de acordo com o aprofundamento das informagdes que queremos.

012. Documento digitalizado e autenticado por FABIO DE CASTRO PAIVA. Sua validade pode ser conferida em https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?

Ou seja, a forma como a proposta esta redigida inviabiliza a aplicaca

implementacdo da mesma, armazenar todas as informagdes acerca da cida

Matéria PL
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demandaria uma analise desta volumetria, alinhada com a capacidade dos cartées

disponiveis no mercado, que deveriam ser capazes de comportar a quantidade
necessaria de dados para viabilizar a proposta.

De maneira a fornecer a maior quantidade de informacées que embasem essa
Assessoria Técnico-Legislativa, fazemos um possivel

exercicio conceitual para
entender que o desejo do

legislador quando apresentou tal proposta, muito

provavelmente, foi apontar para a necessidade de que as cidadas e os cidadaos

tivessem uma Gnica “chave de acesso” aos diversos servicos prestados pela Prefeitura

de Sao Paulo. Tal assunto & muito importante e sera abordado com maior

detalhamento técnico ainda neste parecer, porém neste momento é necessario

responder a primeira questio elencada pela Camara Municipal de Szo Paulo quango
aos custos que tal proposta implica. @ ﬂ ]

Diferentemente do exposto em justificativa pelo nobre vereador autor da
proposta, entendemos que tal proposta implicaria em um custo estimado muito alto e
de grande impacto para a Administracdo. Uma vez que nao ha previsao ou maior
detalhamento sobre quais servicos publicos da cidade de Sao Paulo seriam
contemplados neste cartao, tampouco contém especificagcao acerca do funcionamento
e dos aparatos tecnoldgicos necessarios, podemos inferir que tal projeto impactaria na
preparacao e modernizacao de todos os Sistemas de Tecnologia da Informacao que
tenham qualquer relagdo com o atendimento as cidadas e aos cidadaos; o que
implicaria na aquisicdo de equipamentos que pudessem adaptar a administracao
publica a utilizacado desses cartées, na aquisicdo dos proprios cartées que deveriam ser
adquiridos na escala de milhées, além de treinamento especifico para todas e todos os

servidores que atuam no atendimento presencial nas pragas de atendimento dos
orgaos da Administracao Publica Municipal. Listando de maneira mais completa os
recursos que devem ser considerados:

a. custo da confecgcao do cartio, considerando aproximadamente 12 milhdes de

municipes da cidade de S3o Paulo;

sistema, hoje inexistente, que serviria para integrar os Servicos e as maquinas
utilizadas para que fossem utilizados os cartoes;

aparelhos que seriam utilizados no atendimento dos servicos publicos;

capacitagcdo dos servidores alocados em servigcos que possuem qualquer tipo de
atendimento aos municipes:

€. gestao do sistema e da operacgao;

i ferida em’h
Matéria PL 537/2012. Documento digitalizado e autenticado por FABIO DE CASTRO PAIVA. Sua validade pode ser con ﬁ
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f. local para gerir o projeto.

Ainda que nesse momento nao seja possivel quantificar de maneira objetiva 0S
valores envolvidos, & possivel dizer que o impacto sera consideravel para o governo.

Para aléem dos provaveis custos envolvidos, é importante ressaltar que o
governo vem trabalhando em diversas frentes para que as cidadas e os cidadios
tenham facilitados os acessos aos servigos publicos municipais e, para que, dentro de
protocolos de seguranga dos dados e do entendimento da relevancia de politicas que
remetam a privacidade dos dados individuais, o maior nimero de informacgdes e
servicos possa ser disponibilizado quando solicitado de forma on-line, ou seja, por meio
da internet.

Em nosso entendimento, a utilizagdo de um cartdo para que as cidadas e os
cidadaos possam acessar seus dados pessoais ou mesmo servigos nao é de fato o
mais relevante no que tange aos processos de modernizagdo e inovacdo da
administragao, ou mesmo, a qualificagio dos servicos de atendimento. pois seriam os
cartoes, apenas artefatos de apoio ou mesmo meros instrumentos para a concretizacao
de um esforgo que esta concentrado na Gestao das Informagdes e da Tecnologia. O
que queremos dizer € que a utilizagdo de um cartdo pode parecer mais ‘moderno”,
porém, se todo o trabalho de integragéo de bases de dados, preparagao dos sistemas
e mapeamento dos servicos estiver em funcionamento, o artefato a ser usado é
irrelevante, podendo ser um cartdo, um foken, o préprio celular da/o municipe, entre

outros equipamentos, ou uma mera chave de identificacdo ja utilizada, como o CPF
por exemplo.

’

Ao responder a segunda questao levantada, cabe apresentar o que vem sendo
feito pela Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia sobre o assunto para
contextualizar a discusséo acerca deste Projeto de Lei.

A Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia tem em sua estrutura, entre
outras coordenadorias, a Coordenadoria de Atendimento ao Cidadao e Modernizacao
em Servigos Publicos e a Coordenadoria de Gestiao de Tecnologia da Informacao e
Comunicagéo que, juntas, vem preparando as estruturas da Administragao Publica
Municipal para modernizar os ativos e os préprios servigos prestados a sociedade. Tais
esforcos empreendidos pela SMIT por meio de suas coordenadorias citadas ja

viabilizaram a atualizacdo do Catalogo de Servicos Municipais, modernizaram

sistema que gerencia todos os chamados/solicitagbes/reclamagdes abertas pela

usuarias e usuarios por meio do canal 156, iniciaram a padronizacao de todas as area



Y R e o autuado por Fabio de Castro Paiva em 16/04/2018 14:15:37.
JFolha n* o~ Rt e

o ) i JT“.{.‘;;@ A A B . flsg 62

6 <=9 [~ - o ‘..’0‘ Y \ - w‘iu“.unu ." > - / 3

| Processo n* <5 (1” g PREFEITURA DE S TR

| Fahio de Costr~ Dgiya SAO m,lo s SR ; -

w1 % : ota Magisf €
’ , ETECNOLOGIA T SOeC e ;

de tecnologia dos 6rgdos da Administragdo Municipal, implementaram o Processo

Eletronico (fim do papel e diminuicdo do tempo de tramitagdo dos processos)
atualizaram os links de internet de todas as Prefeituras Regionais da cidade e buscam

y

neste momento, um levantamento de todos os Sistemas de Tecnologia da Informacéo
e Comunicagdo da Administragdo Municipal para identificar sobreposicoes e
ineficiéncias, ao mesmo tempo que tem apontado para a integracdo das bases de
dados municipais, principalmente aquelas que tem relagao direta com o atendimento ao
publico, ainda neste sentido, destacamos o Descomplica SP, projeto que busca facilitar
a vida das cidadas e cidadaos que buscam servigos publicos, j& em operacdo com o
projeto-piloto na Prefeitura Regional de Sao Miguel, que integra servicos municipais e
estaduais, totalizando mais de 50 servigos diferentes prestados no mesmo local.

Além das agbes objetivas da SMIT, podemos listar outras iniciativas que vem
contribuindo de maneira decisiva para a melhoria dos servigos, como as inovagdes da
Secretaria Municipal de Educagéo, com acdes relacionadas a iniciativa chamada Patio
Digital, que vem dando transparéncia e abrindo espagco para a participacao da
populagédo em temas antes pouco trabalhados, como a merenda escolar. Também a
Secretaria Municipal de Salde, que deu inicio ao trabalho em conjunto com a
PRODAM, para que seja possivel visualizar seus dados de maneira mais estratégica e,
dessa forma, melhorar a gestao dos hospitais e outros equipamentos de saude.

Logo, respondendo a segunda questdo colocada pelos nobres vereadores da
Camara de Sao Paulo, o executivo tem tido como meta a melhoria dos canais de
atendimento aos cidadaos e as cidadas e principalmente a modernizacido dos seus
servigos e sistemas, para que possa gerar maior rapidez e comodidade & populacao.

Ja uma iniciativa especifica que se utilize de um artefato tnico (cartao Unico),
ainda nao esta sendo vislumbrada, por entendermos que esse deve ser o Ultimo passo
de uma Politica que tenha por finalidade a melhoria dos servicos prestados pela
Prefeitura e, principalmente, por avaliarmos que questdes complexas como a prestacio
de servigos, especialmente no que concerne ao atendimento de pessoas, os problemas
devem ser identificados e atacados de maneira transversal e nao apenas situacional.

Por fim, como consideragées finais, apontamos que o prazo previsto na proposta
€ exiguo e uma transformagéo como a apontada nao é possivel em apenas 180 dids.
Como exemplo disso, podemos citar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informag
e Comunicagao, que tem como metas: a integracao das bases de dados, a adogao
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municipal e a revisdo dos sistemas de tecnologia da informacso e comunicagao, e que
para tanto, esta escalonado em quatro anos, tamanha a complexidade do projeto.
Deste modo e, finalizando nosso parecer, o Projeto de Lei proposto nio nos

parece ter robustez técnica para viabilizar uma solugdo para os problemas

expostos na justificativa do proéprio projeto. Ainda que seja relevante e interessante

a ideia de que a populacao possa ter uma “chave digital” para acessar os diversos

servigos prestados pela municipalidade, a proposta aborda os problemas elencados na
justificativa de maneira superficial.

Sem duvida, a cidade de Sao Paulo tem muito a caminhar para tornar-se

referéncia no atendimento a sua populacéo e referéncia tecnolégica na prestacao dos

Seus servicos, mas, em nosso entendimento, o caminho proposto pelo respectivo
projeto de lei ndo nos parece ser adequado.
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Atenciosamente, e
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André Tomiatto de Olivkira

Coordenador de Gestso de Tecnologia da Informacao e Comunicagéao — CGTIC

Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia (SMIT)
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De ordem do Senhor Secretério desta Pasta,

ratificando o parecer da CGTIC, restituimos o presente para prosseguimento.

Fernando ‘Antonla de OJi
Chefe de G‘ab/n'

Secretaria kfun/apa/ de ]nbyggé‘o e Tecnologia
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