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PARECER N° 49/ 745 DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE,
ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO. LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O PROJETO DE
LELN® 411/2017

Proposto pelo Vereador Reis, o Projeto de Lei 411/2017 pretende obrigar a instalagdo de
caixa eletrénico com sinalizacdo tatil e audio para afendimento de pessoas com
deficiéncia visual nas agéncias e posfos de afendimento bancario localizados no
Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias.

Ha texto substitutivo da Comisséo de Constituicao, Justica e Legislacao Participativa com
- o objetivo de fazer constar a penalidade para 0s casos de descumprimento da lei. £
(1]

O texto pretende instituir a obrigatoriedade da instalagdo de no minimo um caixa§
eletrénice em braile e audio para atender pessoas com deficiéncia visual em toda a redeg
bancéria. As instrugtes e orientagfes ao usuario deverdo ocorrer através do dispositivo 8
de audio ou por funcionario da rede bancaria. Sera permitido o uso de fones de ouvidos 3
para a transmissao do referido audio. Para a instalacio desses caixas eletrbnicos, serédog

respeitadas as regras previstas nas normas técnicas pertinentes.

O prazo para as agéncias bancanas adaptarem-se aos dispositivos da lei sera de 360
dias ap6s a publicagdo. O substitutivo acima mencionado sugere uma multa de R$
10.000,00, valor que sera atualizado anualmente na forma gue especifica.

De acordo com definicdo apresentada pela Fundagao Dorina Nowill :

ASPAROTTO. Sua validade pode

7

m . - A

congénita ou adquirida, da visdo. O nivel de acuidade visual pode‘g‘
variar, o que determina dois grupos de deficiéncia:

Cegueira — ha perda tofal da visdo ou pouquissima capacidade
de enxergar, o que leva a pessoa a necessitar do Sistema Braille
como meio de leitura e escrita.

171132.

Baixa visdo ou visdo subnormal - caracteriza-se pelo
compromefimento do funcionamento visual dos olhos, mesmo
apos tratamento ou corregdo. As pessoas com baixa visdo podem.
fer textos impressos ampliados ou com uso de recursos 6ticos
especiais.

(https:/fwww Tundacaodorina.org.br/a-fundacao/deficiencia-
visual/o-que-e-deficiencia/ , consultada em 14/12/2017)

Em relagéo a populagcado com deficiéncias na cidade de S&a Paulo, apresentam-se os
dados a seguir.
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Populagdo | 12.106,929
da cidade de

- {dados popuiacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
S&ao Paulo

estimados a cada ano para s municipios e Unidades da Federacdo brasileiros, com
data de referéncia em 1° de julho (http/fwww.ibge.gov br, consultados em

08/12/2017}
Pessoas | Alguma deficiéncia 2.759.004
com P ) .
Deficiéncias ¢ Com eficiéncia visual:2.274,468, sendo:

o Nao enxergam de modo algum: 53.068
o Tém grande dificuldade: 292.410
o Alguma dificuldade: 1.928.988

(dados estimados com base no Censo de 2010 apresentados na pagina eletrénica da
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia, consultados em 12/12/2017:

hitp: /Awww prefeitura sp.gov.bricidade/secretarias/pessca com deficiencia/cadastro i
nclusac/dados censoibgel/index php )

i bancarias no Municipio | (Estatistica Bancaria Mensal por Municipio - ESTBAN, do Banco

|
|

O setor bancario anuncia-se como um grande investidor em tecnologia. A Federacao
Brasileira de Bancos apresentou na Pesquisa Febraban de Tecnologia 2017, diversos
dados referentes aos servigos prestados pelas instituicdes financeiras “(...) tanto no meio
fisico (agéncias bancarias, ATMs — caixas de atendimenio automaticos - e
correspondentes) quanto no digital (Infernet e mobile banking), os bancos testemunharam
um salto em sua utilizacdo. Foram 65 bilhdes de transac¢des bancarias em 2016 - um

aumento de 9,3 bilhdes no ano, 0 maicr da série histérica (...)"
(https: Hwww 2 deloifte com/content/dam/Delottte/br/Documentsfinancial-services/febraban 2017.pdf
consuftado em 12/12/2017).

1

A cidade de Sao Paulo possui agéncias bancarias e postos de atendimento automatico
espalhados em diversos pontos. Temos dados do Banco Central, conforme a tabela
abaixo.

Nimero de agéncias | 2.357

de S30 Paulo Central do Brasil, de setembro de 2017).
(endereco eletrénico consultado em 08/12/2017:
http://www4 beb.gov. brifis/cosifiestban.asp , 08/12/2017).

Em matéria divulgada em 25 de setembro de 2017 pelo jornal Valor Econdmico, os
principais bancos do Brasil tém diminuido o numero de ATMs devido a alta migragao para
o uso de meios digitais, como o celular e o internet banking. Todavia, os caixas de
atendlmento automatlco voltados a clientes de varias instituicoes financeiras tiveram um

srescimerds e 0% no primelro semestre do ano, com aumenfo de 1874 pontos
http [ www valor.com. ‘m / ﬁnancas/ 5131522/ custo-e~digitalizacao-levam-banco-reduzir-caixas-eletronicos),

ceaniat el 2 T L/ 1T
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Na mesma reportagem, informa-se que especialistas estimam a despesa para
manutencéo de caixas fora das agéncias sdo de aproximadamente R$ 20.000,00 por
més, e a instalacao tem o valor por volta de R$30.000,00.

Ha instituicbes financeiras que ja oferecem as pessoas com deficiéncia visual
possibilidades de acessc aos servigos através da internetf, com softwares especificos.
Porem, os caixas eletrénicos s&o uma opgéo ainda utilizada em grande escala.

Por todo o exposto e tendo em vista a relevancia da proposicdo para a populacao,
especialmente para as pessoas com deficiéncia visual, somos de parecer favoravel ac
pro;eto de Ieu nos termos do substl}:utwd LP
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