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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

PL N° 088/17

Realizada a pesquisa legislativa, a respeito do assunto foi localizado:

- Lei Municipal n° 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre a protecdo e

defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de S3o Paulo, e da outras
providéncias;

- Lei Municipal n® 14.141, de 27 de margo de 2007, que dispbe sobre o processo
administrativo na Administracdo Publica Municipal, para o fim de disciplinar o
procedimento para anulacdo de atos administrativos, nas condicdes que especifica;

- Lei Municipal n° 14.173, de 26 de junho de 2006, que estabelece indicadores de

desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sao Paulo, e
da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 14.668, de 14 de janeiro de 2008, que institui a Politica Municipal de
Inclusdo Digital, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n° 15.718, de 23 de abril de 2013, que dispde sobre a obrigatoriedade
de implantacdo de Sistemas de Monitoramento e Gestdo nos veiculos utilizados nos

servigos de zeladoria urbana, no ambito da Secretaria Municipal de Coordenacao das
Subprefeituras;

167683.

- Lei Municipal n® 16.612, de 20 de fevereiro de 2017, que dispde sobre o Programa de
Combate & Pichagbes no Municipio de Sao Paulo, da nova redacéo ao inciso | do art.

169 da Lei n® 13.478, de 30 de dezembro de 2002, e revoga a Lei n°® 14.451, de 22 de
junho de 2007;

- Decreto Municipal n° 42.664, de 29 de novembro de 2002, que regulamenta o artigo

16 da Lei 13.396, de 26 de julho de 2002, o qual cria a Coordenadoria Geral do
Programa das Comissdes Civis Comunitarias;

- Decreto Municipal n°® 48.224, de 23 de marco de 2007, que cria a Zeladoria Urbano-
Ambiental no ambito de cada Subprefeitura;

- Decreto Municipal n® 57.069, de 17 de junho de 2016, que dispde sobre os

procedimentos e o tratamento a populacdo em situacdo de rua durante a realizacao de
agbes de zeladoria urbana.
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- Portaria SMSP n° 41/09, que determina a utilizacdo do sistema de rastreamento do

tipo GPS em todos os veiculos que eventualmente sirvam a execucdo dos servicos no
Municipio de Sdo Paulo;

- Portaria Intersecretarial SMTRAB/SVMA/SMSP n° 5/08, que cria o projeto zeladoria

das pragas, objetiva capacitacdo profissional conforme programa de acdo coletiva de
trabalho;

-PL-00614/2016, que estabelece critérios para o ordenamento do perimetro de pracas
e areas verdes especiais, de carater metropolitano, e da outras providéncias.

-PDL-00003/2017, que susta o decreto n°® 57.581, de 21 de janeiro de 2017, e todos os
seus efeitos, e da outras providéncias.

-PL-00075/2017, que dispde sobre a execucdo dos servicos de conservacdo e
manutencdo da malha viaria na cidade de s&o paulo e da outras providéncias.

Cépia(s) do(s) texto(s) normativo(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente
informacao.

A Comissao de Constituicdo, Justica e Legislacdo Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 07.

Sao Paulo, 23 de fevereiro de 2017.

\ Y

U

Juliana Trindade von T Eberiin

. Procuradora Legislativa
OAB/SP 232.414
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Base de dados : legis
Pesquisa : 14029
Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N° 14.029 13/07/2005 (ver documento)
Sem revogagio expressa
Ementa: Dispde sobre proteciio e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de S&o Paulo, e da
outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei NO 275/2005 (ver documento)
Autor(es): José Police Neto
Regulamentac8o: Decreto n° 49.356/2008 - Regulamenta o par. tnico do art, 6° desta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAQ

DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE

REGULAMENTACAO.

Notas complem.: - Lei n® 15.410/2011 - Institui boas préticas e padrdes de qualidade no atendimento ao
usuario de servigos publicos na cidade de S50 Paulo e da outras providéncias.
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LEI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lei n© 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispde sobre protecio e defesa do usudrio do servigo publico do Municipio de S&o
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atribuicdes que lhe sio
conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal, em sess&o de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DISPOSICAQ PRELIMINAR

Art. 10 Esta lei estabelece normas de protecdio e defesa do ususrio dos servicos
publicos prestados pelo Municipio de S&o Paulo.

§ 1° As normas desta lei visam & tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos plblicos prestados:

a) pela Administracdo Publica direta e indireta;

b) por particular, mediante concess3o, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegagéo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servico publico
delegado.

CAPITULO 1T )

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secdo I

Dos Direitos Bésicos

Art. 2° S3o direitos bésicos do usuério:

I - a informacgéo;

IT - a qualidade na prestac&o do servico;

IIT - o controle adequado do servigo publico.

Secao 11

Do Direito a Informacio

Art. 39 O usuério tem o direito de obter informacg0es precisas sobre:

I - o horario de funcionamento das unidades administrativas;

II - o tipo de atividade exercida em cada orgdo, sua localizac8o exata e a indicacdo do
responsavel pelo atendimento ao publico;

III - os procedimentos para acesso a exames, formulérios e outros dados necessarios &
prestagdo do servico;

IV - a autoridade ou o érgéo encarregado de receber queixas, reclamacgoes ou
sugestes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisdes proferidas e respectiva motivagdo, inclusive opinibes divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 1° O direito a informacgdo serd sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.

§ 2° A notificacdo, a intimac3o ou o aviso relativo a decisio administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicacdo no 6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.

Art, 4° Para assegurar o direito a informagdo previsto no art. 39, o prestador de
servigo publico deve oferecer aos usuérios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrbnica;

IT - informagéo computadorizada, sempre que possivel;

IIT - banco de dados referentes & estrutura dos prestadores de servico;

IV - informagdes demogréficas e econémicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgagdo pelas redes publicas de comunicacao;
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V - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensdo;

VI - sistemas de comunicacdo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informacBes relativas & composicdo das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo
de servicos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranga por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensdo da extensdo do
servico prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos,
licitacBes e contratacdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizac8o dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Secao II1

Do Direito & Qualidade do Servico

Art, 59 O usudrio faz jus a prestacio de servigos plblicos de boa qualidade.

Art. 60 O direito a qualidade do servico exige dos agentes publicos e prestadores de
servico publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

11 - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

III - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminacgdo;

1V - racionalizac3o na prestacdo de servigos;

V - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagdes,
restricdes a sangbes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixac83o e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adocdo de medidas de protegdo a salde ou seguranga dos usuarios;

IX - manutencgdo de instalagBes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
ou atendimento.

pardgrafo Unico. A autenticacdo dos documentos necessarios a prestagdo do servigo
serd feita pelo proprio agente pUblico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de
autenticidade.

Secgdo IV

Do Direito ac Controle Adequado do Servigo

Art. 7° O usuério tem direito ac controle adequado do servigo.

§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, haverd em todos os 6rgdos e
entidades prestadores de servigos publicos no Municipio de S&o Paulo reparticdo ou
funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamacles ou sugestdes,
§ 2° Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto & delegagdo, a
qualquer titulo, dos servicos publicos a que se refere esta lei, cladusulas ou condicbes
especificas que assegurem a aplicacdo do disposto no pardgrafo anterior.

Art. 89 Competird a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamacdes e denlincias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servigos publicos;

I - correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos
publicos;

111 - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevencéo e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protecdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO I1I

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secdo I

Disposictes Gerais

Art. 9° Os prestadores de servicos plblicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuério, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuracdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauracso, instrucdo e decisao.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo
impulsionados e instruidos de oficio e observario os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo Gnico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo serd
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados préprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente publico responsavel.

Art. 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros ndo forem estabelecidos em lei:

I - 2 (dois) dias, para autuacdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente:

IT - 4 (quatro) dias, para efetivacdo de notificagdo ou intimagdo pessoal;

III - 5 (cinco) dias, para elaboracdo de informe sem carater técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboracdo de pareceres, pericias e informes técnicos,

prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisBes no curso do processo;
VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrucdo, para decisdo final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestacBes em geraldo usuario ou providéncias a seu
cargo.

Secdo II

Da Instauracdo

Art. 14. O processo administrativo serd instaurado de oficio ou mediante representacdo
de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos érgdos ou entidades de defesa
do consumidor.

Art. 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administrag&o far-se-4 por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento ser4 dirigido, no 6rgdo ou entidade responsavel pela infracio,
a reparticdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter:
I - a identificagédo do denunciante ou de quem o represente;

IT - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagdes;

III - informagGes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicac8o das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo (nico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipétese seré recusado protocolo a peticdo, reclamaco ou
representacdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo Gnico. O uso dos formulérios colocados 3 disposicao do usudrio pelo
prestador de servicos serd sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatério para a protocolizacdo de requerimento.
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Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitard a representacdo manifestamente
improcedente.

§ 1° Da rejeicdo caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagdo do
denunciante ou seu representante.

§ 29 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual poderd reconsiderar sua decis@o ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art. 19. Durante a tramitacdo do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatoria a
representagao, por forca da lei;

II - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele contidos;

III - ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decisSes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivacdo e das opinides divergentes;

IV - formular alegacBes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serdo
apreciados pelo 6rgdo responsavel pela apuracdo dos fatos.

Sec¢do III

Da Instrugdo

Art. 20. Para a instrucdo do processo, a Administragdo atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paradgrafo Gnico. Os atos de instrugdo que exijam a atuacdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da repartic8o ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestac8o, salvo na hipdtese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestacdo de informagbes ou a apresentagao de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condictes de atendimento.

Paragrafo Unico. Quando a intimacédo for feita ao denunciante para fornecimento de
informactes ou de documentos necessarios a apreciagdo e apuragdo da dendncia, o
ndo-atendimento implicarad o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgdo
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instruco, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para

manifestacdo pessoal ou por meio de advogado. o
Secdo IV g
Da Decisdo \

Art. 25. O 6rgdo responsavel pela apuracdo de infragdo as normas desta lei deverd
proferir a decisdo que, conforme o caso, poderd determinar:

I - o arquivamento dos autos;

1I - o encaminhamento dos autos aos 6rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

III - a elaboracdo de sugestBes para melhoria dos servigos publicos, corregdes de
erros, omissoes, desvios ou abusos na prestacao dos servicos, prevengao e corregao
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protegdo
dos direitos dos usuarios.

CAPITULO 1V

DAS SANGOES

Art. 26. A infrac8o as normas desta lei sujeitard o servidor publico as sangdes previstas
na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de S&o Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragao indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo Unico. Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sangdes aplicaveis sfo as previstas nos respectivos atos de
delegagéo, com base na legislacdo vigente.

CAPITULO V ) )

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protecdo e defesa do usudrio de servigos plblicos deve
assegurar:

I - canal de comunicacdo direto entre os prestadores de servigos e os usuérios, a fim
de aferir o grau de satisfagdo destes Gltimos e estimular a apresentagdo de sugestdes;
IT - servigos de informagdo para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscalizagdo do servigo publico;

IIT - servigos de educacdo do usuario, compreendendo a elaboracdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos érgédos e enderecos para apresentacdo de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidag8o de obrigacies decorrentes de danos na prestacio
de servigos publicos,

§ 1° Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes serfo utilizados na realimentacéo
do programa de informacdes, com o objetivo de tornar os servicos mais préximos da
expectativa dos usuarios.

§ 2° A politica municipal de protecdo e defesa do usudrio de servigos publicos
promovera:
I - a participagéo de associacdes e érgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;
IT - a valorizagdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitacéo e
treinamento adequados, da avaliacdo periddica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;
III - o planejamento estratégico em prol da racionalizacdo e melhoria dos servigos
publicos;
IV - avaliagdo periddica dos servicos publicos prestados.
§ 3° A Administrac&o Municipal divulgara, anualmente, a lista de érg&os e entidades
prestadores de servigos pUblicos contra os quais houve reclamacgdes em relacdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.
Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicac3o.
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de jutho de 2005, 452° da
fundagdo de S&o Paulo.
JOSE SERRA, PREFEITO

o Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005,
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretério do Governo Municipal
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LET N° 14.141, DE 27 DE MARCO DE 2006

(Projeto de Lei n® 56/03, do Executivo, aprovado na forma de Substitutivo do
Legislativo)

Disp&e sobre o processo administrativo na Administracdo Publica Municipal.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicbes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, nos termos do disposto no inciso
I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Titutotr

DOS PRINCIPIOS GERAIS
CAPITULOT

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 19 Esta lei estabelece normas comuns aplicdveis aos processos administrativos no
ambito da Administragdo Municipal.

§ 19 Para os fins desta lei, consideram-se:

I - autoridade - o0 agente pUblico dotado de poder de decisdo;

II - processo administrativo - todo conjunto de documentos, ainda que ndo autuados,
que exijam decisdo.

Art. 2° A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da primazia
no atendimento ao interesse publico, economicidade, eficiéncia, legalidade, motivagdo
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, impessoalidade e publicidade.
Paragrafo Gnico. O agente plblico administrativo observara na sua atuacdo, dentre
outros, os seguintes principios:

I - atuacdo conforme a lei e ao Direito;

IT - objetividade no atendimento ao interesse publico, vedada a promogado pessoal de
agentes ou autoridades;

I - indicag&@o dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisdo;

IV - observancia das formalidades essenciais com a adogdo de formas simples,
suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos
dos interessados;

V - proibi¢do de cobranga de despesas processuais, ressalvadas as previstas em lei ou
decreto;

VI - impuls&o, de oficio, do processo administrativo, pelo agente plblico, sem prejuizo
da atuacdo dos interessados.

Art. 3° A norma administrativa deve ser interpretada e aplicada da forma que methor
garanta a realizagdo do fim publico a que se dirige.

Art. 4° Somente a lei podera:

I - criar condicionamento aos direitos dos particulares ou impor-lhes deveres de
qualquer espécie;

II - prever infragbes ou prescrever sancdes.

i
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CAPITULO II )
DOS DIREITOS DOS MUNICIPES

Art. 5° S3o direitos do municipe, entre outros:

I - receber do agente publico tratamento respeitoso;

IT - ter ciéncia da tramitag8o dos processos administrativos em que tenha a condigdo
de interessado, ter vista dos autos, obter copias de documentos neles contidos e
conhecer as decisGes proferidas;

HI - ser representado por mandatario, que devera ser advogado guando a lei assim o
exigir.
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CAPITULO III .
DOS DEVERES DOS MUNICIPES

Art. 6° S&0 deveres do municipe:

I - expor os fatos conforme a verdade, prestando as informagdes que the forem
solicitadas e colaborar para ¢ seu esclarecimento;

II - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

III - ndo agir de modo temerario.

TITULO 1T
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Art. 7¢ O processo administrativo pode ser iniciado pela autoridade competente ou a
pedido de interessado, € sera composto pelo conjunto de documentos, requerimentos,
atas de reunidio, pareceres e informagdes instrutérias necessérios a decisdo da
autoridade administrativa.

Art. 8° Distinguem-se 0s processos em:

I - processos comuns;

1I - processos especiais.

Art. 9% Os processos especiais s8o aqueles disciplinados por normas proprias distintas
das aplicaveis nos processos comuns, aplicando~se-thes subsidiariamente os demais
preceitos desta lei.

Paragrafo Unico. Enquadram-se, dentre outros, na categoria de especiais, 0s processos
referentes as seguintes matérias:

1 - licenciamento ambiental, edilicio, sanitario e urbanistico;

IT - licitagdo;

IIT - disciplinar;

IV - administrativo-tributéario;

V - tomada de contas;

VI - tombamento.

TITULO 111

DO PROCESSO COMUM
CAPITULOT

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art, 10. O requerimento inicial do interessado deverd conter os seguintes dados:

I - érgdo ou autoridade administrativa a que se dirige;

I1 - identificagdo do interessado ou de quem o represente;

111 - endereco e telefone do requerente e local para recebimento de comunicacdes;
IV - formulacdo do pedido, com exposicdo dos fatos e de seus fundamentos;

V - data e assinatura do requerente ou de seu representante.

§ 1° £ vedada a Administracdc a recusa imotivada de recebimento de documentos,
devendo o servidor orientar o interessado quanto ao suprimento de eventuais falhas.
§ 20 Os 6rgaos e entidades administrativas deverdo elaborar modelos ou formuiarios
padronizados para assuntos que importem pretensodes equivalentes.

Art. 11. Quando os pedidos de uma pluralidade de interessados tiverem conteldo e
fundamentos idénticos, poderdo ser formulados em um dnico requerimento, salvo
preceito legal em contrario.

Art. 12. Quando o requerimento for dirigido a drgéo incompetente, este providenciard
seu encaminhamento a unidade competente.

fls. 20
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Art. 13. Os processos administrativos terfo por objetivo a tomada de decisdo,
consubstanciada em despacho decisério, que devera ser claro, preciso e atinente 3
matéria do processo.

§ 19 A fundamentacdo e a publicidade sdo requisitos essenciais do despacho decisorio.
§ 2° A fundamentagdo do despacho somente sera dispensada quando houver
referéncia expressa a pareceres ou informag8es contidos no processo.

CAPITULO II
DOS INTERESSADOS

Art. 14. Sdo legitimados como interessados no processo administrativo:

I - pessoas fisicas ou juridicas que o iniciem ou nele figurem;

IT - aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que
possam ser afetados pela decisdo a ser proferida;

III - as pessoas, organizagdes e associacdes regularmente constituidas, no tocante a
direitos e interesses coletivos ou difusos.

CAPITULO 111
DA COMPETENCIA

Art. 15. A competéncia € irrenuncidvel e exercida pelo agente publico a que foi
atribuida como prépria, salvo os casos de delegacgado e avocacdo legalmente admitidos.
Paragrafo Gnico. Ndo podem ser objeto de delegacdo:

I - a edicdo de atos de carater normativo;

Il - a decisdo de recursos administrativos;

II - as matérias de competéncia exclusiva do érgdo ou autoridade;

IV - as atribuicdes recebidas por delegacdo, salvo autorizacio expressa e na forma por
ela determinada;

V - as fungdes dos 6rgéos colegiados.

Art. 16. O ato de delegagéo e sua revogacdo deverdo ser publicados no Diario Oficial
do Municipio.

§ 1° O ato de delegagéo especificard as matérias e poderes transferidos, os limites da
atuagéo do delegado, a duragdo e os objetivos da delegacdo, podendo conter ressalva
de exercicio da atribuicdo delegada.

§ 20 O ato de delegagdo é revogdvel a qualquer tempo pela autoridade delegante.

Art. 17, Serd permitida ao Prefeito, Secretarios Municipais e Subprefeitos, em carater
excepcional e por motivos relevantes devidamente justificados, a avocagado temporaria
de competéncia atribuida a 6rgdo ou autoridade hierarquicamente inferior.

167683.

CAPITULO 1V ;
DOS IMPEDIMENTOS E DA SUSPEIGCAO

Art. 18. E impedido de atuar no processo administrativo o servidor ou autoridade que:
I - tenha interesse pessoal, direto ou indireto, na matéria;

II - esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou com seu
cbnjuge ou companheiro.

Art. 19. A autoridade ou servidor que incorrer em impedimento deve comunicar o fato
a autoridade competente, abstendo-se de atuar no processo.

Paragrafo tinico. A omissdo do dever de comunicar o impedimento constitui falta
grave, para efeitos disciplinares.

Art. 20. Pode ser argliida a suspeicdo de autoridade ou servidor em caso de amizade
intima ou inimizade notéria com algum dos interessados ou com os respectivos
cénjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.
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Paragrafo Unico. O indeferimento de alegagdo de suspeicdo podera ser objeto de
recurso, sem efeito suspensivo.

CAPITULO V ;
DA FORMA, TEMPO E COMUNICAGCAO DOS ATOS DO PROCESSO

Art. 21. Os atos do processo administrativo ndo dependem de forma determinada
sendo quando a lei expressamente a exigir.

§ 19 Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernaculo, com a data
e assinatura do interessado ou da autoridade responsavel.

§ 20 A autenticacdo de documentos exigidos em copia poderd ser feita pelo érgdo
administrativo.

§ 3¢ O processo devera ter suas paginas numeradas seqliencialmente e rubricadas.
Art. 22. Os atos do processe devem ser realizados em dias uteis, no horario normal de
funcionamento da unidade na qual tramitar, excetuados aqueles praticados em dias de
plantdo.

Art. 23. Inexistindo disposicdo especifica, os atos do processo devem ser praticados no
prazo de 5 (cinco) dias Gteis, podendo, mediante justificativa, ser prorrogado.

Art. 24. A convocacio de interessados para complementacac da documentagao,
correcdo de dados, esclarecimentos ou cumprimento de qualquer ato essencial ao
andamento do processo, sera feita por via telefbnica, transmissdo fac-similar ou
correspondéncia.

Paragrafo Unico. Decorridos 10 (dez) dias da convocagdo sem atendimento, sera feita
chamada por publicacdo no Diario Oficial do Municipio, com prazo de 5 (cinco) dias
para cumprimento, sob pena de indeferimento do pedido por abandono.

Art. 25. A comunicacdo dos despachos decisérios serd feita ao interessado por
publicagdo no Diario Oficial do Municipio.

CAPITULO VI_
DA INSTRUCAO

Art. 26. As atividades destinadas a averiguar e comprovar os elementos necessarios &
tomada de decisdo realizam-se mediante impulso do 6rgdo responsavel pelo processo
ou mediante requerimento dos interessados.

Art. 27. Sdo inadmissiveis no processo administrativo as provas obtidas por meios
ilicitos.

Art. 28. Previamente a decisdo podera ser realizada audiéncia publica para debates
sobre matéria de interesse coletivo, sem prejuizo da participacdo dos municipes por
outros meios legalmente reconhecidos.

Art. 29. Sempre que possivel, a instruc@o do processo serd realizada mediante reunido
conjunta, com a participacdo dos 6rgdos competentes, lavrando-se a respectiva ata, a
ser juntada aos autos.

Art. 30, Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do
dever atribuido ao 6rgdo competente para a instrugdo do processo.

Art. 31. Quando necessérios a instrucdo do processo elementos disponiveis na propria
Administracdo Municipal, o 6rgdo competente provera, de oficio, a sua obtengéo.

Art. 32. Em caso de risco iminente & salde ou integridade de pessoas e bens, a
Administracdo Publica poderd motivadamente adotar providéncias acauteladoras sem a
prévia manifestacdo do interessado.
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CAPITULO VII
DA DECISAO E DOS RECURSOS
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Art. 33. Uma vez concluida a instrugdo do processo administrativo, a autoridade
competente devera decidir no prazo de 15 (quinze) dias, permitida a prorrogacéo
devidamente justificada.

Paragrafo nico. As decisBes serdo motivadas, com indicacdo dos fatos e fundamentos
juridicos.

Art. 34, A desisténcia do requerente, mediante manifestacio escrita, ndo impede a
continuidade do processo, se o interesse publico, devidamente justificado, o exigir.
Paragrafo Gnico. No caso de pluralidade de requerentes a desisténcia de um ndo
prejudicara os demais.

Art. 35. O pedido formulado deverd ser declarado prejudicado quando o processo
exaurir a sua finalidade ou perder o seu objeto.

Art. 36. Da publicacao da decisdo administrativa no D.0.M. caberd, no prazo de 15
(quinze) dias, um Unico recurso & autoridade imediatamente superior.

§ 19 Nenhum recurso tera efeito suspensivo, salvo nos casos expressamente previstos
na legisiacdo.

§ 20 A decis@o proferida em grau de recurso e a decisdo do Prefeito na hipétese do art.
17 encerram deéfinitivamente a instancia administrativa.

Art. 37. Tém legitimidade para recorrer os interessados no processo administrativo
arrolados no art. 14 desta lei.

Art. 38. Quando dois ou mais pedidos se excluirem mutuamente, sero
obrigatoriamente apreciados em conjunto.

Art. 39. O recurso ndo serd conhecido quando interposto:

I - fora do prazo;

IT - por quem néo seja legitimado;

III - apds o encerramento da instdncia administrativa.

Art. 40. Contam-se os prazos a partir da data da publicagdo do despacho no D.0.M.,
excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do fim.

§ 19 Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia (til seguinte se o vencimento
cair em dia em que ndo houver expediente normal.

§ 29 Os prazos deverdo ser expressos em dias e contados de forma continua.

§ 39 Salvo motivo de forga maior devidamente comprovado, os prazos processuais ndo
se suspendem.

CAPITULO VIII . ;
DA VISTA, DOS PEDIDOS DE COPIAS E DE CERTIDOES

Art. 41. Os interessados tém direito a vista do processo e a obter certidbes ou copias
reprograficas dos dados e documentos que o integram, ressalvados os protegidos por
sigilo, nos termos da Constituicdo Federal.

Art. 42. A vista serd também concedida a terceiro, ndo figurante no processo
administrativo, desde que seja declarada e justificada, por escrito, a necessidade de
seu conhecimento para a defesa de interesse difuso, direito préprio ou coletivo, ou
para esclarecimento de situacdo de interesse pessoal.

§ 1° Na hipdtese do "caput”, o requerimento deverd ser enderecado diretamente ao
chefe da unidade onde se encontra o processo administrativo ao qual se refira.

§ 20 Tratando-se de representagdo devera ser apresentada a respectiva procurac3o.
§ 30 A vista sera permitida a advogado independentemente da apresentacdo de
instrumento de procuracdo, exceto se a matéria estiver sujeita a sigilo, desde que
comprove sua condicdo mediante a exibigdo do documento de identidade profissional.
§ 4° Em qualquer hipotese, a vista dar-se-a sob controle de servidor municipal na
propria unidade onde se encontrar o processo administrativo, podendo o interessado
tomar apontamentos ou requerer cépias dos autos na forma da legislacdo especifica.
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Art. 43. Somente poderd ser autorizada a retirada de autos de processo administrativo
da unidade nas hipoteses e prazos fixados em lei para manifestacdo da parte, por
advogado com poderes especiais para representa-la.

§ 19 Na auséncia de prazo especifico a retirada sera autorizada pelo prazo de 5 (cinco)
dias corridos, vedada a sua prorrogacao.

§ 29 Sendo o prazo comum as partes, fica vedada a retirada.

§ 39 N&o sera permitida a retirada para atendimento de convocagao expedida nos
termos do art. 24 desta lei.

§ 49 A chefia da unidade onde se encontrarem os autos do processo administrativo
competird autorizar a sua saida, observado o disposto no § 7° deste artigo.

§ 59 A entrega dos autos a advogado, desde que exibido o respectivo documento de
identidade profissional, far-se-a na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Ao advogado que ndo devolver os autos no prazo legal fica proibida nova retirada
até o encerramento do processo, bem assim de quaisquer outros enquanto ndo
efetivada a devolucdo daqueles, sem prejuizo da comunicacdo do fato & Ordem dos
Advogados do Brasil e da adogdo das medidas legais cabiveis, nos casos de retencgdo
abusiva ou injustificada.

§ 70 N&o sera permitida a retirada quando existirem no processo administrativo
documentos, originais ou cépias, de dificil restauracdo, ou ocorrer circunstincia
relevante que justifique a sua permanéncia na unidade, reconhecida pela autoridade
competente em despacho motivado.

Art. 44, Qualquer interessado podera requerer copias do processo administrativo, pago
0 prego publico correspondente.

Art. 45. As certiddes sobre atos, contratos e decisdes, para a defesa de direitos e
esclarecimentos de situagbes de interesse pessoal, serdo expedidas sob a forma de
breve relato ou inteiro teor, ou mediante copia reprogréfica, ou pelo sistema de
processamento de dados ou por meio da Internet, independentemente do pagamento
de taxas, no prazo improrrogavel de 15 (quinze) dias.

CAPITULO IX ;
DA APLICACAO DAS SANCOES

Art. 46. Nos processos que possam resultar na aplicacdo de sancbes serdo sempre
assegurados o contraditério e o exercicio do direito a ampla defesa, garantindo-se ao
interessado a produco de provas, apresentacdo de alegacdes finais e interposicdo de
recurso.

Art. 47. No procedimento sancionatério serdo observadas, salvo legislacdo especifica,
as seguintes regras:

I - constatada a infracdo administrativa, a autoridade competente indicara os fatos e o
fundamento legal da sangdo correspondente;

IT - o infrator ou responséavel sera intimado para, em 15 (quinze) dias, oferecer a sua
defesa e indicar as provas gue pretende produzir;

III - caso haja requerimento para a producdo de provas a autoridade apreciara a sua
pertinéncia em despacho motivado;

IV - o infrator serd intimado para manifestar-se em 5 (cinco) dias sobre o0s novos
documentos juntados;

V - a decisdo, devidamente motivada, sera proferida no prazo maximo de 10 (dez) dias
apds o término da instrucdo;

VI - se o infrator cometer simultaneamente duas ou mais infragBes ser-ihe-do
aplicadas, cumulativamente, as sances a elas cominadas.

Art. 48. Quando se tratar de infragdes administrativas que possam resultar na
aplicacdo de pena de carater pecunidrio ndo contratual, bem como naquelas que
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LET N© 14.614, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2007

(Projeto de Lei n® 63/07, do Executivo, aprovado na forma de Substitutivo do Legislativo)
Altera a Lei n® 14.141, de 27 de margo de 2006, que dispde sobre o processo administrativo
na Administracdo Publica Municipal, para o fim de disciplinar o procedimento para anulacdo
de atos administrativos, nas condigdes que especifica.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S8o Paulo, no uso das atribuigGes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 7 de novembro de 2007,
decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1°. O Titulo III da Lei n°® 14.141, de 27 de margo de 2006, passa a vigorar acrescido do
Capitulo X, com a seguinte redacdo:

“TITULO 111

--------------------------------------------------------------------------------

CAPITULO X DO PROCEDIMENTO PARA ANULAGAQ DE ATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 48-A. A Administragdo, de oficio ou por provocacdo de pessoa interessada, anularéd seus
préprios atos, quando eivados de vicio que os tornem ilegais, salvo se:

I - ultrapassado o prazo de 10 (dez) anos contados de sua produg¢do;

II - da irregularidade n8o resultar qualquer prejuizo;

III - forem passiveis de convalidaco.

Paragrafo Unico. (VETADO)

Art. 48-B. Quando requerida por pessoa interessada, a anulacdo de ato administrativo
observara as seguintes regras:

I - o requerimento deverd ser dirigido & autoridade que praticou o ato, atendidos os
requisitos do art. 10 desta lei;

IT - o pedido sera juridicamente analisado pela unidade competente de cada Secretaria ou
6rgdo equivalente, que opinard sobre a sua procedéncia, sugerindo, se for o caso, a adocgdo
de providéncias complementares para instrugdo do processo, além de prestar
esclarecimentos quanto aos efeitos da anulag&o do ato em relagdo a terceiros;

III - quando houver terceiros interessados, a autoridade determinard sua intimagdo, para
manifestar-se a respeito no prazo de 15 (quinze) dias;

IV - concluida a instrucdo, os interessados serdo intimados para apresentar suas razdes
finais no prazo de 5 (cinco) dias;

V - a autoridade proferird, no prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento do
processo, despacho final sobre o pedido, que deverd ser publicado no Didrio Oficial da
Cidade;

VI - da decisdo cabera um Gnico recurso, nos termos do art. 36 desta lei.

Art. 48-C. A anulagdo de oficio terd seu procedimento iniciado pela autoridade que praticou o
ato ou por seu superior hierdrquico, prosseguindo-se nos termos dos incisos II a VI do art.
48-B desta lei.”{(NR)

Art. 20, Os atos eivados de vicios praticados antes da edicdo desta lei poderdo ser revistos e
anulados pela Administracdo em conformidade com o disposto no art. 10 da Lei n© 10.177,
de 30 de dezembro de 1998, do Estado de S&o Paulo, observado o prazo maximo de 10
(dez) anos, contados da sua producéo.

Pardgrafo Unico. (VETADO)

Art. 39, Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 7 de dezembro de 2007, 454° da
fundacdo de S&o Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 7 de dezembro de 2007.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretério do Governo Municipal
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i/1
Titulo: LEI N° 14.173 26/06/2006 (ver documento)
Sem revogacdo expressa
Ementa: Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos pUblicos no Municipio
de S&o Paulo, e da outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N© 170/2006 (ver documento)
Autor(es): José Police Neto
Regulamentagdo: Decreto no 47.972/2006 - Regulamenta esta Lei. (ver documento) R

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO

DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE

REGULAMENTACAQ.

AlteragBes: Lei 14.990/2009 - Os indicadores de desempenho de que trata esta Lei serdo apontados
também por Subprefeitura.
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LET N° 14.173, DE 26 DE JUNHO DE 2006

(Projeto de Lei n°® 170/06, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Estabelece indicadores de desempenho relativos & qualidade dos servicos publicos no
Municipio de S&o Paulo e d4 outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigdes que lhe

sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sess3o de 24 de maio de
2006, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secdo
Dos Objetivos

Art. 1° Esta lei estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de S3o Paulo, objetivando a protecio e defesa dos
usuarios de servicos pUblicos e dos consumidores, em consonancia com os arts. 50,
inciso XXXII, e 175, paréagrafo tnico, inciso 11, da Constituicdo da RepUblica Federativa
do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do art. 6° da Lei Federal no 8.078, de
11 de setembro de 1990, e Lei no 14.029, de 14 de julho de 2005, Cédigo de Defesa
do Usuario dos Servicos Plblicos visando:
I - & defesa dos interesses dos seus usugrios e consumidores;
II - a pratica de ac¢des preventivas de fiscalizagdo dos servicos publicos, de forma a
evitar danos aos seus usuérios e consumidores.
Paragrafo Gnico. O disposto nesta lei aplica-se aos servigos plblicos prestados pela
Administracdo Plblica direta e indireta e por prestadores de servicos mediante
concessdo, permisséo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacgdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.
Art. 29 A qualidade dos servicos publicos sera aferida por indicadores de desempenho,
que tém por objetivos possibilitar:
I - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servicos publicos;
IT - niveis crescentes de:
a) universalizacio dos servigos publicos;
b) continuidade dos servigos publicos;
) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;
d) qualidade dos bens e servigos publicos;
IIT - a redugdo gradativa dos:
a) custos operacionais dos bens e servicos publicos;
b) redug&o do desperdicio de produtos e servicos;
IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condicBes de vida da populacio.
Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta lei, referem-se aos sequintes
servigos publicos considerados essenciais 3 populagdo da Cidade de S30 Paulo:
I - salide publica;
IT - educagdo basica;
IIT - seguranga no trénsito;
IV - protegdo do meio ambiente;
V - limpeza publica;
VI - transportes puablicos.
Paragrafo Unico. (VETADO)

167683.

Secdo 11
Das Definicles
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Art. 40 Para os efeitos desta lei, sdo adotadas as seguintes definigdes:

I - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servigo publico;

II - servicos pUblicos: s8o aqueles assim definidos pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e pela Constituicdo do Estado de S&o Paulo e Lei Organica do
Municipio de S&o Paulo;

III - qualidade dos servigos publicos: consiste na adequacao dos servigos ao uso e a
satisfacdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de sua
universalizac8o e a racionalizacdo dos custos decorrentes.

CAPITULOII .
DA CERTIFICAGAO E SANCOES

Art. 50 (VETADO)

Art. 6° As infracBes as normas desta lei serdo penalizadas especificamente pelas
sancBes previstas na Lei n°® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos
Funcionarios Pablicos Civis do Municipio de Sdo Paulo) e nos regulamentos das
entidades da administraco indireta, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal.

§ 1° Para as entidades particulares delegatérias de servigo publico, a qualquer titulo,
as sancdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegacdao, com base na
legislagdo vigente.

§ 29 (VETADO)

CAPITULO III
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Secdo 1
Dos Servicos de Salude Publica

Art. 7° Esta secfo define os indicadores relativos a satide publica no Municipio de S&o
Paulo.

Paragrafo Gnico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na satude publica os
atendimentos realizados em estabelecimentos de salide administrados pelo Municipio
ou que atuam por contrato, parceria ou convénio.

Art. 80 A guantificacio dos niveis de agGes de salde serd calculada considerando o
seguinte:

I - nivel de exames preventivos de satde {adulto e infantil);

1I - tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

111 - tempo médio de atendimento para analises clinicas (adulto e infantil);

1V - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto e infantil);

V - tempo médio para a realizacdo de procedimentos de alta complexidade;

V1 - nimero de criangas vacinadas.

Secdo 11
Dos Servigos de Educagéo Basica

Art. 9° Esta secdo define os indicadores dos servicos de educagdo basica no Municipio
de S&o Paulo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na educagéo basica os
ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos
municipais ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A quantificacdo dos indices de ensino serd calculada considerando:

fls. 29
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I - nivel de universalizagdo da educagdo infantil;

IT - nivel de universalizagdo do ensino fundamental;

III - nivel de universalizagdo do ensino médio;

1V - nivel de evasdo escolar;

V - nivel de alfabetiza¢do na faixa etdria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VII - nivel de formag&o/graduacéo dos professores:

VIII - nivel de adequacdo série/idade;

IX - nivel de compatibilidade bairro/escola;

X - desempenho apurado no Sistema de Avaliagio de Aproveitamento Escolar dos

Alunos da Rede Municipal de Ensino de S3o Paulo, estabelecido pela Lei n® 14.063, de
14 de outubro de 2005.

Secdo III
Dos Servicos de Seguranca no Transito

Art. 11. Esta se¢do define os indicadores de desempenho dos servigos de seguranca no
trénsito do Municipio de S&o Paulo.

Art. 12. A quantificagdo dos indices de ocorréncias serd calculada considerando:

I - nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil
habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

II - nimero proporcional de acidentes no transito com lesdes em cem mil habitantes,
ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

ITI - média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quilémetros, nos
horarios de picos.

Segdo 1V
Dos Servicos de Protegdo ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servigos de protecdo ao
meio ambiente no Municipio de S3o Paulo.

Art. 14. A quantificagdo dos indices de qualidade do meio ambiente serd calculada
considerando o seguinte:

I - area verde por habitante por metro gquadrado;

II - &rea de lazer por habitante por metro quadrado;

III - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

1V - a qualidade da &gua do sistema fluvial.

Art. 15. A quantificagdo dos niveis de ruido serd expressa pelo indicador gue mede o
ruido médio em decibéis, nos termos da legislacio vigente e pelo niimero de
reclamacdes de cidaddos aos 6rgdos competentes.

Art. 16. A quantificacdo dos niveis de poluicdo visual sera expressa pelo numero de
licencas de circulacdo de antncios ou de instalagdo de placas concedidas pelo érgdo
competente, pelo nimero de antncios ou placas retiradas de circulagdo e pelo nimero
de reclamacdes de cidaddos aos 6rgdos competentes.

167683.

Secdo V
Dos Servigos de Limpeza Pablica

Art. 17. A quantificagdo dos indices de coleta e destinacgdo final de lixo serd calculada
considerando o seguinte:

I - populagdo atendida por coleta de lixo;
II - populagdo atendida por coleta de lixo seletiva;
III - proporgdo de lixo seletivo coletado;
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IV - destinacado final do lixo;
V - varricdo de logradouros publicos.

Secao VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servicos de transporte
coletivo urbano do Municipio de S&o Paulo e serd calculada considerando o seguinte:
I - tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque
de passageiros para o transporte urbano;

I1 - tempo médio de espera nas paradas intermedidrias entre o terminal de
transferéncia de saida e o de chegada;

III - tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais
de trabalho;

1V - velocidade média do deslocamento do énibus em horario normal e em horério de
pico;

V - nivel médio de pontualidade por empresa;

VI - nivel de limpeza da area de circulagdo dos terminais de transferéncia;

VII - nivel de limpeza dos banheiros piblicos dos terminais de transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservacdo e manutengao da frota.

Secdo VII
Do Nivel de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos Pablicos

Art. 19. (VETADO)
§ 10 (VETADO)

§ 20 (VETADO)
Art. 20. (VETADO)
I - (VETADO)

IT - (VETADO)
Art. 21. (VETADO)

Secgdo VIII
Das Férmulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As férmulas matematicas que expressarao os indicadores de desempenho
previstos neste Capitulo serdo definidas em decreto regulamentador expedido pelo
Poder Executivo.

Paréagrafo Unico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer outros
indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta lei, como
indicadores de desempenho de qualidade dos servigos ptblicos.

167683.

CAPITULO IV ) ) 3
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS
SERVIGOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidaddo residente no Municipio de S3o Paulo, maior de idade, ou
entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da
qualidade dos servigos plblicos previstos no art. 3° desta lei.

§ 19 Este trabalho n3o trard qualgquer 6nus para a PMSP.

§ 2° A atuacgdo do voluntério consistird na avaliacdo, feita pessoalmente ou por meio
de correspondéncia, fax ou via eletrénica, em formulario préprio, conterd o seu nome e
identificacdo e deverd ser dirigida a Ouvidoria dos 6rgdos ou dos prestadores do
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servigo ou a Ouvidoria Geral do Municipio e deverd ser parte integrante da avaliagdo
geral dos respectivos servigos plblicos.

§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administragdo PUblica direta e indireta e por
prestadores de servigos mediante concess&o, permissao, autorizagdo ou qualquer outra
forma de delegagéo por ato administrativo, contrato ou convénio devero manter caixa
de sugestdes e formulario préprio para avaliagdo dos servicos nos locais destinados a
prestagdo dos servigos e de intenso fluxo de usudrios e consumidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24. Na execugdo desta lei, os orgdos e entidades da Administracdo direta e
indireta, e de servigos delegados prestardo toda a colaboragao solicitada e, em
especial, fornecer@o os dados necessérios para avaliacdo dos indicadores de
desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 39.

Art. 25. Para fins de elaboracdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipic e Ouvidorias dos
6rgdos e prestadores de servicos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem
comgo as pesquisas de opinido com os usuarios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos ptblicos deverdo
compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir de sua publicacdo.

Art. 28. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdo por conta das
dotagBes orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 26 de junho de 2006, 4530 da
fundagdo de S&o Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 26 de junho de 2006.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretério do Governo Municipal
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PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAQD

DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELC NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE

REGULAMENTACAQ.

Revogagdo: Revoga o inciso I, alinea "b" do art. 6° da Lei no 13.166/2001. (ver documento)
AlteragBes: Lei 15.466/2011 - Altera os arts. 20, 3% e 49, inciso VIII, desta Lei.
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LET N° 14.668, DE 14 DE JANEIRO DE 2008

(Projeto de Lei n® 626/07, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Institui a Politica Municipal de Inclusdo Digital, e d4 outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigdes que lhe
sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sess3o de 19 de
dezembro de 2007, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 19 A Politica Municipal de Inclusdo Digital, o Sistema Municipal de Inclusdo
Digital e o Fundo Municipal de Inclus3o Digital constituem-se do planejamento de
atividades pro-ativas sistematicas realizadas pelos centros de democratizacdo de
acesso a rede mundial de computadores - Telecentros e de seu financiamento,
objetivando prestar apoio, informacdo e capacitacdo aos usudrios das comunidades
menos favorecidas, em especial as em situagdo de vulnerabilidade social, com acoes
que promovam habilidades e competéncias no uso da tecnologia digital, bem como

permitindo o ingresso na sociedade da informagdo, essencial para o pleno
desenvolvimento da cidadania.

Da Politica Municipal de Inclus3o Digital

Art. 2° Para os efeitos desta lei entende-se como Politica Municipal de Inclusdo Digital
agbes e politicas publicas que promovam a inclusio social, na busca pelos direitos e
exercicio de saberes coletivos, no desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias ao cotidiano, a partir do uso dos centros de democratizacdo de acesso &
rede mundial de computadores.
Art. 3° A Politica Municipal de Inclusio Digital tem por objetivo proporcionar aos
usuarios o acesso e capacitacio na area de informatica, tendo como premissa o
respeito a dignidade do cidaddo paulistano.
Art. 4° S3o principios da Politica Municipal de Inclus3o Digital:
I - universalidade;
IT - acesso gratuito;
III - opg&o preferencial pelo software livre;
IV - acesso, capacitacdo e aperfeicoamento em uso de tecnologia da informacéo;
V - participagdo social na implementacéo e gestdo das atividades de inclusdo digital;
VI - capacitacéo e formacdo profissional;
VII - expansdo e disseminacdo da inclusdo digital assegurando prioridade as dreas com
maior indice de vulnerabilidade social;
VIII - articulagdo sistemética com organizacBes ndo-gover-namentais e com os demais
orgdos da administracdo publica, inclusive de outras esferas de governo, visando apoio
. e a insercdo de programas e atividades relacionadas a inclus3o digital;
‘ IX - identificacdo de acBes informais de inclusdo digital e a busca de agdes integradas.

167683.

Do Sistema Municipal de Inclusdo Digital

Art. 59 O Sistema Municipal de Inclusio Digital tem por objetivo formular, planejar,
coordenar, viabilizar, implantar, acompanhar e fiscalizar as atividades dos centros de
democratizagao de acesso a rede mundial de computadores - Telecentros.

Art. 6° S&o atribuicdes do Sistema Municipal de Inclusdo Digital:

I - implementar as diretrizes e metas da Politica Municipal de Inclusdo Digital;

IT - realizar diagnéstico detalhado da Cidade de S3o0 Paulo identificando as dreas de
maior vulnerabilidade social;

III - acompanhar e fiscalizar a execugdo dos projetos, inclusive sob o aspecto
financeiro, referentes a Politica Municipal de Inclusdo Digital;

IV - fomentar e disseminar os principios da Politica Municipal de Inclusdo Digital junto
as organizagdes ndo-governamentais e na administracdo publica;

Matéria PL 88/2017. Documento digitalizado e autenticado por FERNANDO DE LIMA GASPAROTTO. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Fernando de Lima Gasparotto em 28/11/2017 12:14:50.

fls. 35

V - analisar propostas = encaminhadas. por  organizagdes ndo-governamentais,
responsabilizando-se por seu desenvolvimento e execugao;

VI - coletar dados estatisticos das comunidades onde estarao instalados os centros de
democratizacdo de acesso a rede mundial de computadores - Telecentros, com. o
objetivo de formar banco de dados que devera servir como parametro e diretriz de
trabalho;

VII - desenvolver atividades planejadas para a construcdo de. vinculos e relagles de
confianca com a comunidade local, visando estimular o uso da tecnologia digital e
acdes de inclusdo social e cidadania;

VIIT - elaborar programas que permitam a insergdo dos usudrios no mercado de
trabalho;

IX - criar programas e projetos especialmente destinados ao publico-alvo, com foco em
educacdo, cultura, esportes e lazer;

X - encaminhar os usuarios para prestacSo de outros servigos puablicos, guando
necessario, com o objetivo de ampliar o atendimento e de promover o pleno exercicio
da cidadania;

XI - emitir relatérios de avaliacdo, incluindo dados estatisticos dos cursos realizados,
nimero de beneficiados, nimero de usudrios cadastrados, descricdo das acbes de
inclus3o digital e social, com nUmero de participantes e impacto social observado;

XI1 - analisar e dar atendimento as sugest8es, propostas e demandas encaminhadas
pelos usuarios.

Art. 7% Para a consecucdo do Sistema de Inclusdo Digital poderdo se habilitar
organizacdes ndo-governamentais sem finalidade lucrativa, que por meio de convénio,
cooperacdo ou gqualquer outro instrumento previsto em lei, proponham-se a assumir
obrigacdes e participar da Politica Municipal de Inclus@o Digital.

Art. 8% As proponentes interessadas na implantagdo e manutengado de um centro de
democratizacdo de acesso a rede mundial de computadores - Telecentros deverdo
disponibilizar instalagdes fisicas em espago proprio ou de que tenham posse, inclusive
as habitacgOes suburbanas, respeitadas as suas peculiaridades.

Art. 9° A selecdo das proponentes sera efetivada a partir de editais de credenciamento
em que serdo fixados critérios objetivos, transparentes e impessoais, e por meio dos
quais se garantird a participacdo, em iguais condicdes, de todas as interessadas, além
do respeito aos principios que norteiam a administracdo publica, especificadamente os
da isonomia, impessoalidade, publicidade, moralidade e eficiéncia.

Art. 10. Ficar8o dispensados deste procedimento 6rgdos da Administragdo direta,
autarquias e fundacdes de direito ptblico, inclusive de outras esferas de governo.

167683.

Do Fundo Municipal de Inclusado Digital

Art. 11. Fica instituido o Fundo Municipal de Inclusdo Digital, que tem por objetivo
garantir recurso orcamentério e financeiro para a consecugdo da Politica Municipal de
Inclusdo Digital.

Art. 12. Os prestadores de servigos, que contribuirem ao Fundo Municipal de Inclusdo
Digital, poderdo descontar do valor mensal devido a titulo. de Imposto sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISS, incidente sobre os servicos descritos no subitem 1.07 da
lista do "caput" do art. 1° da Lei n® 13.701, de 24 de dezembro de 2003, equivalente
ao valor doado ao referido fundo, até o limite de 1/3 (um tergo) do valor do imposto
devido.

§ 1° Os valores doados no més poderéo ser utilizados para o desconto do imposto com
vencimento no més subseqliente, respeitado o limite definido no "caput” deste artigo e
vedada a compensagao em outros meses.

§ 2° A comprovacdo do direito ao desconto previsto no "caput” deste artigo sera feita
mediante documento propric emitido pelo Sistema Municipal de Inclusdo Digital.
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Art. 13. O art. 16 da Lei n® 13.701, de 24 de dezembro de 2003, com redacdo dada
pela Lei n° 14.256, de 29 de dezembro de 2006, passa a vigorar com a seguinte
redagéo:

"Art. 16. ....... Ceererneens O

III - 3,0% (trés por cento) para o servico descrito no subitem 1.07 da lista do "caput”
do art. 1°, relacionado a suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo,
configuragdo e manutengdo de programas de computacéo e bancos de dados;

IV - 5,0% (cinco por cento) para os demais servigos descritos na lista do “"caput” do
art. 1°." (NR)

Das Disposictes Gerais

Art. 14. As atividades oferecidas pelos centros de democratizacdo de acesso & rede

mundial de computadores - Telecentros deverdo ser abertas a qualquer pessoa,

independentemente da condigéo de sécio ou filiado a partidos politicos, associagles,

entidades ou organizagBes de cardter associativo, religioso e de defesa de direitos,
s observados os principios da isonomia, decorrentes de sexo, orientagdo sexual, opgao

religiosa, idade, etnia ou gualquer deficiéncia.

Art. 15. Com o propésito de avaliar a implementagdo da Politica Municipal de Inclusdo

Digital e as atividades do Sistema Municipal de Inclusdo Digital, a administracdo

publica promovera:

a) encontros, debates, oficinas sobre temas relacionados & inclus3o digital;

b) (VETADO).

Art. 16. O Poder Executivo fica autorizado a:

I - estruturar o sistema municipal para o atendimento do que preconiza o art. 5° desta

lei, transferindo o disposto no inciso I do art. 5° do Decreto 46.856, de 26 de

dezembro de 2005;

IT - constituir fundo municipal para o atendimento do que preconiza o art. 11.

Art. 17. O Poder Executivo regulamentard, no que couber, a presente lei, no prazo de

180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicacdo.

Art. 18. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrdio por conta das

dotagBes orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 19. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposices

em contrario, em especial o inciso II, alinea "b", do art. 6° da Lei n® 13.166, de 5 de

julho de 2001. ) .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 14 de janeiro de 2008, 454° da

fundacdo de S&o Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 14 de janeiro de 2008.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal
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PUBLICADO DOC 24/04/2013,p. 1 c. 1

LEI N°© 15.718, DE 23 DE ABRIL DE 2013

(Projeto de Lei n® 63/11, do Vereador Floriano Pesaro - PSDB)

Dispde sobre a obrigatoriedade de implantacdo de Sistemas de Monitoramento e

Gestdo nos veiculos utilizados nos servigos de zeladoria urbana, no &mbito da

Secretaria Municipal de Coordenacéo das Subprefeituras.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicSes

que lhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 26

de margo de 2013, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Fica obrigada a implantagdo de Sistemas de Monitoramento e Gest3o nos

veiculos utilizados nos ser\:;gos de zeladoria urbana do Municipio de Sdo Paulo, no

ambito da Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras.

§ 1° Os sistemas deverdo adotar ferramentas de gestdo que utilizem coordenadas

geogréficas de posicionamento, obtidas por meio do Sistema de Posicionamento
Global (GPS).

§ 20 Os sistemas de monitoramento e gestdo a que se refere o “caput” deste artigo

deverdo ser integrados com os sistemas existentes no Municipio, quando houver

essa necessidade, ficando vedadas a divulgagdo e a comercializagdo dessas

informag0Oes pelo prestador de servigos.

§ 3° Os equipamentos deverdo obedecer a padrdo a ser definido pelos 6rgdos e

entidades da Administracdo Publica, garantindo a possibilidade de uso de

equipamentos de diversos fabricantes.

§ 4° As caracteristicas dos softwares de monitoramento e gestdo e os

equipamentos necessarios a implantagdo dos sistemas de que trata esta lei serdo

descritos no edital de licitagdo de locagdo de veiculos e/ou servicos, respeitada a

legislagdo municipal em vigor.

Art. 2° O Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias, contados

de sua publicagdo.

Art. 3% As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das

dotagdes orcamentdérias préprias, suplementadas, se necessario.

Art. 40 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 23 de abril de 2013, 460° da

fundacdo de S&o Paulo.

FERNANDO HADDAD, PREFEITO

ANTONIO DONATO MADORMO, Secretério do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 23 de abril de 2013.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Secretaria Geral Parlamentar
Secretaria de Documentagio
Eguipe de Documentacio do Legisiativo

LEl N°16.612, DE 20 DE FEVEREIRO DE 2017

(Projeto de Lei n° 56/05, dos Vereadores Adilson Amadeu - PTB, André Santos -
PRB, Aurélio Nomura - PSDB, Caio Miranda Carneiro - PSB, Camilo Cristéfaro -
PSB, Dalton Silvano - DEMOCRATAS, David Soares - DEMOCRATAS, Edir Sales -
PSD, Fabio Riva - PSDB, Fernando Holiday - DEMOCRATAS, George Hato -
PMDB, Gilberto Nascimento - PSC, Gilson Barreto - PSDB, Isac Felix - PR, Ota -
PSB, Paulo Frange - PTB, Quito Formiga - PSDB, Ricardo Nunes - PMDB, Rinaldi
Digilio - PRB, Rodrigo Gomes - PHS, Rodrigo Goulart - PSD, Rute Costa - PSD,
Sandra Tadeu - DEMOCRATAS, Toninho Paiva - PR e Zé Turin - PHS)

Dispbe sobre o Programa de Combate a Pichagées no Municipio de
S&o Paulo, dé nova redagdo ao inciso I do art. 169 da Lei n® 13.478,
de 30 de dezembro de 2002, e revoga a Lei n® 14.451, de 22 de
Junho de 2007.

JOAQ DORIA, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuicdes que lhe séo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de fevereiro de 2017,
decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Pichagdes no Municipio de S&o Paulo,
que visa ao enfrentamento a poluigdo visual e & degradagdo paisagistica, ao atendimento ao
interesse publico, & ordenacdo da paisagem da cidade com respeito aos seus atributos
historicos e culturais, bem como & promocgéo do conforto ambiental e da estética urbana do
Municipio.

Paragrafo tnico. Constitui objetivo do programa de que trata o "caput" deste artigo
assegurar, dentre oufros:

I - 0 bem-estar estético e ambiental da populagéo;

167683.

Il - a protec@o, preservacdo e recuperacdo do patrimdnio arqueoldgico, histérico,
cultural, artistico, paisagistico, de consagragdo popular, bem como a valorizagdo do meio
ambiente urbano;

Il - a percepg@o dos elementos referenciais da paisagem e a preservacio das
caracteristicas peculiares dos logradouros e das edificagdes publicas e particulares;

IV - o equilibrio de interesses dos diversos agentes atuantes na cidade para a
promocac da melhoria da paisagem do Municipio;

V - reconhecer a pratica do grafite como manifestago artistica e cultural.

Art. 2° O Programa de Combate a Pichagbes no Municipio de Sdo Paulo, sob a
coordenagd@o da Secretaria Municipal das Prefeituras Regionais, sera executado pelas
Prefeituras Regionais, as quais poderdo receber dentincias de atos de pichagéo por meio de
contato telefénico ou eletrénico.

Art. 3° Para fins de aplicagdo desta lei, considera-se ato de pichacdo riscar, desenhar,
escrever, borrar ou por oufro meio conspurcar edificagbes publicas ou particulares ou suas
respectivas fachadas, equipamentos publicos, monumentos ou coisas tombadas e elementos
do mobiliario urbano.
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Paragrafo Gnico. Ficam excluidos do programa instituido por esta lei os grafites
realizados com o objetivo de valorizar o patrimdnio publico ou privado mediante manifestagao
artistica, desde que consentida pelo proprietario e, quando couber, pelo locataric ou
arrendatario do bem privado e; no caso de bem publico, com a autorizagdo do d6rgao
competente e a observancia das posturas municipais e das normas editadas pelos orgéos
governamentais responsaveis pela. preservacdo e conservacdo do patrimonio histérico e
artistico.

Art. 4° O ato de pichagio constitui infragdo administrativa passivel de multa no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), independentemente das sangdes penais cabiveis e da obrigagéo
de indenizar os danos de ordem material e moral porventura ocasionados.

§ 1° (VETADO)

§ 2° Se o ato for realizado em monumento ou bem tombado, a multa serd de R$
10.000,00 {(dez mil reais), além do ressarcimento das despesas de restauragio do bem
pichado.

§ 3° Em caso de reincidéncia, a mulia sera aplicada em dobro.

Art. 5° Até o vencimento da multa, o responsavel podera firmar Termo de Compromisso
de Reparagdo da Paisagem Urbana, cujo integral cumprimento afastara a incidéncia da multa
prevista nesta lei, e poderd abranger também a obrigagdo de indenizar os danos de ordem
material @ moral porventura ocasionados, nos termos de decreto regulamentar.

§ 1° O Termo de Compromisso de Reparacdo da Paisagem Urbana fixara como
confrapartida ao infrator, preferenciaimente, a reparagéc do bem por ele pichado, ocu a
prestagdo de servico em outra atividade de zeladoria -urbana equivalente, a critério da
Prefeitura, além de aderir a Programa Educativo destinado ao infrator de forma a incentivar o
desenvolvimento da pratica do grafite nos termos de decreto regulamentar.

§ 2° A celebragdo do Termo de Compromisso de Reparac¢do da Paisagem Urbana ndo
afastara a reincidéncia em caso de nova infragdo.

Art. 6° Apds o vencimento da multa, o débito sera inscrito em divida ativa, passivel o
infrator de registro no Cadastro Informativo Municipal - CADIN e protesto extrajudicial, além de
o responsavel ser demandado para ressarcimento das despesas e custos de reparagdo do
bem pichado.

Art. 7° Os valores decorrentes das multas aplicadas nos termos do art. 4° desta lei
reverterdo ao Fundo de Protecédo ao Patrimdnio Cultural e Ambiental Paulistano, criado pela Lei
n°® 10.032, de 27 de dezembro de 1985, vinculado ao CONPRESP e a Secretaria Municipal da
Cultura.

Art. 8° O autor ou autores do ato de pichagao presos em flagrante delito ou que forem
posteriormente identificados ndo poderao ser contratados pela Administragao Direta e indireta
Municipal para exercer atividade remunerada.

§ 1° As Prefeituras Regionais, nas areas das respectivas competéncias, manterdo
cadastro atualizado dos infratores apenados nos termos desta lei, contendo os nGmeros do
documento de identidade e da inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do Ministério da
Fazenda, data de nascimento, filiagdo e enderecgos residencial e comercial

§ 2° O integral cumprimento do Termo de Compromisso de Reparagdo da Paisagem
Urbana afastard a restricdo prevista no "caput’ deste artigo, desde que o infrator néo seja
reincidente.

Art. 9° O Executivo Municipal podera celebrar termos de cooperacdo com a iniciativa
privada, visando ao fornecimento de mao de obra, tintas e outros materiais necessarios a
execucdo dos servicos do programa ora' instituido, sem prejuizo de demandar o autor ou
autores do ato de pichacdo para ressarcimento dos danos de ordem material € moral
porventura ocasionados.

Paragrafo Unico. O cooperante podera exibir placa indicativa da cooperacdo, cujas
dimensbes serdo estabelecidas em decreto regulamentar, pelo periodo maximo de 1 (um) més
e contendo a seguinte inscrigao:

"Espaco publico recuperado com o apoio de:

Camara Municipal de Sao Paulo Lei 16.612 de 20/02/2017
Secretaria de Documentacéo Pagina 2 de 3
Disponibilizado pela Equipe de Documentagéo do Legislativo
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Art. 10. Os estabelecimentos que comercializam tintas em embalagens do tipo aerossol
deverdo manter registro que contenha o nimero da nota fiscal e a identificagdo do comprador,
obrigatoriamente maior de 18 (dezoito) anos.

Paragrafo Unico. Sempre que solicitados pela fiscalizagdo, os estabelecimentos
referidos no "caput" deste artigo deverdo apresentar relagao de notas fiscais langadas com a
identificag@o do comprador.

Art. 11. Constituem infragdes administrativas punidas com multa no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) ao estabelecimento comercial;

I - comercializar o produto a menor de 18 (dezoito) anos;

Il - ndo apresentar a relagdo de notas fiscais langadas com a identificacdo do -
comprador;

Hl - ndo manter cadastro atualizado dos adquirentes do produto com nome, enderego,
nimeros de Cédula de Identidade e de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do Ministério da
Fazenda, marca e cor da tinta adquirida.

Paragrafo Gnico. Em caso de reincidéncia, a multa sera aplicada em dobro e sujeitara o
estabelecimento a suspensao parcial ou total das atividades.

Art. 12. O inciso | do art. 169 da Lei n® 13.478, de 30 de dezembro de 2002, passa a
vigorar com a seguinte redacao;

AL 169, e

| - colar cartazes em arvores de logradouros publicos, grades, parapeitos, viadutos,
pontes, canais e tlneis, postes de iluminagao, placas de transito, hidrantes, telefones publicos,
caixas de correio, de alarme de incéndio e de coleta de residuos, guias de calgamento,
passeios e revestimentos de logradouros publicos, escadarias de edificios publicos ou
particulares, estatuas, monumentos, colunas, paredes, muros, tapumes, edificios publicos ou
particulares, e outros equipamentos urbanos;

Art. 13. O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de até 30 (trinta) dias.

Art. 14. As despesas decorrentes da execugéo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orcamentérias préprias.

Art. 15. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogadas a Lei n® 11.378,
de 17 de junho de 1993, Lei n® 11.841, de 28 de junho de 1995, e Lei n° 14.451, de 22 de junho
de 2007.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 20 de fevereiro de 2017, 464° da
fundagao de Sio Paulo.

JOAO DORIA, PREFEITO
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JULIO FRANCISCO SEMEGHINI NETO, Secretario do Governo Municipal
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de fevereiro de 2017.

Céamara Municipal de S&o Paulo Lei 16.612 de 20/02/2017
Secretaria de Documentagéo Pagina3de 3
Disponibilizado pela Equipe de Documentagao do Legislativo
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DECRETO N° 42.664, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2002

Regulamenta o artigo 16 da Lei n° 13.396, de 26 de julho de 2002, o qual cria a
Coordenadoria Geral do Programa das Comissées Civis Comunitarias.

MARTA SUPLICY, Prefeita de S&o Paulo, no uso das atribui¢des que Ihe sdo conferidas por
lei,

DECRETA:

Art. 19 - A Coordenadoria Geral do Programa de Comissdes Civis Comunitérias, 6rgdo
integrante da estrutura basica da Secretaria Municipal de Seguranga Urbana, criado pela Lei
n® 13.396, de 26 de julho de 2002, fica regulamentado nos termos deste decreto.

Art. 2° - A Coordenadoria Geral do Programa das Comissdes Civis Comunitarias terd as
seguintes atribuicges:

I - instituir pelo menos uma Comiss&o Civil Comunitaria em cada uma das Subprefeituras do
Municipio de S3o Paulo;

IT - estabelecer as diretrizes gerais para o trabalho a ser desenvolvido pelas Comisses Civis
Comunitarias;

IIT - apresentar, periodicamente, ao Secretario Municipal de Seguranca Urbana as propostas
deliberadas em cada Comissdo Civil Comunitéria, a fim de serem analisadas e executadas,
conforme as possibilidades técnicas e orcamentdrias da Secretaria Municipal de Seguranca
Urbana, encaminhando, por intermédio do Conselho Interdisciplinar Consultivo, as demais
Secretarias, os pedidos e sugestdes atinentes as matérias de suas respectivas competéncias
€ que guardem relagdo com a politica municipal de seguranga;

IV - promover um amplo diagnéstico de cada uma das regides onde serfo instaladas as
Comissdes;

V - manter contato permanente com os Inspetores da Guarda Civil Metropolitana,
representantes de cada Comiss&o Civil Comunitdria, a fim de trocar informacgdes, monitorar
e avaliar conjuntamente o trabalho realizado, assessorando-os no que for necessario;

VI - manter interlocugdo permanente com as Subprefeituras;

VII - organizar e conservar atualizados todos os registros de cada uma das Comissfes Civis
Comunitarias;

VIII - realizar permanentemente avaliacio do Programa de Comissbes Civis Comunitarias,
refletindo sobre suas praticas e resultados, e procedendo &s modificacdes necessarias ao
aprimoramento do programa.

Art. 39 - As Comissdes Civis Comunitarias terdo as seguintes atribuicdes:

I - atuar como insténcias descentralizadas de planejamento e gestdo da politica de
seguranga urbana;

IT - constituir-se em referéncias locais permanentes da politica interdisciplinar da seguranca
urbana;

IIT - propor intervengdes locais voltadas 3 melhoria das condigdes de seguranca urbana nas
comunidades;

IV - atuar como férum permanente de articulagado e participacdo comunitdria, para o
estabelecimento das prioridades locais de seguranga nas escolas, parques, centros
esportivos e demais equipamentos publicos municipais;

V - acompanhar e fiscalizar a execugdo das politicas locais de seguranca;

VI - acompanhar o trabalho das bases comunitarias da Guarda Civil Metropolitana nas
regides administrativas, visando a contribuir para a interagdo permanente da Guarda com a
comunidade.

Art. 4° - As Comissbes Civis Comunitarias serdio abertas 3 participagdo de qualquer
interessado, compondo-se, cada uma, por um Inspetor Regional da Guarda Civil
Metropolitana e por representantes da Subprefeitura e de setores diversos e representativos
da sociedade civil organizada em cada regido.

Art. 59 - Cada Comiss&o Civil Comunitaria tera uma Coordenagdo Executiva composta pelo

167683.

Matéria PL 88/2017. Documento digitalizado e autenticado por FERNANDO DE LIMA GASPAROTTO. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Fernando de Lima Gasparotto em 28/11/2017 12:14:50.

fls. 45

Inspetor Regional, por um representante da respectiva Subprefeitura, indicado pelo
Subprefeito e, pelo menos, por trés representantes da sociedade civil organizada, escolhidos
pelos presentes na primeira reunido.

§ 10 - Apés indicados, os membros da Coordenagdo Executiva de cada Comissdo serdo
nomeados por portaria do Secretario Municipal de Seguranca Urbana.

§ 20 - A Coordenacdo Executiva da Comissdo incumbird:

a) convocar e coordenar as reunibes e providenciar os encaminhamentos pertinentes;
b) manter cadastro dos participantes;

¢) elaborar as atas das reunides.

§ 39 - A coordenacio das reunibes e a redacdo das atas ficardo a cargo dos membros
indicados pela Coordenacéo Executiva, em cada reunido.

§ 49 - As atas das reunides, elaboradas em 2 (duas) vias, deverdo ser assinadas, pelo
menos, por 3 {trés) membros da coordenacdo e pelo Inspetor Regional.

§ 5¢ - Uma via da ata e cépia da lista de presenca serao encaminhadas, no prazo de 3
(trés) dias Gteis, & Coordenacdo do Programa das Comissdes Civis Comunitarias; a outra via
ficard na Inspetoria Regional a disposicdo dos interessados nas reunides seguintes.
Art. 69 - Cada Comissio se reunird, pelo menos, uma vez por més, em data previamente
ajustada e preferencialmente fixa.

Art. 7° - A participacdo nas Comissfes Civis Comunitarias sera considerada relevante
servico publico, ndo sendo remunerada.

Art. 89 - As despesas decorrentes da execugdo deste decreto correrdo por conta das
dotacbes orgamentdrias préprias.

Art. 99 - Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAC PAULO, aos 29 de novembro de 2002, 449° da
Fundacao de Sdo Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negocios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretario de Financgas e Desenvolvimento Econémico

BENEDITO DOMINGOS MARIANQ, Secretario Municipal de Seguranga Urbana
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 29 de novembro de 2002.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAOQ, Secretario do Governo Municipal
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DECRETO N© 48.224, DE 23 DE MARCO DE 2007

Cria a Zeladoria Urbano-Ambiental no @mbito de cada Subprefeitura.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicSes que Ihe
sdo conferidas por lei,

CONSIDERANDO ser imprescindivel o aprimoramento da constatacdo de
irregularidades nas vias, passeios, logradouros pUblicos e no uso e ocupagdo do solo;
CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os procedimentos de todas as
Subprefeituras, mediante a adogdo de padrdes de qualidade na fiscalizacdo das
posturas urbanisticas;

CONSIDERANDO que se impde agilizar a solucdo de problemas ocorrentes nas vias e
logradouros publicos, integrando as atividades dos diversos agentes da Administracéo
Plblica;

CONSIDERANDO ser de rigor, de igual modo, a protecdo, preservagio e recuperacdo
das areas verdes, de protecdo ambiental e de protecdo permanente,

DECRETA:

Art. 19, Fica criada, no ambito de cada Subprefeitura, a Zeladoria Urbano-Ambiental, a
qual incumbird identificar irregularidades nas vias, passeios e logradouros publicos,
bem como no uso e ocupagdo do solo, inclusive areas verdes, de protecdo permanente
e ambiental, de acordo com o planejamento de atividades previamente elaborado pelas
respectivas Coordenadorias de Planejamento e Desenvolvimento Urbano, observadas
as diretrizes fixadas pelo Comité de Coordenacdo Local.

Art. 2°, O Secretario Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras estabelecer3,
mediante portaria, relativamente a identificacdo das irregularidades referidas no artigo
19 deste decreto pelas Zeladorias Urbano-Ambientais:

I - os critérios, situagBes, prioridades e demais condicBes a serem considerados no
planejamento de atividades das Coordenadorias de Planejamento e Desenvolvimento
Urbano das Subprefeituras;

IT - os procedimentos administrativos que devam ser observados quanto ao registro,
controle e solugdo das irregularidades identificadas;

II - outras medidas cuja adogdo revele-se necessaria para o pleno e uniforme
desenvolvimento das atividades no dmbito das Zeladorias.

Paragrafo (nico. Na portaria a que se refere o "caput" deste artigo, deverdo ser
considerados os planos e diretrizes estabelecidos no &mbito do Grupo Executivo dos
Mananciais, integrado por Secretarias Estaduais e Municipais, conforme convénio em
vigor.

Art. 3°. A Zeladoria Urbano-Ambiental serd integrada por servidores da respectiva
Subprefeitura, aos quais caberad orientar e supervisionar estagidrios selecionados de
cursos superiores ou secundarios compativeis com as atividades, preferencialmente da
regido.

Art. 49, Integrara também a Zeladoria Urbano-Ambiental um segmento composto por
pessoas da comunidade ("rondas da sociedade"), moradores, liderancas e dirigentes de
entidades que, cadastrados e orientados, poderdo, a titulo de colaboracdo, fazer
denincias qualificadas ou constatar a veracidade de deniincias recebidas pela
Subprefeitura da localidade.

Art. 5°. Deverdo os Subprefeitos designar um responsavel pelas atividades, selecdo e
orientagdo dos estagiarios para o desenvolvimento dos trabalhos, bem assim pela
articulagdo com a comunidade quanto a composi¢do das "rondas da sociedade”, no
ambito de cada Subprefeitura.

Art. 69. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 23 de marco de 2007, 454° da
fundagdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO
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ANGELO ANDREA MATARAZZO, Secretario Municipal de Coordenagdo das
Subprefeituras

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 23 de margo de 2007.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

DECRETO N°57.069, DE 17 DE JUNHO DE 2016

Dispbe sobre os procedimentos € o tratamento a populagdo em
situagéo de rua durante a realizagéo de agbes de zeladoria urbana.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipic de S3o Paulo, no uso de suas atribuicbes
que the sdo conferidas por lei,

DECRETA

Art. 1° Este decreto dispbe sobre os procedimentos e o tratamento a populagdo em

situag@o de rua durante a realizacdo de acbes de zeladoria urbana em logradouros, pracas e
vias em geral.

DOS CONCEITOS
Art. 2° Para fins deste decreto, considera-se:

| - populagdo em situacdo de rua: grupo populacional heterogéneo que possui em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia
de moradia convencional regular e que utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas
como espago de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem como as
unidades de acolhimento para pernoite temporéario ou como moradia proviséria, nos termos do
paragrafo Unico do artigo 1° do Decreto Federal n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009;

Il - zeladoria urbana: conjunto de atividades e servigos executados pelo Poder Plblico
Municipal e empresas por ele contratadas visando promover a limpeza, manutencdo ou
recuperacéo de areas publicas, tais como varrigéo, limpeza de bueiros e calgadas, lavagem e

varrigdo de calgadas e ruas, cata-bagulho, reformas, reparos e outras atividades da mesma
natureza.

DOS PRINCIPIOS

Art. 3° As agdes de zeladoria urbana obedecerso aos seguintes principios:

167683.

I - protec@o de direitos e bens de todas as pessoas, em especial aquelas que estio em
situag@o de rua, garantindo-lhes o direito a vida, & liberdade, a igualdade, & seguranca, & posse
e a propriedade;

Il - legalidade e devido processo legal;

It - tratamento ndo discriminatério e respeito as especificidades de género, raga, etnia,
orientagdo sexual, idade, religido e deficiéncia;
IV - dialogo e mediacéo como forma de solugao de conflitos;

V' - transparéncia das agBes publicas com ampla divulgacdo de informagbes a
populacéo.

Paragrafo Gnico. Nas ages de zeladoria, ndo sera empregado o uso da violéncia e néo

serdo adotadas medidas que desrespeitem a integridade fisica e moral das pessoas em
situacéo de rua.

DAS COMPETENCIAS
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Art. 4° As atividades de zeladoria urbana serdo coordenadas pelas Subprefeituras,
podendo contar com o apoio de funcionarios terceirizados.

Paragrafo Unico. A Guarda Civil Metropolitana podera ser instada a acompanhar as
acbes de zeladoria urbana para colaborar na mediacdo de conflitos e assegurar a protegéo
cidada de todos os envolvidos nas acdes, funcionarios e populagdo em geral, em especial das
pessoas em situacao de rua.

DOS PROCEDIMENTOS

Art. 5° As Subprefeituras informardo, de maneira prévia, publica e periédica, os dias,
horérios e locais de realizag@o das agbes de zeladoria urbana, inclusive em seu sitio eletrénico.

Paragrafo Unico. Além da divulgagdo prevista no “caput” deste artigo, as Subprefeituras
deveréo informar previamente ¢ planejamento das agles a todas as equipes de abordagem
socioassistenciais e de salde atuantes nas regides onde ocorrerdo as agdes de zeladoria.

Art. 6° As agGes de zeladoria urbana deverdo ocorrer, preferencialmente, de segunda a
sexta-feira, das 7h as 18h.

Paragrafo Gnico. Agbes promovidas fora do horario previsto no "caput” deste artigo
deverao ser devidamente justificadas pelo respectivo responsavel.

Art. 7° Quando a agdo de zeladoria urbana for realizada em locais onde haja pessoas
em situacdo de rua, as equipes deverdo informa-las sobre:

i -'a acdo que estd sendo realizada no local, descrevendo os procedimentos gue serdo
adotados;

il - os bens que podem ou néo ser recolhidos;

HI - o procedimento de restituicdo de eventuais bens apreendidos administrativamente,
nos termos dos artigos 10 e 11 deste decreto.

Art. 8° Na realizagdo das acOes de zeladoria, € expressamente vedado aos servidores
e funcionarios terceirizados:

| - tratar qualquer cidaddo de forma desrespeitosa, ofendendo sua dignidade fisica e
moral;

il - recother bens e pertences em desacordo com o previsto nos artigos 10 e 11 deste
decreto;

Il - remover compulsoriamente, fora das hipdteses legais, as pessoas do local que
estejam ocupando ou tomar medidas que forcem seu deslocamento permanente;

IV - impedir o retorno das pessoas em situac@o de rua apds o término da agéo de
zeladoria.

167683.

Paragrafo Gnico. Na hipétese de resisténcia ou recusa por parte da pessoa em situagéo
de rua & realizacdo da agso, o didlogo sera adotado como primeira e principal forma de solugéo
de conflitos, ndo sendo admitidas, em hipdtese alguma, atitudes coercitivas que violem a sua
integridade fisica e moral.

Art. 9° As equipes de zeladoria deverao incentivar e orientar as pessoas em situagéo
de rua a procurarem os servigos socioassistenciais oferecidos pela Prefeitura.

Paragrafo Unico. No caso de identificacdo de problemas de salde ou de necessidade
de atendimento as pessoas em situagéo de rua durante a realizagéo das acdes de zeladoria, o
servidor responsavel devera acionar diretamente os servigos socioassistenciais e de satude e
as respectivas redes de protegdo para que realizem a abordagem adequada, nos termos da
legislacao vigente.

Art. 10. As equipes de zeladoria deverao respeitar os bens das pessoas em situagao de
rua.

§ 1° E vedada a subtragao, inutilizagdo, destruicdo ou a apreensdo dos pertences da
populacéo em situacdo de rua, em especial:

Cémara Municipal de Sao Paulo Decreto 57.069 de 17/06/2016
Secretaria de Documentagdo ‘ Pégina 2 de 4
Disponibilizado pela Equipe de Documentagéo do Legislativo
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I - de bens pessoais, tais como documentos de qualquer natureza, cartdes bancarios,
sacolas, medicamentos e receitas médicas, livros, malas, mochilas, roupas, sapatos, cadeiras
de rodas e muletas;

Il - de instrumentos de trabalho, tais como carrocas, material de reciclagem,
ferramentas e instrumentos musicais;

lIl - de itens portateis de sobrevivéncia, tais como papeldes, colchdes, colchonetes,
cobertores, mantas, travesseiros, lencéis e barracas desmontaveis.

§ 2° Em caso de divida sobre a natureza do bem, os servidores responsaveis pela
acéo deverdo consultar a pessoa em situacdo de rua.

§ 3° Excepcionalmente, poderdo ser recolhidos objetos - que  caracterizem
estabelecimento permanente em local publico, principalmente quando atrapalharem a livre
circulacéo de pedestres e veiculos, tais como camas, sofés e barracas montadas durante o dia,
desde que ndo sejam removidos pelo possuidor ou proprietario.

§ 4° O Grupo de Monitoramento de que trata o artigo 13 deste decreto podera sugerir

normas complementares que detalhem as regras referentes a retirada ou a apreenséo de
outros bens e pertences.

Art. 11. Na hipétese de apreensdo administrativa, sera deixado com o possuidor ou
proprietario, ou no local do recolhimento, notificacdo ou contra-lacre com o endereco para
restituico do pertence em até 30 (trinta) dias.

Paragrafo Gnico - N&o podera ser cobrado qualquer valor para a restituicdo dos bens
prevista no "caput” deste artigo.

DA FORMACAO

Art. 12. O Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdo em Situacgéo de
Rua - Comité PopRua, instituido pelo Decreto 53.795, de 25 de margo de 2013, a Secretaria
Municipal  de Direitos Humanos e Cidadania e as Subprefeituras realizardo acgdes de
sensibilizagdo e formacdo dos servidores e funcionarios terceirizados para a atencdo a
populagéo em situagdo de rua nas aces de zeladoria urbana.

Paragrafo Gnico. As Secretarias Municipais de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
de Seguranga Urbana, da Saude e de Coordenacdo das Subprefeituras poderéo participar da
elaboragéo das atividades de formacéo.

DO MONITORAMENTO

Art. 13. Fica instituido o Grupo de Monitoramento dos Procedimentos e Acbes de
Zeladoria Urbana, com o objetivo de monitorar a implementacdo e o cumprimento dos
procedimentos previstos neste decreto.

§ 1° O Grupo de Monitoramento de que trata o "caput” deste artigo seré composto por:

I - 2 (dois) representantes, titular e suplente, da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania, que o coordenara;
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Il - 2 (dois) representantes, titular e suplente, de cada uma das seguintes Secretarias
Municipais:

a) Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social;
b) Secretaria Municipal de Seguranca Urbana;

¢) Secretaria Municipal da Salde;

d) Secretaria Municipal de Coordenagéo das Subprefeituras.

lt - 10 (dez) representantes, sendo 5 (cinco) titulares e 5 (cinco) suplentes, do Comité
Intersetorial da Politica Municipal para a Populagdo em Situagdo de Rua - Comité PopRua,
necessariamente indicados dentre os representantes da sociedade civil.

§ 1° Seréo convidados a compor o Grupo de Monitoramento:

I - 2 (dois) representantes, titular e suplente, da Defensoria Publica do Estado de Sao

Paulo;
Camara Municipal de S0 Paulo Decreto 57.069 de 17/06/2016
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Il - 2 (dois) representantes, titular e suplente, do Ministério Publico do Estado de Sao
Paulo.

Art. 14, Cabe ao Grupo de Monitoramento:

I - monitorar e avaliar as agdes de zeladoria urbana, bem como o efetivo cumprimento
deste decreto, elaborando relatérios periddicos;

Il - receber e, se for o caso, encaminhar dendncias aos 6rgéos competentes;
Il - propor orientacdes quanto ao previsto no artigo 10 deste decreto;

IV - elaborar sugestbes relativas a bagageiros publicos ou outros equipamentos de
guarda e custédia de pertences;

V -~ definir diretrizes sobre a capacitagdo dos agentes que atuam nas acles de
zeladoria urbana em métodos de mediacdo e promocao do dialogo nos casos de eventuais
conflifos, podendo se utilizar de parceiros exiernos para a efetiva atuagdo ou para a
qualificagdo dos profissionais.

Paragrafo unico. O Comité de Monitoramento poderd requerer as Subprefeituras
informacdes a respeito das agbes de zeladoria realizadas.

DA RESPONSABILIZAGCAO

Art. 15. O servidor ou o empregade de empresa terceirizada que desrespeitar as
determinacbes deste decreto responderd administrativamente por seus atos, nos termos da
legislacéo vigente.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. Ficam mantidas as competéncias da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento. Social para a realizagdo da abordagem social, devendo ser a ela
encaminhados os informes relativos a presenca e a necessidade de atendimento a pessoas em
situagéo de rua, nos termos estabelecidos na legislacdo municipal.

Art. 17. As Secretarias Municipais, as ‘Subprefeituras e a Guarda Civil Metropolitana
poderdo expedir normas complementares necessarias ao fiel cumprimento deste decreto.

Art.. 18. Este decreto entrara em vigor:
I - em 30 dias apds sua publicagdo quanto ao artigo 11;
Il - na data de sua publicagdo, para os demais dispositivos.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 17 de junho de 2016, 463° da
fundagéo de Sao Paulo.

FERNANDO HADDAD, PREFEITO
FRANCISCO MACENA DA SILVA, Secretario do Governo Municipal
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 17 de junho.de 20186.

Este texto ndo substitui o publicado no Digrio Oficial daCmiaé m 18/06/2016, p. 1 c. 1-3

Para informacdes sobre revogacdes ou alteracoes a esta norma, visite o site www.camara.sp.gov.br.
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PORTARIA 41/09 - SMSP

A. ANDREA MATARAZZO, Secretario Municipal de Coordenacgado das Subprefeituras, no uso das atribuicdes
legais, e

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizagdo e padronizagéo da execugéo de servicos de zeladoria do
Municipio de S&o Paulo, no ambito das Subprefeituras e da Superintendéncia das Usinas de Asfalto —
SPUA, desta Secretaria;

CONSIDERANDO que compete a Administragdo Publica Municipal realizar uma eficiente e efetiva gestao
- dos contratos firmados junto as empresas que prestam servicos de zeladoria no Municipio de Sao Paulo;

CONSIDERANDO a eficacia demonstrada pelo sistema de rastreamento por GPS, a partir de sua utilizaco

por 6rgéos da Administragéo Publica, inclusive pelo sistema de transporte municipal, com resultados que
atendem ao interesse publico;

CONSIDERANDO que a utilizagdo do sistema de rastreamento por GPS possibilita a obtencao de dados e
elementos tecnicos que permitam planejar, dimensionar e comparar os servicos de manutencao do
Municipio de S&o Paulo, contribuindo para o aprimoramento da gestso dos contratos de prestacao de
servigos de zeladoria;

CONSIDERANDO, por fim, os principios gerais que regem a Administracéo Publica, notadamente o
Principio da Eficiéncia Administrativa e o Principio da vinculaco ao Instrumento Convocatério, este Gltimo
materializado no art. 41 da Lei n°® 8.666/93, segundo o qual “a Administracdo nao pode descumprir as
normas e condi¢bes do edital, ao qual se acha estritamente vinculada”.

RESOLVE:

1. Determinar a utilizagéo do sistema de rastreamento do tipo GPS, nos moldes e especificacdes adotados
~ =omo padréo pela Secretaria Municipal de Coordenag&o das Subprefeituras, nos termos no anexo 1, em

todos os veiculos que eventualmente sirvam, por suas proprias caracteristicas, a execucdo dos servigos de
zeladoria no Municipio de Sao Paulo.

167683.

1.1. Para fins desta Portaria, sao considerados servicos de zeladoria: servigcos de poda e remocéo de
arvores; servigos de manutengao de areas ajardinadas; servicos de limpeza de bocas de lobo, galerias,
corregos e canais; servigos de anti-pichacgéo; tapa buraco; conservacao de logradouros publicos e
manutencao de galerias, além de outros que possam ser qualificados como tal

o e autenticado por FERNANDO DE LIMA GASPAROTTO. Sua validade pode ser conferida em

2. E inafastével a inclus&o de clausula que obrigue o contratado a utilizar o referido sistema de rastreamento
do tipo GPS nos contratos a serem firmados entre as empresas prestadoras de servigos de zeladoria no
Municipio de S&o Paulo e as Subprefeituras e a Superintendéncia das Usinas de Asfalto, desta Secretaria.

3. A presente Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
ANEXO |
Especificagdes Técnicas — Equipamentos de Rastreamento GPS

l. Introducéo

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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Este anexo compreende as especificacdes dos equipamentos de rastreamento a serem instalados nos fls. 55
veiculos das equipes de empresas terceirizadas que executam os servigos solicitados pelas Subprefeituras.

A partir dessas instalactes, sera possivel obter a visibilidade de ordens de servigos em coordenadas
geograficas e dados do receptor GPS incluindo data, hora e identificacdo do equipamento, a partir de uma
solucao de gestédo.

1. EspecificacOes Técnicas

Os equipamentos de rastreamento a serem adquiridos pelas empresas, dever&o atender aos seguintes
requisitos e procedimentos:

* Todos os veiculos utilizados pelas equipes das empresas que executam servigos para as Subprefeituras
deverao possuir 0 equipamento de rastreamento especificado nesse documento;

* As atividades executadas pelas empresas serdo gerenciadas por Ordens de Servigos contemplando o
status do sinal do veiculo e demais informacdes enviadas pelos veiculos.

* Os equipamentos de rastreamento deverao utilizar o sistema de satélites do GPS (Global Positioning
System) para determinagéo de sua localizagdo (latitude e longitude);

* Os equipamentos deverdo transmitir, utilizando a tecnologia GSM/GPRS (Global System for Mobile
Communications/ General Packet Radio Service), para um determinado endereco de IP associado & solucdo
de gestdo, de 02 em 02 minutos:

o 1D do equipamentio;

o Prefixo do veiculo;

o Horario do ultimo sinal recebido no formato DD/MM/AA HH:MM:SS;
o Latitude e longitude do veiculo, em formato WGS-84;

o Velocidade instantanea em Km/h;

o Direcao em graus;

o Eventos originados pela equipe, através do acionamento de teclas do terminal de dados associado ao
equipamento de rastreamento do veiculo;

o Alertas originados pelos equipamentos de rastreamento, tais como: alarme de violagéo da caixa de
acondicionamento do equipamento de rastreamento e falha de alimentagao.

* Os equipamentos deverao receber remotamente da solugdo de gestéo e armazenar as seguintes
informacbes:

167683.

o Pontos de referéncia relacionados a cerca eletrbnica;

o Parémetros de operacao e de configuragéo a partir da solucdo de gestéo.

* A empresa devera instalar em cada veiculo uma caixa contendo fonte de alimentacao para instalagao do
receptor GPS;

* A instalacdo do equipamento devera ser verificada pelo DTI (Departamento de Transporte Interno) no
momento da inspecgao e cadastramento do veiculo;

italizado e autenticado por FERNANDO DE LIMA GASPAROTTO. Sua validade pode ser conferida em
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* O DTl ir4, no momento da inspegao, instalar um lacre para controle de eventuais violagdes na caixa. E d

responsabilidade da empresa, a manutencao do equipamento devidamente lacrado. £
E
* Em caso de defeito do equipamento de rastreamento GPS o mesmo devera ser substituido ou reparado 3
em no maximo 72 (setenta e duas) horas Uteis. A caixa de instalagéo devera permitir a retirada e colocaca8
do receptor GPS de forma simples e rapida. =
N
®
* Em caso de problemas no veiculo que o impeca de executar a atividade, o0 mesmo devera ser substituid§]
por outro veiculo imediatamente. A empresa tera 72 (setenta e duas) horas Uteis para retornar o veiculo ;
original ou devera homologar o substituto na DTI. X
©
=
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* No caso de substituicdo de um veiculo por outro, o substituto devera conter a caixa ceracfauftenalivngstadsrs 56
e bateria permitindo desta forma a remocéao do receptor do veiculo original e instalacéo no mesrs}ng\\

* No caso de troca definitiva do veiculo, o substituto devera comparecer ao DTI para vidtdfigadpméo Nogueira
cadastramento e também para que o equipamento (caixa + receptor GPS) seja devidamente RGAdd?y4

* Os equipamentos de rastreamento devem ser projetados de forma a atender & Norma Internacional SAE
J1455, que especifica o desempenho minimo que os elementos embarcados em veiculos pesados devem
apresentar em relacao aos seguintes fatores, entre outros:

- Temperatura;

- Umidade;

- Altitude;

- Vibra¢do mecanica;

- Choques.

* Todos os equipamentos devem ser totalmente integrados entre si, devendo ser atendida as Normas
Internacionais SAE J1587/SAE 1708, que trata dos seguintes aspectos:

- Requisitos técnicos dos cabos de ligagao;
- Limites de corrente e voltagem;
- Nimero maximo de dispositivos conectados a rede;
- Prioridades nos envios de mensagem;
- Protocolos utilizados pelos dispositivos para se comunicarem.

* Todos os equipamentos que trabalharem com hora dever&o possuir seus relogios sincronizados entre si,
de forma que a indicacéo do horério seja a mesma em todos os equipamentos do sistema.

* O equipamento de rastreamento deve possuir um sistema de autodiagnéstico, com a finalidade de
identificar e indicar o médulo que esteja provocando falhas no sistema e cujos eventos e alarmes
identificados permanecerdo armazenados por no minimo 2 (dois) dias.

* O equipamento devera ser provido de luz indicativa de mau funcionamento em local de facil visualizagéo
para o motorista.

167683.

" O equipamento de rastreamento devera possuir caracteristica modular, o que permitira a troca de
conjuntos em caso de falhas.

* A alimentacg&o dos equipamentos de rastreamento deve ser feita em corrente continua, pela bateria do
veiculo, podendo ou néo ser independente da chave de ignicdo, devendo ser implantadas as protegdes e os
filtros necessarios para as condigdes de funcionamento embarcado.

por FERNANDO DE LIMA GASPAROTTO. Sua validade pode ser conferida em

tfe)nticado
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* Os equipamentos devem operar normalmente com a tensao variando entre 10 (dez) e 32 (trinta e dois) V¢
(volts corrente continua), em veiculos cuja alimentagéo de bateria é de 24 (vinte e quatro) ou 12 (doze) Ve =
(volts corrente continua), com forte queda de tens&o durante a partida.

* Os equipamentos deverdo possuir indice de disponibilidade minimo de 95 % (noventa e cinco por cento),
medido em relagdo ao parque instalado.

* O equipamento de rastreamento especificado é composto de:

- Caixa de acondicionamento do equipamento de rastreamento contendo fonte de alimentacgdo e bateria
auxiliar;

- Receptor GPS e Modem GSM/GPRS integrados.

- Terminal de Dados.

@Iatéria PL 88/2017. Documento digitalizado e

hitp:/iwww3.prefeitura.sp.gov.bricadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadiem/integra.asp?alt=19082009P%20000412009SMSP



autuado por Fernando de Lima Gasparotto em 28/11/2017 12:14:50.

210212017 Prefeitura da Cidade de S0 Paulo

* Receptor GPS: os equipamentos de rastreamento deverao possuir um receptor GPS (Global Positionin
System) capaz de determinar, em tempo real, a posigao do veiculo em qualquer parte do municipio de Sao
Paulo.

* Alimentagéo: 6 a 32 VDC. O equipamento de rastreamento devera possuir um circuito auxiliar de
alimentacéao elétrica, recarregavel, com autonomia de, no minimo, 6 (seis) horas de operacao, apds recarga
completa, enviando posi¢cao a cada 2 minutos. Esta configuracao devera permitir eventuais trocas do
receptor GPS ou transferéncia do receptor de um veiculo para o outro;

* Temperatura de Operacéo: -10 a 60 Graus Celsius;

* Consumo: O consumo de energia de todos os dispositivos instalados no veiculo ndo devera exceder 60 ma
/12 Vdc sempre que a ignigdo do veiculo estiver desligada, com a conexao com a solugéo de gestéo
estabelecida, e 20 ma/12 Vdc em modo de baixo consumo (auséncia de conexao).

* Receptor GPS: Precisdo até 30 metros;

* Comunicagao Serial: Minimo de 2 portas seriais RS 485 ou RS 232 com Baud Rate ajustavel entre 1200 e
19200 bps;

* Modem GSM/GPRS: Dual band 900/1800 Mhz ou equivalente;

* Entradas e Saidas: 2 ou mais entradas analégicas de 0 a 50 Vcc, 4 entradas digitais opto-acopladas; 4
saidas digitais coletor aberto;

* Entrada de Pulsos: 1 Entrada contadora de pulsos com resolugéo de 186 bits.

* Terminal de Dados: O terminal de dados tem como principal fungéo enviar e receber dados entre o veicul
e a solugéo de gestao, e deve atender as caracteristicas minimas a seguir:

- O dispositivo deve ser constituido de material de alta resisténcia a choques, vibragbes e variagdes de
temperatura.

- Quando do envio ou do recebimento de mensagens, o equipamento deve emitir avisos luminosos e
sonoros de forma a indicar de forma clara ac motorista a confirmacao dos eventos principais (mensagem
recebida, mensagem sendo enviada, mensagem enviada e alerta)

- Devera armazenar até 5 mensagens de texto recebidas da Central.

- Deve possuir também um backlight para possibilitar a sua visualizacdo e operagao em condigdes de baix
luminosidade.

MA GASPAROTTO. Sua validade pode §er conferida em

0® DE LI

- O terminal de dados deve possuir teclas desenhadas para que possam ser utilizadas de forma a reduzir
minimo o tempo de desconcentracao do operador.

4

- O terminal de dados devera possuir as seguintes teclas dedicadas:
* Teclas de mensagens pré-configuradas (minimo de 5);

* Teclas para selecionar fungdes e menus, que permitam ao operador enviar e receber informagbes
relacionadas as ordens de servigo.

* Protocolo de Comunicagao: os equipamentos deverao utilizar interfaces e protocolos de comunicagéo
padréo, abertos e nao proprietarios. Estes incluirdo parametros para otimizacao da velocidade de
comunicacao, bem como permitirdo a deteccéo e corregdo de erros. O fornecedor disponibilizar um
protocolo de comunicagéo estruturado, bem como suas licengas, para o trafego dos dados entre a solugéo
de gestdo e os equipamentos de rastreamento. O protocolo de comunicacgdo sera fornecido, conjuntament

o digitalizado e autenticado por FERNAN
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por ATOS e ATSI, desta SMSP. E

[3)

[«
* Comunicacéo de Dados GSM/GPRS: os equipamentos de rastreamento deverdo possuir, S
preferencialmente, sistema de comunicagéo baseado em tecnologia celular GSM/GPRS (banda larga) queg
permita o estabelecimento de ligagbes telefonicas (modo GSM) e comunicagéo de dados (GPRS) com umg -
determinado IP associado a solugdo de gestdo. A transmissédo de dados dos equipamentos de rastreamengd
devera ser remota e de forma automatica. 8
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* Fung&o meméria: ao perder o sinal da operadora (4reas de sombra) o equipamento deverdiamm pefks. 58
sua memoéria mais de 10.000 posigdes (latitude, longitude, data/hora e velocidade) para, assim
reencontrar o sinal, descarregar as informagtes armazenadas;

Livia Salomdo Nogueira

* Caixa de acondicionamento do receptor GPS e transmissor GSM/GPRS: caixa lacrada para R fivdda em
pontos estratégicos do veiculo. Ao romper a caixa, o equipamento devera enviar o sinal de alerta ao
endereco IP fornecido pela SMSP.

* O conjunto integrado receptor GPS + transmissor GSM deve ser homologado pela Anatel.

* O equipamento deve ter caracteristicas de robustez compativeis com o uso em campo e também os danos
gerais causados por poeira e umidade.

* Manual do usuario em portugués.

ANEXO Il

CARTA DE AUTORIZAGCAO PARA RASTREAMENTO
(Em papel timbrado da licitante)

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

~ PREGAO N? /SMSP/

Processo Administrativo N¢

OBJETO:

A empresa (nome), CNPJ n°® (nimero), situada no endereco (enderego completo), neste ato representada
pelo Sr.(a) (nome do responsével pela empresa) autoriza a Secretaria de Coordenagao das Subprefeituras &'
efetuar o rastreamento dos veiculos que seréo disponibilizados e vistoriados pelo DTI, momento este em
que serdo autorizados a executar os trabalhos em objeto e efetuar o lacre dos equipamentos instalados
apos a efetiva realizagdo dos testes de ativacao.

Atenciosamente,

Sao Paulo, aos xx dias de xxxxxxxxxx de 2009.

3
—Nome: %
R.G. n%
Cargo:

icado por FERNANDO DE LIMA GASPAROTTO. Sua validade pode ser conferida em

Este documento devera ser efetuado em papel timbrado da empresa proponente e constar dos documentos
de habilitagao.
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1. PORTARIA INTERSECRETARIAL N°: 5 Ano: 2008 Secretaria: SMTRAB

Publicacéo
21/2/2008, Fotha 4

Ementa:

(SMTRAB/SVMA/SMSP) CRIA O PROJETO ZELADORIA DAS PRACAS. OBIETIVA CAPACITACAO PROFISSIONAL CONFORME PROGRAMA ACAQ
COLETIVA DE TRABALHO/L 13178/01.

Ver texto integral

Prefeitura da Cidade de Séo Paulo | Expediente | Portal e Inclusdo Digital | Sao Paulo, 21 de Fevereiro de 2017 | &2 Contato | Mapa do site |
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Pesquisa de Legislacdo Municipal

N°® 5 Ano: 2008 Secretaria: SMTRAB

. Votar | [ mprimir |

PORTARIA INTERSECRETARIAL 5/08 - SMTRAB

O Secretario Municipal do Trabalho, o Secretario do Verde e do Meio Ambiente, o Secretario da
Coordenacgéao das Subprefeituras, no uso de suas atribuigbes legais,

CONSIDERANDO a possibilidade de implementar novas agdes voltadas ao meio-ambiente e
simultaneamente dar atencao especial ao trabalhador desempregado;

CONSIDERANDO que o mau uso, bem como a falta de adequada e regular conservacgao das pracas e
demais logradouros publicos afasta os moradores/usuarios, fato que motiva, em consequéncia, a

- depredagéo de equipamentos de utilidade publica e o depdsito de lixo e entulho, sobremaneira em locais d
periferia da Cidade;

a%8m

CONSIDERANDO que a cooperagéo entre as Secretarias Municipais pode propiciar o aprimoramento do
estado das pragas publicas e outras areas verdes da Cidade, que requerem cuidados didrios, e, ao mesmo
tempo, incentivar o sentimento de pertencimento do trabalhador ao bairro onde reside e 8 comunidade loca

ade pode ser conferid

CONSIDERANDO a existéncia de grande contingente de municipes em situagdo de desemprego, ademais
da renda familiar insuficiente;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n° 13.689/03, no Decreto n° 44.484/04 e na Portaria SMTRAB-G n°
024/06, que regem o Programa Operacéo Trabalho, afeto & Secretaria Municipal do Trabalho - SMTRAB,
que objetiva a capacitagéo profissional de pessoas em situagio de desemprego e vulnerabilidade,
concedendo-hes qualificagéo sécio-profissional, auxilio pecuniario mensal, subsidio para despesas de
alimentacéo e de deslocamento, além de seguro de vida, enquanto beneficiarios do Programa;

RESOLVEM:

1. Criar o PROJETO ZELADORIA DAS PRACAS, que tem por objetivo garantir o adequado trato

~oaisagistico e condigbes regulares de uso, pela populagio, das pragas, logradouros publicos e outras area
verdes da Cidade.

167683.
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2. O PROJETO ora instituido sera implementado mediante o concurso das Secretarias do Verde e do Meio
Ambiente - SVMA, da Coordenacéo das Subprefeituras - SS e do Trabalho - SMTRARB, incumbindo a cada
uma delas as seguintes agbes:

2.1. a SMTRAB devera selecionar, cadastrar e habilitar no Programa Operacgado Trabalho, mediante a
assinatura de Termo de Compromisso e Responsabilidade, os beneficiarios que demonstrem aptidao para
qualificagéo sdcio-profissional de zelador de pracas que lhes sera oferecida;

2.2. a SVMA devera ministrar a capacitacdo, bem como fornecer todos os instrumentos, inclusive os EPI,
necessarios ao bom aprendizado e ao desempenho satisfatério do beneficiario-zelador de pragas;

gitalizado e ditenticado por

tps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID:

2.3. a SS devera definir as pragas e outros logradouros para a implantagdo do PROJETO, assim como
garantir, nas respectivas Subprefeituras, a orientagéo e supervisdo das atividades dos beneficiarios-
zeladores de pragas.

Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as disposicdes em contrario.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROJETO DE LEI 01-00614/2016 do Vereador Eliseu Gabriel (PSB)

"Estabelece critérios para o ordenamento do perimetro de pracas e areas verdes
especiais, de carater metropolitano, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

Art. 1°. O perimetro de ordenamento de pragas e areas verdes especiais, de carater
metropolitano, é aquele de prioridade de atuag@o do Poder Publico que objetiva garantir,
através de agbes sistematicas e com participagédo social, o uso pleno e seguro destas areas

para o lazer, manifestagbes culturais e esportivas, sem prejuizo do sossego dos moradores do
entorno.

Paragrafo Unico - As pracas e areas verdes especiais integram o Sistema de Areas
Protegidas, Areas Verdes e Espagos Livres previsto no Plano Diretor Estratégico e poderso,
para sua melhor gest&o, contar com a participaco de Conselhos Gestores.

Art. 2°. O perimetro de que trata a presente lei correspondera a uma faixa equivalente a
50 (cinquenta) metros além do contorno dessas pragas, parques sem cercamento e parques
lineares, a ser indicado por placas afixadas nas proximidades.

Art. 3°. O Poder publico, com a participacdo de representantes da sociedade civil por
meio de Decreto, definird quais pragas e areas verdes deverdo ser enquadrados nos termos da
presente lei.

Art. 4°. O Poder Executivo Municipal, no perimetro descrito no art. 2°, devera:

I - regularizar a venda e fiscalizagdo de alimentos e bebidas, coibindo o acesso de
bebidas alcodlicas a criancas e adolescentes:

It - viabilizar, por meios préprios ou através de termos de cooperaco, a adequacgao dos
espacos circunvizinhos, visando & seguranga, conservagdo dos bens publicos, preservacgdo da
biodiversidade, a integridade dos frequentadores e a franquilidade dos moradores das
proximidades:

167683.

a) iluminacgao publica adequada no seu interior e entorno;

b) pavimentagéo de ruas e manutengéo das calgadas;
¢) poda de arvores e limpeza constante de terrenos;
d) retirada de entuthos;

e) manutencdo permanente de faixas de travessia de pedestres, seméaforos e redutores
de velocidade.

ll - manter permanente limpeza, conservagao e reforma de equipamentos e mobiliario:

IV - disponibilizar banheiros publicos, bem como a manutengéo da limpeza ao fongo do
dia;

V - disponibilizar Wi-Fi livre;
VI - disponibilizar Bebedouros;

VIt - disponibilizar lixeiras para lixo comum e reciclavel, com remog&o compativel com o uso:

Matéria PL 88/2017. Documento digitalizado e autenticado por FERNANDO DE LIMA GASPAROTTO. Sua validade pode ser conferida em
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Art. 5° O Poder Executivo promovera, por meio de seus 6rgaos competentes, a
regulamentacéo das vias do entorno, impondo controle rigido a:

| - limites de velocidade;
Il - sinalizagdo adequada;

It - demais necessidades a serem detectadas e definidas em prévia consulta a
comunidade.

Art. 68°. O Executivo Municipal fica autorizado a promover 0s convénios e parcerias
necessarios a consecucdo dos objetivos estabelecidos na presente lei.

Art. 7°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao, revogados os dispositivos
em contrario.

Sala das Sessdes. As Comissdes Competentes”

Este texto ndo substitui o publicado no Didrio Oficial da Cidade er

Para informagbes sobre este projeto, visite o site www.camara

L
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO 02-00003/2017 dos Vereadores

Alfredinho (PT), Arselino Tatto (PT), Alessandro Guedes (PT), Antonio

Donato (PT), Jair Tatto (PT), Juliana Cardoso (PT) e Eduardo Matarazzo
Suplicy (PT)

"Susta o Decreto n° 57.581, de 21 de janeiro de 2017, e todos os seus efeitos, e d&
outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° Fica sustado o Decreto n® 57.581, de 21 de janeiro de 2017, que dispde sobre
os procedimentos de zeladoria urbana em relagdo & abordagem de pessoas em situagao de
rua, e todos os seus efeitos, por atentar contra os principios constitucionais da isonomia,
dignidade da pessoa humana, legalidade, eficiéncia, razoabilidade e proporcionalidade e se
configurar como um retrocesso social.

Art. 2° Este decreto legislativo entra em vigor na data da sua publicacéo, revogada as
disposi¢Ges em contrario.

Sala das Sessées.. As Comissdes Competentes”

Este texto ﬁém substitui o pubﬁcado no Diario Oficial da Cidade em 02/02/2017, p. 148

Para informacgbes sobre este projeto, visite o site www.camara.sp.qov.br.

167683.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROJETO DE LEI 01-00075/2017 do Vereador Paulo Frange (PTB)

"Dispbe sobre a execugéo dos servicos de conservagdo e manutencao da malha viaria
na Cidade de S&o Paulo e dé outras providéncias.

A Camara Municipal de S&o Paulo DECRETA:

Art. 1° - Fica determinado aos Orgdos publicos municipais da Administragéo direta e
indireta que INCLUAM, em suas licitagdes e contratos futuros, obrigatoriamente, a previséo dos
servicos complementares de nivelamento e recuperacio estrutural dos tampbes de pogos de
visita, grethas de aguas pluviais ou bocas de ledo e de ventilagio caixas de passagem, guias
reta, curva, chapéu ou boca de lobo, sarjetas e sarjetdes e tampas de boca de lobo e demais
corregbes dos dispositivos de drenagem, de modo a garantir que qualquer intervencao, na via
publica, esteja em conformidade com o leito carrogavel, sem desnivel.

Art. 2° - No planejamento de tais servigos e obras, devem ser adotadas agbes de
coordenacdo com as respectivas concessionarias prestadoras de servicos publicos,
propiciando que sejam executados de forma concomitante e compatibilizada.

Art. 3° - Cabera a Superintendéncia das Usinas de Asfalto - SPUA realizar os servicos
referidos nesta Lei, devendo promover a compatibilizagio das intervengdes com o cronograma
de obras, de implantagéo, manutengio ou ampliagdo das redes de concessionarias de Servicos
publicos que interfiram no leito carrogavel das vias, a ser disponibilizado pela Secretaria
Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras.

Paragrafo Unico. As vias plblicas a serem priorizadas para a realizacdo dos Servigos
mencionados no "caput” deste artigo, serdo definidas por Decreto.

Art. 4° - As despesas decorrentes com a execugdo da presente lei, correrdo por conta
das dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 5° - Esta lei entrara em vigor na data da sua publicagéo, revogadas as disposicoes
em contrério.

167683.

Sala das Sessdes, 09 de fevereiro de 2017. As Comissdes competentes.”

Este texto nao substitui o publicado no Diario Oficial da Cidade em 10/02/2017, p.

Para informagdes sobre este projeto, visite o site www.camara.sp.gov.br.
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PARECERN° /LbY[ 261> DA cOMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E
LEGISLAGAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0088/17,

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Fernando Holiday, que institui o
Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.

De acordo com a justificativa, a proposta visa instituir um programa em que o cidad@o possa

requerer a Administracdo o reparo ou a realizacdo de servigos publicos, de maneira
desburocratizada e direta.

O projeto pode prosseguir em tramitacéo, ja que amparado na competéncia legislativa desta
o Casa, espelhada no artigo 30, |, da Constituicdo Federal e nos artigos 13, | e 37, caput, da

Lei Organica do Municipio, os quais conferem a Camara competéncia para legislar sobre
assuntos de interesse local.

A proposta da cumprimento ao principio da eficiéncia, tendo em vista que estabelece um
programa apto a auxiliar na resolugdo de problemas relacionados 3 prestacdo dos seguintes
servigos publicos (delineados no art. 6° da proposta). calcamento e capeamento de vias
publicas, identificando buracos e outros problemas pontuais; falha na coleta de lixo; ponto
de enchente ou acumulo de agua; corte e poda de vegetacdo e manutencdo de canteiro;
conservagao e sinalizagdo dos pontos de énibus: dentre outros. Importa mencionar, nesse
sentido, que o texto encontra respaldo no art. 2°, inciso V, da Lei Orgénica que dispde que a

programacé&o e o planejamento sistematico deverdo nortear a forma de organizacao do
Municipio.

Também de relevo salientar que a matéria de fundo veiculada na propositura cria
possibilidade concreta de exercicio do controle social e da gestao democratica da cidade

prevista de modo expresso como diretriz da politica urbana no Estatuto da Cidade — Lei n°®
10.257/01 (art. 2°, 11).

167683.

A atuacéo da Administracio Publica de todos os Poderes deve reger-se pelos principios da
publicidade e da transparéncia nos termos determinados pela Constituicdo Federal (art. 37,
caput), pela Constituicdo Estadual (art. 111) e por nossa Lei Organica (art. 81). Para que os
principios da publicidade e da transparéncia realmente se concretizem é necessaria a
previsdo de instrumentos aptos para tanto. Assim, a criagéo de um sistema interativo para

acompanhamento das demandas propostas pelos cidadaos (referentes a zeladoria urbana)
cumpre com esse objetivo.

A Lei Orgéanica do Municipio tratou do alcance e da importancia conferida a participacdo do
cidad&o no governo municipal, conforme se verifica pelos dispositivos abaixo reproduzidos:

Art. 2° - A organizagdo do Municipio observaré os seguintes principios e
diretrizes:

| — a pratica democratica;
Il — a soberania e a participagdo popular;
Il — a transparéncia e o controle popular na acéo do governo;

2}7. Documento digitalizado e autenticado por FERNANDO DE LIMA GASPAROTTO. Sua validade pode ser conferida em

Art. 143 — O Municipio organizara sua administracdo e exercera suas 7,
atividades com base num processo de planejamento, de carater @:%

QdoTmin fé“ﬂ‘?!lﬁ:}f%
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permanente, descentralizado e participativo, como instrumento de
democratizagdo da gestdo da cidade, de estruturagcdo da acdo do
Executivo e orientagdo da agdo dos particulares.

§ 1°- Considera-se_processo de planejamento a definicdo de objetivos
determinados em fungdo da realidade local e da manifestagéo da
populagdo, a preparagdo dos meios para atingi-los, o _controle de sua
aplicacdo e a avaliacdo dos resultados obtidos. [...]
§2° - E assequrada a participacdo direta dos cidaddos, em todas as fases
do planejamento municipal, na forma da lei, através das suas instancias de
representagdo, entidades e instrumentos de participacdo popular.
(grifamos)

A mera leitura dos dispositivos acima transcritos da Lei Orgénica deixa claro que o projeto
em analise encontra-se adequado do ponto de vista da legalidade. O §1° do art. 143, retro
destacado, ao esclarecer, com muita propriedade, que o acompanhamento, o controle e a
avaliagdo s&o etapas integrantes do processo de planejamento municipal, reforca a
importéncia do programa previsto na propositura.

Resta claro, portanto, que o projeto de lei apresentado encontra-se apto a tramitacdo
estando em perfeita harmonia com a Constituicdo Federal e a Lei Orgénica do Municipio.

Para a sua aprovagéo, o projeto dependera do voto favoravel da maioria absoluta dos
membros da Camara, nos termos do art. 40, § 3°, inciso XlI, da Lei Orgénica do Municipio.

Pelo exposto, somos PELA LEGALIDADE.———"

Pr————_

,. iu{eg%o Participativa, W""’ww

cov;;s«lﬁm/

Sala da Comissao de Constituicdo, Justi

MA

e
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CAMARA MUNICIPAL DE
Vot Vel 4 pi0088-17
wm”@” flerswi& DA COMISSAO DE  CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0088/17

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Fernando Holiday, que institui o
Programa Municipal de Zeladoria Simplificada.

De acordo com a justificativa, a proposta visa instituir um programa em que o cidaddo possa

requerer a Administracdo o reparo ou a realizacdo de servicos publicos, de maneira
desburocratizada e direta.

Em que pesem os elevados propésitos que nortearam seu autor, a proposta nio retlne
condicbes de prosseguir em tramitagdo, porque determina ao Executivo a pratica de ato

concreto de administrago, violando o principio da independéncia e harmonia entre os
poderes.

Diga-se, alias, que desnecessaria seria a lei como instrumento para viabilizar o pretendido,
pois a propositura institui regras que ndo configuram mandamentos gerais e abstratos, mas

sim atos especificos e concretos de administragdo, de governo, atribuicdo exclusiva do
Chefe do Executivo.

Versa a propositura sobre organizacéo e funcionamento da administracdo municipal, matéria
de iniciativa legislativa privativa do Prefeito, nos termos dos arts. 37, §2°HlelV,e70 lle
XIV da Lei Organica Municipal, os quais conferem competéncia privativa ao Chefe do
Executivo para a propositura de leis que disponham sobre esses temas.

Nao bastasse, dentro da competéncia privativa do Prefeito em dirigir a administracdo
municipal (art. 69, Il, da Lei Organica Municipal) inserem-se as atribuicdes de planejamento,
direc@o, organizacdo e execucdo das atividades da Administracdo, cabendo ao Chefe do
Executivo — dentro da sua fungdo de governar — estabelecer prioridades, fazer escolhas e

implantar os programas e campanhas que forem condizentes com o programa de governo
pelo qual foi eleito.

167683.

Acerca da impossibilidade de se determinar ao Executivo a pratica de ato concreto de
administracao, assim ja se pronunciou o E. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE — Lei n° 3.489, de 16 de julho
de 2015, do Municipio de Santana de Parnaiba, editada a partir de proposta
parlamentar, que fixou "horarios para servicos de fresa e aplicacado de capa
asfaltica em vias publicas" no &mbito daquele Municipio — Legislacdo que versa
acerca do planejamento, da organizacéo, da diregéo e da execucao dos servicos
publicos, tratando de questdes relativas a atos de governo, de competéncia
exclusiva do Chefe do Poder Executivo local — Inobservancia da iniciativa
reservada conferida ao Prefeito que acabou por implicar em afronta ao principio
da separagéo dos poderes — Previs&o legal, ademais, gue acarreta 0 aumento
de despesas do Municipio, com vistas a implementacdo das medidas ali
previstas, sem que se tivesse declinado a respectiva fonte de custeio — Vicios
de inconstitucionalidade aduzidos na exordial que, destarte, ficaram
evidenciados na espécie, por afronta aos preceitos contidos nos artigos 5°, 25,
47, incisos Il e XIV, e 144, todos da Constituicdo do Estado de Sao Paulo —

Palécio Anchieta  Viaduto Jacarel, 100  S&oPaulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br
pl0088-17. R
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Precedentes desta Corte — Acdo Direta de Inconstitucionalidade julgada
procedente. ADI n®2210659-31.2015.8.26.0000 e

Ademais, por demandar uma série de atos materiais para sua implementacao, inviavel, pois,
a Cémara Municipal criar despesas para o Executivo sem a indicacdo dos recursos
disponiveis, o que gera contrariedade & Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
n°® 101, de 4 de margo de 2000), em especial os artigos 16 e 17. Epime

Oportuna, por fim, é a manifestagéo do Tribunal de Justica do Estado ée Sao0 Paulo, nos
autos da Adin n® 9033376-77.2007.8.26.0000, DJ. 27.06.2008, neste aspecto:

‘Importante ressaltar, ainda, que nenhum projeto de lei que implique a
criagao ou o aumento de despesa publica sera sancionado sem que dele
conste a indicagdo dos recursos disponiveis, proprios para atender aos
novos encargos, nos termos do art. 25 da Constituicdo Paulista (JTJ-SP,
266/503, 268/500 e 284/410).

E o que ocorre no caso em questdo, como se vé no art. 5° da lei
impugnada (fls. 10), que nao indica os valores destinados aos gastos dela
decorrentes, apenas mencionando que as despesas decorrentes da
execucao correrdo por conta das dotagbes orcamentarias proprias,
suplementadas se necessario”.

Destarte, o Poder Legislativo, ao dispor sobre matéria de competéncia privativa do Prefeito,
viola o principio constitucional da independéncia e harmonia entre os Poderes, previsto no
art. 2° da Constituicdo Federal, 5° da Constituicdo do Estado e 6° da Lei Organica do
Municipio de Sdo Paulo.

Ante o exposto, somos PELA INCONSTITUCIONALIDADE e ILEGALIDADE, sem prejuizo
do prossegujriento deste projeto na hipétese de recurso provido pelo Plenario desta Casa,
nos termos do art. 79 do Regimento Interno.
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