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SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

PL 675/15

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo),
no site www. prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado o
seguinte:

- Decreto Federal n° 8.162, de 18 de dezembro de 2013, que aprova a Estrutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo em Comisséo e das Funcbes de Confianca da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e remaneja cargos em
comissao — em atengdo o anexo |;

- Lei Organica do Municipio de S3o Paulo (copia parcial — arts. 237 e ss);

- Lei Municipal n® 12.017, de 02 de abril de 1996, que dispde sobre a inclusao de
Estudos Basicos de Direitos Humanos nas Escolas Municipais de 1° e 2° Graus, como
conteldo curricular e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 12.078, de 13 de junho de 1996, que cria o Centro de Informagao e
Orientac&o ao Municipe — CIOM, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 13.199, de 30 de outubro de 2001, que dispde sobre a
obrigatoriedade da afixacdo do numero do telefone da Ouvidoria Geral do Municipio
nos locais que especifica, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 13.292, de 14 de janeiro de 2002, que institui, no Municipio de S&o
Paulo, a Comissdo Municipal de Direitos Humanos, criada pelo art. 238 da Lei
Organica do Municipio de S&o Paulo, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre a protecdo e
defesa do usuario do servico publico do Municipio de Sao Paulo, e da outras
providéncias;

167024.

- Lei Municipal n°® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padroes
de qualidade no atendimento ao usudrio de servigo publico na Cidade de Sao Paulo e
da outras providéncias;

- Lei Municipal n°® 15.507, de 13 de dezembro de 2011, que institui a Ouvidoria da
Camara Municipal de Sao Paulo, altera as Leis n® 13.637 e 13.638, de 04 de setembro
de 2003, com redacéo dada pela Lei n° 14.381, de 07 de maio de 2007, e da outras
providéncias;

- Lei Municipal n°® 16.357, que 06 de janeiro de 2016, que altera a Lei n® 14.485, de 19
de julho de 2007, para incluir no Calendario de Eventos da Cidade de Sao Paulo a
Semana Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, e da outras providéncias;
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- Ato da CMSP, N° 1.132, de 07 de fevereiro de 2011, que institui a Ouvidoria do
Parlamento na Camara Municipal de Sao Paulo;

- Decreto Municipal n° 40.248, de 12 de janeiro de 2001, que institui no Gabinete da
Prefeita, a Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo, e da outras providéncias;

- PL 396/13, que dispde sobre a criacéo da Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidadao
Contribuinte e da outras providéncias;

- PL 187/15, que institui no Municipio de S&o Paulo a Comissao Municipal de Politicas
Publicas do Imigrante, acrescenta a alinea ‘0’ ao art. 12, inciso 1l, da Lei n® 13.292, de
14 de janeiro de 2002, e da outras providéncias;

- PL 652/15, que institui o Programa Transcidadania, destinado a promocao travestis e
transexuais em situacdo de vulnerabilidade social.

Copias dos textos acima indicados acompanham a presente informacao.

A Comissao de Constituicao, Justica e Legislacdo Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls.04.

ulo, 21 de janeiro de 2016.

Juliana Trind
Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Prévia i S
OAB/SP 232.414
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Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N° 8.162, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2013

Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes
de Confianga da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica e remaneja cargos em
COMmissao.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 84, caput, inciso VI, alinea
“a", da Constituicdo,

DECRETA:

Art. 1¢ Ficam aprovados a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissé&o e
das Funcdes de Confianga da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, na forma dos

Anexos | e Il

f8rida em

Art. 22 Ficam remanejados, na forma do Anexo lll, os seguintes cargos em comissao do Grupo-Diregao
Assessoramento Superiores - DAS:

| - da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica para a Secretaria de Gestao Publica d
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo: um DAS 102.5; e

alflade pod® ser con

Il - da Secretaria de Gestdo Publica do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest8o para a Secretari

de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica: >
=1
a) um DAS 101.5; =
(8]
=2
b) trés DAS 101.4; (ED
<
c) nove DAS 102.4; e E
<
@s
d) um DAS 101.2. 5
:_; "
Art. 32 Os ocupantes dos cargos em comiss@o que deixam de existir por forca deste Decret§ &

consideram-se automaticamente exonerados.

a%o por M

br/Home/AbrirDocumento?plD

Art. 42 Os apostilamentos decorrentes da aprovacgéo da Estrutura Regimental deverao ocorrer no prazo
vinte dias, contado da data de publicacdo deste Decreto.

ea@utentic

=

Paragrafo Gnico. O Ministro de Estado Chefe da Secretaria de Direitos Humanos fara publicar no Dia
Oficial da Unidio, no prazo de sessenta dias, contado da data da entrada em vigor deste Decreto, relagdo nomin
dos titulares dos cargos em comissdo e das fungdes de confianga a que se refere 0 Anexo I, que indicar® 5
inclusive, o namero de cargos e fungdes vagas, suas denominagdes € niveis.

iBady

Art. 52 O Ministro de Estado Chefe da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republi
podera editar regimento interno para detalhar as unidades administrativas integrantes da Estrutura Regimental
drgdo, suas competéncias e as atribuigdes de seus dirigentes.

@ 5. DocuiiBeriio digital
Ita.saopaulo.sp.leg

gisconsu

Art. 62 O cargo em comiss&o remanejado da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republi
para a Secretaria de Gestao Publica do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao, por forga do Decrg&

n2 7.429. de 17 de janeiro de 2011, é o especificado no Anexo IV.

Matéria PL 6
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Art. 79 Os expedientes referentes a assuntos da Secretaria de Direitos Humanos que estejam sob o
exame da Consultoria Juridica do Ministério da Justica ou da Subchefia para Assuntos Juridicos da Casa Givil

da Presidéncia da Republica quando da entrada em vigor deste decreto ndo serdo redistribuidos para a
Assessoria Juridica da Secretaria de Direitos Humanos.

Art. 82 Este Decreto entra em vigor quatorze dias apds a data de sua publicag&o.

Art. 92 Fica revogado o Decreto n® 7.256, de 4 de agosto de 2010.

Brasilia, 18 de dezembro de 2013; 1922 da Independéncia e 1252 da Republica.

- DILMA ROUSSEFF
Miriam Belchior
Maria do Rosario Nunes

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 19.12.2013

ANEXO |
ESTRUTURA REGIMENTAL DA SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
CAPITULO |

DA NATUREZA E COMPETENCIA

Art. 12 A Secretaria de Direitos Humanos, 6rgao essencial da Presidéncia da Republica, compete:

| - assessorar, direta e imediatamente,o Presidente da Republica na formulagéo de politicas e diretrizes
voltadas a promogéo dos direitos da cidadania, da crianga, do adolescente, do idoso e das minorias e & defesa
dos direitos das pessoas com deficiéncia e promocg3o da sua integrac@o a vida comunitaria;

Il - coordenar a politica nacional de direitos humanos, em conformidade com as diretrizes do Programa
Nacional de Diretos Humanos - PNDH:

I - articular iniciativas e apoiar projetos voltados para a protecdo e promocao dos direitos humanos em

ambito nacional, promovidos por érgdos dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e por organizagdes da
sociedade;

167024.

IV - exercer as fungdes de ouvidoria nacional de direitos humanos, da crianga, do adolescente, do idoso e
das minorias;

V - sem prejuizo das atribuicbes dos érgdos integrantes do Sistema Nacional de Politicas Puablicas sobre
Drogas - Sisnad, atuar em favor da ressocializacdo e da protecdo dos dependentes quimicos;

VI - exercer as atribuicdes de Orgdo Executor Federal do Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e a
Testemunhas Ameacadas, instituido pelo art. 12 da Lei n2 9.807, de 13 de julho de 1999;

VIl - atuar, na forma do regulamento, como Autoridade Central Administrativa Federal a que se refere o
Artigo 6 da Convencéo Relativa & Protegéo das Criancas e a Cooperacdo em Matéria de Adoc&o Internacional,
promulgada pelo Decreto n® 3.087, de 21 de junho de 1999;

VIII - atuar, na forma do regulamento, como Autoridade Central Administrativa Federal a que se refere o

Artigo 6 da ConvencZo sobre os Aspectos Civis do Sequestro Internacional de Criancgas, promulgada pelo
Decreto n? 3.413, de 14 de abril de 2000:

IX - atuar, na forma do regulamento, como a Autoridade Central a que se refere o Artigo 7 da Convencéo

Interamericana sobre a Restituigdo Internacional de Menores, promulgada pelo Decreto n2 1.212, de 3 de agosto
de 1994;

X - encaminhar ao Presidente da Republica propostas de atos necessarios para o cumprimento de

Matéria PL 675/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCIA YOSHIMI TANIGUCHI. Sua validade pode ser conferidaem °
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pagamento de valores decorrentes; 2roc. N, Y %2‘3 .

X| - proceder ao pagamento de indenizagdes decorrentes de decisbes da Comissag;|
e Desaparecidos Politicos; e

XIl - coordenar o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a
Populagdo em Situagdo de Rua e auxiliar na implementagéo da Politica Nacional para a Populagéo em Situagdo
de Rua, nos termos do Decreto n¢ 7.053, de 23 de dezembro de 2008.

CAPITULO 1

DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 22 A Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica tem a seguinte estrutura
organizacional:

| - 6rgdos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado:

a) Gabinete;

b) Departamento de Divulgagéo e Promogéao da Tematica dos Direitos Humanos;

¢) Departamento de Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos;

d) Secretaria-Executiva; e

e) Assessoria Juridica;

Il - 6rgéos especificos singulares:

a) Secretaria de Gest&o da Politica de Direitos Humanos: Departamento de Cooperagao Internacional;
b) Secretaria Nacional de Promog&o e Defesa dos Direitos Humanos:

1. Departamento de Defesa dos Direitos Humanos; e

2. Departamento de Promogé&o dos Direitos Humanos;

IMP TANIGUCHI. Sua validade pode ser conferida em
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¢) Secretaria Nacional de Promogao dos Direitos da Crianca e do Adolescente: Departamento de Politica
~Tematicas dos Direitos da Crianga e do Adolescente; e

CI%® YOSH

d) Secretaria Nacional de Promogéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia: Departamento de Politica
Tematicas dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia; e

Il - 6rgdos colegiados:

a) Conselho de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana - CDDPH;

b) Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente - Conanda;

c) Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa portadora de Deficiéncia - CONADE;
d) Conselho Nacional dos Direitos do Idoso - CNDI;

e) Conselho Nacional de Combate a Discriminagao - CNCD;

f) Comité Nacional de Prevengéo e Combate a Tortura - CNPCT; e

g) Mecanismo Nacional de Prevengdo e Combate a Tortura - MNPCT.

Paragrafo tnico. Vinculam-se a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica a Comiss
Especial sobre Mortos e Desaparecidos Politicos - CEMDP e a Comissao Nacional de Erradicagao do Trabalh

://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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Escravo - CONATRAE. fls. 7
CAPITULO lli
DAS COMPETENCIAS DOS ORGAOS
Secdo |
Dos Orgdos de Assisténcia Direta e Imediata ao Ministro de Estado

Art. 32 Ao Gabinete compete:

| - assistir o Ministro de Estado em sua representacao politica e social e ocupar-se do preparo e despacho
do seu expediente pessoal e de sua pauta de audiéncias;

Il - apoiar o Ministro de Estado na participagdo em eventos e no seu relacionamento com representactes
e autoridades nacionais e internacionais;

I - providenciar o atendimento as consultas e aos requerimentos formulados ao Ministro de Estado:

IV - supervisionar as atividades de comunicagao social da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica;

V - coordenar, acompanhar e avaliar a implementagdo das agdes decorrentes do cumprimento dos
acordos, convengdes e outros instrumentos congéneres assinados pela Republica Federativa do Brasil,
relacionados com os assuntos de competéncia da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

VI - coordenar as acdes de promogdo e defesa do direito @ meméria e a verdade;
VIl - gerenciar o banco de dados de perfis geneticos de familiares de mortos e desaparecidos politicos;

VIl - envidar esforgos para localizaggo e identificacéo de restos mortais sobre os quais exista davida de
pertencimento a mortos e desaparecidos politicos;

IX - auxiliar na identificagéo de descendentes de mortos ou desaparecidos politicos que, em decorréncia
de atuagdo em atividades politicas de seus parentes, tenham sido afastados de suas familias:

X - assistir o Ministro de Estado nas suas atribuigbes de Autoridade Central Administrativa Federal para
adogao e subtragio internacionais de criangas e adolescentes; e

X1 - realizar outras atividades determinadas pelo Ministro de Estado.

167024.

Art. 42 Ao Departamento de Divulgagdo e Promogdo da Tematica dos Direitos Humanos compete:

| - elaborar e executar o plano de comunicagdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica;

Il - promover a comunicag&o organizacional;

[l - consolidar e divulgar informagées sobre os programas e agles da Secretaria de Direitos Humanos da

Presidéncia da Republica e sobre os temas de direitos humanos, pelos canais institucionais e por meio da
imprensa;

IV - coordenar as relagdes com a imprensa nacional e internacional;

V - articular a participagdo do Ministro de Estado e de outras autoridades da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da RepUblica em entrevistas, programas de midia e eventos;

VI - fazer pronunciamentos para a imprensa;

VIl - planejar e produzir contelido para campanhas publicitarias institucionais e de utilidade publica e
acompanhar sua produgdo e execucio; e
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VIl - gerenciar as atividades relacionadas a manutencdo do contetdo do sitio da Secretaria de Direitqa}% 8
Humanos da Presidéncia da Republica na internet e estabelecer sua politica de atuaiiz@ﬁ@% ¢ s
Proc. N°. L35 AS
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Art. 52 Ao Departamento de Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos compete: RE 41,274

| - receber, examinar e encaminhar denuncias e reclamacdes sobre violagdes de direitos humanos;

Il - coordenar ages que visem a orientagdo e a adocao de providéncias para o adequado tratamento dos
casos de violagdo de direitos humanos, sobretudo os que afetam grupos sociais vulneraveis;

Il - coordenar e manter atualizado arquivo da documentagao e banco de dados informatizado acerca das
manifestagbes recebidas;

IV - coordenar o servico de atendimento telefonico gratuito por intermédio do Disque Direitos Humanos,
destinado a receber as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacdes, quando solicitado

pelo denunciante;

\V - atuar diretamente nos casos de dendncias de violagbes de direitos humanos e na resolugéo de
tensBes e conflitos sociais que envolvam violagdes de direitos humanos, em articulagdo com o Ministério
Puablico, com os orgaos dos Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo federal, com os demais entes federados

e com organizagbes da sociedade;

VI - solicitar aos 6rgdos e instituigdes governamentais informagdes, certidoes, copias de documentos ou
volumes de autos relacionados com investigagdes em curso, em caso de indicio ou suspeita de violagdo dos

direitos humanos; e

em

o%’ferida

VIl - propor a celebragdo de termos de cooperagao € convénios com érgdos publicos ou organizagdes d
sociedade que exergam atividades congéneres, para o fortalecimento da capacidade institucional da Ouvidorial

Nacional e criagcdo de nucleos de atendimento nos Estados.

§ 12 A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos podera agir de oficio quando tiver conhecimento de ato
que violem os direitos humanos individuais ou coletivos.

§ 22 A Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos podera receber denliincias andnimas.

HI. Sua validad® pode se

§ 32 Nos casos de dentncias referentes a violacdo de direitos humanos de grupos cujas politicas o8
diretrizes estejam sob coordenacao de outras areas, a Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos devera atuag
conforme orientaco desses drgdos quanto as especificidades desses grupos. <

Art. 62 A Secretaria-Executiva compete:

CIA YOSHIMI T
=167024
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| - exercer a coordenacdo superior dos temas, das agdes governamentais e das medidas referentes
areas de atuacdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

Il - coordenar a articulagdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica com o
demais 6rgaos do Govemno federal para a condugao das politicas e programas nas areas afetas a direito

humanos;

ado for MAR

I - coordenar as acdes de implementagédo, monitoramento e aperfeicoamento do PNDH;

IV - coordenar e supervisionar a elaboracdo dos planos de agao anuais para a implementagao
monitoramento do PNDH, com definicdo de prazos, metas, responsaveis e orcamento para as acdes;

V - atuar nas atividades relacionadas a divulgagéo do PNDH;

VI - acompanhar o andamento dos projetos de interesse da Secretaria de Direitos Humanos
Presidéncia da Republica em tramitagdo no Congresso Nacional, coordenando as relagbes da Secretaria
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica com o Poder Legislativo, em articulagdo com a Subchefia
Assuntos Parlamentares da Secretaria de Relagdes Institucionais da Presidéncia da Republica;

‘8 ﬁb&mento digitalizado e autentic

VIl - coordenar as relaces da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica com o Pod
Judiciario;
httpr//www planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D81 62.htm
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VIl - coordenar as relagbes da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica com os

Estados, Distrito Federal e Municipios, realizando a interlocucé@o com a Subchefia de Assuntos Federativos da
Secretaria de Relagdes Institucionais da Presidéncia da Republica;

IX - apoiar a articulagao institucional da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica com
6rgéos governamentais, organizagfes n3o governamentais, organismos internacionais e instituicoes
estrangeiras, tendo em vista a implementacao da politica nacional de direitos humanos;

X - coordenar a prospeccdo e discussdo de indicadores e dados sobre direitos humanos e realizar
pesquisas e estudos que visem a aprimorar as informacdes referentes a direitos humanos;

Xl - promover a divulgagdo das informagées, indicadores, pesquisas e estudos que visem a fortalecer as
informacdes sobre direitos humanos: e

Xl - coordenar o comité de coordenaco de programas e seus subcomités, garantindo a articulacao
interna da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica.

Art. 72 A Assessoria Juridica, orgéo de execugdo da Advocacia-Geral da Unio junto a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, compete:

| - prestar assessoria e consultoria juridica no ambito da Secretaria de Direitos Humanos;

Il - fixar a interpretacdo da Constituicdo, das leis, dos tratados e dos demais atos normativos a sei.
uniformemente seguida na drea de atuacdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica,
quando ndo houver orientagéo normativa do Advogado-Geral da Unigo:

Il - atuar, em conjunto com os 6rgdos da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, na

elaborag&o de propostas de atos normativos que serdo submetidas ao Ministro de Estado ou a dirigente de ¢rgdo
colegiado;

IV - realizar revisao final da técnica legislativa e emitir parecer conclusivo sobre a constitucionalidade, a

legalidade e a compatibilidade com o ordenamento juridico das propostas de atos normativos que serdo
submetidas ao Ministro de Estado ou a dirigente de érgao colegiado;

V - assistir o Ministro de Estado no controle interno da legalidade administrativa dos atos da Secretaria:

VI - pronunciar-se sobre os procedimentos administrativos disciplinares, e os respectivos recursos
hierarquicos, submetidos & decis&o do Ministro de Estado;

VIl - receber e processar pedidos de subsidios necessarios para a defesa judicial formulados pela
Advocacia-Geral da Uni&o ou para a propositura de acdes judiciais de interesse do 6rgao; :

167024.

VIl - orientar a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica quanto & forma de
cumprimento de decisdes judiciais;

IX - examinar, prévia e conclusivamente, no ambito da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica:

a) os textos de editais de licitacdo e dos respectivos contratos, convénios, acordos ou instrumentos
congéneres, a serem publicados e celebrados; e

b) os atos pelos quais se reconheca a inexigibilidade, ou se decida a dispensa de licitag&o.

X - assistir o Ministro de Estado e demais autoridades do 6rgao em questdes juridicas relacionadas aos

Sistemas Internacionais de Protegdo dos Direitos Humanos e ao cumprimento das suas decisdes, elaborando
notas, informagdes e pareceres sobre o tema; e

Xl - assessorar a Autoridade Central Administrativa Federal para adogdo internacional e subtracdo
internacional de criangas e adolescente, em assuntos de natureza juridica.

Secao li

Dos Orgaos Especificos Singulares
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Art. 82 A Secretaria de Gestao da Politica de Diretos Humanos compete: Proc. N°. g;g /_1%s.10

. 1 5 gepmie g

| - coordenar e implementar a formalizagdo de convénios, contratos, acordos, %fﬁi’%%%féﬁﬁ%%@%ﬁ?os”

similares, firmados pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, e avaliar seus objetivos e
a aplicacdo dos recursos;

I - supervisionar e acompanhar as atividades de administragdo de pessoal, material, patrimonio, servigos
gerais e de orcamento e finangas, em articulagdo com o 0rgéo responsavel pela execugao;

[l - assegurar os recursos de logistica necessarios ao funcionamento da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica;

IV - prestar apoio técnico-administrativo ao funcionamento dos 6rgdos colegiados da estrutura da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

V - planejar e coordenar o desenvolvimento de planos, programas, projetos e agGes relacionados com as
tecnologias de informagdo no ambito da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica e a
celebracéo de contratos para a prestacédo desses servigos por terceiros;

VI - desenvolver orientagdes sobre o uso da tecnologia da informagdo na Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica e assegurar a sua disponibilidade;

, VIl - articular as condigbes gerais que orientam a elaboragdo de propostas orgamentarias, programas,
projetos e atividades a serem desenvolvidos pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

VHI - coordenar as acOes voltadas para o desenvolvimento e atualizagdo dos programas sob
responsabilidade da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica no plano plurianual;

IX - planejar, acompanhar e executar as atividades orgamentarias e financeiras e a adequada aplicagéo
dos recursos administrados pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

X - coordenar, em articulagdo com a Secretaria de Administracéo da Secretaria-Geral da Presidéncia da
Republica, os assuntos de organizagdo e inovagao institucional e de administragdo geral da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

XI - gerenciar e executar a politica de desenvolvimento de recursos humanos da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica;

NIGUCHI. Sua validade pode ser conferida em

Xl - coordenar a articulagdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica com <
organismos internacionais e instituigbes estrangeiras para fins de cooperagdo técnica e financeira, paras
~desenvolver agdes voltadas a promogao e garantia dos direitos humanos; I

167024.

X1 - formalizar acordos de cooperagao relativos aos direitos humanos com organismos internacionais,
conforme as diretrizes do PNDH; e

XIV - realizar outras atividades determinadas pelo Ministro de Estado.

Art. 92 Ao Departamento de Cooperagao Internacional compete:

| - realizar, monitorar e avaliar, juntamente com as areas tematicas, acordos de cooperacdo com
organismos internacionais, conforme as diretrizes do PNDH,;

Il - negociar junto a paises e instituicdes internacionais demandas de cooperagao internacional em direitos
humanos, e realizar o gerenciamento dos projetos decorrentes;

Il - identificar e avaliar, juntamente com as &areas tematicas da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica, experiéncias bem sucedidas para a promogdo e defesa dos direitos humanos, para
fins de cooperacao internacional;

IV - apoiar as areas tematicas da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica na
implementacéo dos projetos de cooperac¢do internacional em direitos humanos;

V - monitorar a execucao dos projetos de cooperagao internacional em direitos humanos; e
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VI - desenvolver os projetos de cooperacéo internacional, usando como linha prioritaria os projetos dse
cooperagao sul-sul.

Art. 10. A’Secretaria Nacional de Promogéo e Defesa dos Direitos Humanos compete:

I - implementar o Plano Nacional de Educagdo em Direitos Humanos:

Il - coordenar o Programa de Educag&o em Direitos Humanos, em articulacdo com os demais 6rgéos da
administragéo publica federal, o Ministério Publico, os Poderes Judiciario, Executivo e Legislativo dos demais
entes federados, as organizagées da sociedade civil e organismos internacionais;

Il - coordenar as agdes de mobilizagéo nacional para o Registro Civil de Nascimento e Documentagéo
Basica, em articulacdo com os demais 6rgdos da administragdo publica federal, ¢ Ministério Publico, os Poderes

Judiciario, Executivo e Legislativo dos demais entes federados, as organizacbes da sociedade civil e
organismos internacionais;

IV - coordenar os assuntos, as ages governamentais e as medidas referentes a promocgao e defesa dos
direitos da pessoa idosa;

V - coordenar os assuntos, as agdes governamentais e as medidas referentes a promocdo e defesa dos
direitos de léshicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais - LGBT;

VI - coordenar as agbes de implementacdo, monitoramento e aperfeicoamento dos centros de referénciz
em direitos humanos, LGBT, idosos e centros de atendimento as vitimas; £
(]
©
VIl - coordenar a atuagdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica em temas

relacionados ao sistema de seguranga publica e justica criminal, principalmente quanto a violagdo de direito%
humanos por profissionais desse sistema;

ﬁ’e serc

VIII - coordenar agdes de direitos humanos para o fortalecimento das ouvidorias de policia nos Estados
promover os direitos humanos de agentes de seguranca publica;

IX - coordenar agdes de prevencdo e combate a tortura, de todas as formas de tratamento cruel;
desumano e degradante;

Sua validade po

M

X - apoiar e monitorar e supervisionar a implementago dos programas estaduais de protecéo a vitimas o
testemunhas e coordenar e supervisionar, no ambito da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da

Republica, a execugdo das atividades relacionadas com o Programa Federal de Assisténcia a Vitimas e
Testemunhas Ameacadas;

NG

SHIMI TA

Xl - implementar a politica nacional de protecéo e promogao dos defensores dos direitos humanos, po

meio de parcerias com ¢rgdos da administracdo publica federal, estadual, distrital e de organizacdes d
sociedade civil;

167024.

XII - participar da elaborag&do da proposta orgamentaria da Secretaria de Direitos Humanos da Presidénci
da Republica, conforme orientagdo do Ministro de Estado;

cado por%lARCIA %

D

XIIt - coordenar a produgo, a sistematizacdo e a difusdo das informagdes relativas ao registro civil d 0
nascimento, a centros de referéncia, a idosos e a LGRBT, entre outros grupos socialmente vulneraveis,g

gerenciando os sistemas de informagdo sob sua responsabilidade, em articulagdo e conforme as diretrizess
estabelecidas em ato do Secretario-Executivo;

%llizado e

X1V - analisar as propostas de convénios, acordos, ajustes e congéneres relacionados aos temas sob su
responsabilidade, realizando o seu acompanhamento, analise e fiscalizagao da execucgao fisica;

to digi
https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD

XV - articular com 6rgdos govemamentais e ndo govermnamentais a implementagao da politica de
promogao e defesa dos direitos humanos;

ocumen

15.D

idosos, LGBT, a educagéo em direitos humanos, a promogao do registro civil de nascimento, a divulgacdo dosR

PL 675/

XVII - coordenar o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para ag

Populagdo em Situagdo de Rua e auxiliar a implementag&o da Politica Nacional para a Populagéo em Situagaog
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XVIII - exercer a funcdo de secretaria-executiva do CNDI, do CNCD, do CNPCTidodVNRGT
orgaos colegiados da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, zelando %@10 c& mtmmento
de suas deliberagbes;

XIX - atuar no combate ao trabalho escravo em articulagdo com o Ministério Publico da Unido, com os
érgdos dos Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo federal, com 6rgdos e entidades dos demais entes
federados e com entidades da sociedade civil; e

XX - realizar outras atividades determinadas pelo Ministro de Estado.

Art. 11. Ao Departamento de Defesa dos Direitos Humanos compete:

| - coordenar e supervisionar a elaboracao dos planos, programas e projetos relacionados as politicas de
combate & tortura, protecao aos defensores de direitos humanos e testemunhas ameacadas, fortalecimento de
ouvidorias de policia nos estados e promogéo dos direitos humanos de agentes de seguranga publica;

Il - fomentar e apoiar a especializagcdo e a formagao continuada dos atores e parceiros na execucgéo das
acdes de defesa dos direitos humanos, conforme as competéncias do Departamento; e

H1 - realizar outras atividades determinadas pelo Secretario Nacional de Promocgédo e Defesa dos Direitos
“Yumanos.

Art. 12. Ao Departamento de Promocédo dos Direitos Humanos compete:

| - coordenar e supervisionar a elaboragdo dos planos, programas e projetos relacionados aos centros de.
referéncia e as politicas de educagao em direitos humanos, registro civil de nascimento, promogao e defesa dos
direitos de idosos e de LGBT, e de outros grupos sociais vulneraveis;

Il - fomentar e apoiar a especializacdo e a formagao continuada dos atores e parceiros na execugéo das
acgoes de promogao dos direitos humanos, conforme as competéncias do Departamento; e

Il - realizar outras atividades determinadas pelo Secretario Nacional de Promogéo e Defesa dos Direitos
Humanos.

Art. 13. A Secretaria Nacional de Promogao dos Direitos da Crianca e do Adolescente compete:
| - assistir o Ministro de Estado nas questdes relativas a crianga e ao adolescente;

Il - coordenar os assuntos, as agdes governamentais e as medidas referentes a crianga e ao adolescente;

167024.

Il - coordenar, orientar e acompanhar as acfes para a promogao, garantia e defesa dos direitos da
crianca e do adolescente, conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente;

IV - participar da elaboragdo da proposta orgamentaria da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, conforme orientagdo do Ministro de Estado;

V - coordenar a producdo, a sistematizagdo e a difusdo das informagdes relativas & crianca e ao
adolescente, gerenciando os sistemas de informagdes sob sua responsabilidade, em articulag@o e conforme as
diretrizes estabelecidas pelo Secretario-Executivo;

VI - analisar as propostas de convénios, acordos, ajustes e congéneres na area da crianca e do
adolescente, realizando o seu acompanhamento, andlise e fiscalizagdo da execugéo fisica;

VIl - desenvolver articulagdes com 6rgédos governamentais e ndo governamentais, para implementacéo da
politica de promogé&o e defesa dos direitos da crianga e do adolescente;

VIl - coordenar as agdes de fortalecimento do sistema de garantia de direitos de criancas e adolescentes; g

IX - coordenar a politica nacional de convivéncia familiar e comunitaria;

X - coordenar a politica do Sistema Nacional de Atendimento Sécio-educativo - Sinase;
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X| - atuar em favor da ressocializagéo e da protegdo dos dependentes quimicos no ambito do Sinase;
XII - coordenar o Programa de Protegao de Adolescentes Ameacados de Morte;

Xl - coordenar as agBes de prevengdo e de enfrentamento do abuso e da exploragdo sexual de criancas
e adolescentes;

XIV - emitir parecer técnico sobre projetos de lei afetos a area que estejam em tramitagéo no Congresso
Nacional e submeter a consideragdo do Ministro de Estado novas propostas legislativas de interesse da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

XV - acompanhar a formulagdo e a execucéo fisica e orcamentéria dos convénios da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

XVI - coordenar as agdes de monitoramento e avaliacdo de convénios;

XVII - propor e incentivar a realizagdo de campanhas de conscientizagdo publica relacionadas aos direitos
da crianga e do adolescente;

XVIII - exercer as fungdes de Secretaria-Executiva do Conanda e demais 6rgdos colegiados da Secretaria
de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, zelando pelo cumprimento de suas deliberacdes; e

XIX - realizar outras atividades determinadas pelo Ministro de Estado.

Art. 14. Ao Departamento de Politicas Tematicas dos Direitos da Crianga e do Adolescente compete:

I - coordenar e supervisionar a elaborag@o dos planos, programas e projetos que compdem a politic
nacional dos direitos da crianga e do adolescente e propor providéncias para sua implantacdo e se
desenvolvimento;

[ .
cor‘%erlda em

de ser

It - fomentar e apoiar a especializagdo e a formagéo continuada dos atores e parceiros na execucao da
politica nacional dos direitos da crianca e do adolescente; e

lidade po

ava

Il - assistir o Secretario Nacional de Promog&o dos Direitos da Crianca e do Adolescente em suas
atribuictes.

Art. 15. A Secretaria Nacional de Promogao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia compete:
I - assistir o Ministro de Estado nas questdes relativas a pessoas com deficiéncia:

Il - coordenar os assuntos, as agdes governamentais e as medidas referentes a pessoa com deficiéncia:

167024.

I - coordenar agdes de prevengdo e eliminagdo de todas as formas de discriminagdo contra a pesso
com deficiéncia e propiciar sua plena inclusao a sociedade;

MARCE?A YOSHIMI TANIGUCHI. Su

por

IV - coordenar, orientar e acompanhar as medidas de promogdo, garantia e defesa dos ditames da
Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, mediante o desenvolvimento de politicas publica
de inclusac da pessoa com deficiéncia;

autentica‘é}o

V - estimular a inclus&o da protecdo e da defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia em todas as
politicas publicas e programas;

gitalizado e

VI - coordenar e supervisionar o Programa Nacional de Acessibilidade e o Programa de Promogéo e

Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e propor providéncias para sua implantacdo e seug
desenvolvimento;

cumento

VIl - desenvolver articulagbes com instituicdes governamentais, ndo governamentais e com as
associagOes representativas de pessoas com deficiéncia, para a implementacdo da politica de promocao
defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia;

Bo

VI - estimular e promover a realizacdo de audiéncias e consultas publicas que envolvam as pessoas
com deficiéncia;

atéria PL 675/2015.
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IX - fomentar a adogdo de medidas para a protegdo da integridade fisica e meptal {ga Pessea comiss 14
deficiéncia; [ 3
Livia Salom@io Nogusira
X - coordenar as agdes de prevencao e de enfrentamento de todas as formas de exploracdo, Viol&rcia e
abuso de pessoas com deficiéncia;

Xl - acompanhar e orientar a execucdo dos planos, programas e projetos da Politica Nacional para
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia;

Xll - assessorar o Ministro de Estado na articulacdo com o Ministério Publico, com os orgdos dos
Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo federal e com os demais entes federados e as entidades da
sociedade civil nas agbes de combate a discriminagéo da pessoa com deficiéncia:

XHI - emitir parecer técnico sobre projetos de lei afetos a area que estejam em tramitagcao no Congresso
Nacional e submeter a consideragdo do Ministro de Estado novas propostas legislativas de interesse da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

XIV - propor e elaborar atos normativos relacionados & pessoa com deficiéncia, conforme as diretrizes
estabelecidas em ato do Secretéario-Executivo;

XV - analisar as propostas de convénios, termos de parceria, acordos, ajustes e congéneres na area da
pessoa com deficiéncia, realizando o seu monitoramento e fiscalizacdo da execucgao fisica, no ambito da
~olitica Nacional de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia;

XVI - participar da elaboragdo da proposta orgamentaria da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia
da Republica, conforme orientagéo do Ministro de Estado;

XVII - fomentar a implantagdo de desenho universal e tecnologia assistiva requeridas pelas pessoas com
deficiéncia na pesquisa e no desenvolvimento de produtos, servigos, equipamentos e instalagdes;

XVIII - coordenar a produgdo, a sistematizagcdo e a difusdo das informacgdes relativas a pessoa com
deficiéncia e gerenciar o sistema nacional de informacées sobre deficiéncia e outros sistemas de informacodes
sob sua responsabilidade, em articulagdo e conforme as diretrizes estabelecidas em ato Secretario-Executivo;

XIX - apoiar e promover estudos e pesquisas sobre temas relativos a pessoa com deficiéncia, para a
formulagdo e implementacgéo de politicas a ela destinadas;

XX - apoiar e estimular a formagéo, atuagéo e articulagdo da rede de Conselhos de Direitos das Pessoas
com Deficiéncia;

; XXI - propor e incentivar a realizagdo de campanhas de conscientizagao publica, objetivando respeito pela
wtonomia, equiparagéo de oportunidades e inclusdo social da pessoa com deficiéncia:

167024.

XXII - colaborar com as iniciativas de projetos de cooperacdo sul-sul e de acordos de cooperacao com
organismos internacionais na area da deficiéncia;

XX - exercer a fungdo de secretaria-executiva do CONADE e demais 6rgdos colegiados afetos a
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, zelando pelo cumprimento de suas deliberagdes;

XXIV - exercer a funcéo de secretaria-executiva da Comiss&o Interministerial de Avaliacdo, de que trata o
Decreto n2 6.168, de 24 de julho de 2007; e

XXV - realizar outras atividades determinadas pelo Ministro de Estado.
Art. 16. Ao Departamento de Politicas Tematicas dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia compete:

| - coordenar e supervisionar a elaboragdo dos planos, programas e projetos que compbem a Politica
Nacional de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e propor providéncias para sua implantacdoc e seu
desenvolvimento;

Il - apoiar e promover programas de formag&o de agentes publicos e recursos humanos em acessibilidade
e tecnologia assistiva e fomentar o desenvolvimento de estudos e pesquisas nesse campo de conhecimento;
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I - cooperar com Estados, Distrito Federal e Municipios para a elaboragdo de estudos e diagnosticos
sobre a situacdo da tecnologia assistiva e da acessibilidade arquitetdnica, urbanistica, de transporte, de
comunicacéo e de informagao;

IV - fomentar e apoiar a especializacdo e a formagéo continuada dos atores e parceiros na execucéo da
Politica Nacional de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia;

V - orientar e monitorar o desenvolvimento das normas e diretrizes para acessibilidade;
VI - supervisionar os trabalhos do Comité de Ajudas Técnicas; e
VII - assistir o Secretario de Promogéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia em suas atribuicdes.
Secao I
Dos Orgios Colegiados

Art. 17. Ao CDDPH, criado pela Lei n¢ 4.319, de 16 de margo de 1964, cabe exercer as competéncias
estabelecidas em regulamento especifico.

Art. 18. Ao Conanda, criado pela Lei n® 8.242, de 12 de outubro de 1991, cabe exercer as competéncias
estabelecidas em regulamento especifico.

Art. 19. Ao CONADE cabe exercer as competéncias estabelecidas no Decreto ne 3.298, de 20 dgw
dezembro de 1999.

Art. 20. Ao CNDI cabe exercer as competéncias estabelecidas no Decreto n2 5.109, de 17 de junho d
2004,

Art. 21. Ao CNCD cabe exercer as competéncias estabelecidas no Decreto n2 7.388, de 9 de dezembn
de 2010.

ode ser cofiferida e

Art. 22. A CEMDP, criada pela Lei n® 9.140, de 4 de dezembro de 1995, cabe exercer as competéncia
estabelecidas em regulamento especifico.

Art. 23. A CONATRAE cabe exercer as competéncias estabelecidas no Decreto de 31 de julho de 2003.

Art. 24. Ao CNPCT, criado pela Lei n® 12.847, de 2 de agosto de 2013, cabe exercer as competéncia
estabelecidas na referida lei.

Art. 25. Ao MNPCT, criado pela Lei n© 12.847, de 2013, cabe exercer as competéncias estabelecidas n
referida lei.

167024.

CAPITULO IV

DAS ATRIBUICOES DOS DIRIGENTES

enticado por MARCIA YOSHIMI TANIGUCHI. Sua vafidade p

Art. 26. Ao Secretario-Executivo incumbe supervisionar, coordenar, dirigir, orientar, monitorarg
acompanhar e avaliar o planejamento e a execugdo de todos os dérgéos especificos singulares e exercer outrag
atribuicdes que the forem cometidas.

Art. 27. Aos Secretarios incumbe planejar, dirigir, coordenar, orientar, acompanhar e avaliar a execug
das atividades de suas unidades e exercer outras atribuicdes que lhes forem cometidas.

an

atéria PL 675/2015. Documetito digitafizado e a

Art. 28. Ao Chefe de Gabinete do Ministro de Estado e aos demais dirigentes incumbe planejar, coordena
e orientar a execugéo das atividades de suas unidades e exercer outras atribuigdes que lhes forem cometidas.

CAPITULO V

DISPOSIGOES GERAIS

ttps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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Art. 29. As requisicbes de pessoal para ter exercicio na Secretaria de Direitos Humanos da Presidél

da Republica serdo feitas por intermédio da Casa Civil da Presidéncia da Republica. Livie Salombo Mogualra

RF 9%.274

Paragrafo Gnico. As requisicbes de que trata o caput s8o irrecusaveis, por tempo indeterminado, e
deverao ser prontamente atendidas, exceto nos casos previstos em lei.

Art. 30. As requisicdes de militares das Forcas Armadas e os pedidos de cessao de membros das
Policias Militares e dos Corpos de Bombeiros Militares para a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica serdo feitas pelo Ministro de Estado Chefe do Gabinete de Seguranca Institucional, conforme o caso,
diretamente ao Ministério da Defesa, ou aos respectivos Governos dos Estados e do Distrito Federal.

§ 12 Os militares a disposicdo da Presidéncia da Republica vinculam-se a Secretaria-Executiva do
Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica para fins disciplinares, de remuneracgdo e de
alteracdes, observada a peculiaridade de cada Forga.

§ 22 As requisigdes de que trata o caput sdo irrecusaveis e deverdo ser prontamente atendidas, exceto
nos casos previstos em lei.

Art. 31. Aos servidores e aos empregados publicos de qualquer orgado ou entidade da administragéo
plblica federal, colocados a disposicdo da Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, séo
assegurados todos os direitos e vantagens a que fagam jus no 6rgéo ou entidade de origem, inclusive promogéo
funcional.

§ 12 O servidor ou empregado publico requisitado continuara contribuindo para a instituicdo de previdéncia
a que for filiado, sem interrupgéo da contagem de tempo de servigo no érgéo ou entidade de origem.

erida em

§ 22 O periodo em que o servidor ou empregado publico permanecer a disposicdo da Secretaria deg
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica sera considerado, para todos os efeitos da vida funcional, comoS
efetivo exercicio no cargo ou emprego que ocupe no 6rgdo ou entidade de origem.

Art. 32. O desempenho de cargo em comissé@o ou de fungdo de confianga na Secretaria de Direitos2
Humanos da Presidéncia da Republica da Presidéncia da Republica constitui, para o militar, atividade de§

natureza militar e servigo relevante e, para o pessoal civil, servigo relevante e titulo de merecimento, para todos=
os efeitos da vida funcional.

Sua va

Art. 33. Na execugdo de suas atividades, a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republic
podera firmar contratos ou celebrar convénios, acordos, ajustes ou outros instrumentos congéneres co
entidades, instituigdes ou organismos nacionais ou intemacionais em assuntos de sua area de competéncia
praticar atos de gest&o orgamentaria, financeira e patrimonial dos recursos a ela destinados.

chli
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ANEXO Il

a) QUADRO DEMONSTRATIVO DOS

CARGOS EM

COMISSAO DA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Tematica dos Direitos Humanos

CARGO/ x
X DENOMINACAQ/ | NE/
UNIDADE FUNCAO/ x
QUANT. CARGO/FUNCAO | DAS
2 Assessor 102.4
GABINETE 1 Chefe de Gabinete 1015
2 Assistente 102.2
Coordenagéo-Geral de
Acompanhamento de Programas L Coordenador-Geral | 101.4
Assessoria Intemacional 1 Chefe de Assessoria | 101.4
1 Assistente 102.2
Coordenagéo-Geral do Conselho de
Defesa dos Direitos da Pessoa Humana 1 Coordenador-Geral 101.4
1 Assistente 102.2
Coordenagdo-Geral da Comissao
Especial sobre Mortos e Desaparecidos 1 Coordenador-Geral 101.4
Politicos
1 Assistente 102.2
Coordenacéo-Geral de Adocao e
Subtragao Internacional de Criancas e 1 Coordenador-Geral 101.4
Adolescentes
Coordenacgao 1 Coordenador 101.3
DEPARTAMENTO DE DIVULGACAO
E PROMOCAO DA TEMATICA DOS 1 Diretor 101.5
DIREITOS HUMANOS
Coordenacao-Geral de Imprensa 1 Coordenador-Geral | 101.4
Coordenagéo-Geral de Divulgagéo da 1 Coordenador-Geral 101.4

hitp:/Avww planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8162.htm
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Coordenacao-Geral de Publicidade

hitp://www .planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D 8162 htm

Institucional 1 Coordenador-Geral 101.4
DEPARTAMENTO DE OQUVIDORIA .
NACIONAL DE DIREITOS HUMANOS 1 Diretor 1015
Coordenacgao-Geral da Quvidoria 1 Coordenador-Geral 101.4
1 Assessor Técnico 102.3
1 Assistente 102.2
Coordenagao-Geral do Disque Direitos
HuUMAanos 1 Coordenador-Geral 101.4
Coordenacio 3 Coordenador 101.3
"~ ASSESSORIA JURIDICA 1 Chefe de Assessoria | 101.5
Divisdo 2 Chefe 101.2
SECRETARIA-EXECUTIVA 1 Secretario-Executivo| NE
2 Assessor 102.4
Gabinete 1 Chefe 1014
3 Assessor Técnico 102.3
1 Assistente 102.2
Assessoria Parlamentar 1 Chefe de Assessoria| 101.4
Assessoria de Assuntos Federativos 1 Chefe de Assessoria| 101.4
Cogrdenagéo-Gergl ;le Informagbes e 1 Coordenador-Geral 101.4
indicadores em Direitos Humanos
Coordenacao 1 Coordenador 101.3
Servigo 1 Chefe 101.1
SECRETARIA DE GESTAO DA 1 Secretario 101.6
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS
Gabinete 1 Chefe 101.4
Coordenagao-Geral de Logistica e 1 Coordenador-Geral | 101.4
Tecnologia da Informagao
Cnnrdenacin 2 Cnnrdenadnr 101

~olhs

Proc. N,

|
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o o g - o s o e
Divisdo 2 Chefe 101.2
gggtr?aeigig:ao{seral de LicitagGes e 1 Coordenador-Geral | 101.4
Coordenacao 1 Coordenador 101.3
Coordenacéo-Geral de Gestao de
Pessoas 1 Coordenador-Geral 101.4
Diviso 1 Chefe 101.2
Coordenagéo-Geral de Planejamento e
Orgamento 1 Coordenador-Geral 1014
Divisao 1 Chefe 101.2
Coordenagao-Geral de Convénios 1 Coordenador-Geral | 101.4
Coordenacéo 3 Coordenador 101.3
Divisao 3 Chefe 101.2
Servigo 2 Chefe 101.1
Coordenagao-Geral de Execugéo 1 Coordenador-Geral | 101.4
Orgcamentaria e Financeira
Coordenacéo 1 Coordenador 101.3
Divisdo 2 Chefe 101.2
DEPARTAMENTO DE COOPERACAO .
INTERNACIONAL 1 |Diretor 1015
Coordenacgéo 2 Coordenador 101.3
Divisdo 2 Chefe 101.2
SECRETARIA NACIONAL DE
PROMOCAO E DEFESA DOS 1 Secretario 101.6
DIREITOS HUMANOS
1 Assessor 102.4
1 Assistente 102.2
Gabinete 1 Chefe 101.4
Coordenagéo-Geral do Conselho 1 Coordenador-Geral 101.4

Nacional dos Direitos do Idoso

Coordenagéo-Geral do Conselho

hitp:/fwww planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8162.htm
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a5 15

NS

Nacional de Combate a Discriminacdo e Coordenador-Geral 101.4
Promogao dos Direitos de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais.
Coordenagao-Geral de
Acompanhamento de Programas Coordenador-Geral 101.4
Coordenagao Coordenador 101.3
Coordenagao-Geral do Comité Nacional Coordenador-Geral | 101.4
de Prevengdo e Combate a Tortura
Coordenacdo-Geral da Comisséo
Nacional de Combate ao Trabalho Coordenador-Geral 1014
Escravo
Assistente 102.2
DEPARTAMENTO DE DEFESA DOS .
DIREITOS HUMANOS Diretor 101.5
Coordenagéo-Geral de Proteg&o aos Coordenador-Geral | 101.4
Defensores de Direitos Humanos
Coordenagao Coordenador 101.3
Divisdo Chefe 101.2
Coordenagdo-Geral de Protegdo 2 Coordenador-Geral | 101.4
Coordenagao Coordenador 101.3
Divisao Chefe 101.2
Cpordenggéo—@e_r al de Seguranca, Coordenador-Geral | 101.4
Cidadania e Direitos Humanos
Coordenacao Coordenador 101.3
Coordenagéo-Geral de Combate a
Tortura Coordenador-Geral 101.4
Coordenagao Coordenador 101.3
DEPARTAMENTO DE PROMOCAO Diretor 1015

DOS DIREITOS HUMANOS

http://www planalto.gov.briceivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8162.htm
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Looragenacdao-oeral ge Caucacao em
Direitos Humanos 1 Coordenador-Geral 1014
Coordenacéo 2 Coordenador 101.3
Servico 1 Chefe 101.1
Coordf; nqgéo@e(al'de Centros de 1 Coordenador-Geral | 101.4
Referéncia em Direitos Humanos
Coordenacéao 2 Coordenador 101.3
Coordenagdo-Geral dos Direitos do 1 Coordenador-Geral 101.4
ldoso
Coordenacéo 2 Coordenador 101.3
Coordenag:ég-@er al de _Promogéo do 1 Coordenador-Geral 101.4
Registro Civil de Nascimento
Coordenacgéao 2 Coordenador 101.3
Coordenacgao-Geral de Promogao dos
Direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, 1 Coordenador-Geral 101.4
Travestis e Transexuais
Coordenacéo 1 Coordenador 101.3
Servigo 1 Chefe 101.1
Coordenagdo-Geral dos Direitos da 1 Coordenador-Geral | 101.4
Populagdo em Situagdo de Rua
Coordenacéo 1 Coordenador 101.3
SECRETARIA NACIONAL DE
PROMOCAO DOS DIREITOS DA 1 Secretario 101.6
CRIANCA E DO ADOLESCENTE
1 Assessor 102.4
Gabinete 1 Chefe 1014
Coordenacio 2 Coordenador 101.3
Coordenacgéo-Geral do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do 1 Coordenador-Geral 101.4
Adolescente
Divisao 1 Chefe 101.2

fls. 21
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Coordenagéo—Gera! de LOoragenauor-oeral vi.4
Acompanhamento de Programas
Coordenagéo—G_era! do Observatdrio Coordenador-Geral 101.4
Nacional de Criancas e Adolescentes
DEPARTAMENTO DE POLITICAS
TEMATICAS DOS DIREITOS DA Diretor 101.5
CRIANCA E DO ADOLESCENTE
Coordenagéo-Geral de Protecdo de
Adolescentes Ameacados de Morte Coordenador-Geral 101.4
~+Coordenacdo Coordenador 101.3
Divisdo Chefe 101.2
Coordenagao-Geral do Sistema Nacional
de Medidas Socioeducativas Coordenador-Geral | 101.4
Coordenacao Coordenador 101.3
Servigo Chefe 101.1
Coordenacao-Geral de Enfrentamento da
Violéncia Sexual contra Criancas e Coordenador-Geral 101.4
Adolescentes
_| Coordenagéo Coordenador 101.3
Coordenacao-Geral da Politica de
Fortalecimento de Conselhos Coordenador-Geral 101.4
Coordenagao Coordenador 101.3
Divisao Chefe 101.2
Coordenagdo-Geral de Convivéncia Coordenador-Geral | 101.4
Familiar e Comunitaria
Coordenacao Coordenador 101.3
SECRETARIA NACIONAL DE
PROMOCAO DOS DIREITOS DA Secretario 101.6
PESSOA COM DEFICIENCIA
Assessor 102.4

http:/fwww planalto.gov.briccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Decreto/D8162.htm
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Gabinete ' 1 Chefe 101.4
Divisédo 1 Chefe 101.2

Coordenagéo-Geral do Conselho

Nacional dos Direitos da Pessoa com 1 Coordenador-Geral 101.4
Deficiéncia

Coordenac&o-Geral da Comisséo de

Avaliaggo 1 Coordenador-Geral 101.4

1 Assistente 102.2
Coordenacéo 2 Coordenador 101.3
Servigo 1 Chefe 101.1

Coordenagdo-Geral do Sistema de

~ NIV 1 Coordenador-Geral 101.4
Informagdes da Pessoa com Deficiéncia

Divisao 1 Chefe 101.2

DEPARTAMENTO DE POLITICAS
TEMATICAS DOS DIREITOS DA 1 Diretor 101.5
PESSOA COM DEFICIENCIA

Coordenagao-Geral de Promogao dos

Direitos da Pessoa com Deficiéncia 1 Coordenador-Geral 101.4

Coordenacéo 2 Coordenador 101.3

Diviséo 1 Chefe 101.2 _
S
o

Coordenacéo-Geral de Acessibilidade 1 Coordenador-Geral | 101.4 5

Coordenacéo 3 Coordenador 101.3

b) QUADRO RESUMO DE CUSTOS DOS
CARGOS EM COMISSAQ DA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

SITUACAO ATUAL () SITUACAO NOVA
DAS
CODIGO| |\ TARIO

QUANT. | VALOR TOTAL | QUANT. | VALOR TOTAL

NE 572 1 5,72 1 5,72
101.6 5,59 4 22,36 4 22,36
1015 4,50 8 36,00 9 40,50
101.4 3,43 49 168,07 52 178,36
101.3 197 48 94,56 48 94,56
101.2 127 20 25.40 21 26.67
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101.1 1,00 7 7,00 7 7,001 b

Prod. No.__ 5015

S— B X
102.5 4,50 1 4,50 - Ly Saloméo Noguaira
102.4 3,43 8 27,44 17 58,31 A
102.3 1,97 4 7,88 4 7,88
102.2 1,27 10 12,70 10 12,70
102.1 1,00 - - - -

TOTAL 160 411,63 173 454,06

¢) QUADRO RESUMO DE CUSTOS DAS
GRATIFICACOES DE REPRESENTACAO
DA SECRETARIA DE DIREITOS
HUMANOS DA PRESIDENCIA DA

REPUBLICA
CcODIGO DAS-UNIT QUANTIDADE TOTAL
GR-V 0,43 13 5,59
GR-IV 0,38 18 6,84
GR-I 0,34 7 2,38
GR-lI 0,29 15 4,35
GR-I 0,24 15 3,6
TOTAL - 68 22,76

ANEXO lli

REMANEJAMENTO DE CARGOS EM COMISSAO

DA SDH/PR PARA A DA SEGEP/MP PARA A
UNITARIO
ﬂ QUANT. | VALOR TOTAL | QUANT. | VALOR TOTAL g
DAS 101.5 4,50 - - 1 4,50 %
DAS 1014 3,43 - - 3 10,29
DAS 101.2 1,27 - - 1 1,27
DAS 102.5 4,50 1 4,50 - -
DAS 1024 3,43 - - 9 30,87
TOTAL 1 4,50 14 46,93
SALDO DO REMANEJAMENTOQ (b-a) 13 42,43

ANEXO IV

DEMONSTRATIVO DOS CARGOS EM COMISSAO REMANEJADOS PELO DECRETO N2 7.429, DE 17 DE
JANEIRO DE 2011, DA SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA PARA A
SECRETARIA DE GESTAO PUBLICA DO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

CODIGO DAS-UNITARIO QUANT. VALOR TOTAL
DAS 101.5 4,50 1 4,50
TOTAL 1 4,50
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LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO 87

Art. 235 - O Poder Municipal, objetivando a integracéo
social, manterd e regulamentard, na forma da lei, a existéncia
dos clubes desportivos municipais, com a finalidade primordial
de promover o desenvolvimento das atividades comunitarias no
campo desportivo, da recreagcdo e do lazer, em Areas de
propriedade municipal.

Paragrafo Gnico - Para fazer jus a quaisquer beneficios do
Poder Publico, bem como aos incentivos fiscais da legislacao
pertinente, os clubes desportivos municipais deverdo observar
condigdes a serem estabelecidas por lei.

Art. 236 - Lei definird a preservacao, utilizacdo pela
comunidade e os critérios de mudanca de destinacdo de A&reas
municipais ocupadas por equipamentos esportivos de recreacdo e
lazer, bem como a criacdo de novas.

CAPITULO VI
DA DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS

Art. 237 - E dever do Municipio de S&o Paulo apoiar e
incentivar a defesa e a promocdo dos Direitos Humanos, na forma
das normas constitucionais, tratados e convencgdes
internacionais.

Art. 238 - Fica criada a Comiss3o Municipal de Direitos

Humanos, &érgdo normativo, deliberativo e fiscalizador, com
estrutura colegiada, composto por representantes do poder
publico e da sociedade civil, que devera definir, apoiar e
promover os mecanismos necessarios a implementacdo da politica
de direitos humanos na cidade de S&o Paulo, segundo lei que
definirad suas atribuicdes e composicio.

(Capitulo VI e artigos 237 e 238 acrescentados pela Emenda
21/01)

167024.

DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 1° - O Prefeito, o Vice-Prefeito e os Vereadores
prestardo o compromisso de manter, defender e cumprir esta Lei,
no ato e data de sua promulgacdo.

Art. 2° - Nos 10 (dez) primeiros anos da promulgacdo desta
Lei Orgénica, o Poder Executivo Municipal desenvolvera esforcos
com a mobilizacdo de todos os setores organizados da sociedade
e com a aplicagdo de, pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos

Matéria PL 675/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCIA YOSHIMI TANIGUCHI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



18/01/2016 Camara Municipal de Sao Radado por Marcia Yoshimi Taniguchi em 31/10/2017 16:33:26.

. 5
N - - ~0Ns
Céarmara Municipal de S3o Paulo . .
p e i§[ 28
i n Y
Base de dados : legis Livia Salom8o Nogueire
LAGETE

Pesquisa : 12017 RF 11.274

Total de referéncias : 1

1/1
Titulo: LEI N© 12.017 02/04/1996 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Dispoe sobre a inclusao de Estudos Basicos de Direitos Humanos nas Escolas Municipais de 19
e 20 Graus, como conteudo curricular, e da outras providencias.
Projeto: Projeto de Lei N© 324/1993 (ver documento)
Autor(es): Arselino Tatto
Regulamentagdo: Decreto n® 36,429/1996 - Regulamenta esta Lei. (ver documento) .

PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGOES PARA OS’ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO

DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO QU DECRETO DE

REGULAMENTACAO.
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LEI N. 12.017 - DE 2 DE ABRIL DE 1996

DispBe sobre a inclusdo de Estudos Basicos de Direitos Humanos nas Escolas
Municipais de 1° e 29 graus, como conteldo curricular, e da outras providéncias.

(Projeto de Lei n. 324/93, do Vereador Arselino Tatto)

Paulo Maluf, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribuicdes que lhe so
conferidas por lei.

Faz saber que a Cadmara Municipal, em sessdo de 12 de mar¢o de 1996, decretou e eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 19 Ficam incluidos Estudos Basicos de Direitos Humanos no curriculo das Escolas
Municipais de 19 e 29 graus.

Paragrafo Unico. A inclusdo referida no “caput” serd realizada de acordo com os
procedimentos estabelecidos pelas legislacGes federal e estadual e ficard condicionada
a disponibilidade de carga horéria.

Art. 20 A Secretaria Municipal de Educacdo constituird conselho consultivo constituido
por representantes da propria Secretaria e por entidades da sociedade notabilizadas na
luta pela defesa dos Direitos Humanos.

Art. 3% O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 60 (sessenta)
dias, contados a partir de sua publicagdo.

Art. 4° As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das dotacles
orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 5° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposigbes
em contrario.
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Total de referéncias : 1

1i/1
Titulo: LEI N© 12,078 13/06/1996 (ver documento)

Sem revogagdo expressa
Ementa: Cria o "Centro de Informacao e Orientagao ao Municipe - C.I1.O.M.", e da outras providencias.

Projeto: Projeto de Lei N® 535/1995 (ver documento)
Autor(es): Mohamad Said Mourad
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LEI N. 12.078 - DE 13 DE JUNHO DE 1996

Cria o Centro de Informacdo e Orientacdo ao Municipe - CIOM, e da outras
providéncias. '

(Projeto de Lei n. 535/95, do Vereador Mohamad Said Mourad)

Paulo Maluf, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, usando das atribuicbes que lhe sdo

conferidas por lel.
Faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 22 de maio de 1996, decretou e eu

promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criado no ambito da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, o Centro de
Informacdo e Orientagdo ao Municipe (CIOM).

Art. 20 O Centro de Informacdo e Orientagdo ao Municipe (CIOM) prestara
esclarecimentos & populagdo paulistana, objetivando: ‘

1 - prestar atendimento pessoal ou telefdnico ao municipe e orientd-lo sobre o servico
pUblico municipal adequado 2 solugdo do seu problema;

i1 - informar o endereco, horario de atendimento, documentacdo necessaria para
utilizac8o e, se houver, o custo do servigo pretendido.

Art. 3° O Executivo divulgara amplamente a existéncia do Centro de Informacdc e
Orientacdo ao Municipe (CIOM), bem como seu horario de funcionamento, enderego €
telefone.

Art. 4° O Executivo regulamentard esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar de
sua publicagdo.

Art. 59 As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagOes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 6° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacgo, revogadas as disposigbes

em contrario.
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1/1
Titulo:

LEI N© 13.199 30/10/2001 (ver documento)

. Sem revogagdo expressa

Ementa:

Projeto:
Autor(es):
Regulamentagdo:

Dispoe sobre a obrigatoriedade da afixagao do numero do telefone da Ouvidoria Geral do
Municipio nos locais que especifica, e da outras providencias.

Projeto de Lei N° 183/2001 (ver documento)

Celso Jatene

Decreto n® 41.631/2002 - Regulamenta esta Lei, (ver documento) o
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAQ,

DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.
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LEI N© 13.199, 30 DE QUTUBRO DE 2001
(Projeto de Lei n© 183/01, do Vereador Celso Jatene - PTB)

Dispde sobre a obrigatoriedade da afixacdo do numero do telefone da Quyvidoria
Geral do Municipio nos locais que especifica, e dé outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribuicdes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal de Sdo Paulo, nos termos do disposto
no inciso I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 19 - Ficam os 6rgdos integrantes da Administragao Direta e Indireta, obrigados a
manter afixado, em local visivel, o telefone da Ouvidoria Geral do Municipio, criada pelo
Decreto n© 40.248/01.

Paragrafo Ginico - A obrigacdo de que trata o "caput”, estende-se as concessionarias e
permissionarias de servigos publicos municipais.

Art. 20 - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de sua publicagdo.

Arf. 3° - As despesas decorrentes com a execucdo desta lei correrdo por conta de dotagles
orcamentérias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 40 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes em
contrario. ) _

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 30 de outubro de 2001, 448° da fundagao
de S&o Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negdcios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretério de Finangas e Desenvolvimento Econdmico )

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 30 de novembro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAQ, Secretéario do Governo Municipal
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Total de referéncias : 1

i/1
Titulo: LEI N© 13.292 14/01/2002 (ver documento)
Sem revogagdo expressa
Ementa: Institui, no Municipio de Sao Paulo, a Comiss&o Municipal de Direitos Humanos, criada pelo
artigo 238 da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, e da outras providencias.
Projeto: Projeto de Lei N° 500/2001 (ver documento)
Autor(es): EXECUTIVQ; Marta Suplicy
Notas complem.: - Decreto n® 42,380/2002 - Aprova o Regimento Interno da Comissao Municipal de Direitos
Humanos.
AlteragBes: Lei 14.879/2009 - Altera os §§ 1° e 3° do art. 12 desta Lei. (ver documento)
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LEI N© 13.292, 14 DE JANEIRO DE 2002
(Projeto de Lei n® 500/01, do Executivo)

Institui, no Municipio de Sdo Paulo, a Comissdo Municipal de Direitos Humanos,
criada pelo artigo 238 da Lei Orgénica do Municipio de S&o Paulo, e da outras
providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigBes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sess&o de 20 de dezembro de
2001, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1°© - Fica instituida, no Municipio de S&o Paulo, a Comissdo Municipal de Direitos
Humanos - CMDH, criada pelo artigo 238 da Lei Orgénica do Municipio de Sao Paulo.

Art. 20 - A Comissdo Municipal de Direitos Humanos - CMDH, vinculada ao Gabinete da
Prefeita, tem por finalidade a promogdo e a defesa dos direitos humanos, mediante agdes
preventivas, corretivas, reparadoras e, dentro de sua competéncia, sancionadoras das
condutas e situacdes que Ihes sdo contrarias.

Art. 30 - Constituem direitos humanos, sob a protegdo da Comissdo Municipal de Direitos
Humanos, os direitos e garantias fundamentais, previstos nas Constituicbes Federal e
Estadual, na Lei Orgénica do Municipio de S3o Paulo, na legislagdo das trés esferas e nos
tratados e convencdes internacionais que o Brasil for parte, compreendendo os direitos
individuais, coletivos e sociais.

Pardgrafo Unico - A defesa dos direitos humanos pela CMDH independe de manifestacdo de
seus titulares, sejam pertinentes a individuos, coletividades ou difusos.

DAS ATRIBUICOES

Art. 4° - Na promocdo dos direitos humanos e de seu efetivo respeito por parte dos Poderes
PUblicos, dos servigos de relevancia pablica e dos particulares, compete a CMDH:

I - recomendar medidas necessérias a prevencdo, reparacao de condutas e situacdes
contrarias aos direitos humanos, solicitando, quando for o caso, a apuragdo dos fatos para
fins de aplicagdo da devida sangdo;

II - receber representacdes ou dentincias de condutas ou situagdes contrarias aos direitos
humanos e apurar sua ocorréncia e responsabilidades, especialmente quando se tratar de
torturas, execucdes sumdrias ou arbitrarias, desaparecimentos forgados ou involuntarios, ou
qualquer outra ocorréncia que o Pais tenha se obrigado a punir em atos internacionais de
que seja signatario;

III - expedir, no &mbito do Municipio de S&o Paulo, recomendacdes a entidades plblicas e
privadas para adogdo de providéncias que julgar necessérias a protecdo dos direitos
humanos, fixando prazo razodvel para o seu atendimento ou para a justificativa da
impossibilidade desse atendimento;

1V - habilitar-se, na forma da legislagdo processual prépria, como litisconsorte ou assistente
em acdes, civeis ou criminais, relacionadas, direta ou indiretamente, com violagdes a
direitos humanos e em defesa dos bens e interesses sob sua protegao;

V - articular-se com 6rgdos municipais, estaduais e federais, encarregados da protecdo e
defesa dos direitos humanos;

VI - manter intercdmbio e cooperacdo, com entidades publicas ou privadas, nacionais ou
internacionais, com o objetivo de dar protegdo aos direitos humanos e demais finalidades
previstas neste artigo;

VII - participar, desde que solicitado, da elaboragdo dos relatdrios que o Estado de S&o
Paulo e o Brasil estejam obrigados a apresentar aos organismos internacionais por forga de
atos ou tratados firmados por este Gitimo, bem como solicitar de qualquer entidade pablica
do Municipio, para instrui-los, os relatérios, informag6es e documentos, segundo as
finalidades previstas neste artigo;

VIII - opinar sobre atos normativos, administrativos ou legislativos, de interesse da politica
municipal de direitos humanos e elaborar propostas legislativas e atos normativos
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relacionados com a matéria de sua competéncia, encaminhando-os aos setores competentes
do Governo Municipal;

IX -realizar estudos e pesquisas sobre direitos humanos e divulgar amplamente a
importéncia do respeito aos direitos humanos, podendo, para tanto, solicitar espaco aos
servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

X - recomendar a inclusdo dos direitos humanos como matéria dos curriculos dos cursos de
formacgdo dos integrantes da Guarda Civil de S30 Paulo e de outros 6rgdos do Governo
Municipal;

XI - declarar sob sua protecdo entidades ou pessoas vitimas de ameagas ou coacBes
relacionadas com suas atribuicdes, requerendo s autoridades competentes providéncias
para torna-la efetiva;

XII - dar especial atengdo as areas de maior ocorréncia de condutas ou situagdes contrarias
aos direitos humanos, podendo promover a instalacdo de representagdes da Comissao, pelo
tempo que for necessario;

XIII - recomendar aos Governos Municipal, Estadual e Federal, obedecido o devido processo
legal, a eliminagdo do quadro de servidores civis e militares, dos responsaveis por condutas
ou situactes contrarias aos direitos humanos;

X1V - apurar a responsabilidade pelo ndo exercicio das incumbéncias constitucionais e
legalmente impostas ao Poder Pablico, no tocante aos direitos humanos;

XV - realizar diligéncias apuratérias de condutas e situacBes contrarias aos direitos humanos
e recomendar sangdes aos 6rgdos competentes;

XVI - dentro de sua competéncia, manter sistematicamente sob exame as normas,
instrucBes, métodos e praticas sobre a custddia e o tratamento das pessoas submetidas a
qualquer forma de prisdo, detencdo ou reclusdo, com vistas a assegurar o respeito aos
direitos humanos e, especialmente, evitar a ocorréncia de tortura;

XVII - representar:

a) a autoridade competente, para instauragdo de inquérito policial ou procedimento
administrativo, visando a apuracdo das responsabilidades por lesBes a direitos humanos ou
pelo descumprimento de suas recomendacdes, e a aplicagdo das respectivas penalidades;
b) ao érgdo judicial competente, visando a aplicacdo de penalidades por infracBes cometidas
contra as normas de protegdo a infancia e & adolescéncia, sem prejuizo da promocio da
responsabilidade civil, penal, administrativa ou politica do infrator, quando cabivel;

) ao Ministério Plublico, para que este, no exercicio de suas fungbes concernentes aos
direitos humanos:

1) promova a acgdo direta de inconstitucionalidade de lei ou ato normativo federal, ou
estadual ou municipal, bem como acdo de inconstitucionalidade por omissdo;

2) promova a arglicdo de descumprimento de preceito fundamental decorrente da
Constituigdo Federal, Estadual ou da Lei Organica do Municipio de S3o Paulo;

3) promova a representacdo para intervenc&o federal no Estado;

4) promova a representagdo ou proponha acdo por crime de responsabilidade;

5) proponha acdo penal publica;

6) impetre "habeas corpus" e mandado de seguranga;

7) intervenha em qualquer fase de processos judiciais, atendendo solicitagdo do juiz ou por
sua iniciativa, quando considerar existente interesse relativo a direitos humanos;

d) a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos, com sede em S&o José, na Republica
da Costa Rica, comunicando-lhe os fatos que julgar pertinentes;

e) a Defensoria Plblica, ou qualquer 4rgdo publico ou privado que preste assisténcia juridica
a populagdo carente, para que promova a defesa judicial ou preste assisténcia juridica a
vitima de violagBes de direitos humanos;

XVIII - impetrar "habeas corpus”.

DAS PRERROGATIVAS FUNCIONAIS

Art. 59 - No exercicio de suas fungdes, a CMDH podera, no dmbito do Municipio de S8o
Paulo:
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I - realizar e determinar diligéncias investigatdrias, inclusive inspec¢des, bem como tomar
depoimentos de quaisquer autoridades e inquirir testemunhas;

IT - solicitar informacg8es, documentos e provas necessarias aos seus procedimentos;

IIT - solicitar a apresentacdo de vitimas ou testemunhas de condutas ou de situacdes
contrarias aos direitos humanos;

IV - solicitar aos 6rgéos plblicos municipais, estaduais e federais, os servicos necessarios
ao cumprimento de suas fungses;

V - solicitar o auxilio de forga policial, estadual ou federal;

VI - ingressar em qualquer unidade ou instalagdo publica municipal, para o cumprimento de
diligéncias ou realizagdo de vistorias, exames, ou inspecdes, e ter acesso a bancos de dados
de carater publico ou relativo a servicos de relevancia pablica;

VII - solicitar instaurag@o de inquérito policial e de inquérito policial militar, podendo
acompanha-los e produzir provas;

VIII - expedir notificagbes e intimagdes necessarias aos procedimentos que instaurar;

IX - solicitar a autoridade competente a instauragdo de procedimentos administrativos,
podendo acompanha-los e produzir provas.

Art. 6° - Serdo aplicadas, pelos 6rgdos competentes, por recomendacdo da Comissdo
Municipal dos Direitos Humanos, as sang8es cabiveis, previstas em lei.

Paragrafo Unico - As sangdes serdo propostas pela Comissdo, de acordo com
regulamentagdo prdpria, e serdo aplicadas mediante o devido processo legal.

Art. 79 - N&o podera ser oposta as requisigdes da CMDH a excecdo de sigilo, sem prejuizo
da subsisténcia do caréter sigiloso da informacdo, do registro, do dado ou do documento
que lhe venha a ser fornecido. .

DOS INSTRUMENTOS DE ATUAGAO

Art. 8° - A Comissdo atuard, no ambito de sua competéncia, procedendo averiguaces, com
as devidas investigacGes e demais atos necessarios a completa apuracdo dos fatos,
condutas ou situagdes contrarias aos direitos humanos.

Art. 99 - A CMDH agira de oficio ou mediante representagdo de qualquer pessoa ou grupos
de pessoas.

§ 1° - Quando, no curso das investigacdes, a CMDH tiver conhecimento da prética de ilicito
administrativo, civil, penal ou politico, deverd comunicar o fato & autoridade competente
para promover a responsabilidade cabivel, independentemente da apuracdo de conduta ou
situacdo ofensiva aos direitos humanos, de competéncia da CMDH.

§ 29 - A investigagdo da CMDH tem por objetivo a apuragdo de conduta ou de situacdo
contréria aos direitos humanos, para adogdo de medida preventiva, corretiva, reparadora ou
sancionadora cabivel,

§ 39 - Os procedimentos a serem adotados nas investigacdes serdo estabelecidos em
regulamentacdo propria da CMDH.

Art. 10 - A recomendagao de aplicacdo de sangGes pela CMDH serd precedida de processo
regular.

Art. 11 - A CMDH, desde que solicitado pelas vitimas de ofensa aos direitos humanos,
encaminhara representacdo aos 6rgdos competentes para as medidas cabiveis, tendentes 3
indenizacdo por dano material, moral, ou & imagem, imputavel a quem houver dado causa a
tais ofensas.

DA COMPOSICAQ

Art. 12 - A Comissdo Municipal dos Direitos Humanos ¢ integrada pelos seguinte membros:
I - membros natos:

a) o Secretdrio de Negdcios Juridicos do Municipio;

b) o Ouvidor Geral do Municipio;

¢) o Presidente do Conselho Seccional de S0 Paulo, da Ordem dos Advogados do Brasil;
d) o Presidente do Sindicato dos Jornalistas do Estado de S3o Paulo;

€) um representante do Movimento Municipal dos Direitos Humanos;

f) um representante da Comissdode Direitos Humanos da CAmara Municipal;
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IT - membros eleitos:

a) (VETADO)

b) (VETADO)

¢) (VETADO)

d) um representante do Conselho Estadual de Direitos Humanos;

e) um representante da Comissdo de Direitos Humanos da Assembléia Legislativa;

f) um representante de entidade privada sediada no Municipio com atividades relacionadas
a defesa dos direitos da crianca e do adolescente;

g) um representante de entidade privada sediada no Municipio com atividades relacionadas
a defesa dos direitos indigenas;

h) um representante de entidade privada sediada no Municipio com atividades relacionadas
a defesa dos direitos dos idosos;

i) um representante de entidade privada sediada no Municipio com atividades relacionadas 3
defesa dos direitos das mulheres;

j) um representante de entidade privada sediada no Municipio com atividades relacionadas 3
defesa dos direitos dos negros;

I) um representante de entidade privada sediada no Municipio com atividades relacionadas a
defesa dos direitos dos portadores de deficiéncias;

m) um representante de entidade privada sediada no Municipio com atividades relacionadas
ao combate ao racismo;

n) um representante de entidade privada sediada no Municipio com atividades relacionadas
a defesa dos direitos das minorias sexuais.

§ 1° - A Comissdo sera presidida por pessoa de idoneidade e experiéncia na area de Direitos
Humanos, nomeada pela Prefeita, com mandato de 2 (dois) anos e uma recondugdo.

§ 20 - Os membros da Comissdo a que se refere o inciso II serdo eleitos pelos membros
natos, na forma estabelecida no Regimento Interno, da CMDH, que determinara os critérios
de escolha das entidades privadas a serem representadas.

§ 39 - O Vice-Presidente e o Secretario Adjunto da CMDH serdo nomeados pela Prefeita, por
indicagdo do Presidente da Comiss&o, com mandatos de 2 (dois) anos e uma reconducio.

§ 4° - Para cada membro titular serd indicado um suplente, que o substituird em seus
impedimentos.

§ 50 - Perdera o mandato o membro eleito que faltar atrés reunides no periodo de um ano,
sem que tenha havido a substituigdo prevista no pardgrafo anterior.

§ 6° - Os membros e suplentes ndo receberdo remuneragdo pelo exercicio da funcdo, que
sera considerada como de relevante interesse publico.

§ 7° - Os representantes da Guarda Civil e das Policias Civil e Militar serdo indicados pelo
comando da respectiva corporagdo.

DOS ORGAOS

Art. 13 - S8o 6rgdos da Comissdo Municipal de Direitos Humanos:

1 - o Plenario;

II - as Comissdes Especiais.

DOS RECURSOS FINANCEIROS

Art. 14 - As despesas decorrentes do funcionamento da CMDH correrdo a conta de dotacBes
consignadas no orgamento do Gabinete da Prefeita.

Art. 15 - A CMDH podera receber contribuigdes de qualquer natureza, provenientes de
entidades publicas ou privadas, nacionais ou internacionais.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 16 - A CMDH podera solicitar servidores publicos municipais para ter exercicio na
Secretaria Executiva ou para, por tempo determinado, prestar servico junto as Comissdes
Especiais.

Art. 17 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, aos 14 de janeiro de 2002, 448° da fundagdo

{
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de Sao Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ILZA REGINA DEFILIPPI DIAS, Respondendo pelo Cargo de Secretéria dos Negocios
Juridicos

JOAO SAYAD, ’Secretério de Financgas e Desenvolvimento Economico

VALDEMIR FLAVIO PEREIRA GARRETA, Secretario Municipal de Comunicagdo e Informacdo
Social

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 14 de janeiro de 2002.

UBIRATAN DE PAULA SANTOS, Respondendo pelo Cargo de Secretario do Governo Municipal
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LETI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Disp8e sobre protecédo e defesa do usudrio do servico publico do Municipio de S&o ;
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atrlbulgoes que lhe séo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CcAPiTULO I

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 19 Esta lei estabelece normas de protecfo e defesa do usuério dos serv;gos
publicos prestados pelo Mumcsplo de S&o Paulo.

§ 19 As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usudrio e aplicam-se aos
servigos pablicos prestados:

a) pela Administragdo Pdblica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma
de delegacdo por ato administrative, contrato ou convénio.

§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO II

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secdo 1

Dos Direitos Basicos

Art. 20 S&o direitos basicos do usuéario:

I - a informacdo;

IT - a qualidade na prestagdo do servigo;

IIT - o controle adequado do servico publico.

Secgao 11

Do Direito a Informacdo

Art. 39 O usudario tem o direito de obter informacdes precisas sobre:

I - o horario de funcionamento das unidades administrativas;

I - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua localizacdo exata e a indicacio do
responsavel pelo atendimento ao pablico;

IIT - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestacdo do servico;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamacdes ou
sugestdes;

V - a tramitacdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisGes proferidas e respectiva mativagdo, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

- § 1° O direito a informac8o serd sempre assegurado, salvo nas hipdteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.

§ 29 A notificagdo, a intimacdo ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicag8o no 6rgédo oficial, somente serdo feltos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.

Art. 49 Para assegurar o direito & informag&o previsto no art. 39, o prestador de
servigo publico deve oferecer aos usuérios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrénica;

IT - informagdo computadorizada, sempre que possivel;

IIT - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servico;

IV - informagdes demograficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgacao pelas redes publicas de comunicacdo;
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V - minutas de contratos-padrdo redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreens&o;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informagdes relativas a composigdo das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo
de servigos publicos, recebendo o usudrio, em tempo hébil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessarios & exata compreens&o da extensdo do
servico prestado;

VIII - banco de dados, de interesse plblico, contendo informacgdes quanto a gastos,
licitagBes e contratagBes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagdo dos recursos pGblicos por parte do contribuinte.

Secdo 111

Do Direito & Qualidade do Servico

Art. 5° O usuario faz jus a prestagdo de servicos plblicos de boa qualidade.

Art. 69 O direito a qualidade do servigo exige dos agentes pUblicos e prestadores de
servigo publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

II - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

1T - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminacéo;

IV - racionalizagdo na prestacdo de servicos;

V - adequagao entre meios e fins, vedada a imposicio de exigéncias, obrigacdes,
restricbes a sancbes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixacdo e observancia de hordrio e normas compativeis com o bom atendimento
- do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protecdo a saude ou seguranga dos usuarios;

IX - manutengdo de instala¢Bes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico
ou atendimento.

Paragrafo Unico. A autenticacdo dos documentos necessarios a prestagdo do servigo
serd feita pelo préprio agente puablico, & vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de davida de
autenticidade.

Secgdo 1V

Do Direito ao Controle Adequado do Servico

Art. 7° O usuario tem direito ao controle adequado do servico.

§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, havera em todos os 6rgdos e
entidades prestadores de servigos pablicos no Municipio de S&o Paulo reparticdo ou
funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamagOes ou sugestdes.
§ 2° Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegacio, a
qualquer titulo, dos servigos plblicos a que se refere esta lei, clausulas ou condigdes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 8¢ Competira a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamagdes e denuncias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a: '

I - melhoria dos servigos publicos;

IT - corregd@o de erros, omissBes, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos
publicos; )

HI - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevencdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protec¢do dos direitos dos usuérios;

VI - garantia da qualidade dos servicos prestados.
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CAPITULO 111

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secgdo 1

Disposicdes Gerais

Art. 9° Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,

nesta qualidade, causarem, ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder

Pablico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou

culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuracdo de ato ofensivo as normas desta lei

compreende trés fases: instauracdo, instrucdo e decisdo. |

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo i

impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido

processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da

razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo Unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo seré ‘

proporcionalaos seus fins e devidamente motivado. !

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro

em banco de dados préprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a

assinatura do agente pablico responsavel.

Art. 13. Serdo observados 0s seguintes prazos no processo administrativo, quando

outros ndo forem estabelecidos em lei:

1 - 2 (dois) dias, para autuagdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras

providéncias de simples expediente;

IT - 4 (quatro) dias, para efetivacdo de notificagdo ou intimag&o pessoal;

111 - 5 (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem carédter técnico;

IV - 15 (qumze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes Lecmcos,

prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido

fundamentado; ;

V - 5 (cinco) dias, para decisfes no curso do processo; g
VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrucdo, para decisdo final; 1

VII - 10 (dez) dias, para manifestacdes em geraldo usuéario ou provndencnas a seu

cargo.

Secao 11

Da Instauracéo

Art. 14. O processo administrativo sera instaurado de oficio ou mediante representagdo

de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos 6rgdos ou entidades de defesa

do consumidor,

Art. 15, A instauracdo do processo por iniciativa da Administracdo far-se-a por ato

devidamente fundamentado. ,

Art. 16. O requerimento serd dirigido, no 0rgdo ou entidade responsavel pela infracio, ;

a reparticdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 79, devendo conter: !

1 - a identificacdo do denunciante ou de quem o represente; :

11 - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicacdes;

111 - informac0Oes sobre o fato e sua autoria; ,

IV - indicagdo das provas de que tenha conhecimento; i

V - data e assinatura do denunciante. ‘

Parédgrafo Unico. O requerimento verbal deverd ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipdtese sera recusado protocolo a petigdo, reclamacio ou ,

representacdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do i

agente.

Paragrafo Unico. O uso dos formulédrios colocados a disposigdo do usudrio pelo

prestador de servicos serd sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito |

obrigatério para a protocolizagdo de requerimento.
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Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitard a representacdo manifestamente
improcedente.

§ 19 Da rejeigdo caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimacéo do
denunciante ou seu representante.

§ 29 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado. , '
Art. 19. Durante a tramitag8o do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representacdo, por forga da lei;

II - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele contidos;

III - ter ciéncia da tramitagdo do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivac¢do e das opiniBes divergentes; : '

IV - formular alegacdes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serao
apreciados pelo drgdo responsével pela apuracdo dos fatos.

Secdo 111

Da Instrugao

Art. 20. Para a instrugdo do processo, a Administragdo atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo Gnico. Os atos de instrucdo que exijam a atuacdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestacdo, salvo na hipétese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necesséria a prestagdo de informacgdes ou a apresentacdo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias (teis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigdes de atendimento.

Paragrafo Unico. Quando a intimac8o for feita ao denunciante para fornecimento de
informagdes ou de documentos necessarios & apreciacdo e apuragado da dentncia, o
ndo-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o orgao
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrugdo, os interessados terfio o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacdo pessoal ou por meio de advogado.

Secédo 1V
.Da Decisdo

Art. 25. O 6rgéio responsavel pela apuracdio de infracdo as normas desta lei devers
proferir a decisfo que, conforme o caso, podera determinar:

I - o arquivamento dos autos;

I1 - 0 encaminhamento dos autos aos 6rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o caso;

HI - a elaboragdo de sugestfes para melhoria dos servicos publicos, correcdes de
erros, omissGes, desvios ou abusos na prestacdo dos servicos, prevencgdo e correcdo
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protecgdo
dos direitos dos usuarios.

CAPITULO 1V

DAS SANCOES

Art. 26. A infragdo as normas desta lei sujeitard o servidor publico &s sancBes previstas
na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Pablicos Civis do
Municipio de S&o Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administracdo indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

fls. 44
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Pardgrafo (nico. Para as entidades particulares delegatarias de servico publico, a
qualquer titulo, as sangBes aplicdveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegagdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protegdo e defesa do usuéario de servicos publicos deve
assegurar:

I - canal de comunicacdo direto entre os prestadores de servicos e os usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfagdo destes Gltimos e estimular a apresentacdo de sugestdes;
IT - servigos de informacgdo para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscalizagdo do servigco piblico;

I - servicos de educagdo do usuario, compreendendo a elaboracdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos orgdos e enderegos para apresentacio de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solucdo de conflitos, inclusive ;
contemplando formas de liquidacdo de obrigacBes decorrentes de danos na prestacdo :
de servigos publicos.

§ 19 Os dados colhidos pelo canal de comunicacGes serdo utilizados na realimentacéo
do programa de informag8es, com o objetivo de tornar os servigos mais préximos da
expectativa dos usuarios.

§ 29 A politica municipal de protegdo e defesa do usuério de servicos publicos
promoveré:

I - a participagdo de associacdes e 6rgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II - a valorizacéo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitacdo e
treinamento adequados, da avaliacdo periddica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;

I - o planeJamento estratégico em prol da racionalizacdo e melhoria dos servicos
publicos;

IV - avaliagdo periddica dos servigos publicos prestados.

§ 3° A Administragdo Municipal divulgara, anualmente, a lista de orgaos e entidades
prestadores de servigos publicos contra os quais houve reclamacdes em relacdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicac8o.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 45290 da
fundacdo de Sao Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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LEI N©° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011 :
(Projeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas) ‘;,
Institui boas préaticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usuéario de servigos g
publicos na cidade de Sdo Paulo e d& outras providéncias. ’
GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S8o Paulo, no uso das atribuicbes que
Ilhe sdo conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO T |
PRINCIPIOS E OBJETIVOS ;

Art. 1° Esta lei institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento aos
usuarios de servicos publicos na cidade de S&o Paulo, em consonéncia a Lei n©
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os 6rgdos da
administracdo publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagao
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo Gnico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que concerne ao servigo publico delegado.

Art. 29 O atendimento ao usudrio de servicos publicos na administragdo municipal
observara os seguintes principios:

I - a protecdo e a defesa dos usuarios de servigos publicos;

II - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;

111 - a celeridade, cordialidade, respeito e atengdo no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagao e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas acdes e decisdes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizagdo dos agentes publicos e dos usuarios;

IX - o carater prioritario da funcdo de atendimento ao usuério.

Art. 39 O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administragdo municipal
tem os seguintes objetivos: ‘

I - a satisfacdo dos usuarios em suas demandas;

II - o aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

I1I - 0o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuério;
IV - a identificacdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art, 49 Sem prejuizo da observancia das demais disposigGes legais vigentes, a
administracdo municipal deverad adotar medidas que assegurem nas relacdes com
0s usuarios de servigos publicos:

I - a preservacdo contra préaticas ndo equitativas, mediante prévio e integral ;
conhecimento das condigbes de atendimento, evidenciando, especialmente, os E
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sangbes; :
IT - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, dlvidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.
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CAPITULO 1I
DEFINICOES

Art. 5° Para efeitos desta lei, entende-se por:
I - usuario: aquele a quem é destinada a prestagdo do servico pablico;
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I - atendimento: o conjunto de atividades necessarias a recepcionar e dar
consequéncia as demandas dos usudrios, em especial, manifestacfes contendo
opinido, percepgdo, apreciagdo ou qualquer outro sentimento relacionado a
prestagao do servico publico;

IIT - boas préticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, aplicdveis a todos os
atendimentos prestados pela administragdo municipal aos usudrios de servicos
publicos;

IV - padrdes de qualidade: s&o compromissos assumidos pela administracdo
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensdo, as caracteristicas
do atendimento que o usuério devera receber.

CAPITULO 111 )
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usuario de servigos publicos devem ser
direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.

Art. 7° Na funcdo de atendimento constituem-se como boas praticas de
atendimento: ‘

I - estabelecer canais de comunicacdo abertos e objetivos com os usuarios;

IT - atender com respeito, cortesia e integridade;

IIT - atuar com conhecimento, agilidade e precisao;

IV - respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usudrio com paciéncia, compreens3o, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informacées atinentes ao servigo;

X - facilitar o0 acesso ao servico de atendimento de reclamacses;
XI - simplificar procedimentos;

XII - agir com imparcialidade e senso de justica;

XTI - responder ao usudrio no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

XIV - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados disposigéo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usudrio quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociacdo para administrar impasses e
conflitos; o V
XIX - promover a reparacdo de erros cometidos contra os interesses dos usuérios;

XX - buscar a correcdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticao.
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CAPITULO 1V
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 8% Os padrbes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos
deverdo ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administracdo
municipal;

IT - avaliados e revisados periodicamente;

IIT - mensuraveis;

IV - publicos e divulgados ao usuario.
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Art. 9° Cada 6rgdo da administracdo puablica municipal devera éstabe’*!'éﬁgé“?%%ﬁgﬁ%f;ﬁ“@mm%
padrBes de qualidade que deverdo refletir o que se quer controlar no atendimento, '
observando: :
I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legislacdo em
vigor;
IT - horério de atendimento ampliado; ,
IIT - o tempo de espera para o atendimento;
IV - os documentos necesséarios para o registro da demanda;
V - eventuais taxas cobradas pelo servico;
VI - 0s prazos para o cumprimento dos servigos;
VII - as formas de comunicacdo com 0Ss usuarios; -
VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamacdes, dentncias,
elogios e sugestdes;
IX - as formas de identificagdo dos agentes plblicos;
X - o sistema de sinalizacdo visual;
X1 - as condigbes de limpeza e conforto de suas instalagdes.
Paragrafo Unico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usuarios de
servigos plblicos, desde que obedecida a legislacdo em vigor.
Art. 10. Os drgdos relacionados no art. 1° dever3o estabelecer padrées de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicacdo, bem com dar ampla
divulgagdo aos usuérios dos servigos.

CAPITULO V ~ ’ ?
DIVULGACAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usudrio deverad saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrdo de qualidade preestabelecido.

Art. 12. A divulgagdo das boas praticas e dos padrdes de qualidade no atendimento

serd admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de: :
I - folhetos ou cartazes afixados nas éreas ou proximo as areas de atendimento nas !
dependéncias da administragdo municipal;

IT - publicacdo de artigos em jornais e revistas;

III - divulgac8o em emissoras de radio e TV;

IV - por carta enviada aos usuéarios; )

V - divulgagdo para associacles e representantes de usuérios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usuarios de material impresso, nas dependéncias da
administracdo municipal, ou em meio eletrénico, deverdo ser informadas as !
providéncias que se fizerem necessérias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda. :
Art. 14. A administracdo municipal devera colocar & disposicdo dos usudrios, em |
suas dependéncias e em meio eletrénico: |
I - informagbes que assegurem total conhecimento acerca das situacBes que
possam implicar na recusa e na recepgdo de documentos; :
IT - 0 numero do telefone da Central de Atendimento Telefénico, SAC, Ouvidoria 5
Geral da Cidade de Sdo Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da 5
observagio de que os mesmos se destinam ao atendimento a dentncias,
reclamacgdes, elogios e sugestdes. : f
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CAPITULO VI )
PARTICIPAGAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS |
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Art. 15. Sera instituido o Comité de Usuérios dos Servicos Publicos da Cidade de
Sé&o Paulo como forma de assegurar a participacdo e controle dos usuarios com as
seguintes competéncias: ,

I - avaliar a implementacdo dos padrdes de qualidade em cada o6rgdo da
administracdo municipal;

II - fornecer suporte na divulgagdo dos padrées de qualidade do atendimento;

IIT - incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento ao usuario junto a
administracdo municipal;

IV - integrar iniciativas similares existentes no ambito da administragdo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos érgdos da administracdo municipal;

VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padres de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgéo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de acdo.

Art. 16. O Comité de Usuérios serd constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipal, por representantes dos usuarios de servigos publicos e
dos 6rg&os responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de S&o Paulo, conforme decreto regulamentador.

Paragrafo Unico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usuarios ndo
serdo remunerados, sendo considerado servico relevante a cidade de S3o Paulo.

CAPITULO VII ’ )
SATISFACAO DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 17. A administracgdo municipal devera, anualmente, avaliar a satisfagdo dos
usuarios com o0s servicos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concesséo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfacdo dos usudrios deverdo
ser avaliadas pelo Comité de Usuérios, podendo ser utilizados:

I - avaliagdo estatistica do desempenho de cada 6rgéo;

IT - utilizagdo de pesquisas de satisfacdo e opinido;

IIT - caixas de sugestBes proximas aos locais de atendimento;

IV - criagéo de bancos de sugestdes e comentarios dos usuérios;

V - reclamagBes, denlncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de S3o Paulo.

Art. 19. A administracdo municipal deverd divulgar os resultados obtidos na
avaliagdo de satisfagdo, considerando os padrfes de desempenho fixados por seus
drgdos e a comparagdo com anos anteriores.
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CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usuério de servigos publicos é vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, salde, conhecimento, condicdo social ou
econdmica do usuario, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis; '

IT - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigacBes;

IIT - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletrénicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atencdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, acdes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em raz3o de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restricGes ao horéario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuario.
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ao usUdris
valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitagdo e ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usuario deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
crachd mantendo sempre visivel seus dados funcionais. : j
Art. 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respeitar as disposigdes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sangdes previstas na Lei
Municipal n° 8.989, de 29 de outubro de 1979.

Art. 24. As boas préticas e padrbes de qualidade estabelecidos pela administracéo
municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover acdes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 90 (noventa) |
dias, a partir de sua publicacdo. }
Art. 26. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrao por conta das
dotagdes orgamentarias préprias, suplementadas se necessério.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo. |
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da i
fundagdo de S&o Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO ?
NELSON HERVEY COSTA, Secretéario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.
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LEI N° 15.507 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2011

(PROJETO DE LEI N° 530/11)

(MESA DA CAMARA)

Institui a Ouvidoria da Camara Municipal de S3o Paulo, altera as Leis n® 13.637 e
13.638, de 04 de setembro de 2003, com redagdo dada pela Lei n® 14.381, de 07
de maio de 2007, e da outras providéncias.

José Police Neto, Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo, faz saber que a
Cémara Municipal de S&o Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Organica
do Municipio de S&o Paulo, promulga a seguinte lei:

Art. 10 Fica instituida a Ouvidoria da Cadmara Municipal de S3o Paulo, como meio de
interlocugdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitagdes, informagdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios
e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicBes e
competéncias.

Art. 20 Compete a Quvidoria da Camara Municipal de S3o Paulo:

I - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da sociedade civil
dirigidas a Cadmara Municipal;

I - organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

III - orientar os cidaddos sobre os meios de formalizagdo de manifestacdes dirigidas
a Quvidoria;

IV - fornecer informacgdes, material educativo e orientar os cidad3os quando as
manifesta¢bes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;

V - responder aos cidaddos e entidades quanto as prov;denccas adotadas em face
de suas manifestagdes;

VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;

VII - auxiliar na divulgagdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando
conhecimento dos mecanismos de participacdo social.

Art. 3° A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada & Mesa Diretora,
serd dirigida por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de
livre provimento em comissdo, dentre portadores de diploma com nivel superior,
com notdria experiéncia administrativa no setor pdblico e na area de atuagdo, com
mandato de 01 (um) ano, admitida a reconducdo.

Art. 4° Para o desempenho das fungdes da Ouvidoria da Cadmara Municipal de S3o
Paulo, ficam criados os seguintes cargos:

I - 01 (um) Ouvidor, designado pelo Presidente da Cadmara Municipal, de livre
provimento em comissao, dentre portadores de diploma com nivel superior, com
notoria experiéncia administrativa no setor piblico e na drea de atuacdo, referéncia
QPLCO ~ 02, da Escala de Vencimentos Béasicos da Tabela A.3 constante do Anexo
1V, da Lei nO 13.637, de 04 de setembro de 2003, com redagdo dada pelo Anexo
da presente lei;

I - 01 (um) Ouv:dor Adjunto, designado pelo Presidente da Camara Municipal, de
livre provimento em comissdo dentre portadores de diploma com nivel superior,
com notoria experiéncia administrativa no setor publico e na area de atuacdo, para
responder pela Ouvidoria nos impedimentos do Ouvidor, referéncia QPLCO - 01, da
Escala de Vencimentos Basicos da Tabela A.3 constante do Anexo 1V, da Lei n°
13.637, de 04 de setembro de 2003, com redagdo dada pelo Anexo I da presente
lei.

Paragrafo Unico. Para a execucdo das atividades da Ouvidoria serdo designados
servidores efetivos, preferencialmente integrantes da carreira de Técnico
Administrativo.
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Art. 59 O Ouvidor, para o exercicio de suas funcdes, terd as seguintes
prerrogativas:

I - requisitar informacGes as unidades e servidores da Cdmara Municipal;

IT - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, por
intermédio da Presidéncia da Cdmara Municipal.

§ 1° As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para responder as solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
poderd ser prorrogado em funcdo da complexidade do assunto.

§ 20 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado
ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 69 S3o atribuicGes do Quvidor:

I - exercer suas funges com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestagdo dos cidad&os;

IT - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos:

[T - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuracdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestagdes;

V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos da
Quvidoria; .

VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servicos da Ouvidoria;

VII - solicitar a Presidéncia da Cdmara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Cuvidoria;

IX - elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidaddos;

X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacdo
e aperfeicoamento de suas atividades;

XI - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

XII - propor ao Presidente da Cémara Municipal a elaboragdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.
Art. 72 A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, a contar do recebimento da manifestacdo, informando as providéncias e
encaminhamentos adotados.

Paragrafo Gnico. O prazo mencionado no “caput” poderd ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogacéo.

Art. 8¢ A Camara Municipal garantird o acesso do cidad3o a Ouvidoria por meio de
canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletrénica da Camara Municipal
na rede mundial de computadores, contendo formulario especifico para o registro
de manifestacdes;

IT - telefone de discagem direta gratuita - 0800;

HI - servigo de atendimento pessoal;

IV - recebimento de manifestagbes por meio de correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

Art. 9° A Camara Municipal de S&o Paulo dard ampla divulgagao da existéncia da
Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de comunicacgdo utilizados pela
Casa,

Art. 10. A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. Ficam inseridos no Anexo II - Quadro de Pessoal do Legislativo - Cargos em
Comissdo - Situacdo Nova e no Anexo VIII - Tabela B - Cargos em Comissdo, do
Quadro de Pessoal do Legislativo - Tabela de Atribuicdes de Cargos, todos da Lei n°
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Situa«;ao Nova

DENOMINACAO

n° de cargos

REF.

FORMA DE PROVIMENTO

1 Quvidor

QPLCO - 02

Designagio pelo Presidente da Camara
Municipal, de livre provimento em comissé&o,
dentre portadores ~de diploma com nivel
superior, com notoria experiéncia adminisirativa

no setor publico e na area de atuago.

1 Ouvidor Adjunto

QPLCO - 01

Designagdo pelo Presidente da Camara
Municipal, de livre provimento em comissao,
dentre portadores de diploma. com nivel

superior, com notéria experiéncia administrativa

no setor publico e na area de atuagao.

ANEXO IV da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003

" QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO

A .3 -~ CARGOS EM COMISSAO - OUVIDORIA

REF. VALOR
CQPLCO - 01 T 9.738,88
QPLCO - 02 10.712,77

ANEXO Vil da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003

QUADRO DE PESSOAL DO LEGISLATIVO

TABELA DE ATRIBUICOES DE CARGOS

167024.

B — CARGOS EM COMISSAO

ATRIBUICOES

Quvidor

Dirigir e coordenar as atividades da Ouvidoria.

Ouvidor Adjunto

Auxiliar o Ouvidor em suas atividades de diregdo e
coordenacao e responder pela Quvidoria nos impedimentos

do QOuvidor.

Palacio Anchieta
Proj/Etab 182-11 ~ Ouvidoria ~ final -k

Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo - SP CEP 01319-800 fone (11) 3386-4000 WWW,.Camara.sp.aoy.br
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13.637, de 04 de setembro de 2003, com suas alteragdes, os cargos e descricdes
de atribuigbes constantes do Anexo I da presente lei.

Art. 12. Fica criada e inserida no Anexo IV - Quadro de Pessoal do Legislativo - A -
Tabela de Vencimentos Bésicos, da Lei n® 13.637, de 04 de setembro de 2003, com
suas alteragdes, a Tabela A.3 - Cargos em Comissdo - Ouvidoria, constante do
Anexo I da presente lei.

Art. 13. A Gratificacdo Legislativa de Incentivo a Especializacdo e Produtividade -
GLIEP, prevista no art. 29, da Lei n°® 14.381, de 07 de maio de 2007, sera atribuida
pelo Ouvidor, mediante preenchimento dos requisitos legais.

Art. 14. Fica incluido o art. 11-D na Lei n® 13.638, de 4 de setembro de 2003, com
a seguinte redacéo:

“Art. 11-D. A Ouvidoria da Camara Municipal de S3o Paulo, subordinada Mesa,
tem como objetivo constituir-se como meio de interlocugdo com a sociedade e
canal aberto para o recebimento de solicitagdes, informacgdes, reclamacoes,
sugestdes, criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados &s
suas atribui¢des e competéncias.”

Art. 15. A Mesa da Camara Municipal baixard atos complementares necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 16. As despesas decorrentes da execucdo desta lei correrfio por conta das
dotagBes orcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 17. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicBes em contrério.

Cém{ara Municipal de S&o Paulo, 13 de dezembro de 2011.

JOSE POLICE NETO, Presidente

Publicada na Secretaria Geral Parlamentar da Camara Municipal de Sdo Paulo, em
13 de dezembro de 2011.

ADELA DUARTE ALVAREZ, Secretaria Geral Parlamentar

fls. 56
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LEI N©° 15.764, DE 27 DE MAIO DE 2013

(Projeto de Lei n® 237/13, do Executivo, aprovado na forma de Substitutivo do
Legislativo)

Dispbde sobre a criagdo e alteragdo da estrutura organizacional das Secretarias
Municipais que especifica, cria a Subprefeitura de Sapopemba e institui a
Gratificagdo pela Prestagdo de Servicos de Controladoria.

FERNANDO HADDAD, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuictes
que Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a CAmara Municipal, em sess3o de 16
de maio de 2013, decretou e eu promulgo a sequinte lei:

TiTULO 1 .
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta lei dispde sobre a criagdo das Secretarias Municipais de Promogdo da
Iguaidade Racial - SMPIR, de Relagdes Governamentais — SMRG, de Licenciamento
~ SEL, de Politicas para as Mulheres -~ SMPM, bem como da Controladoria Geral do
Municipio - CGM e da Subprefeitura de Sapopemba - SP-SB, reorganiza a
Coordenadoria de Inclusdo Digital, da Secretaria Municipal de Servicos, e as
Secretarias Municipais de Desenvolvimento Urbano — SMDU, de Habitacdo — SEHAB,
de Relages Internacionais e Federativas - SMRIF, de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC, e institui a Gratificacdo pela Prestagdo de Servicos de
Controladoria.

Paragrafo (nico. Os cargos de provimento em comissio destinados aos 6rgdos de
que trata o "caput” deste artigo s&o os constantes dos Anexos integrantes desta lei.

TiTULO 11 3
SECRETARIA MUNICIPAL DE PROMOGAO DA IGUALDADE RACIAL - SMPIR

CAPITULO I )
DA FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 20 Fica criada a Secretaria Municipal de Promocdo da Igualdade Racial —
SMPIR, érgdo da Administragdo Municipal Direta, com a finalidade de formular,
/////// coordenar e articular politicas e diretrizes para a promogdo da igualdade racial e
avaliagdo das politicas publicas de agBes afirmativas da promocdo dos direitos dos
individuos e grupos étnico-raciais, com énfase na populagdo negra, que sofreram
injusticas histdricas e sofrem de desigualdades sociais motivadas pela discriminacio
racial e demais formas de intolerincia.
Art. 39 Compete a Secretaria Municipal de Promog&o da Igualdade Racial:
I - assessorar o Prefeito na formulacdo de politicas e diretrizes voltadas a
promogdo da igualdade racial;
II - coordenar e acompanhar as politicas transversais de Governo para a promocao
da igualdade racial, no planejamento, coordenacdo da execugdo e avaliagdo do
Plano Municipal de Promog&o da Igualdade Racial;
IIT - promover e acompanhar a execucgdo dos programas de cooperagdo com
organismos nacionais e internacionais, pulblicos e privados, voltados a
implementacdo da promogéo da igualdade racial; ,
IV - articular e facilitar a concretizagdo de projetos, programas e politicas publicas
de agdo governamental para a promocio da igualdade racial;
V - promover o enfrentamento da discriminacdo racial, em todas as formas de
violéncia, defendendo os direitos individuais e coletivos dos diversos grupos étnico-
raciais;

=167024.
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CAPITULO V N
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 116. Ficam absorvidas pela Secretaria Municipal de Politicas para as Mulheres,
ora criada:

I - as incumbéncias fixadas para o Secretadrio Especial de Politicas para as
Mulheres, por meio do art. 5° do Decreto n© 53.685, de 19 de janeiro de 2013;

Il - as atribuigbes previstas no art. 79 da Lei n°© 14.667, de 14 de janeiro de 2008,
para a Coordenadoria da Mulher.

Art. 117. Até a efetiva implantacdo da estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres, a Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania prestard o apoio administrativo e a infraestrutura necessdrios ao
desempenho das atribuices da Pasta.

TITULO VI )
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO - CGM

CAPITULO I X
DA FINALIDADE E COMPETENCIAS

Art. 118. Fica criada a Controladoria Geral do Municipio - CGM, érg&o da
Administragdo Municipal Direta, com a finalidade de promover o controle interno
dos 6rgéos municipais e das entidades da administraclo indireta.

Art. 119. Compete & Controladoria Geral do Municipio assistir, direta e
imediatamente, o Prefeito no desempenho de suas atribuicBes quanto aos assuntos
e providéncias que, no Ambito do Poder Executivo, sejam atinentes & defesa do
patrimdnio pdblico, ao controle interno, & auditoria publica, a correicdo, a
prevengdo e ao combate a corrupcdo, as atividades de ouvidoria, a promocdo da
ética no servico pulblico, o incremento da moralidade e da transparéncia e o
fomento ao controle social da gestdo, no 4mbito da Administragdo Municipal.

§ 192 A Controladoria Geral do Municipio é o érgdo central do Sistema de Controle
Interno, do Sistema de Corregedorias e do Sistema de Ouvidorias.

§ 29 A Procuradoria Geral do Municipio assistird a Controladoria Geral do Municipio
no controle interno da legalidade dos atos da Administrac8o, resguardada sua
autonomia relativa as atividades de consultoria e assessoria juridica do Poder
Executivo, nos termos do art. 87 da Lei Orgénica do Municipio,

Art. 120. As competéncias da Controladoria Geral do Municipio se estendem, no que
couber, as entidades privadas de interesse publico incumbidas, ainda que
transitéria e eventualmente, da administragdo ou gestfo de receitas publicas em
razdo de convénio, termo de parceria, termo de cooperacdo, contrato de gestdo ou
quaisquer outros instrumentos de parceria. ‘

167024.

CAPITULO 1I
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Secao 1
Da Estrutura Bésica

Art. 121. A Controladoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura basica:
I - Gabinete do Controlador Geral;

. I = Coordenadoria de Auditoria Interna — CAIN;

IIT - Coordenadoria de Promocdo da Integridade — COPI;
IV - Corregedoria Geral do Municipio - CGM;

V — Ouvidoria Geral do Municipio - OoGM;

VI - Supervisdo Geral de Administracdo e Financas — SGAF.

Secéo 11
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Subsecgdo 1
Do Gabinete do Controlador Geral

Art. 122, Integram o Gabinete do Controlador Geral:

I - Chefia de Gabinete;

11 ~ Assessoria de Produg8o de Informac8es e Inteligéncia — APRI;
II1 - Assessoria Técnica — AT,

IV - Assessoria Juridica - AJ.

Subsecéo 11
Da Coordenadoria de Auditoria Interna

Art. 123. A Coordenadoria de Auditoria Interna tem a seguinte estrutura:

I - Gabinete do Coordenador;

II - Divisdo da Area de Desenvolvimento Institucional e Cidadania;

I1I — Divisdo da Area de Desenvolvimento Social;

IV ~ Divisado da Area de Desenvolvimento Sustentavel;

\/ - Divisdo da Area de Ordenacdo Territorial.

Art. 124, A Coordenadcna de Auditoria Interna atuarda nas seguintes areas de
abrangéncia:

I - desenvolvimento institucional e cidadania, compreendendo as seguintes
Secretarias Municipais: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania -
SMDHC, Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida -
SMPED, Secretaria Municipal de Promog8o da Igualdade Racial - SMPIR, Secretaria
Municipal de Politicas para as Mulheres -~ SMPM, Secretaria do Governo Municipal —
SGM, Secretaria Municipal - de Finangas e Desenvolvimento Econdmico - SF,
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEMPLA, Secretaria
Municipal dos Negdcios Juridicos - SNJ, Secretaria Municipal de Relacdes
Internacionais e Federativas - SMRIF, Secretaria Executiva de Comunicagio -
SECOM e Secretaria Municipal de RelagBes Governamentais — SMRG;

II - desenvolvimento social, compreendendo as seguintes Secretarias Municipais:
Secretaria Municipal de’ Educagdo - SME, Secretaria Municipal da Salde - SMS,
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS, Secretaria
Municipal de Esportes, Lazer e Recreagdo — SEME, Secretaria Municipal de Cultura —
SMC e Secretaria Municipal do Trabalho e do Empreendedorismo — SEMTE;

IIT - desenvolvimento sustentdvel, compreendendo as seguintes Secretarias
Municipais: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano - SMDU, Secretaria
Municipal de Habitacdo - SEHAB, Secretaria Municipal de Transportes - SMT,

Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente — SVMA, Secretaria Municipal de

Infraestrutura Urbana e Obras - SIURB e Secretaria Municipal de Licenciamento —

SEL;

IV - ordenacgdo territorial, compreendendo as seguintes Secretarias Municipais:

Secretaria Municipal de Coordenagdo das Subprefeituras -~ SMSP, Secretaria
Municipal de Servigos ~ SES e Secretaria Municipal de Seguranca Urbana — SMSU.
Paragrafo Gnico. O Executivo poderd dispor sobre as areas de abrangéncia por
regulamento, especialmente nos casos de alteracdo, criacdo ou extincido de

Secretarias Municipais.
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Subsegdo 111 -
Da Coordenadoria de Promocéo da Integridade

Art. 125. A Coordenadoria de Promogdo da Integridade tem a seguinte estrutura:
I - Gabinete do Coordenador;

II - Divisdo de Transparéncia Ativa;

IIT ~ Divisdo de Fomento ao Controle Social;
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IV - Divisdo de Fortalecimento de Gestao;
V - Divisdo de Promocédo da Etica.

Subsecao IV
Da Corregedoria Geral do Municipio

Art. 126. A Corregedoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura:

I - Gabinete do Corr egedor Geral;

IT - Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Institucional e Cidadania;
IIT - Subcorregedoria da’ Area de Desenvolvimento Social;

IV ~ Subcorregedoria da Area de Desenvolvimento Sustentavel

V - Subcorregedoria da Area de Ordenacdo Territorial.

Subsecdo V
Da Ouvidoria Geral do Municipio

Art. 127. A Ouvidoria Geral do Municipio tem a seguinte estrutura:
I - Gabinete do Quvidor Geral;

11 - Divis8o de Transparéncia Passiva;

IIT - Divisao de Atendimento ao Pablico e Interlocucdo Social;

IV - Divisdo de Processamento das Demandas;

V - Divisdo de Relatdrios e Estatistica.

Subsecgdo VI
Da Supervisdo Geral de Administracdo e Financas

Art. 128. A Supervisdo Geral de Administragéo e Financas tem a seguinte estrutura:
I — Gabinete do Supervisor;

IT - Supervisdo de Execucdo Orcamentaria e Financeira;

IIT - Supervisdo de Gestdo de Pessoas;

IV -~ Supervisdo de Administracdo;

V ~ Supervisao de Licitacdes e Contratos.

CAPITULO IIT
DAS ATRIBUICOES

Secédo 1
Das Unidades de Assisténcia Direta ao Controlador Geral

Subsecao I
Da Chefia de Gabinete

Art. 129. A Chefia de Gabinete tem as seguintes atribuicdes:

I - planejar, coordenar, supervisionar e orientar as atividades técnicas e
administrativas de apoio ao Controlador Geral e ao Controlador Adjunto;

II - executar atividades relacionadas com as audiéncias e representacdes politicas e
institucionais do Controlador Geral;

IIT - examinar e preparar o expediente encaminhado ao Titular da Controladoria
Geral do Municipio;

IV - supervisionar e coordenar as atividades de administracdo geral da
Controladoria Geral do Municipio;

V' - adotar as providéncias necessarias ao efetivo cumprimento dos objetivos da

Controladoria Geral do Municipio e exercer outras atribuicdes que lhe forem
determinadas.

Subsecao 11
Da Assessoria de Produgéo de Informacdes e Inteligéncia
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Art. 130. A Assessoria de Produgdo de Informacgdes e Inteligéncia tem a%‘%’g%lﬁg msw;g?@%

atribuicbes:

I - supervisionar a coleta de informagles estratégicas necessarias ao
desenvolvimento das atividades da Controladoria Geral do Municipio;
II - promover intercAmbio continuo, com outros 6&rgdos, de informacdes

estratégicas para a prevengdo e o combate a corrupgdo;

IIT - coordenar, no &mbito da Controladoria Geral do Municipio, as atividades que
exijam agdes integradas de inteligéncia;

IV - manter intercAmbio com érgdos e entidades do poder publico e instituicbes
privadas, que realizem atividades de investigacdo e inteligéncia, visando a troca e
ao cruzamento de informagbes estratégicas e a obtengdo de conhecimento,
necessarios as atividades da Controladoria Geral do Municipio;

V - prospectar tecnologias voltadas a integracdo e andlise de dados, com vistas a
produgéo de informacdo estratégica;

VI - realizar analises, promover estudos e pesquisas para o desenvolvimento de
técnicas de investigacdo que permitam identificar ilicitudes praticadas por agentes
publicos municipais;

VII - executar atividades de pesquisa e investigacdo na area de inteligéncia,
inclusive. com emprego de técnicas operacionais, inspecdes e analises com o
objetivo de buscar e coletar dados que permitam produzir informagdes estratégicas
para subsidiar as atividades da Controladoria Geral do Municipio;

VIII - acompanhar, por meio de sistemas de informagdo, a evolucdo dos padrdes
das despesas publicas municipais.

Subsecgao 111
Da Assessoria Técnica

Art. 131. A Assessoria Técnica tem as seguintes atribui¢des:

I - elaborar estudos, andlises e pareceres técnicos que sirvam de base as decisdes,
determinagbes e despachos do Controlador Geral; A

I - desenvolver estudos e atividades relacionados & &rea de atuacdo da
Controladoria;

IIT - prestar assessoria técnica ao Controlador Geral, ao Controlador Adjunto e ao
Chefe de Gabinete, e demais dirigentes da Controladoria Geral do Municipio;

IV - operacionalizar a interface com outros 6rgdos municipais e de outras esferas
administrativas, no d&mbito de sua drea de atuacdo;

V — exercer outras atribuicdes que lhe forem cometidas no dmbito de sua area de
atuacdo.

167024.

Subsecdo IV
Da Assessoria Juridica

Art. 132. A Assessoria Juridica, no dambito da Controladoria Geral do Municipio, tem
as seguintes atribuicdes:

I - emitir pareceres juridicos em processos e documentos enviados pelos érgdos da
Controladoria Geral do Municipio e da Administracdo, que devam ser submetidos ao
Controlador Geral;

I - analisar e propor solugdes, de carater juridico, para os assuntos que lhe sejam
cometidos pelo Controlador Geral;

- III - estudar, propor e sugerir alternativas em consultas formuladas pelos 6rgéos
da Controladoria Geral do Municipio;

IV - instruir pedidos de informac8o encaminhados ao Controlador Geral do

Municipio pelo Ministério Plblico, Tribunal de Contas do Municipio ‘e Camara
Municipal;
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V - prestar informagBes para subsidiar a defesa da Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo em juizo, obtendo as informacdes e demais elementos necessarios perante os
6rgdos da Controladoria Geral do Municipio;

VI - prestar assessoria e consultoria juridica as demais unidades da Controladoria
Geral do Municipio;

VII - adotar as providéncias necessarias ao efetivo cumprimento dos objetivos da

Controladoria Geral do Municipio e exercer outras atribuigdes que lhe forem
determinadas.

Secdo 11
Das Unidades Especificas

Subsecdo 1
Da Coordenadoria de Auditoria Interna

Art. 133. A Coordenadoria de Auditoria Interna tem as seguintes atribuicbes:

I ~ exercer as atividades de 6rgdo central do Sistema de Auditorias do Poder
Executivo Municipal;

II - fiscalizar e avaliar a execucdo dos programas de governo, quanto ao nivel de -
execugdo das metas e dos objetivos estabelecidos e & qualidade do gerenciamento;
HI - realizar auditorias sobre a gestio dos recursos pablicos municipais sob a
responsabilidade de érgdos e entidades publicos e privados; :

IV - realizar atividades de auditoria e fiscalizacdo nos sistemas contabil, financeiro,
or¢amentario, patrimonial, de pessoal e demais sistemas administrativos e
operacionais;

V. - apurar, em articulacdo com a Corregedoria Geral do Municipio e com a
Assessoria de Produgdo de Informacdes e Inteligéncia, os atos ou fatos inquinados

de ilegalidade ou irregularidade, praticados por agentes publicos ou privados, na
utilizagdo de recursos publicos.

Subsecdo 11
Da Coordenadoria de Promocdo da Integridade

Art. 134. A Coordenadoria de Promogdo da Integridade tem as seguintes
atribuigbes:

I ~ promover o-incremento da transparéncia publica;

IT - fomentar a participacdo da sociedade civil na prevengdo da corrupcio;

III —~ atuar para prevenir situagBes de conflito de interesses no desempenho de
fungdes publicas;

IV — contribuir para a promocdo da ética e o fortalecimento da integridade das
instituigdes pablicas;

V -~ propor parcerias com entes publicos e privados com vistas ao desenvolvimento
de projetos de prevencdo da corrupgao;

VI — promover projetos e acdes de capacitacdo dos agentes publicos municipais em
assuntos relacionados a boa governanca dos recursos publicos.

167024.

Subsecio 111
Da Corregedoria Geral do Municipio

Art. 135. A Corregedoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuicbes:

I - exercer as atividades de 6rgéo central do Sistema de Correigdo do Poder
Executivo Municipal;

II - analisar, em articulacdo com a Coordenadoria de Auditoria Interna e com a
Assessoria de Producdo de Informacdes e Inteligéncia, as representacdes e as
denuncias que forem encaminhadas & Controladoria Geral do Municipio;

HI - acompanhar a evolucdo patrimonial dos agentes publicos do Poder Executivo
Municipal, com exame sistematico das declaragbes de bens e renda, e observar a
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incompatibilidades com a renda declarada, por meio, inclusive, de acesso aos

bancos de dados municipais e de outros entes, além de requisicdo de todas as

informacgbes e documentos que entender necessario, instaurando, se for o caso,

procedimento para a apuragdo de eventual enriquecimento ilicito;

IV -~ apurar a responsabilidade de agentes pulblicos pelo descumprimento

injustificado de recomendacbes do controle interno e das decisdes do controle

externo da Administracdo Publica Municipal;

V - realizar inspe¢des nas unidades do Sistema de Correicdo do Poder Executivo

Municipal;

VI - avaliar a regularidade de quaisquer processos ou procedimentos, incluindo

licitatorios e disciplinares instaurados no &mbito do Poder Executivo Municipal;

VII - solicitar aos 6rgéos e entidades plblicas e pessoas fisicas e juridicas de direito

privado, documentos e informacgdes necessarios a instrucdo de procedimentos em

curso na Controladoria Geral do Municipio;

VIII - requisitar a realizagdo de pericias a érgdos e entidades da Administracdo

Piblica Municipal;

IX ~ promover capacitagdo e treinamento em processo administrativo disciplinar e

em outras atividades de correicdo;

X - propor ao Controlador Geral as medidas previstas no art. 138 desta lei,

especialmente instauracdo de apuragdes e procedimentos disciplinares, requisicdo

de empregados e servidores publicos, sua suspensdo preventiva e suspensdo

cautelar em procedimentos licitatérios.

Subsegdo 1V
Da Ouvidoria Geral do Municipio

Art. 136. A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuicdes:

I - orientar a atuagdo das demais unidades de ouvidoria dos 6rgéos e entidades do
Poder Executivo Municipal;

II - examinar manifestacbes referentes & prestagdo de servigos publicos pelos
orgéos e entidades do Poder Executivo Municipal;

I - propor a adogdo de medidas para a corregdo e a prevencdo de falhas e
omissdes pelos responsaveis pela inadequada prestacdo do servigo plblico;

IV - produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos usuarios dos
servigos publicos prestados no dmbito do Poder Executivo Municipal;
V - contribuir com a disseminacdo das formas de participagdo popular no

acompanhamento e fiscalizag@o da prestagdo dos servicos publicos;

VI - identificar e sugerir padrBes de exceléncia das atividades de ouvidoria do
Poder Executivo Municipal;

VII - coordenar as agOes de transparéncia passiva no d&mbito municipal;

VIII - sugerir ao Controlador Geral a propositura de medidas legislativas ou
administrativas, visando a corrigir situagBes de inadequada prestacio de servicos
publicos;

IX — promover capacitagdo e treinamento relacionados as atividades de ouvidoria;

X -~ analisar as dendncias e representacBes recebidas na Controladoria Geral do
Municipio, encaminhando-as, conforme a matéria, as unidades competentes para a
adocdo das medidas cabiveis.

167024.

Subsecdo V
Da Supervis@o Geral de Administracdo e Financas

Art. 137. A Supervisdo Geral de Administragdo e Finangas tem as seguintes
atribuigdes:

I - elaborar a proposta orcamentaria da Controladoria;

IT — promover a execugdo orgamentéria e aplicaco de recursos;

III - realizar servigos de natureza contabil e financeira;
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IV - propor a elaboracdo de termos de contratos, de prorrogagdo, rescisdo,
aditamentos e quita¢Ges, acompanhando sua execucao;

V - promover o levantamento das necessidades de compras e contratacdes de
servicos, propondo a realizacdo das respectivas modalidades de licitagdo;

VI - controlar a movimentago de papéis e documentos da Controladoria;

VII ~ assegurar apoio administrativo, material, de transporte e demais servicos
necessarios ao desempenho da Controladoria;

VIII - fornecer subsidios para a elaboragdo de programas e projetos, dentro de sua
area especifica;

IX - promover cursos de capacitacdo profissional, visando a dar apoio técnico aos
servidores da Controladoria;

X - promover atualizacdo permanente das informagdes do quadro funcional da
Controladoria;

XI - exercer outras atividades afins.

CAPITULO IV _
DAS COMPETENCIAS DOS DIRIGENTES

Art. 138, Compete ao Controlador Geral:

I - formular, propor, sugerir, acompanhar, coordenar e implementar acles
governamentais voltadas: ,

a) a implantacdo de modelo para a supervisdo técnica do Sistema de Controle
Interno, compreendendo o plano de organizacdo, métodos e procedimentos para
prote¢dc do patrimdnio plblico, confiabilidade e tempestividade dos registros e
informagdes, bem como a eficicia e eficiéncia operacionais;

b) ao combate a corrupcio;

) a correc¢do e prevencdo de falhas e omissées na prestacdo de servigos plblicos;
Il - determinar a instauracgdo de apuragles preliminares, inspecdes, sindicincias e
demais procedimentos disciplinares de preparacdo e investigacdo, inclusive
inquéritos administrativos para o exercicio da pretensdo punitiva, nos termos do
art. 208, paragrafo (nico, da Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979, sem prejuizo
das competéncias da Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos;

IIT -~ acompanhar procedimentos e processos administrativos em curso em outros
6rgdos ou entidades da Administragdo Pidblica Municipal;

IV - realizar inspecBes e avocar procedimentos e processos em curso perante a
Administracdo Puablica Municipal, para exame de regularidade, determinando a
adog¢do de providéncias, ou a corregdo de falhas;

V' - requisitar procedimentos e processos administrativos ja arquivados por §
autoridade da Administrac&o Puablica Municipal; 5
VI - requisitar aos 6érgdos ou entidades da Administragdo Pulblica Municipal n

informacgdes e documentos necessarios ao regular desenvolvimento dos trabalhos
da Controladoria Geral do Municipio;

VII - requisitar informactes ou documentos de quaisquer entidades privadas
encarregadas da administracdo ou gest3o de receitas publicas;

VIIT - requisitar, aos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal, os
agentes publicos, materiais e infraestrutura necessarios ao regular desempenho das
atribuigdes da Controladoria Geral do Municipio;

IX - propor medidas legislativas ou administrativas e sugerir agbes necessarias
para evitar a repetigdo de irregularidades constatadas;

X - criar mecanismos, diretrizes e rotinas voltadas a regular aplicagdo da Lei de
Acesso & Informacio e ao aperfeicoamento da transparéncia, os quais serdo de
observancia obrigatéria por todos os 6rgdos da Administracdo Publica Municipal e
pelas entidades incumbidas da administracdo ou gestdo de receitas publicas, em
razdo de instrumentos de parcerias;

X1 - regulamentar a atividade de Correigdo, de Auditoria Publica, de Controle
Interno, de OQuvidoria e de outras matérias afetas a prevengdo e ao combate a
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Municipal;

XII - suspender preventivamente servidores municipais, na forma do art. 199 da
Lei n® 8.989, de 1979;

XIII. - suspender cautelarmente procedlmentos licitatorios, até o final do
procedimento de apuragdo, sempre que houver indicios de fraude ou graves
irregularidades que recomendem a medida;

XIV - atuar em conjunto com a Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos para
assegurar a celeridade e a efetividade dos procedimentos administrativos
disciplinares, fornecendo subsidios para o desempenho das competéncias do
Departamento de Procedimentos Disciplinares;

XV - encaminhar a Procuradoria Geral do Municipio os casos que configurem, em
tese, improbidade administrativa e todos aqueles que recomendem a
indisponibilidade de bens, o ressarcimento ao erario e outras providéncias no
ambito da competéncia daquele 6rgso;

XVI - exercer outras atribuicdes que lhe forem incumbidas pe!o Prefeito.

§ 1° O descumprimento injustificado das requisi¢des do Controlador Geral no prazo
assinalado acarretard suspensfo de vencimentos, nos termos do art. 230 da Lei n©
8.989, de 1979, e responsabilizagdo do agente omisso, com instauracdo do
correspondente processo administrativo disciplinar, devendo ser observados, para a
definigdo da penalidade, o impacto social da negativa e a imprescindibilidade das
informacBes negligenciadas. ‘

§ 29 Os procedimentos previstos no inciso II do “caput” deste artigo poderdo,
excepcionalmente, ser conduzidos no &mbito da Controladoria Geral do Municipio,
guando a importéncia do objeto, seu impacto social ou relevincia econdmica assim
indicar, hipoteses em que competird ao Controlador Geral decidir, por despacho,
nos casos previstos no art. 39, I1I e IV da Lei n© 10.182, de 30 de outubro de 1986,
observado o disposto no parédgrafo Unico do mesmo dispositivo legal e o art. 208,
parégrafo Unico, da Lei n® 8.989, de 1979.

§ 39 Para atendimento das determinagbes previstas no inciso II do “caput” deste
artigo, o Departamento de Procedimentos Disciplinares poderd criar Comissdes
Processantes e solicitar ao Controlador Geral a requisicdo de servidores para
compé-las ou para atuarem como assistentes técnicos, nos termos do inciso VIII,
do “caput” deste artigo, observado o disposto no § 1° deste artigo.

Art. 139. Aos demais dirigentes da Controladoria Geral do Municipio compete
planejar, dirigir, coordenar e orientar a execucdo, acompanhar e avaliar as
atividades de suas respectivas unidades, bem como exercer outras atribuicdes que
lhe forem cometidas, em suas respectivas dreas de competéncia.

CAPITULO V

DA GRATIFICACAQ ESPECIAL PELA PRESTACAO DE SERVICOS DE CONTROLADORIA
- GEP

167024.

Art. 140. Fica instituida a Gratificagdo Especial pela Prestacio de Servicos de
Controladoria -~ GEP, a ser concedida mensalmente aos servidores publicos de
todos os Quadros de Pessoal da PMSP, efetivos, admitidos ou contratados nos
termos da Lei n® 9.160, de 3 de dezembro de 1980, lotados e em efetivo exercicio
na Controladoria Geral do Municipio, de acordo com os seguintes valores:

I - titulares de cargos de provimento efetivo ou ocupantes de funcio de nivel
superior, optantes ou n8o pela carreira do Quadro de Pessoal do Nivel Superior,
prevista na Lej n® 14.591, de 13 de novembro de 2007, bem como aos titulares de
cargos de provimento em comissdo de Referéncia DAS-9 a DAS-16: R$ 595,10
(quinhentos e noventa e cinco reais e dez centavos);

IT - titulares de cargos de provimento efetivo ou ocupantes de fun¢do de nivel
médio e nivel médio técnico, optantes ou ndo pela carreira do Quadro de Pessoal do
Nivel Médio, prevista na Lei n® 13.748, de 16 de janeiro de 2004, bem como aos
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titulares de cargos de provimento em comissdo de Referéncia DAI-5 a DAI-8: R$
186,46 (cento e oitenta e seis reais e quarenta e seis centavos);

IIT - titulares de cargos de provimento efetivo ou ocupantes de funcgdo de nivel
bésico, optantes ou ndo pela carreira do Quadro de Pessoal do Nivel Basico,
prevista na Lei n° 13.652, de 25 de setembro de 2003, bem como aos titulares de
cargos de provimento em comiss&o de Referéncia DAI-1 a DAI-4: R$ 127,34 (cento
e vinte e sete reais e trinta e quatro centavos).

§ 1° O valor da gratificac8o de que trata este artigo sera reajustado na mesma data
€ no mesmo percentual dos reajustes de vencimentos dos servidores municipais, na
forma da legislacdo especifica.

§ 20 A gratificacdo de que trata este artigo:

I - ndo se incorporard aos vencimentos para qualquer efeito, bem como sobre ela
ndo incidird qualquer vantagem a que faga jus o servidor, vedada, assim, sua
utilizagdo, sob qualquer forma, para célculo simultaneo que importe em acréscimo
de outra vantagem pecuniaria;

IT - podera ser incluida, por opcdo do servidor, na base de célculo da contribuicdo
para o Regime Préprio de Previdéncia Social instituido pela Lei n% 13.973, de 12 de
maio de 2005, na forma do § 29 do seu art. 19, observadas as regras estabelecidas
no regulamento a que alude o § 49 do mesmo artigo.

§ 3° A gratificagdo de que trata este artigo ndo serd paga nas hipéteses de
afastamentos, licencas e auséncias de qualquer natureza, mesmo que sejam
considerados em lei especifica de efetivo exercicio, ressalvados os casos de-

I - afastamentos previstos nos incisos I a IV, VI a X do art. 64 da Lei no 8.989, de
1979;

IT - licenca-paternidade prevista no art. 3° da Lei no 10.726, de 8 de maio de
1989;

HI ~ licenga-adogdo referida no pardgrafo Gnico do art. 1° da Lei no 9.919, de 21
de junho de 1985.

CAPfTULO VI
DAS DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 141. Os o6rgdos municipais deverfio atender, em cardter prioritario, as
demandas da Controladoria Geral do Municipio, ficando esta ainda autorizada a
requisitar recursos materiais, pessoal e infraestrutura de outros érgdos municipais
para a consecucgdo de seus objetivos.

Parégrafo Unico. As requisices de que trata este artigo sdo irrecusaveis, devendo
0s 6rgdos ou entes destinatarios atendé-las no prazo indicado, da mesma forma
que as demais requisicdes do Controlador Geral, bem como a comunicar-lhe a
instauracdo de sindicdncia ou de outro processo ou procedimento administrativo
disciplinar e o respectivo resultado.

Art. 142, As atividades da Controladoria Geral do Municipio desenvolver-se-30 sem
prejuizo das atribuicBes investigativas outorgadas aos diversos 6rgdos ou entes
administrativos para apurar preliminarmente eventuais irregularidades, sendo
obrigatéria a comunicaco & Controladoria da instauragdo e conclusdo de todo e
qualquer procedimento com esse fim.

Art. 143. Qualquer pessoa fisica ou juridica, puablica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde ou administre valores, bens ou receitas publicas ou pelas quais o
Municipio responda, ou que em nome dele assuma obrigagdes de natureza
pecuniaria estard sujeita as normas e procedimentos da Controladoria Geral do
Municipio.

Art. 144. Os pedidos ou requisicdes de informagdes ou processos de contedido
reservado ou protegidos por sigilo, nos termos da lei, serdo formalizados mediante
termo de recebimento, sendo necessaria a identificagdo do processo regularmente
instaurado, com indicacdo da finalidade especifica, e os dados obtidos deverio

permanecer resguardados e sob controle, com acesso restrito, sob pena de
responsabilidade funcional.
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Art. 145, Ficam transferidas para a Controladoria Geral do Municipio, co%wwé%?ﬁ?%%@?@@“MW%'
cargos, bens patrimoniais, servigos, contratos, acervo e pessoal, as seguintes
unidades administrativas:
I - a Corregedoria Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito;
IT - a Ouvidoria Geral do Municipio;
HI - a Auditoria Geral - AUDIG, vinculada a Secretaria Municipal de Financas e
Desenvolvimento Econdmico. ‘
Paragrafo Gnico. Ficam transferidos da Auditoria Geral para a Subsecretaria do
Tesouro Municipal, da Secretaria Municipal de Financas e Desenvolvimento
Econdmico, 3 (trés) cargos de provimento em comiss3o na seguinte conformidade:
I = 1 (um) cargo de Assessor Técnico, Ref. DAS-12, de livre provimento em
comisséo pelo Prefeito, dentre portadores de diploma de nivel superior, com a
denominacgdo alterada para Assessor Técnico 1I;
I = 1 (um) cargo de Assistente Técnico 1I, Ref. DAS-11, de livre provimento em
comissdo pelo Prefeito, dentre portadores de diploma de nivel superior, com a
denominacgao alterada para Assessor Técnico I;
IIT = 1 (um) cargo de Assistente Técnico II, Ref. DAS-11, de livre provimento em
comissdo pelo Prefeito, com a denominacgio alterada para Assessor Técnico 1.
Art. 146. As Secretarias Municipais de Planejamento, Orcamento e Gestdo, de
Financas e Desenvolvimento Econémico e do Governo Municipal adotardo as
medidas necessarias, no ambito de suas respectivas competéncias, ao integral
cumprimento do disposto no art. 136 desta lei.
Art. 147. Ficam absorvidas pela Controladoria Geral do Municipio ora criada as
incumbéncias fixadas para o Secretario Especial da Controladoria Geral do Municipio
por meio do art. 6° do Decreto n° 53.685, de 1° de janeiro de 2013.
Art. 148. Ate a efetiva implantagdo da estrutura organizacional da Controladoria
Geral do Municipio, a Secretaria do Governo Municipal prestard o apoio
administrativo e a infraestrutura necessarios ao desempenho das atribuigdes da
Controladoria.

TITULO VII
SUBPREFEITURA DE SAPOPEMBA

CAPfTULOT
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 149. Fica criada a Subprefeitura de Sapopemba - SP-SB.

Paragrafo Gnico. As atribuicBes da Subprefeitura de Sapopemba e a competéncia do
Subprefeito sdo, respeitados os limites de seu territério administrativo e as
atribuigbes dos drgdos do nivel central, as previstas para as demais Subprefeituras
na Lei n®13.399, de 12 de agosto de 2002,

Art. 150. A Subprefeitura de Sapopemba terd dotag8o orcamentaria prépria, com
autonomia para a realizagdo de despesas operacionais, administrativas e de
investimento, e participagdo na elaboragdo da proposta orcamentéria da Prefeitura
do Municipio de S&o Paulo.

Art. 151. A implantacdo da Subprefeitura de Sapopemba tera inicio imediato, a
partir da publicacdo desta lei.

Art. 152. O art. 79 da Lei n° 13.399, de 2002, passa a vigorar com as seguintes
alteracdes:

“Art. 70

167024.

32. Sapopemba: Sapopemba.” (NR)
Art. 153. Em decorréncia do disposto neste Titulo, o Anexo I da Lei n© 13.399, de
2002, fica substituido pelo Anexo XV desta lei.

CAPITULO 11
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Sem revogacdo expressa
Ementa: Altera a Lei n® 14.485, de 19 de julho de 2007, para incluir no Calendério de Eventos da
Cidade de S&o Paulo a Semana Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, e da outras
providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N°® 530/2014 (ver documento)
Autor(es): Antonio Donato; Juliana Cardoso
Notas: - A ser comemorado anualmente na semana do dia 10 de dezembro.
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Secretaria Geral Parlamentar
retaria de Documentagcdo
Eguipe de Documentacdo do Legistative

LEl N°16.357, DE 06 DE JANEIRO DE 2016

(Projeto de Lei n° 530/14, dos Vereadores Antonio Donato — PT e Juliana Cardoso
-PT)

Altera a Lei n° 14.485, de 19 de julho de 2007, para incluir no
Calendario de Eventos da Cidade de Sdo Paulo a Semana
Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, e dé outras
providéncias.

Milton Leite, Presidente em exercicio da Camara Municipal de Sdo Paulo, faz saber
que a Camara Municipal de S&o Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Organica do
Municipio de Sao Paulo, promulga a seguinte lei:

Art. 1° Fica inserido inciso ao art. 7° da Lei n° 14.485, de 19 de julho de 2007, com a
seguinte redacao:

“semana do dia 10 de dezembro: Semana Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag&o, revogadas as disposigdes em
contrario.

Cémara Municipal de Séo Paulo, 07 de janeiro de 2016.
MILTON LEITE, Presidente em exercicio

Publicada na Secretaria Geral Parlamentar da Camara Municipal de Sao Paulo, em 07
de janeiro de 2016.

RAIMUNDO BATISTA, Secretario Geral Parlamentar em exercicio

167024.
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Ementa: Institui a Ouvidoria do Parlamento na Cdmara Municipal de Sdo Paulo.
[ Back ]

£
(]
©
=]
S
2
c
o
o
S
[
(7]
(V]
T
o
Q.
(]
T
1]
=4
©
>
©
=1
7]
I
o
=]
o
b4
<
-
=

. T <
[77) N
oR
> ©
<
oQ
23
=R
5 5
S €
88
go
=
o 9
5<
[ ]
3
8T
N5
29
24g
T 9
0o
53
ES
° [+]
o2
og
]
-0
Q2
[< 3]
a2
3
g8

http://intranet/ 1E 2



autuado por Marcia Yoshimi Taniguchi em 31/10/2017 16:33:26.

%«Es. 72
for, %f /gfi‘"
PUBLICADO DOC 08/02/2011, p. 56-57 c. 3-4, 1 CTia Baiomie Noguaia

ATO N° 1132/11

Institui a Quvidoria do Parlamento na Camara Municipal de S&o Paulo.

Considerando o artigo 37 da Constituicdo Federal, especialmente no que diz
respeito & manutencdo de servigos de atendimento ao usuario e a avaliacdo
periddica interna e externa da qualidade dos servigos publicos;

Considerando que o Poder Legislativo Municipal deve obedecer aos principios
norteadores da Administracdo Pdblica, orientando sua atuagdo para o cidaddo e
suas demandas;

Considerando que as Ouvidorias sdo instrumentos do regime democrdtico que
fortalecem e incentivam o exercicio da cidadania;

Considerando a necessaria contribuicdo para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelo Legislativo, de forma que o cidaddo participe do processo de
elaboracdo e discussdo das leis com vistas ao seu aprimoramento;

Considerando a necessidade de estabelecer conexSes com a sociedade para a
defesa dos interesses dos cidaddos e da instituigdo parlamentar, contribuindo para
o fortalecimento do Poder Legislativo, divuigando seu papel e o de seus
integrantes;

Considerando o papel pedagdgico e o carater educativo a ser realizado pela
Ouvidoria, uma vez que o contato com o cidaddo incentiva o acompanhamento do
trabalho parlamentar;

Considerando o compromisso de receber e compartilhar informagdes com a
sociedade, colaborando com a ética e a formagdo de uma cultura que privilegie o
respeito aos direitos humanos, que promova a cidadania e consolide o0 processo
democratico; :

Considerando que a informagdo e o respeito a cidadania sdo também formas de
reducdo das desigualdades e promogdo de justica social;

Considerando os incisos Il e V do art. 11, da Lei n° 13.638, de 04 de setembro de
2003, que dispde sobre a organizagdo administrativa da Camara Municipal, e a
necessidade de recepcionar o cidaddo cuidando para que seja devidamente
informado, orientado, e que suas manifestages tenham a adequada repercussao;

A MESA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, RESOLVE:

Art. 19 Fica instituida a OQuvidoria do Parlamento na Camara Municipal de S&o
Paulo, como meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagdes, informacgdes, reclamagdes, sugestdes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuigbes e competéncias.

Art. 20 Compete a Ouvidoria do Parlamento da Cadmara Municipal de Sdo Paulo:

I - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da sociedade
civil dirigidas a Camara Municipal;

II -Organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;

III - Orientar os cidad3os sobre os meios de formalizagdo de manifestagdes
dirigidas a Ouvidoria do Parlamento;

IV - Fornecer informactes, material educativo e orientar os cidadaos quando as
manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria do Parlamento da Cémara
Municipal;

V - Responder aos cidaddos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestac¢Oes;

VI - Auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessarias a regularidade dos
trabalhos ou sanar violagdes, ilegalidades e abusos constatados;
~ VII - Auxiliar na divulgacéo dos trabalhos da Camara Municipal dando conhecimento
dos mecanismos de participagao social.
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Art. 3° A Ouvidoria do Parlamento emitird resposta ao cidaddo no prazo maximo de
10 (dez) dias (teis, a contar do recebimento da manifestagédo, informando as
providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Gnico. O prazo mencionado no caput poderd ser prorrogado de acordo
com a complexidade do assunto, sendo o cidaddo devidamente informado sobre a
prorrogacao.

Art. 4° A Ouvidoria do Parlamento serd dirigida por um servidor com notéria
experiéncia administrativa no setor pablico e na area de atuagao, designado pelo
Presidente da Cémara Municipal, com mandato de 01 ano, sendo admitida a
reconducdo.

Art. 59 O Ouvidor, no exercicio de suas fungdes, podera:

I - Requisitar informacgdes a drgdos e servidores da CaAmara Municipal;

IT - Solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuigbes, por
intermédio da Presidéncia da CAmara Municipal.

§ 1° Os 6rgdos e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias
(teis para responder as solicitacdes emitidas pela Ouvidoria do Parlamento, prazo
este que podera ser prorrogado em funcdo da complexidade do assunto.

§ 29 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta devera ser comunicado
ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 69 A Mesa Diretora dard ampla divulgacdo da existéncia da Ouvidoria do
Parlamento e suas respectivas atividades pelos meios de comunicagao utilizados
pela Casa.

Art. 79 A Mesa Diretora garantird o acesso do cidaddo & Ouvidoria do Parlamento
por meio de canais de comunicagdo ageis e eficazes, tais como:

I - Acesso exclusivo a Ouvidoria do Parlamento por meio de pagina eletronica da
Camara Municipal na rede mundial de computadores, contendo formuldrio
especifico para o registro de manifestacdes:

II - Telefone de discagem direta gratuita — 0800;

III - Servigo de atendimento pessoal;

IV - Recebimento de manifestacdes por meio de correio, fax ou outro meio
identificado para esse fim.

Paragrafo G(nico. A Mesa Diretora assegurard 0Ss recursos necessarios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria do Parlamento.

Art. 89 S3o atribuicdes do Ouvidor:

I - Exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestagdo dos cidaddos;

IT - Recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

IIT - Sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuragao de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - Determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacdes;

V - Manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usudrios dos servigos da
QOuvidoria do Parlamento;

VI - Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacdo de
servigos da Ouvidoria do Parlamento;

VII - Solicitar a Presidéncia da Cdmara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIII - Solicitar informac8es quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
agao da Ouvidoria do Parlamento;

IX - Elaborar relatério mensal e anual das atividades da Ouvidoria do Parlamento
para encaminhamento a Mesa Diretora, disponibilizando-os para conhecimento dos
cidadaos;

X - Incentivar e propiciar aos servidores da Quvidoria do Parlamento oportunidades
de capacitagdo e aperfeicoamento de suas atividades;

XI - Propor ao Presidente da Camara Municipal a celebragdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria do Parlamento;
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XII - Propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo deopalést jﬁﬂm
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades gmldmh««? olion
do Parlamento. tivia SBaloméo Noguasira

oY
Art. 99 A ouvidoria do Parlamento da Camara Municipal estara vinculada ao g‘entro

de Comunicagdo Institucional - CCI sob a supervisdo da Mesa Diretora que também
designara servidores para nela atuar, fixando suas respectivas atribui¢des.

Art. 10. A Mesa Diretora da Cémara Municipal baixard atos complementares
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria do Parlamento.

Art. 11. As despesas decorrentes da execugdo deste Ato correr8o por conta das
dotagdes orgamentdrias prdprias suplementadas se necessario.

Art. 12. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicbes em contrario.

S&o Paulo, 07 de fevereiro de 2011.

=167024.

Matéria PL 675/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCIA YOSHIMI TANIGUCHI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



18/01/2016 Camara Municipal de Sao Budukado por Marcia Yoshimi Taniguchi em 31/10/2017 16:33:26.

Camara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis
Pesquisa : 40248
Total de referéncias : 1

i/1
Titulo: DECRETO N© 40.248 12/01/2001 (ver documento)
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Ementa: Institui no Gabinete da Prefeita a Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo, e da outras
providencias.
Notas complem.: - Lein® 13.167/2001 - Cria a OQuvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo; absorve as
atribuigoes constantes deste Decreto.
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DECRETO N© 40.248, 12 DE JANEIRO DE 2001 RF 12,274
Institui no Gabinete da Prefeita a Ouvidoria Geral do Municipio de S&o Paulo, e da
outras providéncias.

" MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, usando das atribui¢des que Ihe s3ao

conferidas por lei,

DECRETA:

Art. 1° - Fica instituida, junto ao Gabinete da Prefeita, a Ouvidoria Geral do Municipio de

Sé&o Paulo.

Art. 20 - A Ouvidoria Geral do Municipio tem as seguintes atribuigdes:

I - Receber e apurar dentincias, reclamagdes e representagdes sobre atos considerados

ilegais, arbitrarios, desonestos, ou que contrariem o interesse publico, praticados por

servidores publicos do Municipio de S&o Paulo, empregados da Administragao Indireta,

agentes politicos, ou por pessoas, fisicas ou juridicas, que exercam fungbes paraestatais,

mantidas com recursos publicos;

1I - Propor aos 6rgdos da Administracdo, resguardadas as respectlvas competencxas a

instauracdo de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracdo das

responsabilidades administrativas, civis e criminais, fazendo ao Ministério Publico a

devida comunicacdo, quando houver indicio ou suspeita de crime;

111 - Realizar diligéncias nas unidades da Administragdo, sempre que necessario para o

desenvolvimento de seus trabalhos;

IV - Proceder correicdes preliminares nos érgdos da Administragdo, por iniciativa propria

ou mediante solicitacdo da Prefeita ou dos Secretérios Municipais, sem prejuizo da

competéncia legal atribuida ao Conselho da Procuradoria Geral do Municipio;

V - Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer érgdo municipal,

informacdes, certiddes, cdpias de documentos ou volumes de autos relacionados com

investigacbes em curso;

VI - Manter sigilo sobre denuncias e reclamacgdes, bem como sobre sua fonte,

providenciando protegdo aos denunciantes;

VII - Manter servico telefénico gratuito, destinado a receber denuncias ou reclamagoes

VIII - Recomendar a adogdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias ao

aperfeigoamento dos servicos prestados a populagdo pela Administragdo Plblica do

Municipio de Sdo Paulo;

IX - Realizar as investigacdes de todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio publico,
mantendo atualizado arquivo de documentacdo relativa as reclamagdes, dentncias e
representagdes recebidas;

X - Recomendar aos 6rgdos da Administracdo a adogdo de mecanismos que dificultem e
impecam a violagdo do patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas;

XI - Encaminhar ao Tribunal de Contas do Municipio noticias de fatos apurados e sua
respectiva documentacgdo, nas matérias de sua competéncia;

XII - Promover estudos, propostas e gestdes, em colaboragdo com os demais 6rgdos da

Administracdo Municipal, objetivando minimizar a burocracia prejudicial ao bom
andamento da maquina administrativa;

XIII - Elaborar e publicar, trimestral e anualmente, relatério de suas atividades;

XIV - Realizar semindrios, pesquisas e cursos versando assuntos de interesse da
Administracdo Municipal, no que tange ao controle da coisa publica;

XV - Elaborar seu Regimento Interno, a ser aprovado pela Prefeita, do qual dever&o
constar as rotinas de procedimentos e fluxo dos expedientes, de forma a acelerar a sua
tramitaggo;

Paragrafo Unico - A competéncia especificada neste artigo ndo exclui o controle
permanente dos demais 6rgdos técnicos e administrativos, em matéria de sua
competéncia especifica.

Art. 30 - As atribuicdes da Corregedoria Administrativa, instituida pelo Decreto n©
37.848, de 8 de marco de 1999, ficam absorvidas pela Ouvidoria Geral do Municipio.
Art. 49- A QOuvidoria Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor Geral, auténomo e
independente, nomeado pela Prefeita para um mandato de 2 (dois) anos.

§ 10 - O Ouvidor Geral podera ser reconduzido ao cargo uma Unica vez, por igual
periodo.

=167024.
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§ 29 - O cargo de Ouvidor Geral serd exercido em regime de dedicagdo exclusiva,
vedado o exercicio de qualquer outra atividade remunerada, com excegdo do magistério.
§ 39 - O Quvidor Geral ndo poderé integrar o quadro permanente da Administragdo
Publica Municipal.

§ 49 - O Ouvidor Geral somente podera ser destituido, por iniciativa da Prefeita, desde
que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de conduta considerada incompativel
com o exercicio das fungdes do cargo, devidamente comprovada em procedimento
préprio.

Art. 59 - A Ouvidoria Geral do Municipio tera carater provisério, funcionando até a
aprovacao, pela Camara Municipal, de Projeto de Lei criando a Ouvidoria Geral do
Municipio de S&o Paulo. '

Art, 6° - Para o cumprimento de suas fungBes, o Ouvidor Geral podera contar com a
colaboragdo dos demais 6rgdos municipais, em especial da Procuradoria Geral do
Municipio e da Secretaria dos Negécios Juridicos, bem como requisitar, mediante prévia
autorizagdo da Prefeita, equipamentos e pessoal.

Art. 79- Fica denominado Ouvidor Geral 1 (um) cargo de Assessor Especial, constante da
Lei n® 10.089, de 26 de junho de 1986, e alterado pela Lei n® 10.370, de 8 de outubro
de 1987, e pelos Decretos n%s 25.085, de 27 de novembro de 1587, 25.126, de 03 de
dezembro de 1987 e 28.601, de 16 de marco de 1990, mantidas a referéncia e a forma
de provimento.

Paragrafo Gnico - O Ouvidor Geral responde diretamente a Prefeita.

Art. 8% - As despesas para execucio deste decreto correrdo por conta das dotagbes
orgamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Art. 99 - Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicSes em contrério, produzindo efeitos a partir de 30 de janeiro de 2001 em
relagdo aos incisos I e VII do art. 2°.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 12 de janeiro de 2001, 4470 da
fundagdo de S&o Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretéria dos Negécios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretario das Finangas e Desenvolvimento Econdmico

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 12 de janeiro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretério do Governo Municipal

DECRETO N© 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001

RETIFICACAO

No Art. 2° - Leia-se como segue e nd0o como constou:

-----------

VI - Manter, quando solicitado, sigilo sobre dentincias e reclamacgdes, bem como sua
fonte,.....cevvun.

DECRETO N© 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001
RETIFICACAO

No Art. 29 - Leia-se como segue e ndo como constou:

SHIMI TANIGUCHI. Sua validade pode ser conferida em

o
167024.

...........

VI - Manter, quando solicitado, sigilo sobre dentncias e reclamacgdes, bem como sua
fonte,............

DECRETO N° 40.248, DE 12 DE JANEIRO DE 2001

RETIFICACAO

No Art. 20 - Leia-se como segue e ndo como constou:

...........

VI - Manter, quando solicitado, sigilo sobre denlncias e reclamacgdes, bem como sua
fonte,............
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Pesquisa de Legislagcdo Municipal

'N° 982 Ano: 2015 Secretaria: SMS

[ imprimir

PORTARIA 982/15 - SMS
O Secretario Municipal da Saude da Cidade de S&o Paulo, no uso de suas atribuicdes legais,

Considerando a Lei Federal n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as condicdes para a
promogao, protecao e recuperagdo de sadde, a organizagéo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e da outras providéncias;

_Considerando a Lei Federal n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispbe sobre a participagido da
smunidade na gestdo do Sistema Unico de Satide (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de
recursos financeiros na area da saude e da outras providéncias;

n({i)a em

Cons:derando o Decreto Federal n° 7.508, de 28 de junho de 2011, que disp&e sobre a organizacao do SUS
o planejamento da saude, a assisténcia a saude e a articulacio interfederativa e da outras providéncias;

Considerando a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre os procedimentos a
serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Mumcnpios com o fim de garantir o acesso a
informactes e da outras providéncias;

Considerando a necessidade de padronizar os dados coletados, as informacdes produzidas, o registro e a
seguranca de dados do historico do cidadao;

Considerando a necessidade de normatizar a rede de Ouvidorias SUS no Municipio de Sao Paulo;
RESOLVE:
CAPITULO |

" 5s Principios

167024.

Artigo 1° - A Rede de Ouvidorias do Municipio de S&o Paulo, integrante da Coordenacao Especial de
Comunicagao —~ SMS/CESCOM, nos termos do contido na Portaria 1.943/2014—SMS, de 17/09/2014, tem
como fungoes

ado por MARCIA YOSHIMI TANIGUCHI. Sua validade pode ser confe

I. Constituir-se como componente fundamental da participag@o popular na gestio do SUS, oferecendo ao(a)
cidaddo(&@) uma via acessivel e continua de comunicagao dialogada com o sistema, favorecendo a gestao
participativa do SUS em carater cotidiano e permanente, bem como servindo de interface para as Poli ticas
Publicas de humanizacao e de qualidade da assisténcia a satde;

I. Intermediar e qualificar a comunicagéo entre o(a) cidadao(a) e os administradores do SUS, desde os. | §
niveis gerenciais das unidades até os niveis de gest&o do sistema, favorecendo a formacéo de lacos de
confianga e colaboragdo mutua, bem como o fortaleotmento da cidadania;

[ll. Defender o respeito a dignidade humana, a C:dadama e a legalidade nas relacdes entre 0 SUS e a
sociedade;

IV. Contribuir para a valorizagdo dos profissionais que trabalham no SUS, acolhendo e comunicando as
manifestagbes de reconhecimento do cidad&o pelo bom servigo recebido, quando for o caso; ,

V. Produzir conhecimento gerencial, quantitativo e qualitativo, que sirva de apoio acs gerentes e gestores d
SUS no processo de tomada de deciséo. i

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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Paragrafo unico - Além dos principios constitucionais da administragdo publica, a Ouvidoria SUS reger-se-a
igualmente pelos seguintes Principios:

I. Independéncia e Autonomia: para o pleno e livre exercicio de suas atribuicbes, isento de ingeréncias de
quaisquer naturezas, por forca do dever de assegurar o respeito a dignidade e aos direitos do cidadao na
relagéo deste com o servigo publico de saude;

Il. Transparéncia: na prestacdo de informacdes, de forma a facilitar a compreensao do usuario sobre as
repercussdes e abrangéncia do servigo publico;

HI. Confidencialidade: para a protecéo da informacéo, de modo a assegurar a intimidade, a privacidade, a
honra e a imagem do usuéario;

IV. Imparcialidade e Isencdo: necessarias para compreender, analisar e buscar respostas adequadas para
as manifestagdes dos cidaddos.

V. Acessibilidade: eliminando obstaculos fisicos e/ou normativos ao exercicio da livre manifestacdo do
cidadao;

V1. Acolhimento: oferecendo um atendimento humanizado, que proporcione ao cidadao a experiéncia de
sentir-se ouvido com respeito e dignidade, através de uma escuta qualificada, tolerante e compreensiva;

VIl. Compromisso com o Aperfeicoamento do SUS: buscando sempre 0 desenvolvimento e a incorporacéo
de novas tecnologias que, a partir dos dados e manifestacdes recebidos, viabilizem a produgao sistematica
de conhecimento gerencial, quantitativo e qualitativo, oferecendo aos gerentes e gestores do SUS um apo%o
fundamentado e objetivo ao processo de tomada de decisao. S

CAPITULO 1i
Da Ouvidoria
SEGAO |

Das Estruturas

Artigo 2 - A rede de Ouvidorias da Secretaria Municipal de Satde de Sao Paulo, que é composta pelas
Ouvidorias das divisdes e subdivisdes Regionais de Saude, Servicos de Saude, da administracdo direta e
indireta, Coordenacao de Vigilancia em Saude, Sistema de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU e
Autarquia Hospitalar Municipal, tem por missao viabilizar os direitos dos(as) cidadéos(as) de serem
ouvido(a)s e terem suas manifestacoes pessoais e coletivas tratadas de forma adequada no ambito do S

CHI. Sua validade pode ser conferid

‘FANIGU

Artigo 3° - A estrutura fisica da rede de Ouvidorias da Secretaria Municipal de Satde de Sao Paulo dever
de acordo com planejamento da Secretaria, ser dotada de: :

OSHIMI
167024

gitalizado e autenticado Sor MARCIA Y

l. Espaco fisico préprio e adequado ao desenvolvimento de suas atividades:

H. Localizag&o de facil acesso e visibilidade ao(a) cidadao(a), preferencialmente, na entrada da unidade d
saude, ou no espaco por onde circula o maior fluxo de usuarios, caso tal fluxo ndo se dé pela entrada
principal; ‘

1. Acessibilidade;

IV. Espago que permita atendimento presencial, corh privacidade e resguardo de sigilo;

V. Disponibilidade de linha telefénica;

V1. Computador com acesso a internet e ao endereco eletrénico do Ministério da Satde - Sistema
Informatizado OuvidorSUS;

VL. Mobilia (armario ou arquivo) com chaves, a fim de garantir acesso restrito e exclusivo a documentos
fisicos de carater sigiloso.

Paragrafo Unico — Independentemente da modalidade de gerenciamento da unidade municipal de satde
(administragao direta, administracéo indireta, organizacéo social de saude, etc.), é responsabilidade do
gerente da unidade providenciar, fornecer, prover a manutengao e garantir as boas condigdes estruturais

“https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID
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funcionais de todos os itens da estrutura fisica das Ouvidorias do SUS listados neste Artigo. Caso tal ; S
situagdo demande providéncias superiores, o gerente devera encaminhar solicitacéo aofﬁé‘%@sumener =7
hierarquico Proc.N°.___ G757 B

MW
SECAO Il Livia %;‘?i sméo Noguaire
LAV Y

Das Atribuicdes

Artigo 4° - As Ouvidorias tém as seguintes atribuigdes:

I. Receber manifestagdes (solicitagdes, dentincias, reclamacdes, sugestdes, informagées e elogios);
Il. Examinar e encaminha-las as unidades administrativas competentes;

I. Resguardar o sigilo das informagoes relativas ao(a) cidaddo(a) e sempre dar resposta fundamentada a
questao apresentada, com clareza e objetividade;

IV. Avalizar a instrucao correta, objetiva e agil das manifestacdes apresentadas, bem como a sua conclusao
dentro do prazo estabelecido para resposta ao(a) cidadao(a);

V. Estabelecer canal permanente de comunicacdo com os usudrios dos servigos publicos de satde;
~V/1. Elaborar relatdrios e promover a divulgacdo das suas atividades;

VII. Informar, sensibilizar e orientar o(a) cidaddo(a) para a importancia da participacdo e controle social dos
servigos publicos de satide;

VHl. Fazer recomendacgdes para a melhoria da qualidade dos servicos prestados, sugerindo solugbes de
problemas, correcdo de erros, omissbes ou abusos cometidos;

IX. Sistematizar as manifestacdes, possibilitando a elaboragéo de indicadores abrangentes que possam
servir de suporte estratégico a tomada de deciso. ‘

Artigo 5° - E assegurado as Quvidorias, para a execucao de suas atribuigbes:
I. Ter livre acesso a todos os setores do ¢rgéo ou da entidade onde atuam;

H. Solicitar informagdes e documentos diretamente a quem os detenha no ambito do érgao ou entidade efm
que atuam;

HI. Participar de reunides e eventos em 6rgéos ou entidades relacionados a sua area de atuacéo e
_-segmento de ouvidorias.

167024.

Paragrafo Unico - Os 6rgdos e as unidades a que se refere o artigo 2° desta portaria atender&o
prioritariamente o que for solicitado pelas Quvidorias, instruindo, sempre que possivel, com dooumentos e
observando rigorosamente 0s prazos estabelecidos.

CAPITULO i
Do Quadro de Pessoal
SECAO |

Da Designagao

fgitalizado e autenticado por MARCIA YOSHIMI TANIGUCHI. Sua validade pode ser conferida em

Artigo 6° - Toda Ouvidoria nivel | deverd, obrigatoriamente, contar com Ouvidor responsavel a ser desagnad
por meio de instrumento proprio.

Paragrafo unico - A equipe liéada a Ouvidoria do SUS devera ser, preferencialmente, composta por:

éD Documento d

I técnico(s), para a insergéo e o tratamento da manifestacdo e execucdo das demais atividades a seu carg
i, suporte administrativo para desenvolvimento de suas atividades.

SECAO II

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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I. Conhecimentos especificos sobre o papel das ouvidorias, sua organizacao e seu funcionamento:

Il. Capacidade de articulacao e interlocugo interna e externa:
HI. Capacidade de negociacao e intermediacio entre as unidades administrativas e os(as) cidadaos(as);

IV. Conhecimento basico de planejamento, orcamento e gestao publica;

V. Conhecimento sobre a atuagéo do érgédo ou entidade, especialmente sobre os seus principais processos
e publicos-alvo;

VI. Postura ética e proativa;
VIl.iConhecimentos em informatica;

VL. Atuar de forma pautada no compromisso e na transparéncia de suas agdes, incentivando a
- democratizagao de informacdes em satide como estratégia de controle social.

~ Artigo 8° - O técnico, para atuar na Ouvidoria, tem que ter como perfil:
. Compromisso com a miss&o institucional e com a ética publica;

Il. Comprometimento, permanente, com o atendimento célere e efetivo a manifestagao apresentada pelo(a
cidadao(a);

ferida em

(ger con

Hi. Conhecimento das normas e diretrizes aplicaveis ao setor publico e ao SUS e capacidade de cumpri-la
e de defender o seu cumprimento:;

gﬂe pode

IV. Capacidade de transmitir e receber informacgées relativas a Ouvidoria do SUS, com linguagem adequa
e pelos meios e estratégias disponiveis;

V. Capacidade de se relacionar com as pessoas, de estabelecer boa comunicagao e manter postura
profissional adequada, com integridade, educacao e respeito ao proximo, seja nas relagdes com os(as)
cidadéos(as) ou com os demais publicos internos e externos da ouvidoria;

TANIGUCHI. Sua valid

V1. Capacidade de compreender, ndo apenas 0s processos realizados pela Ouvidoria do SUS, mas també
0 impacto desses processos na qualidade e no desenvolvimento dos servigos e das atividades do SUS,

-~ assim como na promog¢&o da participacdo e do controle social dos(as) cidaddos(as) sobre a politica public
de saude; ’

gi'llMl
167024

fatéria PL 675/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCIA YO
fittps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

VIl. Capacidade de manter o entusiasmo e o comprometimento pessoal com as finalidades da Ouvidoria d
SUS e as atividades por ela desempenhadas;

Vil Capacidade de demonstrar equilibrioc emocional, bom senso, calma e controle das emocdes no trato
com o(a) cidadao(a) e com os demais publicos da ouvidoria:

IX. Capacidade de atuar sob situagbes de insatisfacdo, tensdes e conflitos, comuns de ocorrerem nos
atendimentos realizados em uma ouvidoria;

X. Aptidéo de articulacao e de trabalho em equipe com outros profissionais, com a habilidade de lidar com
autoridades e servidores de outras areas do 6rgao ou entidade, que possuem prioridades e expertises
diferentes;

Xl Capacidade de avaliar e produzir resposta de qualidade aos(as) cidaddos(as), administrando tempos,
prioridades e capacidades diferenciadas das demais unidades administrativas do orgao ou entidade;

Xll. Capacidade de executar as atividades e os processos das Ouvidorias do SUS e dos seus sistemas
informatizados de apoio;

X1 Conhecimentos em informatica.

http:/iwww3 . prefeitura.sp.gov.bricadlem/secrelarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=10062015P%20009822015SMS
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Das Competéncias

Artigo 9° - Compete exclusivamente ao Ouvidor: Eivia wgfg@%ﬁ,?‘;&%“m
. ¥ :

|. Dirigir a Quvidoria garantindo o atendimento aos seus principios e o exercicio de suas atribuigées

1. Atuar de oficio, ou seja, sem a obrigatoriedade de iniciativa ou participagao de terceiros quando ass:m
exija o cargo ocupado;

i1l. Monitorar o cumprimento dos prazos previstos nesta portaria;

IV. Selecionar pessoal para composig¢éo da equipe de Ouvidoria;

V. Elaborar os relatérios da Quvidoria,

Vi, Estabelecer articulag@o com as areas responsaveis para a tratativa das manifestagoes;

VII. Articular, intersetorial e interdisciplinarmente, para promover o aprimoramento dos recursos de
informacgao e da Ouvidoria como um espacgo de cidadania.

~SECAQ IV
Das Garantias
Artigo 10° - Ao Ouvidor é garantida a autonomia na elaboracéo de pareceres, atos e relatérios.

Paragrafo Unico — Os registros das manifestagbes, documentos e informagdes gerados em decorréncia das
atividades da Ouvidoria séo de responsabxhdade do Ouvidor, sendo vedada a excluséo, alteracao ou
- eliminagdo destes, por ordem superior ou do proprio Ouvidor, respeitando-se a regulamentagao em vigor.

Artigo 11° — Os ¢rgéos ou entidades de que trata o artigo 2° desta portaria, devem prestar as informagoes
solicitadas por suas Ouvidorias, no prazo estabelecido no artigo 17°, garantindo a transparéncia e
autenticidade dos registros e documentos fornecidos.

CAPITULO IV
Dos Procedimentos
SECAO |

" as Manifestacdes

167024.

Artigo 12° — Todas as manifestagdes a que alude o inciso |, do artigo 5°, desta portaria, devem ser
registradas no Sistema OuvidorSUS.

Paragrafo unico — Cabe as Ouvidorias, providenciar junto aos usuarios, quando possivel, as informagdes
complementares necessarias a abrangéncia do objeto e alcance de sua manifestagdo, antes dos
encaminhamentos internos do expediente.

tenticado por MARCIA YOSHIMI TANIGUCHI. Sua validade pode ser conferida em

Artigo 13° — O Quvidor podera denegar o encaminhamento, ou descontinuar o andamento, da manifestaga
cujo contetido ndo tenha relagdo com as fungdes ou atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, ou pelo org
ou entidade em que atua, ou exija providéncias incompativeis com as suas possibilidades legais,

comunicando o fato ao usuario, com indicagéo das razbes da decisao, e promovendo o seu arquivamento.

gitalizado@ a@
p.leg.br/Home/AbrirDocumento?pID

Artigo 14° — Devera o usuadrio ser orientado e, sempre que possivel, direcionado, quando o assunto nao
estiver no ambito de atuagado da Ouvidoria ou do 6rg&o ou entidade em que atua.

SEQﬁ\O il
Da protecao dos dados

Artigo 15° — Os dados pessoais do usuario, contidos nas manifestagdes, sdo de acesso restrito.

Matéria PL 675/2015. Documento di
hitps://splegisconsulta.saopaulo.s
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Paragrafo unico — Nas hipéteses em que a identidade do usudrio for essencial 4 tomada de providéncias no
ambito das Ouvidorias, tal situagao devera ser autorizada pelo usuario, sendo que havendo recusa, cabera o

arquivamento da manifestacao. ~oing T’“"%

2roc. N3l
Artigo 16° — As manifestagdes de autoria desconhecida ou incerta poder&o ser admitidas Auando forem

dotadas de razoabilidade minima e estiverem acompanhadas de mformagoeé;@uegesﬁ@wmemm@u@ as
apresentem verossimeis. RF 9,274

SECAO 1lI
Do$ prazos

Artigo 17° — O prazo maximo de resposta ao usudrio sera contado a partir do recebimento da manifestacéo
na area demandada, devendo ser de:

|. Para solicitacdo, 10 (dez) dias uteis;

Il. Para denuncia, 90 (noventa) dias corridos, sendo que o processo de apuracéo devera ser iniciado em no
maximo 10 (dez) dias Uteis;

Il. Para reclamacéo, 30 (trinta) dias corridos;
IV. Para sugestao, 10 (dez) dias Uteis;

V. Rara informagéo, 10 (dez) dias Gteis;

V1. Para elogio, 10 (déz) dias uteis.

§ 1° - O prazo referido neste artigo, para todos os incisos, podera ser prorrogado, por xguai periodo,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o interessado.

§ 2° - Em caso de manifestacao relacionada as a¢des executadas pelas unidades do Sistema Municipal d
Vigilancia em Saude, os procedimentos serao priorizados. considerando o risco a satide e o disposto em
normas técnicas especificas, sendo o prazo para resposta de 90 (noventa) dias corridos.

§ 3% - Nenhuma Ouvidoria, que nao a demandada, podera ficar em poder da manifestacéo por mais de 2
(dois) dias Uteis até que esta seja concluida.

SECAO IV

Dos Relatorios

167024.

Artigo 18° - E funco da Ouvidoria Central da Satde a elaboracdo dos indicadores de avaliacéo e
monitoramento do sistema de informacao adotado pelo servico de Ouvidoria, além da disponibilizacao de
relatorios e periddicos gerenciais, tematicos e segmentados, cuja andlise, contetido e linguagem devem s
ajustados ao contexto e objetivos do destinatario.

Paragrafo tnico - As demais Ouvidorias da Rede deverao apresentar, a seus superiores, relatérios
periddicos, elaborados a partir daqueles gerados pela Quvidoria Central de Saude.

SEGAOV

Dos Documentos da Qualidade

gitalizado e autenticado por MARCIA YOSHIMI TANIGUCHI. Sua validadeabode ser conferida em

Artigo 19° - As atividades da Ouvidoria deverao atender aos documentos da qualidade, nos termos do
Manual das Boas Praticas de Ouvidoria da Secretaria Municipal da Satde, Anexo | deste documento.

Artigo 20° - As atividades da Ouvidoria sdo subdivididas em macroprocessos e processos, 0s quais serio
tratados em documentos ja implementados, Anexo | a VIl deste documento, além de outros em fase de
implementacao.

I. Manual das Boas Praticas de Ouvidoria

I, Controle de documentos;

hitps://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD
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IV. Insercdo de manifestacao; Proc, N, e =
V. Tratamento, monitoramento e fechamento de manifestaco; Livia Salnhdo Naoguelre

Fitars
VI, Gestao da informagao; t

VIl. Técnicas estatisticas e metas;

VIl Articulagao com a rede de ouvidorias do SUS;
IX. Apoio estratégico ao gestor;

X. Auditoria da qualidade;

Xl. OQuvidoria ativa.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 21 °- Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo, revogando-se na integra a Portarial
SMS.G n° 867/2008, de 29 de abril de 2008.

" JOSE DE FILIPP! JUNIOR
SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE

@}ida em

Anexo | — Manual de Boas Praticas de Quvidoria — MAN — OC — Revisao:00 — Implementado em 10/06/20

O presente manual visa estabelecer procedimentos uniformizados e padrées de qualidade e racionaiidade
para as atividades da Rede de Ouvidoria do Municipio de Sao Paulo, subordinada a Coordenacao Especia
de Comunicag&o nos termos do contido na Portaria 1.943/2014 — SMS de 17/09/2014.

e-ser con

A organizagéo, o planejamento e o funcionamento sistémico dessas estruturas é uma necessidade e uma
garantia a gestdo participativa e suas atuagdes integradas & Rede de Ouvidoria. Este, e os demais
documentos da qualidade a eles vinculados visam:

|. Promover o desenvolvimento de solucdes integradas e inovadoras para aperfeigoar o desempenho
institucional;

Il. Constituir rede colaborativa voltada a melhoria e a inovacao das atividades;

~~1Il. Reduzir custos operacionais e assegurar a continuidade dos procedimentos de organizacdo e
funcionamento;

167024.

ARCIA YOSHIMI TANIGUCHI. Sua validade pod

IV. Atuar de forma ordenada e integrada com todas as areas que compdem o SUS, as instancias colegiad
e 0s 6rgaos externos; :

V. Desenvolver e implementar mecanismos de articulacio horizontal da Rede de Ouvidoria, que favoreca

a froca constante de dados, informagées, conhecimentos e experiéncias e possibilitem o atendimento
integral e eficiente aos cidadaos:

V1. Produzir relatérios consolidados acerca das manifestacdes encamihhadas pelos(as) cidaddos(as) e
sobre o desempenho da Rede de Ouvidoria : ,

@talizado e autenticat% por M

V. Promover a participagéo social na gestéo publica, por meio da integragéo entre ouvidorias, conselhos
conferéncias de politicas publicas, bem como outros foros de participagéo social, nacionais ou estrangeiras

ed

ument

VL. Nortear as ferramentas estratégicas de promocgao da cidadania em saude, organizando e interpreténd
as informagdes que recebe da sociedade por meio de condutas que inspirem a credibilidade, a ética e o
respeito ao cidadao;

IX. Sistematizar a demanda, possibilitando a elaboracdo de indicadores abrangentes que possam servir de
suporte estratégico a tomada de decisao;

75/2015. Doc
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PUBLICADO DOC 19/06/2013, PAG 72 o

PROJETO DE LEI 01-00396/2013 do Vereador Eduardo Tuma (PSDB)
“Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidaddo Contribuinte e
da outras providéncias.

A Cémara Municipal de S&o Paulo decreta:

Art. 190 - Fica criada a Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidaddo Contribuinte,
vinculada a Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econdmico.

Art. 20 - Compete a Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidaddo Contribuinte:

I - receber e apurar denuncias, reclamagdes e comunicagdes sobre notificacbes e
cobrangas indevidas dos tributos do Municipio S&o Paulo;

II - realizar diligéncias in loco, sempre que isso se fizer necessdrio para suas
investigacdes;

III - quando cabivel, encaminhar ao Conselho Municipal de Defesa do Contribuinte -
CODECON - ou outro que venha a substitui-lo, as conclusGes obtidas pelas
investigacdes realizadas;

IV - manter servigos telefdnico gratuito, com a finalidade de receber reclamacdes e
dendncias;

V - promover seminarios, campanhas e cursos visando a conscientizacdo da
populagdo quanto seus direitos e obrigagGes tributarias;

VI - atuar em conjunto com 6rgdos de outros entes da Federacdo, com a finalidade
de elaborar politicas que assegurem os direitos do cidaddo contribuinte.

Art. 39 - A atuagdo da Ouvidoria Municipal de Defesa do Cidaddo Contribuinte dar-
se-a:

I - por iniciativa prépria;

IT - por requisigdo da, Chefia do Executivo Municipal, dos Secretarios Municipais ou
dos Subprefeitos;

III - por reclamagdes, denuncias e comunicagles feitas por cidaddos ou entidades
da sociedade civil.

Paragrafo Gnico - O prazo para a conclusdo das investigacdes é de trinta dias, a
contar da comunicagdo do fato a Ouvidoria, prorrogaveis de acordo com
necessidades, justificadas, das demandas.

Art. 4° - O Ouvidor serd escolhido pelo Secretdrio Municipal de Financas e
Desenvolvimento Econdmico.

Art. 59 - O Poder Executivo regulamentard esta Lei no prazo de noventa dias apds
sua publicacdo.

Paragrafo Gnico - O Decreto que regulamentar a presente Lei dispord sobre a
estrutura administrativa da Quvidoria.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigdes em contrario. As Comissdes competentes.”

=167024.

Matéria PL 675/2015. Documento digitalizado e autenticado por MARCIA YOSHIMI TANIGUCHI. Sua validade pode ser conferida em

https://splegisconsulta.saopaulo.sp.leg.br/Home/AbrirDocumento?plD



autuado por Marcia Yoshimi Taniguchi em 31/10/2017 16:33:26.

o Bﬁ 88
k’g §="

. G
#roc. N9 by

Livia Salomiio Nogualrs
B 45,274

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Secretaria Geral Parlamentar
Secretaria de Documentacio
Eguines de Documentacio do Legisiative

PROJETO DE LEI 01-00187/2015 do Vereador Pr. Edemilson Chaves (PP)

“Institui no Municipio de S&o Paulo a Comissdo Municipal de Politicas Publicas do
Imigrante, acrescenta alinea “o” ao art. 12, inciso II, da Lei n® 13.292, de 14 de janeiro de 2002,
e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° Fica instituida a Comissdo Municipal de Politicas Pu- blicas do imigrante, tendo
por finalidade o apoio aos imigrantes e refugiados de origem estrangeira, em especial aos
recémchegados ao Municipio de Sao Paulo.

Art. 2° Compete a Comissao Municipal de Politicas Publicas do Imigrante:

| - elaborar Plano Municipal de Politicas Publicas do Imigrante, sugerindo diretrizes,
metas, objetivos, instrumentos, acdes governamentais e responsabilidades voltados a plena
insergéo social, econdémica, politica e cultural dos imigrantes e seus descendentes, bem como
a preservagio da sua histéria, meméria e influéncia cultural;

Il - acompanhar e monitorar a implementagédo do Plano Municipal de Politicas Publicas
do Imigrante, comunicando as autoridades competentes quaisquer irregularidades ou eventuais
desvios de finalidade de que tenha noticia;

Il - realizar o controle social, por meio da fiscalizagdo da movimentagdo dos recursos
financeiros consignados para os programas e politicas publicas do imigrante;

IV - articular-se com 6érgdos municipais, estaduais e federais, encarregados da
promogdo e defesa de direitos humanos, para a prestagdo de informagbes Uteis ao imigrante,
entre as quais a divulgacdo dos servigos publicos disponiveis, da localizagéo dos respectivos
pontos de atendimento, além de orientagdes gerais para guid-lo em sua chegada ao Municipio;

V - articular-se com 6rgéos municipais, encarregados da protegdo e defesa de direitos
humanos, para ampliar o nimero de pontos de informagao, abrigos e servigos especificamente
voltados aos imigrantes, a semelhanga do Centro de Referéncia e Acolhida para Imigrantes -
CRAI;
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VI - manter intercambio e cooperagdo com Conselhos Participativos Municipais e
entidades publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, com o objetivo de ampliar os
servicos de apoio ao imigrante no ambito do Municipio;

VIl - prestar colaboracéo permanente e servir de fonte de informagdes relevantes para
a Comissao Municipal de Direitos Humanos, no desempenho das competéncias especificadas
pela Lei n°13.292, de 14 de janeiro de 2002;

VI - deliberar sobre a forma de condugéo das atividades de sua competéncia.

Art. 3° A Comissdo Municipal de Politicas Publicas do Imigrante sera composta, de
forma paritaria, por membros, titulares e suplentes, do Poder Publico Municipal e por
representantes da sociedade civil comprovadamente dedicados a promogéo da integragdo
social, econdmica, politica e cultural dos imigrantes.

Art. 4° O artigo 12, inciso Il, da Lei n° 13.292, de 14 de janeiro de 2002, passa a ter a
seguinte alinea adicional: “Art. 12. (...) lI— (...) 0) um representante de entidade privada
sediada no Municipio com atividades relacionadas a defesa dos direitos dos imigrantes e
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refugiados de origem estrangeira.” Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo
de 60 (sessenta) dias, contados de sua publicacéo.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta das
dotagGes proprias consignadas no orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. Sala das Sessées... As
Comissdes competentes.”

Este texto néo substitui o publicado no Didrio Oficial da Cidade em 01/05/2015, p. 148

Para informagges sobre este projeto, visite

i
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Camara Municipal de Sdo Paulo PL 0591/2013
Secretaria de Documentacio Pagina 2 de 2
Disponibilizado pela Equipe de Documentagao do Legislativo
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PROJETO DE LEI 01-00652/2015 da Vereadora Juliana Cardoso(PT)

"Institui 0 Programa TransCidadania, destinado a promocgao travestis e transexuais em
situagao de vulnerabilidade social,

A Cémara Municipal de SGo Paulo DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Programa TransCidadania, destinado a promover os direitos
humanos, o acesso a cidadania e a qualificacdo e humanizagdo do atendimento prestado a
travestis e transexuais em situacao de vuinerabilidade social.

Art. 2° Sao diretrizes do Programa TransCidadania:

| - oferta de condigbes de autonomia financeira e de enfrentamento a pobreza, por
meio de programas redistributivos, de elevacdo de escolaridade, qualificagdo profissional e
intermediacao de méo de obra;

II - desenvolvimento de agdes de enfrentamento ao preconceito e a discriminagao
contra travestis e transexuais e de respeito a expressdo de sua identidade de género e ao uso
do nome social, nos termos do Decreto n® 51.180, de 14 de janeiro de 2010;

Il - capacitacéo e sensibilizagdo permanentes do servidores publicos municipais para a
oferta de atendimento qualificado e humanizado a pessoas travestis e transexuais, observados
0s principios da dignidade da pessoa humana, da igualdade e da néo revitimizag&o;

IV - formagéo cidada em direitos humanos para o exercicio da cidadania, participagcdo
popular e controle social.

Art. 3° A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania ficara responséavel por:

| - acompanhar e avaliar, em articulagéo com as demais Secretarias Municipais, a
implementacao do Programa;

Il - encaminhar e auxiliar os beneficiarios do Programa na ades&o a outros programas e
agdes publicos e na obtengo de outros beneficios a que possam fazer jus;

167024.

Il - referenciar equipamentos municipais, em especial das redes de salde, assisténcia
social e de apoio a mulher para atendimento e acolhimento de pessoas travestis e transexuais;

IV - prestar apoio técnico e financeiro a execugdo das atividades previstas no
programa.

Paragrafo tnico- O referenciamento previsto no inciso 1l do "caput" deste artigo ndo
impede nem exclui o atendimento de pessoas travestis e transexuais nos demais
equipamentos publicos.

Art. 4° A Rede Municipal de Salde devera ofertar, nos equipamentos municipais a
serem referenciados, a terapia hormonal, no ambito do Processo Transexualizador e pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), conforme Portaria n° 2.803, de 19 de novembro de 2013, do
Ministério da Saude.

Art. 5° A Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania podera celebrar
convénios, parcerias ou termos de cooperagdo especificos para o desenvolvimento de
atividade pelos beneficidrios provenientes do Programa TransCidadania.

Art. 6° Todas as unidades da Administragdo Municipal Direta e Indireta que prestam
atendimento ao publico deveréo afixar, em local visivel, placa contendo a seguinte mensagem:
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“De acordo com o Decreto n° 51.180, de 14 de janeiro de 2010, os orgdos e entidades
da Administragdo Municipal Direta e Indireta devem respeitar e usar 0 nome social das pessoas
travestis e transexuais”.

Art. 7° As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotagoes
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao, revogadas as disposicdes em
contrario.

As Comissbes competentes.
Sala das Sessodes,"

Este texto nao substitui o publicado no biérig()f‘iéié} d

Para informagGes sobre este projeto, visite o site

RECEBIDO '
Comissdo de Constituico, Justica
e l.egislacap Participativa _
Emaﬁf‘ﬂf { o ? i g as {‘:H”\
1) RF___11.197
CARMEN-GRISTINA MALAVAZZI
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REQUEIRO, enquanto Lider da Bancada do Partido dos Trabalhadores, nos

termos do §2° do artigo 275 do Regimento Interno, o desarquivamento e volta a
tramitagao dos Projetos de Lei 564/2016 ; 508/2016 ; 359/2016 ; 353/2016 ; 267/2016 :

229/2016 ; 208/2016 ; 196/2016 ; 185/2016 ; 177/2016 ; 107/2016 ; 698/2015 -
675/2015 ; 579/2015 ; 540/2015 ; 536/2015 ; 337/2015 : 314/2015 : 309/2015 -
284/2015 ; 261/2015 ; 193/2015 ; 431/2014 ; 308/2014 ; 281/2014 ; 277/2014 -
883/2013 ; 881/2013 ; 871/2013 ; 736/2013 ; 725/2013 : 308/2013 :

224/2013.

E dos Projetos de Resolucdo 03/2016 ; 16/2015 ; 11/2015 ; e 09/2014, de

autoria do Nobre Vereador Reis.

Sala das Sessées, 1° de fevereiro de 2018.

= s |
Veread r@onato

Lider da Bancada do PT

264/2013 ; e

- Protocolo Legislative - S6.22

19:16 93/B2/2817 817481

P Ed
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A SGP.33

Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentes.

08/02/2017

ibe de.€ontrole do Processo Legislativo
SGP.22

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n°® 13-45/2017, segue o presente expediente

para volta a tramitacao.
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SAO PAULO

PARECER Ne | 5_‘3“% /ol DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 675/15.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Reis, que “autoriza a criagéo da
Ouvidoria dos Direitos Humanos, e da outras providéncias’.

De acordo com a justificativa ao projeto, “fodo canal de didlogo com a sociedade civil e
a populagéo diretamente afetada pelas politicas piblicas é muito bem-vindo e contribui
para o aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Poder Publico’.

O projeto tem respaldo juridico para seguir em tramitac3o.

No que tange ao aspecto formal, a propositura encontra fundamento no artigo 37, caput,
da Lei Organica Paulistana, segundo o qual a iniciativa das leis cabe a qualquer
membro ou Comissdo Permanente da Camara Municipal, ao Prefeito e aos Cidadaos.

Ademais, consoante o disposto nos artigos 30, |, da Constituicdo Federal, compete aos
Municipios legislar sobre assuntos de interesse local, dispositivo com idéntica redacao
no artigo 13, |, da Lei Orgéanica do Municipio.

No meérito, a criagdo de ouvidorias, ao possibilitar que o cidadéo efetivamente dialogue
com os administradores, fortalece a cidadania e o regime democréatico, principios
amparados pelo art. 1° da Constituicdo Federal.

Ao possibilitar a conexdo entre a sociedade e o Poder Executivo, a Ouvidoria confere
maior moralidade, eficiéncia e publicidade aos atos da Administragdo Publica, principios
estes que devem nortear o administrador, nos termos do art. 37 da Constituicdo
Federal.

167024.

Importa dizer, também, que a propositura encontra respaldo no direito fundamental do
cidad&o & informac&o, o qual € previsto no inciso XXXIlI do art. 5° da Carta Magna.

Aléem de ser importante para o municipe, para o fortalecimento da democracia e, logo,
para nossa Cidade, a Ouvidoria também é de suma importancia para o Municipio, que
podera receber sugestdes criativas e eficazes por meio da Ouvidoria.

Nesse sentido, confira-se trecho abaixo, que discorre sobre a importancia da criacéo de
ouvidorias: Q\

Palécio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 S0 Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.qov.br f
pl0675-15 B V4
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“Temos certo que uma Ouvidoria é tnica em sua representacéo,
mesmo que atuando em modelos de gestédo piblicos e privados:
seu papel é o de representar a voz do cidaddo dentro da
organizagdo e propor melhorias continuas capazes de satisfazer
aspectos legais, como os previstos no Coédigo de Defesa do
Consumidor ou de gestdo, mobilizando acbes que resultam em
resultados positivos nos controles internos.

A Quvidoria surge desta forma, para re-estabelecer o equilibrio das
relagbes, dar o encaminhamento das manifestagbes nas

instituicbes quando as demais canais de acesso j& foram
esgotados.

Quando devidamente implantada, é um eficiente elo estratégico de
transformagédo nas organizagbes, tanto pelo aspecto de mediagédo
nas relacbes de conflito, como pela permanente participagdo na
revisdo de processos e mudanga de cultura organizacional, fruto de
modelos econémicos dindmicos e contemporéneos, ndo possiveis
de ocorrer em décadas passadas.

E certo que ndo se torna somente beneficiario o cidaddo, mas toda
uma coletividade, inclusive os fornecedores dos servicos e
produtos.

Essa capacidade hoje também é medida por indices como o ISE —
Indice de Sustentabilidade Empresarial e pelo Dow Jones, por
identificar nas Ouvidorias o report adequado aos Conselhos de
Administragdo ou a mais alta direcdo, o respeito ao cidaddo pela

aplicagdo das especificas legislagbes e a solucdo mediadora de
conflitos.
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A entrega ao cidaddo nio atendido pelos demais canais de
relacionamento da organizagdo, de uma solugdo definitiva,
agrega valor na capacidade de compreender as reais
necessidades do cliente, na melhoria continua de processos
que desacreditavam na organizacio e também pela
possibilidade de otimizagdo de seus servigos, capazes de
aumentar receitas, realizar diferenciais competitivos e
perenizar  marcas”. (ANA  LUCIA  TATESHITA, in
http://www.guiadeouvidorias.com.br/conteudo/quais-os-beneficios- -

i )i
da-criac-o-de-uma-ouvidoria) |
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Portanto, € de suma importancia a Ouvidoria. “Com ela, a instituicdo  lucra porgue
consegue atender melhor o cidaddo, além de mudar procedimentos administrativos,
conforme solicitagdo da populagdo que usa o0s seus servicos", ressaltou a entdo
ouvidora geral da Previdéncia Social em palestra proferida em 2002, Neiva Renck
Maciel (http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2002-02-27/encontro-mostra-importancia-
das-ouvidorias-em-orgaos-publicos).

Para aprovacéo, o projeto devera contar com o voto favoravel da maioria absoluta dos
membros da Camara (art. 40, § 3°, Xll, da Lei Orgénica do Municipio).

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE.

Sala da Comisséo de Constituicag, % stica é Legislacéo Participativa, &%(m : \
; %g ) %
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