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“Autoriza a Administragdo Municipal a
estabelecer multa pelo acionamento indevido
dos servigos telefonicos de atendimento a
emergéncias relativos ao Servico de
Atendimento Mdével de Urgéncia — SAMU, e
Guarda Civil Metropolitana, em falsas
ocorréncias e solicitagdo de remogbes ou
resgates.”
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A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1°. Fica a Administragdo Municipal autorizada a constituir
infracdo administrativa o acionamento indevido dos servigos telefénicos de atendimento a
emergéncias relativos ao Servico de Atendimento Movel de Urgéncia — Samu - 192, e
Guarda Civil Metropolitana - 153, nas falsas comunicagtes e solicitagdes de remogdes ou

resgates, ou ocorréncias policiais, ficando o infrator sujeito a multa de R$ 1000,00 (um mil
reais).

17134 17/63/2817 R19444

§ 1° Em caso de reincidéncia, a multa sera cobrada em dobro.

§ 2° Para os fins do disposto nesta lei, considera-se
acionamento indevido aquele que ndo tenha como objeto o atendimento a emergéncia ou a
situagéo real que dé razao ao acionamento, ressalvados os casos de erro justificavel.

§ 3° Os critérios de gradagao, fixagdo e cobranga da multa
prevista no caput serao estabelecidos em regulamento.

Art. 2° A ocorréncia de acionamento indevido sera apurada em
processo administrativo, garantida a ampla defesa, nos termos de regulamento
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Art. 3° Para o individuo que for identificado cometendo os atos
descritos no artigo 1° desta Lei, sera lavrado o devido Auto de Infragao.

Art. 4°. O infrator tera 30 dias para efetuar o pagamento da multa
prevista no artigo 1° desta Lei, contados da data de imposi¢ao da sang¢ao, sendo que apds 0
vencimento, o débito sera inscrito em divida ativa, passivel o infrator de registro no Cadastro
Informativo Municipal — CADIN e protesto extrajudicial, além de o responsavel ser
demandado para ressarcimento das despesas e custos de danos eventualmente

ocasionados.

Art. 5°. O Poder Publico Municipal regulamentara esta Lei no

prazo de 90 (noventa) dias.

Art.6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,

revogadas as disposi¢des em contrario.

As Comissdes Competentes.

Sala das Sessoes, em H'/ o?/.z olF

2 onte Lopes

Vereador
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei estabelece multa pelo acionamento indevido dos servigos
telefénicos de atendimento a emergéncias, o chamado “trote”, relativos a pedidos
com informagdes falsas de remogdes ou resgates médicos no SAMU através do
numero de telefone 192, ou qualquer outra chamada que comunique falsamente um
acionamento emergencial com chamamento dos Guardas Civis Metropolitanos,
através do numero de telefone 153.

Apds a identificagdo do nimero de telefone e constatado tratar-se de um pedido
falso, o solicitante sera enquadrado em uma infragdo administrativa, sujeitando o
autor a multa no valor de R$1.000,00. No caso de reincidéncia, sera aplicado a
muita em valor duplicado.

O objetivo da presente Lei € evitar 0 acionamento desnecessario dos servigos
publicos emergenciais, que quando deslocados sem necessidade, além dos gastos
de grande vulto, impedem o atendimento das emergéncias aos municipes. Para
facilitar e favorecer a prestagéo de imediatos atendimentos ao cidadao é preciso que
a populagao se conscientize dos prejuizos irreversiveis do trote.

Quando uma pessoa telefona solicitando ajuda, o nimero de seu telefone aparece
em um identificador de chamadas e o0 endereco do solicitante surge na tela. Sao
inimeros os casos de comunicagao falsa de crime, de solicitagdo falsa de resgate
ou remogao emergencial. Todas as ligagdes recebidas sdo gravadas e os didlogos
permanecem guardados por tempo indeterminado.

Cerca de 7000 trotes (quase 300 por hora) sdo recebidos por dia, em todos os
nimeros destinados & comunicagdo de crimes e solicitagao emergencial de
atendimento, englobando todas as areas da Policia, Civil, Militar e Guarda Civil
Metropolitana e demais atendimentos do Corpo de Bombeiros e SAMU. Esse
nimero corresponde a 21% das ligagdes didrias. Corresponde a comunicacéao de
falsos crimes, falsos incéndios, falsas solicitagbes de resgate, falsos pedidos de
remogao para o0 SAMU em enderecos falsos ou nimeros inexistentes. (Fonte Veja
Sao Paulo).
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A Guarda Civii Metropolitana também recebe incontaveis comunicagdes e
solicitagbes de atendimentos falsos. Todas as chamadas também sao rastreadas.
Porém, cada viagem de viaturas, ambulancias ou caminhées do Corpo de
Bombeiros implica em alto custo para os cofres publicos, além de impedir o
atendimento para o cidadao que esta enfrentando uma necessidade real.

Desta forma, naquilo que nos compete na esfera Municipal, tal propositura tem por
objetivo especifico a protegao ao atendimento eficaz ao municipe na prestagao a um
socorro imediato efetuado pelo SAMU ou pela Guarda Civil Metropolitana, nao
apenas no socorro ao Municipe, mas evitando também os gastos desnecessarios
com as ocorréncias de atendimentos falsos efetuados através dos “trotes’
costumeiros.

Ressalta-se que a intengao deste Vereador com a imposicao da muita aos “trotes” é
disciplinar a comunicagao real no atendimento emergencial aos 6rgaos municipais
competentes. Assim sendo, por ser matéria de extrema importancia, conto com o
apoio dos nobres Vereadores, pedindo o0 apoio e aprovagao ao presente Projeto de
Lei.
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