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Dispde sobre o atendimento nos caixas
de agéncias bancdrias e demais

estabelecimentos de crédito.

A Céamara Municipal de Sdo PauloD E C R E T A:

~Art. 1° Ficam as agéncias bancéarias ¢ demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de S8o Paulo obrigados a colocar a disposigfio dos usuérios pessoal suficiente no
setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o -

tempo do usudrio.

Paragrafo Unico. Para o atendimento do disposto no caput deste artigo os
estabelecimentos bancérios devem:

I — manter o nimero minimo de 5 (cinco) empregados exercentes da fung¢do de

caixa;

II — acrescer 1 (um) empregado exercente da func@io de caixa a cada 500
(quinhentos) clientes ou contas-correntes e poupangas existentes, ou fragdo superior

a 251 (duzentos e cinquenta e um);

IIT — oferecer atendimento eletrénico nos denominados ‘Caixas Eletrdnicos’ cm
nimero nunca superior ao dobro do nimero de empregados exercentes da fungdo de

T

caixa. e

Art. 2°. Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habll para o atendlmento o

razo de até:
p 23 l\'v‘, 5
I - 15 (quinze) minutos em dias normais;
IT - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e ap6s os feriados prolongados;

IIT — 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionérios .publicos
municipais, estaduais e federais.

Ay,

- Profocoly Ledislative -
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Cdamara Municipal de Sdao Paulo

Paragrafo dnico. Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam aos casos
de atendimento de que trata a Lei n.° 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela Lei
n.° 13.036, de 18 de julho de 2000.

Art. 3°. As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias contados da publicacdo desta lei para instalar reldgio de ponto em
suas dependéncias, que registre a hora de entrada do cliente e seu tempo de permanéncia
nas filas.

Art. 4°. O descumprimento das disposi¢des contidas nesta lei acarretara ao infrator a
imposi¢do de multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais), dobrado
em caso de reincidéncia.

Paragrafo tnico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagio do indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio anterior,
sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado por legisla¢do
federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5°. O descumprimento das disposi¢des constantes dessa lei podera ser
denunciado através de discagem direta gratuita para servigo mantido pelas institui¢des
financeiras, cujo nimero deverd ser afixado em cada estabelecimento em local e
formatagdo de facil visualizaggo.

Paragrafo Unico. As denlncias recebidas serdo encaminhadas aos oOrgdos de
fiscalizagdo competentes, especialmente aos seguintes:

I — Banco Central do Brasil;
IT - Fundagio de Protegdo e Defesa do Consumidor;
III — Prefeitura de Sao Paulo.

Art. 6°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des
em contrario.

Sala das Sessdes

Guep T T

aniauorerm86oewdls 00:00:00.
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RF. 100.406
Camara Municipal de Sdo Paulo

JUSTIFICATIVA

Com o advento da Lei n.° 13.948, de 20 de janeiro de 2005, as agéncias bancarias e
demais estabelecimentos de crédito passaram a ter a obrigacdo de colocar a disposi¢do dos
usuarios do servig¢o financeiro niimero suficiente de funcionarios. Com isso, procurou-se
garantir que o atendimento fosse realizado em prazo habil, respeitados a dignidade e o
tempo do usuario.

A medida foi necessaria em face das acentuadas mudancas sofridas pelo setor na
ultima década. De fato, nesse periodo o nimero de clientes e contas-correntes das
institui¢des financeiras subiu significativamente, enquanto o nimero de funcionarios foi
drasticamente reduzido. :

Ocorre que as empresas do setor recorreram ao judiciario € conseguiram, apenas
liminarmente, suspender a eficacia da referida lei.

Entretanto, o proprio Supremo Tribunal Federal ja se manifestou, em outros casos,
no sentido de que tal tipo de regulamentagio compete sim aos municipios. E o que ocorreu,
por exemplo, no seguinte julgamento:

“Atendimento ao publico e tempo maximo de espera na fila. Matéria que ndo se
confunde com a atinente as atividades-fim das institui¢des bancarias. Matéria de
interesse local ¢ de protecdo ao consumidor. Competéncia legislativa do
Municipio.” (RE 432.789, Rel. Min. Eros Grau, DJ 07/10/05)

Diante disso, tomamos a iniciativa de propor novamente para tramitagdo nessa Casa
de Leis a norma em aprego, com algumas alteragdes decorrentes de estudos mais
aprofundados e discusséo com os setores envolvidos.

E por isso que contamos com o apoio dos Nobres Pares na aprovagio dessa medida
que pretende garantir o respeito a dignidade do cidaddo paulistano.

Adetima Cleerie - 9@. Parismentar
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Camara Municipal de Sao Paulo

SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO
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Papel para informagao, rubricado como folha n° Jals /
do processo n.>O-/— {7 7 de200(: A 109 el (@y____ @) IR

Adelina C. Battochio
Assistente Parlamentar
Registro 100.406 °

Tendo em vista o disposto no art. 212, incisos III e IV do R.I., sobre o assunto -
consta: . S

LEI 13.948/05 . \ C
PL 441/06, 261/06, 123/06, 36/06 S - L <

A'\: ‘ -
Inacio Veiga oL \ “ o N
Supervisor de Contr. do Proc. Legislativo \ = RIS P

SGP-22

Aos Nobres Vereadores ARSELINO TATTO ¢ RUBENS CALVO:
Para se manifestar sobre a Lei n°® 13.948/05.

13 109 106

ROBERTO TRIPOLI

Presidéme\

Aos Nobres Vereadores ARSELINO TATTO ¢ RUBENS CALVO:
Nos termos do despacho do Sr. Presidente.

13 /09 /06

"~

fls. 5
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Angela Bpillin Andreoni
Subsecretdria de Apoio Legislativo
SGP-2
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Camara Municipal de Sdo Paulo

SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO
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F . .
Adelma Cicone
Assistente Parlamentar
Ante a manifestacdo do autor, para prosseguimento regimental. Registro 100.406

ROBERTO TRIPOLI
Predidente

A Comiss&o de Constituicdo e Justica.

AN/ 1o/ 06
A

R M\A.&_rvv\
Angela Boydin Andreoni

Subsecretaria de Apoio Legislativo
SGP-2
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAVLO

16 - PAR
16- 1119/2007

PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E
JUSTICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 478/06.

Trata-se de projeto de Lei, de autoria dos nobres Vereadores Arselino Tatto e
Rubens Calvo, que visa dispor sobre o atendimento nos caixas de agéncias

bancarias e estabelecimentos de crédito.

A propositura determina o numero minimo de empregados que esses
estabelecimentos devem manter para garantir que o atendimento ao usuario seja

feito em tempo que demonstre respeito a sua dignidade de consumidor.

A propositura retine condi¢des para ser aprovada.

A atividade bancaria é assegurada em decorréncia da positivagao do principio da
livre iniciativa no art. 170 da Constituicao Federal, limitada, porém, pelo atendimento
a certas garantias de interesse plblico como é o caso da observancia dos direitos do

consumidor, conforme consta do inciso V do citado dispositivo constitucional.

Apesar do art. 24 da Constituicdo Federal estabelecer como competéncia
concorrente da Unido, Estados e do Distrito Federal legisiar sobre direito econdmico
e produgdo e consumo (incisos | e V), o art. 30, {l, da mesma Lei Suprema atribui
competéncia aos Municipios para suplementar a legislagao federal e estadual no que
couber. é da competéncia concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal legislar
sobre produgao e consumo. Porém, os Municipios, nos termos do art. 30, incisos | e
Il, da Lei Maior, tém competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local e

suplementar a legislagao federal e estadual no que couber.

pld478-06 ¢ o 1

47 - RELCOM
17- 1482/2007
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

A propositura visa criar condigdes para que o atendimento nos estabelecimentos
bancarios se dé dentro de um periodo razoavel de tempo, ou seja, procura-se
garantir que o servigco prestado ao municipe desenvolva-se dentro dos padrbes de
adequacao e eficacia que proporcionem ao usuario um atendimento digno. Portanto,
a matéria ndo tem, necessariamente, repercussdo aiém do ambito territorial do

Municipio, ja que se refere a procedimento relativo a pratica a ser adotada por

estabelecimentos que se encontram em seu territério.

Assim, nada obsta que o Poder Publico, tendo por pressuposto sua competéncia
legislativa suplementar relativa a matéria de protecdo ao consumidor e
fundamentado no poder de policia, imponha a adogao das providéncias necessérias
para que os consumidores desses estabelecimentos sejam atendidos dentro do
prazo estabelecido em lei, tendo em vista a preservagdo de relevante interesse
publico consubstanciado no resguardo do direito dos consumidores dos referidos
servicos a um atendimento adequado e eficaz, compativel com padrdes de

dignidade razoavelmente aceitaveis.

Seguindo esta mesma ordem de consideragdes o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria analoga a versada na presente propositura, decidiu que no
caso o Municipio “exerceu competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo 30, inciso |,
da Constituigdo do Brasil ao legislar sobre tempo de atendimento ao pubiico nas
agéncias bancarias estabelecidas no respectivo territério municipal. O tema diz
respeito a interesse local do Municipio, matéria que ndo se ccnfunde com a atinente
as atividades-fim das instituigées financeiras. Ademais, incluem-se no dmbito dos
assuntos de interesse local os relativos & protegdo ao consumidor. Vale dizer: o
Municipio esta vinculado pelo dever de dispor sobre essa questdo, no plano local.”
(RE n°® 432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros Grau; DJ: 07/10/05).

pld78-06 ¢ 2
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Por se tratar de matéria sujeita ao qudérum de maioria simples para deliberacéo, é
dispensada a votacdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissdes
Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento Interno, salvo recurso de 1/10

(um décimo) dos membros deste Legislativo.

(9 /0
Pelo exposto, somos pela LEG E e CONSTITUCIONALIDADE, o3 [0t

pl478-06 € 3
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PARECER N© 16- 1497/2007 DA COMISS DE TRANSITO,

TRANSPORTE, ATIVIDADE ECONOMICA, TURIMO, LAZER E GAS
O PROJETO DE LEI N° 478/2006.

RONOMIA SOBRE

De autoria dos nobres Vereadores Rubens Calvo (PT) e Arselino Tatto
(PT), o projeto objetiva que as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito do Municipio obrigados a colocar a disposigdo dos usudrios pessoal suficiente
no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a
dignidade e o tempo do usuario.

Considera-se para efeito desta lei que atendimento é o conjunto de
procedimentos, tais como:
. I - manter no minimo 05 (cinco) empregados que exercem a fungdo de

Caixa;

II — acrescer 01 (um) empregado que exerce a fungao de caixa a cada

(quinhentos) clientes ou contas-correntes e poupangas existentes, ou

fragdo superior a 251 (duzentos e cinglienta e um);

II1 - oferecer atendimento eletrénico nos denominados “Caixas
Eletrdnicos” em numero nunca superior ao dobro do nimero de empregados que
exercem a fungdo de caixas.

Tempo habil de atendimento é o intervalo de tempo o qual o usuario
devera esperar para ser atendido:

I — 15 (quinze) minutos em dias normais;

I — 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apods os feriados
prolongados

IIT — 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios
publicos municipais, estaduais e federais.

As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito terdo 120

h (cento e vinte) dias para instalar reldgio de ponto em suas dependéncias para

registro da hora da entrada do cliente e seu tempo de permanéncia.

A desobediéncia das exigéncias desta lei acarretara a penalidade de
multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais).

Quanto ao mérito pertinente a esta Comissdo no que se refere a
atividade econdmica e observando-se as exigéncias desta lei havera mais d|gn|dade
aos usuarios que serao atendidos com o devido respeito.

Devido ao exposto, favordvel é nosso parecer a presente matéria
apresentada.

Sala da Comissao de Tran to Transporte Atividade Econbmica,

Turismo, Lazer e Gastronomia, em //’7
/ Presjdente
\% ? H C’
AF
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AMARA MUNICIPAL DE
1501552008 »AO PAULO

PARECER N° DA COMISSAO DE FINANGAS E ORCAMENTO SOBRE O PROJETO
DE LEI N2 478/2006

O presente projeto de lei, de autoria dos nobres Vereadores Arselino Tatto e Rubens
Calvo, visa obrigar as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Sao Paulo a colocar a disposigao dos usudrios pessoal suficiente no setor de
caixa para que o atendimento seja feito em prazo hébil, respeitada a dignidade e o tempo do
usuario. A propositura considera pessoal suficiente o nimero minimo de 5 (cinco)
funcionarios na fungéo de caixa, devendo 1 (um) funcionario ser acrescido a cada 500
(quinhentos) clientes ou contas-correntes e poupangas existentes, ou fragdo superior a 251
(duzentos e cinquenta e um), e devendo o ndmero de caixas eletrdnicos ser no maximo
igual ao dobro do numero de empregados no caixa; e prazo habil o atendimento em até 15
(quinze) minutos em dias normais, 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados
prolongados; 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos
municipais, estaduais e federais.

O projeto ainda determina, entre outras disposi¢des, multa de R$ 564,00 (quinhentos
e sessenta e quatro reais) a eventuais infratores, dobrada em caso de reincidéncia.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor, porquanto as despesas para sua
execugdo correrdg, por conta de dotacbes orcamentdrias préprias, suplementadas se
necessario.

Favorayel, portanto, é o parecer.
Saldfla Comissdo de Financas e Orcamento,em 2 6 / 05 /og

17 - RELCOM
17-2030/2008
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MARIA TEREZAAEFONSO DASILVE

Técnico Parlamentar

SZIREE:

Sra. Rosmari,
Juntar ao presente o recurso n° 18/08.
Em, 09.04.08.

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS
Supervisor de Finalizacio do Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,
Providenciado conforme solicitado por V.Sa.
Em, 09.04.08.

SEGUE__—
documsiiro
rabricacs
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CAMARA MUNICIPAL DE
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11- 0018/2008

RECURSO

Requeiro, na forma regimental, nos termos do artigo 82 do Regimento Interno, que o
Projeto de Lei n® 478/06, de autoria do Vereador Arselino Tatto, que, dispde sobre o
atendimento nos caixas de agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito, seja submetido a apreciagdo do Plenario.
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A
SGP - 21

Sra. Supervisora,

Para as devidas providéncias tendo em vista o recebimento de RECURSO. .
Em, 09.04.08.

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizagio do Processo Legislativo
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CANMARA MUNICIPAL DE

Secretaria de Apoio Legislativo — SGP-2

 do processo n® 01~ “1 % de 2006 05/01/2009

A SGP-2

Sra. Secretaria

Nos termos do art. 275 do Regimento Interno (mudanga de legislatura), o

presente processo preenche os requisitos para arquivamento.

05/01/2009

L§zia de Almeida Leite
Supervisora de Apocio ao Plenério
SGP - 21

A SGP - 33

Sra. Supervisora,

C

Encaminho os presentes autos para arquivamento.

05/01/2009

2

? Angelg\éord]n Andreoni
Secretdfialde Apoio Legislativo

SGP-2

Papel para informagao, rubricado como folha n°

(@)
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UCAS MANUEL . T ALVES STTO
L TECNICO ADMINISTRATIVO
RF.11.234
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Assiste Parlamentar

RF 100453
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Camara Municipal de Sdo Paulo

Foha ° . 12....00 PoCesso

e 0012 e .SL8...
T | D57 AN
% | TECNICO ADMINISTRATIVY
1 . «wy? Njo 13-RDS RF.11-234
i 0 4 | REQUERIMENTO “D" N RS o
| |
4 I

REQUEIRO a Douta Mesa, na forma regimental (art. 223, Xll combinado
~‘\ com o art. 275, § 2°), sejam desarquivados os Projetos de Lei de autoria do Nobre
’ vereador Arselino Tatto, conforme lista anexa. i

Sala das Sessodes, em

{~

/V r. José Américo
Lider da Bancagia do PT

)
Y /

st i

#

3
v

!
@
W
H
L

Matéria PL 478/2006. RUBENS GONCALVES JUNIOR



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

PDL PR PLO fls. 22
19.92 { 02.93 | 07.93
36.94 | 10.00 | 02.93

Ril.11.96 | 26.05 | 01.93

2 WS
§§5 gé;; 06.06
2 oE 14.05
8 g 28 S
‘Y"‘-\o Ji i
Nod RH%1 | 93 92 | 94 95 96 97 98 | 99 | o0 | 01 | 02 03 | 04 | 05 06
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LUCAS ELM. T ALVES 8070

R L TECN!COADMiNISTRATIVO )
A SGP.33 - Sra. Supervisora, RF.11.234 -

Solicito o desarquivamento do processo assinalado no requerimento
retro para volta a tramitagao.

18] o3/

(oY

Angela B§r£in Andreoni

Secretaria de Apoio Legislativo
SGP.2

A SGP.2 - Senhora Secretaria,

Conforme solicitado pelo RDS n°® 13-0185/2010, segue o presente expediente,

para a volta a tramitacao.

Atenciosamente

Supervisora de Arquivo Geral - SGP.33

" w ) Fad e e o Bt 4 \
Se TS hevrssoria de
C gt L Pewsityras.

A SGP-21

Q1. (99 .. ’0

B A_Inécic% .‘.ziga

~ § Supervigor de Coslr, do Proc. Leg.
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RECEBIDO SGP-21

En . - £

‘ﬂi“;" Seqqg{gr;} juntade{s), nesta dats,

Vi doc-»inani 8) rubricade(s) sob n*s}
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3 wEdudrdo Alkamine
‘Técnl Administralivo
" RF 1¥.325 - 5GP.24
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RF 11.325

A SGP-33

PARA ARQUIVAMENTO, face ao disposto no artigo 275, caput, do Regimento Interno.

Sao Paulo; 02/01/2013.

Jader

Supepvisor - SGP.21

RF 10.860 ‘
MEy 708557
/?/5/20/0

SECRETARIA DE DOCUMENTAQAG

SUPERVISAO DE ARQU!VO ERAL
Requisitado em 4. .
Arqu:vadg novamente em

Com fothas.

TN

Bduardo Flérido Fitho
RF 11,175 - SCP-33

Matéria PL 478/2006. RUBENS GONCALVES JUNIOR



