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CAMARA MUNIIPAL'DE SAO PAULO

- respectivo setor do qual se deseja o servigo.

Folhan°__g A do proc. L150 HOJE
Ne¢ qL{/(Fg.g 06 AS :cy«ncco S D’e 0 2006

Gabinete do Vereador DR. FARHAT

PROJETO DELElI n° 2%

01-0441/2006

“Dispbe sobre a obrigatoriedade das
agéncias  bancarias colocarem a
disposi¢do dos wusudrios sistema de
‘senhas e assentos para o atendimento e
dd outras providéncias”

A CAMARA MUNICIPAL DE SA0 PAULO DECRETA:"

Art.1° Ficam as agéncias bancarias obrigadas a colocar a disposi¢io

dos usudrios um sistema de senhas para atendimento por ordem de chegada, no

L

Paragrafo unico. Serfo fornecidas -senhas para - atendimentos

preferenciais para idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia.”

Art.2° Serdo disponibilizados assentos para que o usudrio aguarde a
chamada do nimero de sua senha‘ de étendiménto‘;---

B ’,s.

Art.3° As agenc1as bancarlas tem 0 prazo de 60 (sessenta) dias para

e _)\y. o

N

se adequarem ao d1spost0 na presente lei.

Art.4° O descumprimento desta lei sujeita ﬁ@nﬁ@tbt"é@%‘%\n\%

penalidades: SRR : " \ 08 AGOZ@G

. Viiaduto Jacarei n° 100, 5° Andar, Sala 507 — Centro — Sdo Paulo/SP —~ Cep.01319-900
Tel (11) 6824. 4299 Fax (11)6824.3962 — e.mail : dr. faﬂ)at@terra.mm br
Homepage i
Impresso ne senigo gridfice da CMSP, na cota ¢ a pedido do | 'ervador
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Folhan®_o 7 do proc.

N° Ly deob
. 'ﬂ"éj)
Adetma Cleerie” s Partementar

RF. 100.406

CAMARA MUNICIPAL DE SA0 PAULO
Gabinete do Vereador DR. FARHAT

I - adverténcia, na primeira.infrag:ﬁo;
II - multa-base de R$ 1.000,00 (Hum mil reais), na segunda infragéo;
III - multa-base cobrada em dobro, nas infrag\:ées‘ subseqﬁentes.

Paragrafo l'miclo.‘ @) valorv ”c.la rﬂulté deque tfatq estel artigo sera
atualizado anualmente,v‘péﬂla‘ gl.a‘riag:'ﬁo‘ dol indi:ce‘ de Prec;os ao C;nsumidor Amplo
- IPCA, apurado pelo IBGE,‘ acunﬁﬁlada no ‘e).(e.r.cyici'o:;.tjlzéegisr, sgr}fio que no caso
de extingdo desse indice sera adotgdo outro indice crlado porleglslagﬁo fe'deral,‘
e que reflitaa perdé dé :poder aquisitiVb da moeda. | o

Art. 5° As d.enl'l.n_éias' dlos ﬁSuél:ios, deyidarhgﬁté comprovadas, serdo
comunicadas aos Srgéos competenfes. ‘.

Art. 6° As despesas de‘c:orrentes"cfla exéCﬁgéondes:}t’g"xl\e.i' ;:l"(‘n:irérﬁo por:
dotagdes orgamentarias proprias, suplerhentadas Sé,. necé's.sa’ifi(_);;’f ST

Art. ‘7° ESQ}' lei entrara em v1gor nadatade sua publicagdo,

P

revogadas as disposi¢des em contrario. = ..

Sala das Sessdes, em 1° ﬁ

Agosto de 2006. -~

. Viiaduto Jacare n° 100, 5 * Andar, Sala 507 — Centro — Sao Paulo/SP — Cep.01319-900
Tel, (11) 6824.4299 — Fax (11)6824.3962 — e.mail : dr.farhat@terra.com.br

Homepage www farhat.adv.br
Inpresso no servipo grifico da CMSP, na cota ¢ a pedido do V'ereador
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RF. 100.406

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO
Gabinete do Vereador DR. FARHAT

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de- Lei..fqi _inspirado no atendimento
bancdrio ja oferecido POIZZ algumasl instituic;é_é}s, ﬁdt‘é‘c!émenvté';éﬁvl outras cidades
como Florianopolis, qﬁé. ofereéem ‘na ch‘e‘:vg'ada dochente a agencia, um
dispositivo de onde se retira uma senha para posteriof. étendimen_to.

" Durante o tempo de espera o .(‘:lier__lte podeaguardar sentado

nas acomodagdes que sdo oferecidas pela instituigdo, ou mesmo realizar alguma
N T ~.~4“'”. s S . s : N }13‘ ?‘ N A;:‘;n \‘

outra atividade que deseje até que seja chamado pelésuhaz"senha d"e:'éterisdiﬁlento.

Visamos com apresentagdo desse projeto, -trazer um

atendimento mais confortével ao usuério, medida que inclusive ja € adotada por

alguns 6rgdos governamentais, como por exemplo o Poupa Tempo.
Esperamos, portanto, merecer o apoio dos nobres pares, para

a aprovagdo da propositura. - T et

. Viiaduto Jacarei n° 100, 5° Andar, Sala 507 — Centro — Sdo Paulo/SP — Cep.01319-900
Tel (11) 6824.4299 — Fax (11)6824.3962 — e.mail : dr.fa#)at@tmq.mm.br
" Homepage www farhat.ady.br

Impresso wo senvifo grifico da CMSP, na cota ¢ a pedido do V'ervador
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Papel para informagao, rubricado com folha n° el '
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Adelina C. Battochio
Assistente Parlamentar
Registro 100.406

Tendo em vista o disposto no art. 212, incisos-III e IV do R.1., sobre o assuntd

consta: 1 i} | l
PL 123/06 ]
= \
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16 - PAR
16- 1631/2006

PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA AO
PROJETO DE LEI N° 0441/06

Trata-se de projeto de Lei de autoria do nobre Vereador Farhat, que visa obrigar as
agéncias bancarias instaladas no Municipio a providenciar o atendimento dos
usuarios por intermédio de um sistema de senhas que determine o atendimento por

ordem de chegada.

Determina ainda a propositura que os idosos, gestantes e deficientes fisicos deverao
receber senhas para atendimento preferencial, além de serem disponibilizados
assentos a fim de que os usuarios aguardem a chamada do numero impresso em
sua senha.

Segundo dispée o art. 24, inciso V, da Constituicao Federal, é da competéncia
concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal legislar sobre produgao e consumo.
Porém, os Municipios, nos termos do art. 30, incisos | e I, da Lei Maior, tém
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar a
legislagao federal e estadual no que couber, de forma que podem dispor sobre
matéria de protegao ao consumidor, desde que esta esteja circunscrita no dmbito do

interesse local.

Na espécie, busca-se garantir que os servigos bancarios prestados aos usuarios se
desenvolvam dentro dos padroes de adequagado e eficacia, que proporcionem a

estes um atendimento mais digno e confortavel, portanto, matéria que nao tem,

pl0441-06consumidor.A 1

17 - RELCOM
17- 0633/2006
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Solange Rainos
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

necessariamente, repercussao além do ambito territorial do Municipio, ja que se
refere a procedimento relativo a pratica a ser adotada por estabelecimentos que se
encontram em seu territério.

Assim, nada obsta que o Poder Publico, tendo por pressuposto sua competéncia
legislativa suplementar relativa a matéria de protegdo ao consumidor e
fundamentado no poder de policia, imponha ao particular, prestador de servigos
bancarios, a obrigacdo de organizar um sistema mais eficiente de atendimento e
proporcionar ao usuario a comodidade de aguardar sentado a sua vez de ser
atendido, tendo em vista a preservagdo de relevante interesse publico
consubstanciado no resguardo do direito dos consumidores dos referidos servigos a
um atendimento adequado e eficaz, compativel com padrées de dignidade

razoavelmente aceitaveis.

Seguindo esta mesma ordem de consideragbes o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria analoga a versada na presente propositura, decidiu que no
caso sub judice o Municipio ao impor ao estabelecimento bancario um tempo
maximo para o atendimento dos usuarios que aguardam na fila de espera “exerceu
competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo 30, inciso I, da Constituigdo do Brasil ao
legislar sobre tempo de atendimenfo ao publico nas agéncias bancérias
estabelecidas no respectivo territério municipal. O tema diz respeito a interesse local
do Municipio, matéria que ndo se confunde com a atinente as atividades-fim das
instituicbes financeiras. Ademais, incluem-se no @mbito dos assuntos de interesse
local os relativos a protegdo ao consumidor. Vale dizer: o Municipio esta vinculado
pelo dever de dispor sobre essa questao, no plano local.” (RE n° 432.789-9/SC, Rel.
Ministro Eros Grau; DJ: 07/10/05).

pl0441-06consumidor.A 2
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CAMARA MUNICIPAL DE SAQ PAULO

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de tnaioria simples para delibéfaé}é'()', e
dispensada a votagdo em Plenario, cabendo ;tél" b‘rer‘rogativa‘ as CorﬁisSdes
Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimeﬁto Intérno, salvo recur's'ohc’i.e' 110
(um décimo) dos membros deste Legislativo. Py ot T e e

GO e

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE e CONSTITUCIONALIDADE. 24 llo¢
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C/fMA RA MIINICIPAL DE SAO PAULO

16 - PAR
16- 1837/2006

PARECER CONJUNTO N° DAS COMISSOES REUNIDAS
DE CONSTITUIGAO E JUSTICA; DE TRANSITO, TRANSPORTE E ATIVIDADE
ECONOMICA; DE SAUDE, PROMOGAO SOCIAL E TRABALHO E DE
FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O PROJETO DE LEIN° 0441/06

.Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do nobre Vereador Dr. Farhat, que visa obrigar
as agéncias bancérias a colocarem a disposi¢do dos usuérios sistema de senhas €
assentos para o atendimento.

Sob o aspecto juridico nada obsta o prosseguimento do projeto.
Com efeito, segundo disposto no art. 30, I, da Constituigdo Federal:

“Art. 30 — Compete aos Municipios:
I - legislar sobre assuntos de interesse local”.

Nesse diapasido, a Lei Organica do Municipio reza:

“Art. 13 — Cabe & Camara, com sang&do do Prefeito, ndo exigida esta
para o especificado no artigo 14, dispor sobre as matérias de
competéncia do Municipio, especialmente: :

I - legislar sobre assuntos de interesse local”.

A propositura encontra fundamento ainda no art. 37, caput da L.O.M., segundo o qual
a iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou comissdo permanente da Camara
Municipal, ao Prefeito e aos Cidaddos. :

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberagdo, ¢
dispensada a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissdes
Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento Interno desta Casa.

Ante 0 exposto somos,
PELA LEGALIDADE

Quanto ao mérito, as Comissdes de Mérito entendem ser inegavel o interesse piblico
da proposta, razdo pela qual manifestam-se

FAVORAVELMENTE.

17 - RELCOM
17- 5152/2006
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Quanto aos aspectos financeiros a Comissdo de Finangas € Orgamento nada tem a opor
edida em que as despesas com a execugdo do projeto correrdo por conta das
dotagpes orgamentarias proprias.

FAVORAVEL, portanto, o parecer.
2] -12-06

Sdla das Comissdes Reunidas /

Y.

/" COMISSAO,DE CONSTITUICAOEJUSTICA(O/(' il 5
. l ‘/ 1//// .
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ADE ECONOMICA 0 <

-

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENT 7
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Camara Mumczpal de Sdo Paulo

do processo n.° 9"{ q ‘ / 06

2¥ 1) 2120 06 (@)
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A SGP - 15 - Sr. Supervisor, ‘s NG o

»

DRRE LI

Encaminho os presentes autos para a publicagéo 'do parecer de fls 8e9
exarado na reunidao conjunta de 21 de dezembro Pp., nos termos do artlgo 71 do

Regimento Interno, e abertura de prazo previsto no- .paragrafo- 1° do artngo 82 do mesmo

R

P

em e

diploma legal. T T
1 *1:7 "e ST IO IL"'V{‘.‘." .
28/12/2/9(26 L-iGs A
; t
: ¥
Angela é@din Andreoni o
Subsecretéria de Apoio Legislativo BV LA NG
sGP2| {
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RECEB)O EM SGP-16

Moberto da Silva

Supervisor de Equipe - SGP—15

Pubnc@}no mAmo OFICIAL
4pagma 5‘4’ coluna
Conferido:

varlos Roberto’% iva
Supervnsorde P-15

Sra. Creusa,

Juntar ao processo o Recurso n® 11-006/07, da Bancada do
PT.
08/02/2007

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS
Supervisor de Finalizacdo do Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,
Providenciado de acordo com a determinagdo de V. Sa.

08/02/2007
»
CREUSA LEONILD IAS ALVES
Agente de Apdfo L ativo

Agento da Apom Legnslatlvo
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11 -REC
11- 0006/2007

REQUERIMENTO n° 12007

REQUEREMOS a Douta Mesa, na forma do disposto no art. 82 “caput’, do
‘ Regimento Interno, o envio do Projeto de Lei 441/06 de autoria do vereador
Farhat, que visa obrigar as agéncias bancarias a colocarem a disposi¢do dos
usudrios sistema de senhas e assentos para o atendimento, para discussao e

deliberagao do Egrégio Plenario desta Casa.
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Sala das Sessoes, 6 de fevereiro
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ANGRLA/KCRMMN ANDRYEONI
Sabsccretaria do Apnin Legislativo
SGP-2

RECEBIDO EM SGP-23
EM_CF1_O21_9F

"—%—“‘

A
SGP-21 - Senhora Supervisora,
- Para as devidas brovidéncias, tendo em vista o recebimento de recurso.

08/02/07

JOSE CRilekO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finaliza¢#io do Proc. Legislative

Seg ju O
guem juntado(s) nesta data,

documento(s) e folha de. -

infermagio rubricado s) sob
n° (2 \ ©

Em__ Q% e\\ 2009

e e g
Lizia Oshiro

Téenico Administrafito'
RF 11.02 |

f~-e
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Secretaria de Apoio Legislativo - SGP-2 =~ -
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: Papel para informagao, rubricado comofolhane - A,
S 13 .
doprocessone01 - ) 4e 2006 05/01/2009 (@) S—C‘)
izia Gshiro

Técnico Administrativo
RF 11020 ~ SGP-21

ASGP-2

Sra. Secretéria,

Nos termos do art. 275 do Regimento Interno (mudanga de
legisiatura), o presente processo preenche os requisitos para arquivamento.

05/01/2009

zia de Alméida Leite

Supervisora de Apoio ao Plendrio
SGP - 21

A SGP - 33

Sra. Supervisora,

Enca*minho 0s presentes autos para arquivamento.

05/01/2009
-~

Angela/dordin Andreoni
Secretarie de Apoio Legislativo

SGP -2
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