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JETO DE LEI N.° 01-PL
) 01- 0261/2006

Altera a redagdo dé dispositivos da Lei
n.%13.948, de 20 de janeiro de 2003.

SdoPauloD ECRET A:

Art. 1° O artigo 1° da Lei n.° 13.948, de 20 de janeiro de 2005, passa a vigorar
acrescido de paragrafo unico com a seguinte redagdo:

Paragrafo Unico. Para o atendimento do disposto no caput
deste artigo os estabelecimentos bancarios devem:

L
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I — manter o nimero minimo de 5 (cinco) empregados
exercentes da fungdo de caixa;

H — acrescer | (um) empregado exercente da fungdo de caixa
a cada 500 (quinhentos) clientes ou contas-correntes e
poupangas existentes, ou fragdo superior a 251 (duzentos e
cinquenta ¢ um);

I - oferecer atendimento eletrdnico nos denominados
‘Caixas Eletrénicos’ em niimero nunca superior ao dobro do
niimero de empregados exercentes da fungfo de caixa.” (NR)

BTT10-9C: ST-R002-JH-4T~

Art. 2° O artigo 5° da Lei n.° 13.948, de 20 deJanelro de 2005, passa a vigorar com
a seguinte redacdo:

“Art. 5°. O descumprimento das disposigdes constantes dessa
lei podera ser denunciado através de discagem direta gratuita
para servico mantido pelas instituigdes financeiras, cujo
numero devera ser afixado em cada estabelecnmento em local
e formatagdo de facil visualizagfo.
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Agente de Apoio Legislativo
RF 11410

Camara Municipal de Sdo Paulo

Parigrafo Unico. As denlncias recebidas serfio
encaminhadas aos orgdos de fiscalizagdo competentes,
especialmente aos seguintes:

I —Banco Central do Brasil;

II - Fundacfo de Prote¢do e Defesa do Consumidor;

111 — Prefeitura de S&o Paulo.” (NR)

Art. 3°. As agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de crédito tem o prazo de
90 (noventa) dias para atendimento as disposi¢des desta lei.

Art. 4°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposigdes
em contrério.
Sala das Sessdes, em
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Agente de Apoio Legislativo
RF 11,110

Cdamara Municipal de Sdo Paulo

JUSTIFICATIVA

Com o advento da Lei n.° 13.948, de 20 de janeiro de 2005, as agéncias bancdrias e
demais estabelecimentos de crédito passaram a ter a obrigagdo de colocar a disposigdo dos
usuarios do servigo financeiro niimero suficiente de funcionarios. Com isso, procurou-se
garantir que o atendimento fosse realizado em prazo habil, respeitados a dignidade e o
tempo do usudrio.

A medida foi necessaria em face das acentuadas mudancgas sofridas pelo setor na
tltima década. De fato, nesse periodo o numero de clientes e contas-correntes das
instituigdes financeiras subiu significativamente, enquanto o numero de funciondrios foi
drasticamente reduzido.

No entanto, decorrido mais de um ano da promulgagéo do referido diploma legal, os
estabelecimentos bancarios ainda ndo adotaram medidas efetivas para o cumprimento de

suas disposigdes.

Contamos com o apoio dos Nobres Pares na aprovagéo dessa medida, com a qual se
pretende garantir o respeito a dignidade do cidad@o paulistano.
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Camara Municipal de Sdo Paulo

SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO

U

Papel para informagao, rubricado como folha n°
do processo n.° o?/é,l de 20 06 Jq / Ozi' /0(2006 (a)
MARIA APARECIDA M. G. NICKER
Agente de Apoio Legislativo
RF 11,119
Tendo em vista o disposto no art. 212, incisos III e IV do R.I., sobre o assunto

consta:
PL 123/06 PL 36/06

INACIO VEIGA
Supervisor de Contr. do Proc. Leg.
SGP-22

A Com. de Constituicao e Justica

sevesccovrvest sunnopennessl prnevrnssranany

AMNGTLA BO
Subsecretéria
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16 - PAR - -
16 110412006 DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

SOBRE O PROJETO DE LEI N° 261/06.

Trata-se de projeto de lei, de autoria dos Nobres Vereadores Arselino Tatto e
Rubens Calvo, que visa alterar a redag¢ao de dispositivos da Lei n°® 13.948/05, que
estabeleceu o prazo de atendimento nas agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito.

De acordo com a proposta, de modo a dar cumprimento a determinagdo de
atendimento dos usuarios em tempo habil, respeitada a dignidade e o tempo do
usuario, constante do art. 1° da Lei n® 13.948/05, devem os estabelecimentos
bancarios contratar empregados exercentes da fun¢ao de caixa na propor¢do que
estabelece; bem como oferecer atendimento eletrénico nos denominados caixas
eletrdnicos em numero superior ao dobro do numero de empregados/caixas.

A proposta determina, também, a criagdo de um servigo junto as instituicbes
financeiras, a fim de receber denuncias relativas ao descumprimento da lei em
questao.

O projeto pode prosperar, como veremos a seguir.

A atividade bancaria € assegurada em decorréncia da positivacdo do principio da
livre iniciativa no art. 170 da Constituicdo Federal, limitada, porém, pelo
atendimento a certas garantias de interesse publico como € o caso da observancia
dos direitos do consumidor, conforme consta do inciso V do citado dispositivo
constitucional.

Apesar do art. 24 da Carta Magna estabelecer como competéncia concorrente da
Unido, Estados e do Distrito Federal legislar sobre direito econémico e produgao e
consumo (incisos | e V), o art. 30, I, da mesma Lei Suprema atribui competéncia
aos Municipios para suplementar a legislagao federal e estadual no que couber.

Foi no exercicio dessa competéncia que a Lei Organica do Municipio assim dispds:

“Art. 160. O Poder Municipal disciplinara as atividades econdmicas desenvolvidas
em seu territério, cabendo-lhe, quanto aos estabelecimentos comerciais,
industriais, de servigos e similares, dentre outras, as seguintés atribuicoes:

(...)

Il - fixar horarios e condi¢des de funcionamento;

(...)

IV — estabelecer penalidades e aplica-las aos infratores;

(..)
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' CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

VIl — regulamentar a execuc¢ao e o controle de obras, incluidas as edificagdes, as
construgdes, reformas, demolicbes ou reconstrugées, os equipamentos, as
instalacées e os servigos, visando a ovservancia das normas urbanisticas de
sergurancga, higiene e qualidade de vida em defesa do consumidor e do meio-
ambiente.” (grifamos).

Com o intuito de integrar o Municipio no sistema global de defesa do consumidor
que o Cédigo do Consumidor, Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
em seu art. 55, autorizou os Municipios, com base no interesse local que a matéria
apresenta, a atuarem no campo de defesa do consumidor, assim dispondo:

“Art. 55. A Uniao, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente_e nas
sua respectivas areas de atuagdo administrativa, baixardo - norma- relativas a
producdo, industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a produgao, industrializagao, distribui¢do, a publicidade de_ p~rod§1tos e
servicos e 0 mercado de consumo, no interesse da preservacao da vida, da satde,
da seguranca, da informagao e do bem-estar do consumidor, baixando as normas
que se fizerem necessarias.”

Ora, diante do exposto resta claro que nada obsta que o Municipio disponha
disciplinando o atendimento bancario, no exercicio da prote¢do do consumidor
usuario desse servigo.

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberagao, é
dispensada a votagdo em Plendrio, cabendo tal prerrogativa as Comissoes
Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento Interno desta Casa.

encontra seéu fundamento no art. 24, | e V, combinado com o art. 30,
o Federal, no art. 160, II, IV e VII, da Lei Organica do

A propositura
Il, ambog”da Constituig
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 CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

16 - PAR
16- 1388/2006

PARECER Ne DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
SOBRE O PROJETO DE LEI N2 261/06.

O presente projeto de lei, de autoria dos nobres Vereadores Arselino
Tatto e Rubens Calvo, da nova redacado ao artigo 1° da Lei n.° 13.948, de 20 de
janeiro de 2005, que passa a vigorar acrescido de paragrafo unico com a seguinte

redagao:
“Art. 1°...

Paragrafo Unico. Para o atendimento do disposto no caput deste artigo os

estabelecimentos bancarios devem:

I — manter o nimero minimo de 5 (cinco) empregados exercentes da funcdo de
caixa;

Il — acrescer 1 (um) empregado exercente da funcdo de caixa a cada 500
(quinhentos) clientes ou contas-correntes e poupangas existentes, ou fracéo
superior a 251 (duzentos e cinglenta e um);

Ill — oferecer atendimento eletrénico nos denominados ‘Caixas Eletrénicos’ em
numero nunca superior aoc dobro do numero de empregados exercentes da

funcao de caixa.”

O projeto em tela também estabelece que o artigo 5° da Lei n.°
13.948, de 20 de janeiro de 2005, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 52, O descumprimento das disposicdes constantes dessa lei podera ser
denunciado através de discagem direta gratuita para servico mantido pelas
instituigoes financeiras, cujo nimero devera ser afixado em cada estabelecimento

em local e formatagéo de facil visualizag&o.
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO

Paragrafo Unico. As denuncias recebidas serdo encaminhadas aos 6rgdos de
fiscalizagdo competentes, especialmente aos seguintes:

| — Banco Central do Brasil;
Il - Fundagéo de Protecéo e Defesa do Consumidor;
Il — Prefeitura de Sao Paulo.”

De acordo com a justificativa, objetiva-se melhorar o atendimento
dos clientes nas agéncias bancarias através da melhoria da legislagdo municipal
sobre a questéo.

A Comissao de Constituicao e Justica apresentou parecer pela
legalidade da iniciativa.

O projeto em andlise reveste-se de elevageZinteresse publico,
motivo pelo qual esta Comissao posiciona-se favoravelmegsité a sua aprovagao.

Favoravel, pelo exposto, o parecer.

Sala da Comissdo de AdmiriistzaGao Publica, em 441006

Matéria PL 261/2006. DANIEL MARTINS GODOI
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CAMARA MUNICIPAL DE S{Q PAULO

16 - PAR

PARECER N° 16101372006 DA COMISSAO DE TRANSITO,
TRANSPORTE E ATIVIDADE ECONOMICA SOBRE O PROJETO DE LEI N© 261/2006.

De autoria dos nobres Vereadores Arselino Tatto (PT) e Rubens Calvo
(PT), o projeto objetiva alterar dispositivos da Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de

2005 ("Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito de colocar
a disposigdo dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno e profissional a seus

clientes”.) que passam a ter a seguinte redagdo:

“Art. 1. ,

Paragrafo Unico. Para 0 atendimento do disposto no caput deste artigo
os estabelecimentos bancarios devem:

I — manter o nimero minimo de 5 (cinco) empregados exercentes da
fungao de caixa;

IT — acrescer 1 (um) empregado exercente da fungao de caixa a cada
500 (quinhentos) clientes ou contas-correntes e poupangas existentes, ou fragao
superior a 251 (duzentos e cinglienta e um);

III - oferecer atendimento eletrbnico nos denominados “Caixas
Eletr6nicos” em nimero nunca superior ao dobro do nimero de empregados
exercentes da fundagdo de caixa.”(NR)

O Artigo 59 tera a seguinte redagao;

“Art. — 59, O descumprimento das disposicdes constantes dessa lei
podera ser denunciado através de discagem direta gratuita para servico mantido
pelas instituicdes financeiras, cujo ndmero devera ser afixado em cada
estabelecimento em local e formatagdo de facil visualizagdo.

Paragrafo Unico. As denlncias recebidas serdo encaminhadas aos
orgdos de fiscalizagdo competentes, especialmente aos seguintes:

I - Banco Central do Brasil .

II — Fundagdo de Protegdo e Defesa do Consumidor;

I1I - Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.”(NR)

Justifica 0 Autor que na Ultima década aumentou significativamente o
ndmero de clientes e contas correntes das instituicdes financeiras, enquanto o
ndmero de funcionarios de atendimento foi drasticamente reduzido.

No aspecto econémico a implantacao da proposta é de grande alcance
social, pois além da facilidade aos municipes usudrios das entidades financeiras,
havera a criagdo de novos postos de trabalho para a populaggo.

Favoravel € o parecer ao presente projeto ora apresentado.

Sala da Comissdo de Transito, Transporte e Atividade Econdmi

N Presidente ‘
VAN =
%elator ’
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16- 1522/2007

PARECER N° DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 261/2006

O presente projeto de lei, de autoria dos nobres Vereadores Arselino Tatto € Rubens
Calvo, visa alterar a redacdo da Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005.
A propositura objetiva acrescer pardgrafo unico ao artigo 1°, que determina:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias ¢ demais estabelecimentos de

crédito do Municipio de Sdo Paulo obrigados a colocar a disposigdo

dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para que o
‘ atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade € o
» tempo do usuario.

O paragrafo unico pretendido estabelece parametros para nimero minimo de
empregados exercentes da funcdo de caixa, inclusive com relagdo ao numero de clientes e
de “caixas eletronicos”.

Também € proposta altera¢do do art. 5°. Esse artigo estabelece na lei em vigor:

Art. 5° As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas,
serdo comunicadas aos orgaos competentes.

O projgfo propde que a denincia podera ocorrer por discagem direta gratuita para

Matéria PL 261/2006. DANIEL MARTINS GODOI
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MARIA TEREZAAFFONSO DA SILVA.
Técnico Parlamentar
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MARIA TEREZAAFFONSO DA SILVA
Técnico Parlamentar

Sra. Rosmari,

Juntar ao presente o recurso no 118/2007.
Em, 31.10.2007.

{

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS
Supervisor de Fi inaliza¢do do Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,

Providenciado conforme solicitado por V.Sa.
Em, 31.10.2007.
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Fosmarn Cury A@do Santos

Tenico Administrativo

Requeiro, na forma regimental, nos termos do artigo 82 do Regimento Interno, que o

Projeto de Lei n° 261/2006, de autoria dos Vereadores, Arselino Tatto e Rubens
Calvo que, altera a redagdo de dispositivos da Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de
2005 — referente a quantidade minima de caixas que trabalham em Bancos, seja

submetido a apreciagdo do Plenario.

Sala das sessdes.
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SGP-2
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A
SGP - 21

Sra. Supervisora,

Para as devidas providéncias tendo em vista o recebimento de RECURSO. ‘

Em, 31.10.2007.

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finaliza¢io do Processo Legislative

 Seguetn juntado(s) nesta data,
{

gmanto(s) ¢ folha de

(3
<
~

A

rm OS/ o\l /a0

Lizia Oshiro %
Técnico Adminmestralivo

RF 11.020
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CAMARA MUNICIPAL DE

Secretaria de Apoio Legislativo — SGP-2

Papel para informacéo, rubricado como folha n® 1§ =
do 'processo neQ01 - &é ( de 2006 05/01/2009 (@) X@

B

otizia. Grhiro
Técnico Administrativo
RF 11020 - SGP-21

A SGP - 2
Sra. Secretaria,

Nos termos do art. 275 do Regimento Interno (mudanga de

legislatura), o presente processo preenche os requisitos para arquivamento.

05/01/2009

Luzia de Almelda Leite
Supervisora de Apoio ao Plenario
SGP - 21

A SGP - 33

Sra. Supervisora,

Encaginho os presentes autos para arquivamento.

05/01/2009
A

Angela
Secretaria de Apoio Legislativo
SGP -2
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Camara Municipal de Sao Paulo
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13- 00185/2010
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REQUEIRO a Douta Mesa, na forma regimental (art. 223, Xil combinado

AN com o art. 275, § 2°), sejam desarquivados os Projetos de Lei de autoria do Nobre
‘ vereador Arselino Tatto, conforme lista anexa.
Sala das Sessoes, em . -
f~
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Papel para informagao, rubricado como folha N e S s

do processo n° .. 07’2’67 d92006 (Z 7 2.2 17(7 @). LG W%M T. ALVES 30TQ

TECNICOADMENISTRATNS
RF. 11.234

A SGP.33 - Sra. Supervisora,

Solicito o desarquivamento do processo assinalado no requerimento
retro para volta a tramitacéao.

IR/ o3/de

N

Angela B&;ama?aoni

Secretaria de Apoio Legislativo
SGP.2

A SGP.2 - Senhora Secretaria,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-0185/2010, segue o presente expediente,
para a volta a tramitacio.

Atenciosamente

Adgjana de Franca Silva
Consultor Técnico Legislativo — Bibliotecario
Supervisora de Arquivo Geral - SGP.33

Ao Setor de Pesquisa @ Assessoria e
Analise Prévia das Proposituras.
Ao o 1do

"

Ammy%mm ANDREONT

Secrethrie ¢ Apoio Legislativo
SGP-2

N \>
‘ Iﬁteﬁna P$1/2006. DANIEL MARTINS GODOI
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CAI!I.ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 0261/06
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sdo Paulo) e

no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado o
seguinte:

- Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005, que dispde sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito de colocar a disposi¢do dos
usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar atendimento digno e
profissional a seus clientes, regulamentada pelo Decreto n° 45.939/05;

- PL n° 0478/06, de autoria dos Vereadores Arselino Tatto e Rubens Calvo, que dispde
sobre o atendimento nos caixas de agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito.

Copia(s) do(s) texto(s) acima indicado (s) acompanha (m) a presente informagao.
A SGP-21, para prosseguimento.

Séo Paulo, 18 de agosto de 2010.

//} 4

L AA oy
Adela Dua rte /Alva
Procuradora Supervisora d%/SetOr de Pesq. e Andlise Prévia

,OAB/SP 118.854

4
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Camara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis

Total de referéncias : 1

Pesquisa : 13948

1/1

Titulo:

Ementa:

Projeto:
Autor(es):
Regulamentacgado:

Notas complem.:

LEI N© 13.948 20/01/2005 (ver documento)

Sem revogacgdo expressa

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito
de colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus clientes.

Projeto de Lei N° 311/1999 (ver documento)

Rubens Calvo

Decreto n® 45.939/2005 - Regulamenta esta Lei. (ver documento) .
PARA VERIFICAR SE HA ALTERAGCOES PARA OS ’ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, liACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO,

- Mandado de Seguranga Coletivo n® 583.53.2006.111935-0 impetrado pela FEBRABAN, com
o objetivo de afastar as sangBes, pretéritas ou futuras, decorrentes do descumprimento desta
Lei.

http://cm332adm/scripts/wxis.exe/iah/ 17/8/2010

[ Back ]
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LEI N® 13.948, DE 20 DE JANEIRO DE 2005
{Projeto de Lei n® 311/99, do Vereador Rubens Calve - PT)

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito de colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para
dar atendimento digno e profissional a seus clientes.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigdes que Ihe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 23 de dezembro de
2004, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Ficam as agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio
de S&o Paulo obrigados a colocar & disposigdo dos usudrios pessoal suficiente no setor
de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e
o tempo do usuario.

Art. 2° Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o atendimento o
prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

1I - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

IIT - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionarios publicos municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipdtese alguma.
Paragrafo Unico. Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam nos casos de
atendimento de que trata a Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela
Lei n® 13.036, de 18 de julho de 2000.

Art. 3° As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar relégio de ponto em suas dependéncias, para uso de seus clientes, registrando
a hora de entrada do contribuinte e seu tempo de permanéncia nas filas.

Art. 49 O descumprimento das disposigdes contidas nesta lei acarretara ao infrator a
imposicdo de multa no valor de R$564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais),
dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo Gnico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagao do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado
por legislacdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 5° As denuncias dos usuarios, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos
6rgdos competentes.

Art. 6° As despesas decorrentes da execucao desta lei serdo suportadas por dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 79 Esta lei entrard em vigor na data de sua publica¢do, revogadas as disposicdes
em contrario. . .

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULOQ, aos 20 de janeiro de 2005, 4519 da
fundagdo de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

LUIZ ANTONIO GUIMARAES MARREY, Secretario Municipal dos Negécios Juridicos
MAURO RICARDO MACHADO COSTA, Secretario Municipal de Finangas

WALTER MEYER FELDMAN, Secretario Municipal de Coordenacao das Subprefeituras
Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 20 de janeiro de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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DECRETO N© 45,939, DE 31 DE MAIO DE 2005

Regulamenta a Lei n°® 13.948, de 20 de janeiro de 2005, que dispée sobre a
obrigatoriedade de as agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito de
colocar, & disposi¢do dos usudrios pessoal suficiente no setor de caixas, para dar
atendimento digno e profissional a seus clientes.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicbes que |he sdo
conferidas por lei, '

DECRETA:

Art. 19, A Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005, que disp8e sobre a obrigatoriedade
de as agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito do Municipio de Sdo
Paulo de colocar & disposigdo dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas, para
que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do
usuario, fica regulamentada nos termos deste decreto.

§ 1°.0Observado o disposto no artigo 2° da Lei n® 13.948, de 2005, o prazo habil para
atendimento do usudrio sera computado a partir de seu ingresso na fila de
atendimento do setor de caixas, encerrando-se no momento em que se iniciar seu
atendimento.

§ 20, Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam aos casos de
atendimento tratados na Lei n°® 11.248, de 1° de outubro de 1992, modificada pela Lei
n® 13.036, de 18 de julho de 2000.

Art. 29, As agéncias bancéarias e demais estabelecimentos de crédito deverdo
disponibilizar, proximo ao setor de caixas, onde se formam as filas para atendimento,
comprovante contendo os dados do estabelecimento e o registro do horario de
ingresso na fila, mediante a instalacdo de equipamento ou adogdo de meic apto para
tal finalidade.

Art. 30, O horério de inicio do atendimento pelo caixa devera, também, ser registrado
no mesmo comprovante, o qual devera ser devoivido ao usuario.

Art. 40, Nos termos do artigo 3° da Lei n® 13.948, de 2005, as agéncias bancarias e
demais estabelecimentos de crédito deverdo cumprir as disposigdes previstas na
mencionada lei e neste decreto no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados da data
de publicacdo deste decreto.

Art. 59, De acordo com a Lei n® 13.948, de 2005, o descumprimento as suas
disposi¢Bes, bem como as deste decreto, acarretara ao infrator a imposigdo de multa
no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e quatro reais), dobrada em caso de
reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagé@o do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou por outro indice que vier
a substitui-lo.

Art. 6°. As denlncias dos usuarios deverdo ser apresentadas por escrito, devidamente
instruidas com o comprovante a que se referem os artigos 2° e 3° deste decreto, e
protocoladas na Subprefeitura em cujo territério se localizar o estabelecimento, a qual
providenciara a autuagdo prevista no artigo 5° deste decreto.

Art. 70, Este decreto entrard em vigor na data de sua publicag&o.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 31 de maio de 2005, 452° da
fundagdo de S3o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

WALTER MEYER FELDMAN, Secretério Municipal de Coordenacdo das Subprefeituras
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 31 de maio de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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PROJETO DE LEI 01-0478/2006 dos Vereadores Arselino Tatto (PT) e Rubens
Calvo (PT)

“Dispbe sobre o atendimento nos caixas de agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 1°, Ficam as agéncias bancérias e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Sdo Paulo obrigados a colocar a disposigdo dos usuarios pessoal suficiente
no setor de caixas, para que o atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a
dignidade e o tempo do usuario.

Paragrafo Unico. Para o atendimento do disposto no caput deste artigo os
estabelecimentos bancéarios devem:

I — manter o nimero minimo de 5 (cinco) empregados exercentes da fungdo de
caixa;

II - acrescer 1 (um) empregado exercente da funcdo de caixa a cada 500
(quinhentos) clientes ou contas-correntes e poupangas existentes, ou fragao superior a
251 (duzentos e cingiientas e um);

111 - oferecer atendimento eletrénico nos denominados ‘Caixas Eletrénicos’ em
nimero nunca superior ao dobro do niimero de empregados exercentes da fungdo de
caixa.

Art. 20, Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo habil para o
atendimento o prazo de até:

I - 15 (quinze) minutos em dias normais;

1I - 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados;

IIT - 30 (trinta) minutos nos dias de pagamento dos funcionéarios publicos
municipais, estaduais e federais.

Paragrafo Unico. Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam aos
casos de atendimento de que trata a Lei n® 11.248, de 1° de outubro de 1992,
modificada pela Lei n° 13.036, de 18 de julho de 2000.

Art. 3°. As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito tém o prazo
de 120 (cento e vinte) dias contados da publicagéo desta lei para instalar relégio de
ponto em suas dependéncias, que registre a hora de entrada do cliente e seu tempo de
permanéncia nas filas.

Art. 49.0 descumprimento das disposicBes contidas nesta lei acarretara ao
infrator a imposigdo de multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e quatro
reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, serd adotado outro indice criado
por legislacdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 59. O descumprimento das disposicGes constantes dessa lei podera ser
denunciado através de discagem direta gratuita para servico mantido pelas instituigbes
financeiras, cujo nimero devera ser afixado em cada estabelecimento em local e
formatagdo de facil visualizagdo.

Paragrafo Unico. As denlncias recebidas serdo encaminhadas aos érgdos de
fiscalizagdo competentes, especialmente aos seguintes:

I - Banco Central do Brasil;

II - Fundacgdo de Protegdo e Defesa do Consumidor;

III - Prefeitura de S3o Paulo.

Art. 6°, Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas as
disposicBes em contrario. .

Sala das Sessbes, em As Comissdes competentes"

pl10478-2006.doc

Matéria PL 261/2006. DANIEL MARTINS GODOI



{RECERIDO 8GP-21

Jeeded

[~

ESTUL PREPTMN S22

FvaPododeki
Assistente Parlamentar
RF 100453

&
|

b S IR LA B

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 30

Matéria PL 261/2006. DANIEL MARTINS GODOI



