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maximo de espera para atendimento de USUATIOS NOS wumnrsmse

estabelecimentos que comercializem telefones celulares, ! ¥ "}Ht"? 3;; e {E ( ﬁ,éﬁﬁsw
e da outras providéncias. K |
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18 ABR 2006

T SN

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° Os estabelecimentos que comercializarem telefones celulares ficam

obrigados a prestar a seus clientes atendimento dentro do tempo maximo de 8
espera estabelecido nesta Lei. . R
Art. 2° O tempo maximo de espera dos usuarios nas filas para atendimento E-‘
em estabelecimentos que comercializam telefones celulares € de até 25 g

(vinte e cinco) minutos.

Paragrafo unico. Para efeito do controle de tempo de espera até o
atendimento, os estabelecimentos fornecerao bilhetes ou senhas onde
constarao, impressos os horarios de inicio da espera e o atendimento.

Art. 3° Aos infratores desta Lei seréo aplicadas as seguintes penalidades:

I — multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) na primeira ocorréncia;
, ‘. Il - multa de R$ 700,00 (setecentos reais) na reincidéncia;

Il — multa de R$ 1.200,00 (hum mil e duzentos reais) na segunda o

reincidéncia; B

IV — suspensdo do alvara de funcionamento, por um ano, apés a terceira

reincidéncia.

§ 1° Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatagdo de
nova infragdo no prazo de 03 (irés) meses, contados da lavratura do auto de
infragao.

§ 2° O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente,
pela variacédo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo, IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo deste indice, sera adotado outro
indice criado por legislacao federal que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda.

3

Art. 4° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber, no prazo

maximo de 30 (tnnta) dias, a partir da sua publicacao.
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Art. 5° As despesas decorrentes da execuc¢do da presente Lei correrao por
conta das dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢gdes em contrario.

ANTONI OULART

VEREADOR
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JUSTIFICATIVA

A propositura visa acabar com o descaso com que as pessoas sao tratadas
nos estabelecimentos comerciais, principalmente na area de telefonia, que
conta com grande numero de clientes, mas que ndo da a devida atengdo ao
atendimento destes.

O servico prestado certamente melhorara com a agilizagdo, bem como
tornara o estabelecimento mais dinamico e com maior rotatividade.

O projeto contribuira, ainda, para a diminuigao das animosidades, tdo comuns
‘ entre consumidores e fornecedores. Além disso, um ambiente agradavel atrai
muito mais os clientes para essas lojas.

Desta forma, pec¢o aos nobres Pares que aprovem esta propositura.

"Grie umW acredste e cle sord see."
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Camara Mumczpal de Sao Paulo

SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO

Papel para informag3o, rubricado como folhan® . @~/ .
do processo n.>_@-4 — Ly de 2096 S0 1 05 106 @__._ )

Adefina C. Battochio
Assistente Parlamentar
Registro 100.406

Tendo em vista o disposto no art. 212, incisos III e IV do R.I., sobre o assunto

consta:
PL 228/06, 14/06

Inécio Veiga
Supervisor de Contr. do Proc. Legislativo
SGP-22

ACom. de Canstituicso e Justica :
AN L 0D ! o6 ‘

.
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ANGELA BﬂS&N ANDREONI
Subsecretari Y dY Apoio Legisiativo

SGP-2
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12-.1}3222’2006 DA COMISSAQ DE CONSTITUICAO E JUSTICA SOBRE
O PROJETO DE LEI N° 244/06

Trata-se de projeto de Lei de autoria do nobre Vereador Goulart, que fixa em 25
(vinte e cinco) minutos o tempo maximo de espera do consumidor para ser atendido
em estabelecimentos que comercializarem telefones celulares.

Na justificativa que acompanha a propositura, seu subscritor enfatiza que o projeto
tem por finalidade estabelecer regras de garantia aos consumidores, que tém direito
de atendimento pelo prestador do servigo dentro de um tempo razoavel, que
preserve os padrées de um atendimento digno.

Segundo dispde o art. 24, inciso V, da Constituigdo Federal, é da competéncia
concorrente da Uniéo, Estados e Distrito Federal legislar sobre produgéo e consumo.
Porém, os Municipios, nos termos do art. 30, incisos | e Il, da Lei Maior, tem
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse  local e suplementar a
legislagao federal e estadual no que couber, de forma que podem dispor sobre
matéria de protegdo ao consumidor, desde que esta esteja circunscrita no ambito do
peculiar interesse local.

Na espécie, busca-se garantir aos consumidores de estabelecimentos que
comercializarem telefones celulares, atendimento dentro de um periodo razoavel de
tempo, ou seja, procura-se garantir que o servico prestado ao consumidor se
desenvolva dentro dos padrdes de adequacao e eficacia que proporcmnem ao
usuario um atendimento digno. ’

Portanto, matéria que nao tem, necessariamente, repercussao além do ambito
territorial do Municipio, ja que se refere a procedimento relativo ao tempo de espera
para atendimento do consumidor e que nao tem relagdo com a atividade fim
desenvolvida pelo estabelecimento.

pl0244-06consumidor.A . 1
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CAMARA MUNICIPAL DE S4 PA“ULO

Assim, nada obsta que o Poder Publico tendo por pressuposto sua competéncia
legislativa suplementar relativa a matéria de protegdo ao consumidor, e
fundamentado no poder de policia, imponha ao particular a obrigagdo de tomar as
providéncias necessarias para que os consumidores interessados em adquirir
telefones celulares em estabelecimentos que os comercializarem, ndo tenham de
aguardar por mais do que 25 (vinte e cinco) minutos na fila de espera, tendo em
vista a preservacao de relevante interesse publico consubstanciado no resguardo do
direito dos consumidores dos referidos servicos a um atendlmento adequado e
eficaz.

Seguindo esta mesma ordem de consideragbes o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria analoga a versada na presente propositura, decidiu que no
caso o Municipio “exerceu competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo 30, inciso |,
da Constituigdo do Brasil ao legislar sobre tempo de atendimento ao publico nas
agéncias bancérias estabelecidas no respectivo territério municipal. O tema diz
respeito a interesse local do Municipio, matéria que ndo se confunde com a atinente
as atividades-fim das instituigées financeiras. Ademais, incluem-se no dmbito dos
assuntos de interesse local os relativos a protegdo ao consumidor. Vale dizer: o
Municipio esta vinculado pelo dever de dispor sobre essa questdo, no plano local.”
(RE n°432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros Grau; DJ: 07/10/05).

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberagéo, é
dispensada a votacdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissoes
Permanentes, na forma do art. 46/ LB Regimento Interno, salvo recurso de 1/10
(um décimo) dos membros deste/LeglslatA/

s

" Pelo exposto, somos pela YEGALIDADE e CONSTITUCIONALIDADE.

Sala da Comissao de/Consti ica

Vereadofr
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PARECER N° 16-1525/2008 DA COMISSAO DE TRANSITO,
TRANSPORTE E ATIVIDADE ECONOMICA SOBRE O PROJETO DE LEI N 244/2006.

Projeto de autoria do nobre Vereador Antonio Goulart (PMDB) objetiva
que os estabelecimentos que comercializam telefones celulares fiquem obrigados a
prestar atendimento aos seus clientes no tempo maximo de espera de 25 (vinte e
cinco) minutos na fila de atendimento.

Para estabelecer o controle do tempo que o cliente permanece na fila a
espera de atendimento, os estabelecimentos fornecerdao bilhetes ou senhas onde
constardo impresso os horarios de inicio da espera do atendimento.

Os infratores desta lei serao penalizados com multa de,R$ 500,00
(quinhentos reais) na primeira infracdao, R$ 1.000,00 (um mil reais) na relnC|denC|a
R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) na segunda reincidéncia e persustlndo as
infragGes sera cassado o alvara de funcionamento. A

Justifica o Autor que a propositura almeja acabar com 0. descaso com
que as pessoas sao tratadas nos estabeleamentos comerciais, prmupalmente na
area de telefonia. N

Quanto ao aspecto pertinente a nossa Comissdo a matéria é oportuna,
revestindo-se de elevado interesse publico, pois alertard os consumidores de quanto
tempo sera vidvel a espera para o atendimento. Conseqlientemente o consumidor
estara protegido da displicéncia da prestadora de servigo (Defesa do Consumidor).

Favoravel, portanto, nosso parecer. N T

P

3 l._ wﬁ‘l “?;,hf
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

16-PAR
16- 1521/2007

PARECER N° DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N® 244/2006

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Antonio Goulart, visa dispor
sobre a fixa¢do de até 25 (vinte e cinco minutos) como tempo maximo de espera do
consumidor para ser atendido em estabelecimentos que comercializam telefones celulares.
Para cfeito de controle do tempo, os estabelecimentos fornecerdo bilhetes ou senhas onde
constardo, impressos, os horarios de inicio da espera e o de atendimento. A propositura
prevé as seguintes penalidades a eventuais infratores:

I - multa de R$ 500,00 (quinhentos reais) na primeira ocorréncia;

IT - multa de R$ 700,00 (setecentos reais) na reincidéncia;

[1I - multa de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) na segunda reincidéncia;

IV - suspensdo do alvara de funcionamento, por um ano, apds a terceira reincidéncia.

Considera-se reincidéncia a constatagdo de nova infragdo no prazo de 3 (trés) meses,
contados da lavratura do auto de infracio.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor, porquanto as despesas para sua
execugdo correrdo por conta de dotégﬁes orcamentarias proprias, suplementadas se
necessario. . 7

Favoravel, portanto, € o parecer.

|7-/0-07

Sala da Comissdo de Finangas e Or¢amento, em

17 - RELCOM

17- 2129/2007
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Conforme § 1°, artigo 82 do Regimento
Interno
Conferido por:

TNTN\

MARIA TEREZA AFFONSO DA SILVA
Técnico Parlamentar

A SGP-2°

sdo Paulo,/ 7179 127

VA
MARIA TEREZA AFFONSO DA SILVA
Tecnico Parlamentar

Sr. Orlando,

Juntar ao presente PL o REC 117/07 da Bancada do PSDB.
31/10/07

JOSE CRI

INO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizacdo do Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,

Providenciado conforme solicitag¢do de V.Sa.

31/10/07

.im‘.men?o

r;r»qu u’\\l\

e NG ety (e

. Vo
Fulriceda _  eed hlha

§ . ) Em ?%\ /)\\\ {ﬁ?‘ / “.‘—M‘

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

> ! fls. 13

~

.‘-‘1

._»\

\

¢ pspel 60\ intormagte

. .

otrative

Matéria PL 244/2006. DANIEL MARTINS GODOI



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

o U¢

_uz
-\

Cﬂly_l,ARA MUNICIPAL DE Feibtiaig
SAO PAULO B
11 -REC
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RECURSO
=
Requeiro, na forma regimental, nos termos do artigo 82 do Regimento Interno, que o &
Projeto de Lei n® 244/2006, de autoria do Vereador Antonio Goulart, que, dispde |
sobre o tempo maximo de espera para atendimento de usuarios nos £
estabelecimentos que comercializem telefones celulares, e da outras providéncias, =
seja submetido a apreciagédo do Plenario.
A
:a?
g
L
Sala das sessdes. fﬁ
%

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo-SP  CEP01319-800 fone (11) 68244000 www.camara.sp.qov.br
Lideranga do Governo  Sala 323/324 Fone: 6824 4025 Fax 3107 0869 liderancagoverno.sp.gov.br
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Em_20/ 10 /1200¢

ANGELAYBORDIN ANDREONI
See de Apoio Legisiativo
SGP-2

A SGP-21 — Sra Supervisora,

Para as devidas providéncias, tendo em vista 0o RECURSO.

31/10/07

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finaliza¢do do Proc. Legislativo

Seguem juntza-do(s‘,s nesta daéa,
documento(s) folha de

T

27 \
informagho rubricado(s) sob

COTiX

n° | ©Q

05/ __9..‘_.."3893

Lizia Oshiro
Técnico Administraliva

KF 11020
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CAMARA MUNICIPAL DE

Secretaria de Apoio Legislativo - SGP-2

Papel para informacao, rubricado coma folha n° ZO
doprocessono01 - _ AR 42006 05/01/2009 @ Sa

)

oﬁzza Gshiro
Técnico Administrativo
RF 11020 - SGP-21

ASGP-2

Sra. Secretaria,

Nos termos do art. 275 do Regimento Interno (mudanca de
legisiatura), o presente processo preenche os requisitos para arquivamento.

05/01/2009

%Ezm de Almgiaawté;;e
Supervisora de Apoio ao Plenario

SGP - 21

A SGP - 33

Sra. Supervisora,

Encaginho os presentes autas para arquivamento.

05/01/2009
~

Secretaria de/Aboio Legislativo
SGP -2

Matéria PL 244/2006. DANIEL MARTINS GODOI
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REQUERIMENTO N° 13- 0008072009

Requeiro a Douta Mesa, na forma regimental, o desarquivamento das
proposituras abaixo relacionadas, de autoria do nobre Vereador ANTONIO
GOULART, por haver interesse no prosseguimento das mesmas.

01-0653/2008 Cria o dia dos devotos de Sao Jorge Guerreiro “Ogum”

01-0446/2008 Dispde sobre a proibicdo de propaganda eleitoral no- 4mbito municipal

01-0428/2008 Institui 0. programa “S#o Paulo Capital Brasileira'do Esporte”

01-0402/2008 Obriga s concessionarias a plantarem arvores

01-0366/2008 Cria 0 Museu do Meio Ambiente

01-0113/2008 Alteracdo denominacdo da Praca Domingos Borges para Praca Jodo
Azevedo

01-0085/2008 Denominag¢io do Clube da Comunidade Veleiros Rubens Machado

01-0084/2008 Denominacédo do Clube da Comunidade Parque Dorotéia Alexander Stojan

01-0083/2008 Denominagdo do Clube da Comunidade Parque América Gelza Teixeira
Santos Pinho

01-0082/2008 Denominagio do Clube da Comunidade Ipazure Luiz Monteiro Guedes

01-0081/2008 Denominagido do Clube da Comunidade Vila Missionaria Joel Policarpo
Magalhies

01-0030/2008 Isencdo de IPTU (Iméveis Tombados)

01-0028/2008 Fixar ¢ incluir no Calendario de Eventos da Cidade de Sao Paulo, o iltimo
fim de semana do més de fevereiro para realizacdo dos Desfiles das Escolas
de Samba do Carnaval Paulistano

01-0735/2007 Disciplina o uso dos vasilhames plasticos retorfiévéi%"f
01-0702/2007 Denominagio do CEU Parelheiros “Prof* Eneida Palma Leite R
01-0632/2007 Destinagio de aposentos para hospedagem excluswazdosn ,(nao fumantes
em hotéis, motéis -
01-0631/2007 Desinsetizacdo periddica em veiculos de Transporte ‘Publico _
01-0555/2007 Inclui no Calendario Oficial do Municipio de S.Paulo a encenacio da
Paixdo de Cristo
01-0545/2007 Extin¢do da Zona de Uso Especial de Interesse Social ZEIS 4 — SO 17
01-0510/2007 Construgdo de garagens em novas estagdes de transportes metropolitano
01-0445/2007 Transito e estacionamento de veiculos de propriedade de deficientes
fisicos A
01-0362/2007 Programa Plantando Vida RECEBIDO {SGP -
01-0357/2007 Cacambas em vias e logradouros piblicos

MARTINS GODOI
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UBIRAJARA DE F. PRESTES FiLHO
CONSULTOR TECNICO - HISTORIA
RF. 11.213

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

/2007 Regulamentacdo de distribuicdo de materiais promocionais
01-0251/2007 Declara Cidade-Irmas Pomerode e Sao Paulo

01-0220/2007 Relatério de Impacto de Vizinhanca - RIVI

01-0173/2007 Inclusdo de Fisioterapeutas nos programas de assisténcia a satide
01-0172/2007 Fisioterapeutas nos Centros de Educa¢io Infantil - CEI
01-0124/2007 Proibe alarmes sonoros em edificacdes

01-0116/2007 Inclui Mochila no kit de material escolar gratuito

01-0028/2007 Institui o Programa Bom de Boca

01-0002/2007 Denomina Fiori Giglioti o0 Museu do Futebol (substitutivo)

01-0

01-0692/2006 Denomina Prof* Adelaide Rosa Fernandes Machado de Souza o CEU Trés
Lagos (veto total)

01-0691/2006 Denomina Prof. José Everardo Rodrigues Cosme o CEU Navegantes

01-0631/2006 Proibe empinar pipas ou papagaios no dmbito do municipio

01-0541/2006 Equivaléncia ADIs

01-0540/2006 Semana sem multas no transito

01-0520/2006 Disciplina o emplacamento de iméveis situados no &mbito do municipio

01-0491/2006 Isenta IPTU das Lojas MagOnicas

01-0477/2006 Institui Radio Onibus

01-0462/2006 Exclui fisioterapeutas da restricéo imposta pelo rodizio municipal

01-0435/2006 Altera a denominacio da Estrada Itaquaquecetuba

01-0434/2006 Exclui veiculos e utilitarios de floriculturas do rodizio municipal

01-0430/2006 Dispde sobre a circulagdo de veiculos de tracdo animal

01-0429/2006 Incentivo fiscal para a realizagio de projetos esportivos-

01-0401/2006 Concede incentivo fiscal acs patrocinadores de restauracio de imével

tombado

01-0390/2006 Altera a denominagfo da Rua Verdun

01-0251/2006 Isencdo de tarifa aos aposentados do sistema de transporte coletivo

01-0244/2006 Tempo maximo-de espera para atendimento de telefonia celular

01-0210/2006 Altera a Lei Macena 8
01-0209/2006 Obriga indicagdo de autoria legislativa °
01-0167/2006 Identificacio de todos os veiculos da Administra¢do Piblica do Municipo

de S.Paulo

01-0135/2006 Pérticos de entrada na cidade de Sdo Paulo

01-0093/2006 Inclui no calendério Oficial do Municipio, o desfile do Bloco Banda do
Barril

Matéria PL 244/2006. DANIEL MAR
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UBIRAJARADE F. PRESTES FILHO
~CONSULTCR TZ :CNJ‘ Q- HISTORIA

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAGT

01-0056/2006 Cidade do Samba
01-0043/2006 Lista dos bens turisticos de valor excepcional permanente

01-0806/2005 Inclui no Calendério Oficial o evento INTERLAGOSFEST
01-0785/2005 Dispde sobre a construcdo de arquibancadas no autédromo .
01-0751/2005 Reorganiza o Hospital do Servidor Piiblico Municipal

01-0733/2005 Determina colocagdo de placas alertando sobre rodizio municipal
01-0732/2005 Dispde sobre o horario de atendimento piblico em bancos
01-0731/2005 Suspende multas para im6veis em drea de mananciais

01-0699/2005 Linhas-guias para deficientes visuais

01-0565/2005 Fiscalizac@o de atividades que geram polui¢do sonora

01-0474/2005 Condigdes a serem observadas no repasse de verbas para Escolas de
Samba

01-0298/2005 Declara de utilidade ptiblica da gleba que da acesso ao Solo Sagrado de
Guarapiranga

01-0118/2005 Obriga afixacio da letra do Hino Nacional Brasileiro nas escolas
municipais

01-0112/2005 Altera a denominagao da Rua Anédtema

01-0111/2005 Distribuic@o do material e uniforme escolar no 1° dia letivo
01-0011/2005 Implantagdo de assisténcia psicopedagdgica em toda a Rede Municipal de
Ensino

01-0554/2004 Contratacdo de servigos de controle de pragas

01-0552/2004 Identificac@o da unidade de ensino em uniforme escolar
01-0201/2004 Proibe tabagismo nos lugares que especifica (altera a lei N° 9.120)
01-0166/2004 Proibe cenas de violéncia e sexo em “trailers”

01-0090/2004 Cria opcdo de data para pagamento do IPTU

01-0059/2004 Alvara de estacionamento (altera a lei N° 7.329)

Sala das Sessdes, A/\ \/\/\

JOOJI HATO
Lider da Bancada do PMDB

Matéria PL 244/2006. DANIEL MARTINS GODOI
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Papel para informacéo, rubricado gomo folha n® .......cc.ectiiiecnneannn
 (a) U ..... ALlGAC—~
UBIRAJARA DX ¥, PRESTES FILHO
A SGP.33 - Sra. Supervisora: | CONSULTOR TECHICO - HISTORIA

R, 11218
Solicito o desarguivamente do processo assinalado no requerimento retro para

volta a tramitagao.

Angela Bordin Andreoni

Secretaria de Apoio Legislativo
SGP. 2

A SGP.2 - Senhora Secretaria,

1

expediente, para volta a tramitagdo. . = ,f

Atenciosamente

SGP.33 em,. 1 %de... OA........ de 200.9)

\)(\;’\A;O\,M(\({\'
Viviane Ferreira Pé

Supervisora Arguivo Geral
SGP.33

A7)
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ANGELA B INAN;DREO
A NI
Secretéria de Apoio Legislativo
SGP-2
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RECERIDO NA E A AL OF SA0 PAULO
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Efstuar pesqulsn,
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jMarnglia Falbo Giacagtia
Peocuradora Legisiativa
OABISP n® 111.383

PC‘:'QU/‘JA ¢ Fe /u/\bA
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PL 0244/06

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo) e no
site www.prefeitura.sp.qgov.br/legislacdo, a respeito do assunto foi localizado o seguinte:

— Projeto de Lei n® 228/06, de autoria do Vereador Arselino Tatto, que dispde sobre a
obrigatoriedade das reparticbes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, bem como cartérios, concessionarias € permissionarias de servigo
publico que atuam no territério do Municipio de Sdo Paulo, a atender aos usuarios
dos seus servicos em tempo razoavel.

— Projeto de Lei n° 14/06, de autoria do ex-Vereador Russomano, que dispde sobre o
tempo maximo de espera na fila, até o atendimento final dos usuarios nos
hipermercados, supermercados, e estabelecimentos similares instalados no
Municipio de Sao Paulo.

Cépias dos documentos citados acompanham esta informagao.

A SGP-21 para prosseguimento.

Sao0 Paulo, 02 de setembro de 2009

L - o
Luciana de Fatima da Silva
Procuradora Legislativa
OAB/SP 181.552

Ma&cella Faléj %iac&gha

Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 111.393

Palacio Anchieta- Maduto Jacarel, 100 SBo Paulo- & CBP01319-900 fone (11) 6824-4000 “www.camara.sp.gov.or
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PROJETO DE LEI 01-0228/2006 do Vereador Arselino Tatto (PT) "*Dispde sobre a
obrigatoriedade das repartigdes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatoérios, bem como cartorios, concessionarias e permissionadrias de servigo
publico que atuam no territério do Municipio de Sdo Paulo, a atender aos usudrios dos
seus servicos, em tempo razoavel”

A Camara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Art. 10, - Disp0e sobre a obrigatoriedade das repartices e empresas publicas,
hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartérios, concessiondrias e
permissiondrias de servigo publico que atuam no territério do Municipio de S&o Paulo, a
atender aos usudrios dos seus servigos, em tempo razoavel

Paragrafo Unico — Excetuam-se do caput desta Lei, as Unidades de Terapia
Intensivas — UTI’s e os Setores de Emergéncias dos Hospitais ptiblicos e privados.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como sendo de trinta minutos, no
maximo, o tempo razodvel de espera para o atendimento.

Paragrafo tnico — O tempo maximo de atendimento a que se refere este artigo
somente podera ser exigido se ndo houver interrupgdo no fornecimento de servigos de
telefonia, energia elétrica, ou transmissao de dados.

Art. 3° As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei, tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja, para
instalar qualquer instrumento que possibilite a identificacdo de data e horario de
chegada e de atendimento final do usudrio pelo estabelecimento.

Art. 40 O descumprimento das disposigées contidas nesta Lei acarretara ao
infrator a imposicao de multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e quatro
reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Paragrafo Unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo desse indice, serd adotado outro indice criado
por legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 50 - As despesas decorrentes com a execugdo desta lei correrdo por conta de
dotacdes financeiras proprias, consignadas no orgamento vigente e suplementadas se
necessario.

Art. 60 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Sala das Sessdes, As Comissbes competentes.

pl0228-2006.doc
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PROJETO DE LEI 01-0014/2006 do Vereador Russomanno (PP) .. . 5

"Dispde sobre o tempo maximo de espera na fila, até o atendimento final dos
usudrios nos hipermercados, supermercados, e estabelecimentos similares instalados
no Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias.

A Cadmara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 10 Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares do
municipio ficam obrigados a prestar servigos nos balcbes de atendimento de géneros
alimenticios, no tempo maximo disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico: Para efeitos desta Lei, sdo considerados "balcdes de
atendimento", méveis, empregados em hipermercados, supermercados e
estabelecimentos similares para atendimento do publico ou da clientela, e que servem
para expor mercadorias de géneros alimenticios.

Art. 20 O tempo maximo para atendimento dos usuarios nos balces de
hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares sdo 5 (cinco) minutos,
tendo como base principios que regem o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 39 Para efeito do controle de tempo, os hipermercados, supermercados e
demais estabelecimentos fornecerdo impresso mediante utilizagdo de equipamento
adequado:

§190 constando os seguintes registros:

I - senha com nimero;

IT - nome do estabelecimento ou logotipo;

ITI - CNPJ;

1V - data;

V - horério;

§20 Apos o fornecimento dos produtos alimenticios devera ser afixada etiqueta
com os seguintes registros:

I - nome do estabelecimento ou logotipo;

IT - peso;

III - prego;

1V - data;

V - horario.

Art. 40 Aos infratores desta Lei serdo aplicadas as seguintes penalidades:

I - Em caso de descumprimento do art. 2°0:

a) adverténcia na primeira ocorréncia:

b) multa de R$ 600,00 (seiscentos) reais nha primeira reincidéncia;

c) multa em dobro nas reincidéncias subseqlientes.

II - Em caso de descumprimento do art.3°:

a) multa de R$1.200,00 (hum mil e duzentos) reais, na reincidéncia, em dobro,
por infragdo cometida.

§ 10 Considerar-se-a reincidéncia para fins da presente Lei, a constatagdo de
nova infracdo no prazo de 01 (hum) més, apés a lavratura do auto de infragéo.

§ 20 O valor da multa de que trata este artigo devera ser atualizado anualmente
pela variacdo do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado no exercicio anterior, sendo
que no caso de extingdo deste indice, serd adotado outro indice criado por legislagdo
federal, que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 59 Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares deverao
no prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicagao desta Lei tornarem efetivas as
medidas necessarias a seu cumprimento.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, prazo maximo
de 30 (trinta) dias a partir da sua publicagdo.

Art. 79 As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por conta
das dotagGes orcamentarias proprias, suplementadas se necessarias.

pl0014-2006.doc
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Art. 80 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicbes em contrario. . : _ C
Sala das Sessdes, As Comissdes competentes.”

pl0014-2006.doc
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