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A Cdmara Municipal de Sao Paulo decreta:

\ /
05 pez 2007

Art. 10, - Disp0e sobre a obrigatoriedade dés.repartigoés-e-em resa's'pbblicas,
hospitais publicos e privados, ambLﬁatén 31 £ rtérios,

concessionarias e permissionarias de servigo pub gue atuam no territério do
Municipio de S3o Paulo, a atender aos usuarios do$ seus servicos, em tempo
razoavel

- g
X

Paragrafo Unico - Excetuam-se do caput desta Lei, as Unidades de Terapia
Intensivas - UTI's e os Setores de Emergencnas dos Hospitais ptiblicos e
privados.

Art. 20 Para os efeitos desta Lei, entende -se como sendo de trinta mlnutos no
maximo, o tempo razoavel de espera para o atendimento.

Paragrafo Unico. O tempo méximo de atendimento a que se refere este artigo
somente podera ser exigido se nao houver interrupc¢do no fornecimento de
servigos de telefonia, energia elétrica, ou transmissdo de dados.

Art. 3% As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei, tém o prazo de
120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou seja,
para instalar qualquer instrumento que possibilite a identificacdo de data e
horario de chegada e de atendimento final do usuario pelo estabelecimento

Art. 49 O descumprimento das disposicdes contidas nesta Lei acarretard ao
infrator a imposigdo de multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e
guatro reais), dobrado em caso de reincidéncia.
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Gabinete do Vereador Arselino Tatto

Paragrafo unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado,
anualmente, pela variacao do Indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada
no exercicio anterior, sendo que, no caso de extingao desse indice, sera
adotado outro indice criado por legislag@o federal e que reflita a perda do
poder aquisitivo da moeda.

Art. 50 - As despesas decorrentes com a execugao desta lei correrao por conta
de dotacbes financeiras proprias, consignadas no orgamento vigente e
suplementadas se necessario.

Art. 69 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicbes em contrario.

Sala das Sessoes,

rselino Tatto



Folhan®__p3  doproc,
N° 1YY on ol |
h)) ;

. . - ) 7 ol v :-. " )
Adeitna Cheers - ;"1.‘, Partementa
RF 100.408

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Gabinete do Vereador Arselino Tatto

Justificativa

Trata-se de iniciativa que vem de encontro aos anseios da populagao de
S3o0 Paulo que exige cada vez mais um atendimento qualificado de entidades
publicas e privadas na prestagao de servigos. Iniciativas similares vem sendo
adotadas em diversas regidoes do nosso pais, sempre visando proteger os
direitos dos cidadaos.

Por isso, conto com o apoio dos nobres pares.
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Adelina C. Battochio
Assistente Parlamentar
Registro 100.406

Tendo em vista o disposto no art. 212, incisos III e IV do R.I., sobre o assunto
consta:

LEI 14.029/05
PL 170/06

Inéacio Veiga
Supervisor de Contr. do Proc. Legislativo
SGP-22

A Com. de Constituigao e Justiga

--------------------------------------

ANGELA B? R?IN ANDREON!
Subsecretarid dd Apoic Legislativo
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16- PAR ~ .
16- 0810/2006 12006 DA COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA

SOBRE U rruue v DE LEI N.° 228/2006.

Trata-se de projeto de lei de autoria do Nobre Vereador Arselino Tatto, que visa
dispor sobre a obrigatoriedade das reparticgdes e empresas publicas, hospitais
publicos e privados, ambulatérios, cartorios, concessionarias e permissionarias de
servigo publico, que atuam no territdério do Municipio de Sao Paulo, a atender aos
usuarios dos seus servicos, em trinta minutos.

A proposta néo atinge as Unidades de Terapia Intensivas - UTls e 0s Setores de
Emergéncias dos Hospitais publicos e privados. -

A proposta visa dar cumprimento a um dos principios fundamentais que devem
nortear a Administracdo Publica: o principio da eficiéncia.
Dispde o artigo 37, “caput’, da Constituicao Federal:

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, fambém, ao seguinte:”

(Redacio dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

De outra parte, visa o projeto estabelecer normas gerais para a prestacdo de
servigos publicos, raz&o pela qual, a matéria encontra amparo no caput do artigo 37
da Lei Orgéanica, segundo o qual a iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou
Comissdo permanente da Céamara Municipal, ao Prefeito e aos cidadaos,
especialmente porque a competéncia exclusiva do Prefeito para legislar sobre
servigos publicos, anteriormente consagrada no inciso IV, do paragrafo 2°, do artigo
37, foi revogada pela emenda a Lei Orgénica n°® 28/06, aprovada dia 14 de fevereiro
de 2006.

Vejamos como ficou a redagdo do art. 37, paragrafo segundo, inciso IV da Lei
Orgénica do Municipio de S40 Paulo:

‘Art. 37 - (...)

§ 2° - Sdo de iniciativa privativa do Prefeito as leis que

disponham sobre:

(...)

{V - organizacdo administrativa, e matéria
orcamentaria;(Alterado pela Emenda 28/06);”

17 - RELCOM
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Assim, legislar sobre a organizagcao dos servigos publicos da cidade deixou de ser
competéncia exclusiva do poder Executivo, o que abre condigdo aos vereadores de
legislarem sobre tema.

Pelo exposto, entendemos que o projeta de lzi em tela encontra amplo amparo na
Constituiciao Federal e na Lei Organica do Municipio, razao pela qual, manifestamo-
nos pela

LEGALIDADE e CONSTITUCIONALIDADE
Sala da Comiss3o de Constituicéo e Justica, em 05/&/0¢
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PARECER Ne¢ DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO PUBLICA
SOBRE O PROJETO DE LEI N° 228/06.

De autoria do nobre Vereador Arselino Tatto, o presente projeto
obriga as reparticbes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, bem como cartérios, concessiondrias e permissionarias de servi¢co
publico que atuam no territério do Municipio de Sao Paulo, a atender aos usuarios
dos seus servigos, em tempo razodvel. Excetuam-se, para os efeitos desta Lei,
as Unidades de Terapia Intensivas — UTl's e os Setores de Emergéncias dos
Hospitais publicos e privados.

Considera-se como sendo de trinta minutos, no maximo, o tempo
razoavel de espera para o atendimento, exceto se houver interrupgao no
fornecimento de servigos de telefonia, energia elétrica, ou transmissao de dados.

As empresas e entidades sujeitas ao regime desta Lei, tém o prazo
de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou se€ja,
para instalar qualquer instrumento que possibilite a identificacao de data e horario
de chegada e de atendimento final do usuario pelo estabelecimento.

A propositura prevé que o descumprimento das disposi¢coes contidas
nesta Lei acarretara ao infrator a imposicdo de multa no valor de R$ 564,00
(quinhentos e sessenta e quatro reais), dobrado em caso de reincidéncia. O valor
da multa de que trata este artigo sera atualizado, anualmente, pela variagdo do
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que,
no caso de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado por legislagédo
federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda..

De acordo com a justificativa, objetiva-se propiciar um atendimento
qualificado por parte das entidades publicas e privadas na prestagdo de servigos.

A Comissao de Constituicao e Justica apresentou parecer pela
legalidade da iniciativa.

O projeto em andlise reveste-se de elevado interesse publico,
motivo pelo qual esta Comissao posiciona-se favoravelfiente a sua aprovacgao.

Favoravel, pelo exposto, o parecer.

Sala da Comissdo de Administragéo Publica, em 257006,

" Relator

17 - RELCOM
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PARECER N© DA COMISSAO DE TRANSIT O, TRANSPORTE E ATIVIDADE
ECONOMICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 228/2006.

Objetiva o presente projeto de lei de autoria do nobre Vereador Arselino
Tatto (PT), obrigar as reparticbes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatdrios, bem como cartdrios, concessionarias e permissionarias do servico
publico que atuam no territério do Municipio de Sdo Paulo, atender os usuarios dos
Seus servigos, em tempo razoavel.

Excetuam da obrigagdo de intervalo de tempo de espera, as Unidades
de Terapia Intensivas — UTI's e os setores de Emergéncias dos Hospitais Pdblicos e
Privados.

Concidera-se para efeito desta lei, tempo razoavel, o intervalo de trinta
minutos.

O tempo maximo de atendimento s sera considerado ndo havendo
nenhum contratempo como: interrupcdo no fornecimento de energia elétrica,
servigos de telefonia ou transmissao de dados.

A inobservancia da exigéncia dos dispositivos desta lei acarretard a
aplicagdo de multa aos infratores no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e
quatro) reais, dobrado na reincidéncia.

Justifica o Autor que a propositura vem de encontro ao anseio da
populagdo que espera um atendimento mais qualificado.

Quanto ao mérito a matéria proposta encontra respaldo, pois dlsaplma
o tempo de atendimento dos usuarios, conseqlientemente protegendo os
consumidores que utilizam esses servigos.

Favoravel ao presente projeto de lei é o nosso parecer.

Sala da Comissao de Transito, Transporte e Atividade EconOmica, i7 7 / {,? [06(

Presidente

17 - RELCOM
17- 5129/2006
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; Camara Municipal de Sdo Paulo

PARECER N° 10 o o7 DA COMISSAO DE SAUDE, PROMOGCAO SOCIAL E

TRABALHO SOBRE O PROJETO DE LEI N° 228/2006.

O projeto de lei, de autoria do nobre vereador Arselino Tatto, dispde sobre a
obrigatoriedade das Reparticdes e Empresas Publicas, Hospitais Publicos e Privados,
Ambulatérios, bem como Cartérios, Concessionarias e permissionarias de servigo publico
que atuam no territério do Municipio de Sdo Paulo, a atender aos usuarios dos seus
servicos, em tempo razoavel.

O objetivo da proposta é conferir qualidade ao atendimento prestado por entidades
publicas e privadas, ao estipular um tempo maximo de trinta minutos de espera para o
atendimento. O tempo maximo de atendimento s6 sera considerado se nao houver
nenhum contratempo como: interrupg¢éao no fornecimento de energia elétrica, dos servigos
de telefonia ou de transmisséo de dados.

O controle do tempo de espera deve ser feito por algum instrumento que possibilite
a identificacdo de data e horédrio de chegada e de atendimento final do usuario pelo
estabelecimento.

A propositura também estabelece uma multa de R$ 564,00 em caso de nao
cumprimento do disposto.

Registramos que a Lei Municipal n® 14.029, de 13/06/2005, estabelece normas de
protecdo e defesa do usuario dos servicos publicos prestados pelo Municipio de Sao
Paulo, as quais se aplicam aos servigos publicos prestados tanto pela Administragao
Publica direta e indireta quanto por particulares no que concerne ao servigo publico
delegado. A referida lei prevé que a qualidade na prestagdo do servico & um dos direitos
basicos do usuario. O cumprimento de prazos e a fixacdo e observancia de horario
compativel com o bom atendimento estdo previstos em seu artigo 6°. Sendo assim, a
presente propositura contribui para complementar a lei existente, determinando um prazo
maximo para o atendimento ao usuario.

A Comissdao de Constituicdo e Justica exarou parecer pela legalidade e
constitucionalidade (fls. 5, 6), acrescentando que a proposta atende ao principio da
eficiéncia, conforme art. 37 da Constituicdo Federal.

A Comissao de Administragdo Publica exarou parecer favoravel (fls. 8).

CSPST-RB

<
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Camara Municipal de Sdo Paulo

A Comissdao de Transito, Transporte e Atividade Econbmica emitiu parecer
favoravel (fls. 9).

No ambito de competéncia dessa Comissao, quanto ao mérito que devemos
analisar, consideramos que a proposta € de inegavel interesse publico, posto que a
agilidade no atendimento é a expectativa de todo cidadao que busca qualquer servico,
seja ele prestado por empresas privadas ou por instituicdes publicas.

Pelos motivos expostos, nosso parecer é favoravel a propositura.

Sala da Camissao de Saud

)

Promogao Social e Trabalho, 0g .06 - 07 .

“fereador ClaudicPrado
Relator

CSPST-RB
17 - RELCOM
17~ 7036/2007
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CAMARA MUNICIPAL DE
16 - PAR

SAO PAULO

PARECER N¢ DA COMISSAO DE FINANCAS E ORGAMENTO SOBRE O PROJETO
DE LEI N° 228/2006

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Arselino Tatto, dispde sobre a
obrigatoriedade das reparticbes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, cartorios, concessiondrias e permissiondrias de servigo publico que atuam no
territério do Municipio de Sao Paulo atenderem aos usudrios dos seus servicos em tempo
razodvel. Exime desta determinagao as Unidades de Terapia Intensivas — UTI’s e os Setores
de Emergéncias dos hospitais publicos e privados.

A propositura prevé como sendo de 30 (trinta) minutos o tempo razodvel de espera
para atendimento, e determina uma multa no valor de R$ 564,00 (quinhentos e sessenta e
quatro reais), dobrada em caso de reincidéncia, a eventuais infratores.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a p.ropositura, visto que as despesas de
sua execugdo serdo cobertas por dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se
necessario.

Favoravel, portanto, & o parecer.

o de Finangas e Orgamento, em tﬁ)\

Sala da Comi

[)DU-LML e,

JUSN VI
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Encaminho os presentes autos para a publicagdo do parecer de fls 12, exarado na

Reunido Conjunta em 26 de setembro do corrente.

09/10/2007
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Angela B%rdin Andreoni
Secretaria de Apoio Legislativo,
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NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REFINAGFINAL
SESSAO: 184-SE DATA: 05/12/2007 FL: 38 DE 121

Passemos ao item seguinte.

“PL 228/2006, do Vereador ARSELINO TATTO (PT). Dispde sobre a
obrigatoriedade das reparticbes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatérios, bem como cartérios, concessiondrias e permissionarias de servigo publico que
atuam no territério do Municipio de Sdo Paulo, a atender aos usuarios dos servigos, em tempo
razoavel. FASE DA DISCUSSAQ: 12. APROVAGAO MEDIANTE VOTO FAVORAVEL DA
MAIORIA ABSOLUTA DOS MEMBROS DA CAMARA”

O SR. PRESIDENTE (Milton Leite - DEM) - Em discussdo. Ndo ha oradores
inscritos: esta encerrada a discussdo. A votos o PL 228/2006. Os Srs. Vereadores favoraveis
permanegam como estdo; os contrarios, ou aqueles que desejarem verificagdo nominal de

votagdo, manifestem-se agora. (Pausa). Esta aprovado.

Mod 2] NotasApanhamento]
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O SR. PRESIDENTE (Antonio Carlos Rodrigues - PR) — Pe¢co ao Sr. Secretario

que proceda a leitura do item.

- “PL 228/2006, do Vereador ARSELINO TATTO (PT). Dispde sobre a
obrigatoriedade das reparticbes e empresas publicas, hospitais publicos e privados,
ambulatdrios, bem como cartdrios, concessionarias e permissionarias de servigo publico que
atuam no territério do Municipio de S&o Paulo, a atender aos usuarios dos servigos, em tempo
razoavel. FASE DA DISCUSSAQ: 22, APROVAGAO MEDIANTE VOTO FAVORAVEL DA

MAIORIA ABSOLUTA DOS MEMBROS DA CAMARA.”

O SR. PRESIDENTE (Antonio Carlos Rodrigues - PR) — Em discussdo. N@o ha
oradores inscritos; estd encerrada a discussé@o. A votos o PL 228/06. Os Srs. Vereadores
favoraveis permanegam como estdo; os contrarios, ou aqueles que desejarem verificagao
nominal de votagdo, manifestem-se agora.

Tem a palavra, pela ordem, o nobre Vereador Netinho.

O SR. JOSE POLICE NETO - NETINHO (PSDB) - (Pela ordem) — Sr. Presidente,

ndo havendo compromisso com a matéria, declaro o voto contrario da Lideranga do Governo.

O SR. PRESIDENTE (Antonio Carlos Rodrigues - PR) —~ Esta aprovado, com o

voto contrario do Lider do Governo. Vai a sangéo.

Mod .2{NotasApanhamento]
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A SGP - 23 - Sr. Supervisor,

O presente Projeto de Lei foi aprovado em 22 discussdo e votagdo na 1932

| sessio Extraordinaria, no dia 13 de dezembro de 2007, estando em condigdes de ser

encaminhado a sangdo.

09/01/2008

LUZIA DE ALMEIDA LEITE
Secretéria de Apoio Legislativo ~ Subst.
SGP 2

RECEBIDO EM
- SGP-23 -




Sra Creusa,

Oficiar ao Executivo encaminhando cépia auténtica, preparar
carta de lei e registro.

Em, 21.12.07.

(‘l@&)&d&v
JOSE CRISTINQ SQUZA SANTOS

Supervisor de Finaliz. do Processo Legislativo

Sr. Supervisor,
Providenciado conforme solicitado por V.Sa.
Em, 21.12.07.

CREUSA LEONIIWA SILVA ZACARIAS
Técnico Administrative
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sao Paulo, /Jl de dezembro de 2007.

23 - OF-SGP23
23- 6253/2007

. Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia copia auténtica da lei decretada pela
Camara em sessdo de 13 de dezembro do corrente, relativa ao Projeto de Lei no
228/06, de autoria do Vereador Arselino Tatto, que dispde sobre a
obrigatoriedade das reparticdes e empresas publicas, hospitais publicos e
privados, ambulatérios, bem como cartérios, concessionarias e permissionarias
de servigo publico que atuam no territério do Municipio de S3o Paulo, a atender
aos usuarios dos seus servigos, em tempo razoavel.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado apreco e distinta consideracgao.

ANTONIO CARYOS RODRIGUES

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Gilberto Kassab
Dignissimo Prefeito do Municipio de Sdo Paulo.

J&S/clsz



CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

---------- Coépia auténtica. LELI DECRETADA NA SESSAO DE 13 DE DEZEMBRO DE

2007. Copia extraida de fls. n® 01/02 do Processo. (PROJETO DE LEI N© 228/06).
(Ver. Arselino Tatto - PT). DispOe sobre a obrigatoriedade das reparticbes e
empresas publicas, hospitais publicos e privados, ambulatdrios, bem como
cartdrios, concessionarias e permissiondrias de servigo publico que atuam no
territorio do Municipio de S3do Paulo, a atender aos usudrios dos seus servigos,
em tempo razodvel. A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta: Art. 10
Dispde sobre a obrigatoriedade das reparticdes e empresas publicas, hospitais
publicos e privados, ambulatérios, bem como cartérios, concessiondrias e
permissionarias de servigo publico que atuam no territério do Municipio de Séao
Paulo, a atender aos usuarios dos seus servigos, em tempo razoavel. Paragrafo
Unico. Excetuam-se do “caput” desta lei as Unidades de Terapia Intensivas -
UTIs e os setores de emergéncias dos hospitais publicos e privados. Art. 20 Para
os efeitos desta lei, entende-se como sendo de 30 (trinta) minutos, no maximo,
o tempo razoadvel de espera para o atendimento. Paragrafo Unico. O tempo
maximo de atendimento a que se refere este artigo somente podera ser exigido
se ndo houver interrupcao no fornecimento de servicos de telefonia, energia
elétrica ou transmissdo de dados. Art. 3° As empresas e entidades sujeitas ao
regime desta lei, tém o prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento
ao disposto nesta lei, ou seja, para instalar qualquer instrumento que possibilite
a identificacdo de data e horario de chegada e de atendimento final do usuario

pelo estabelecimento. Art. 4° O descumprimento das disposi¢des contidas nesta
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SAO PAULO

lei acarretard ao infrator a imposicdo de multa no valor de R$ 564,00
(quinhentos e sessenta e quatro reais), dobrado em caso de reincidéncia.
Paragrafo unico. O valor da multa de que trata este artigo serd atualizado,
anualmente, pela variacdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no
exercicio anterior, sendo que, no caso de extincdo desse indice, serd adotado
outro indice criado por legislagao federal e que reflita a perda do poder aquisitivo
da moeda. Art. 5° As despesas decorrentes com a execucdo desta lei correrdo
por conta de dotagdes financeiras préprias, consignadas no orcamento vigente e

suplementadas se necessdrio. Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua

publicacao, revogadas as disposicoes em contrario. Eu,
CREUSA LEON STDVA ZACARIAS , . )
Técnico\Xt¥ainisfrativo , extral a presente copia fielmente de fls. do livro

o KATHYA REGIYA MORALES DE SOUZA . -
competente n® 59 e digitei. Eu, Assistente Parlamentar , a conferi. Sao

Paulo, 21 de dezembro de 2007. Supervisor de Finalizacdo do Processo

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS . ANGELA BORDIN ANDREONI B
Legislativol Supervisor de Finalizacio do Proc, Legislativo | VlStO, Secretarid de Apoio Legislativo ’ Secretaria

de Apoio Legislativo da Camara Municipal de Sdo Paulo.-

J(%&S/clsz



CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

LEI No DE DE DE 200

Dispde sobre a obrigatoriedade das
reparticbes e empresas publicas,
hospitais publicos e privados,
ambulatérios, bem como cartérios,
concessionarias e permissionarias de
servico publico que atuam no territorio
do Municipio de Sao Paulo, a atender aos
usuarios dos seus servigos, em tempo
razoavel.

Fago saber que a Camara, em sessao de 13 de dezembro de 2007,
decretou a seguinte lei:

Art. 10 Dispde sobre a obrigatoriedade das reparticbes e empresas
publicas, hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartérios,
concessionarias e permissionarias de servigo pulblico que atuam no territdrio do
Municipio de S&do Paulo, a atender aos usuarios dos seus servigos, em tempo
razoavel.

Paragrafo Unico. Excetuam-se do “caput” desta lei as Unidades de
Terapia Intensivas - UTIs e os setores de emergéncias dos hospitais publicos e
privados.

Art. 20 Para os efeitos desta lei, entende-se como sendo de 30
(trinta) minutos, no maximo, o tempo razoavel de espera para o atendimento.

Pardgrafo Gnico. O tempo maximo de atendimento a que se refere
este artigo somente podera ser exigido se ndo houver interrupgdo no fornecimento
de servigos de telefonia, energia elétrica ou transmissao de dados.

Art. 39 As empresas e entidades sujeitas ao regime desta lei, tém o
prazo de 120 (cento e vinte) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, ou
seja, para instalar gualquer instrumento que possibilite a identificagdo de data e
hordrio de chegada e de atendimento final do usuario pelo estabelecimento.

Art. 49 O descumprimento das disposicdes contidas nesta lei
acarretara ao infrator a imposicdo de muita no valor de R$ 564,00 (quinhentos e
sessenta e quatro reais), dobrado em caso de reincidéncia.

Pardgrafo unico. O valor da multa de que trata este artigo sera
atualizado, anualmente, pela variacdo do Indice de Pregos ag Consumidor Amplo -

A
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IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada
no exercicio anterior, sendo que, no caso de extincdo desse indice, sera adotado

outro indice criado por legislacao federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda.

Art. 50 As despesas decorrentes com a execucgdo desta lei correrdo
por conta de dotacbes financeiras proprias, consignadas no orgamento vigente e
suplementadas se necessario.

Art. 60 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas
as disposigGes em contrario.
Camara Municipal de Sdo Paulo, 21 de dezembro de 2007.

O Presidente,

/

V&
JCSS/krms



T R eeery
e v

B S 4™ -

gpﬁiﬁzs'.&%a.

21 DEZ 2007
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SAO PAULO

Marlzne GimentNGiraldes Anstoncl
RF: $42.562.2.00

Sao Paulo, 21 de dezembro de 2007.

Recebi oficio SGP-23 n9 6253, de 21/12/07,
encaminhando ao Executivo cdpia auténtica da lei decretada pela Cémara,
relativa ao Projeto de Lei n° 228/06, de autoria do Vereador Arselino Tatto.
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Tdarief) Adrdntstrative

A
SGP - 22
Sr. Supervisor,

Para as devidas providéncias tendo em vista o recebimento de VETO
TOTAL.

Em, 14/02/2008.

JOSE C%STINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finaliza¢do do Proc. Legislativo
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GABINETE DO PREFEITO

O%/CL'O‘/4. j 9[7 nQ/l%)Og

Ref.: Oficio SGP-23 n2 6253/2007

15 - DOCREC
18- 0240/2008

Senhor Presidente

EQUIPE DE PUBLICACKD

g7 FEV 2008
. Reporto-me aq
mﬁéss&ﬁxqelgﬁ0|a encaminhou a sangéo cépia do Projeto de Lei n? 228/06, aprovado

oficio em referéncia, por meio do qual

por essa Egrégia Cémara em sessdo de 13 de dezembro de 2007, de autoria do
Vereador Arselino Tatto, que "dispde sobre a obrigatoriedade das reparticoes e
empresas publicas, hospitais publicos e privados, ambulatérios, bem como cartérios,
concessiondrias e permissiondrias de servigo publico que atuam no territério do
Municipio de S&@o Paulo, a atender aos usudrios dos seus servicos, em tempo razoével":fiz

A propositura define como tempo razoavel de espera paréz
atendimento o periodo méaximo de 30 (trinta) minutos, ressalvadas as situagdes em que:
ocorrer interrup¢ao dos servigos de telefonia, energia elétrica ou transmissao de dadosT
e os casos das Unidades de Terapia Intensiva - UTls e dos setores de emergéncia dos
hospitais, e estabelece o prazo de 120 (cento e vinte) dias para seu cumprimento, com
. a instalagéo de instrumento de identificagdo do momento de chegada do usuério e do
seu atendimento final, sob pena de multa.

Preliminarmente, observo que o artigo 1° da propositura
limita-se a copiar a ementa do projeto de lei, cuja fungdo é a de mera explicitagdo de"
seu objeto. O texto aprovado, desprovido de parte normativa, nao foi redigido de modo
a originar direito ou obrigagdo, revelando-se, portanto, em desacordo com a
determinagdo do artigo 3° da Lei Complementar Federal n? 95, de 26 de fevereiro de
1998, que dispbe sobre a elaboragao, a alteragéo e a redacgao das leis.

N&o obstante a apontada incorre¢do técnica, passo ao
exame do projeto de lei considerado em seu todo, de pronto assinalando que, no
tocante ao servigo publico prestado pela Administragdo Municipal Direta e Indireta, as
atribuicbes e encargos decorrentes da medida implicam ingeréncia na conducio
administrativa, em contraposicdo ao disposto no inciso IV, § 22, do artigo 37 da Lej

SGM - 002
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Prefeito as leis que disponham sobre organiza¢éo administrativa.

Ademais, por consequéncia Gbvia, o projeto vindo a
san¢éo demanda a utilizacdo de novos recursos humanos e materiais, 0 que pressupde
a existéncia de verbas, importando expressivo aumento de despesas, sem a indica¢do
dos correspondentes recursos, em desacordo com o artigo 25 da Constituicdo do
Estado de Sao Paulo e com a Lei Complementar Federal n? 101, de 4 de maio de 2000,
em seus artigos 15a 17.

Além disso, ressalte-se a exitrema generalidade da
propositura, que busca alcangar também orgéos, entidades e empresas da esfera
federal e estadual que atuam no territdrio paulistano para prestar servico publico.
Entretanto, a Unido e o Estado tém autonomia para dispor sobre os respectivos servigos
e organizacdo administrativa, do que decorre nitida ofensa aos artigos 18 e 25 da
Constituicdo da Republica.

Alias, no que se refere aos cartérios, a Lei Federal n®
8.935, de 18 de novembro de 1994 (Lei dos Cartorios) encarregou 0 juizo competente
de zelar para que 0s servicos notariais sejam prestados com rapidez, qualidade
satisfatoria e de modo eficiente (artigo 38).

Cumpre assinalar também que, em face do artigo 37,
‘caput”, da Constituicdo Federal, a Administragdo Publica j& estad obrigada a agir de -
conformidade com o "principio da eficiéncia”, o qual Ihe determina o dever juridico de
desenvolver mecanismos para 0 exercicio de atividade administrativa célere e com
qualidade. Para Maria Sylvia Zanella di Pietro, tal principio "apresenta, na realidade,
dois aspectos: pode ser considerado em relagdo aoc modo de atuagdo do agente
publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas atribuigdes, para
lograr os melhores resultados; e em relagdo ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administragdo Publica, também com o mesmo objetivo de alcangar os
melhores resultados na prestagdo do servigo pablico" (Direito Administrativo, Atlas, 202
edicdo, 2007, pag. 75). Ha um esfor¢o generalizado desta Administragdo para dar
cumprimento a tal ditame constitucional.

A matéria, inclusive, foi tratada pela Lei n? 14.029, de 13 de
julho de 2005, que dispde sobre protegdo e defesa do usuario do servico publico no
Municipio de Sdo Paulo, cujas disposi¢cdes se aplicam aos servicos prestados pela
Administracdo Publica direta e indireta, bem como por particular que prestar servigo
mediante concessao, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacao p
ato administrativo, contrato ou convénio. O diploma legal aborda a matéria de for
mais abrangente e técnica do que o projeto aprovado, contendo dispositivos sobre o
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as sangdes aplicaveis em caso de descumprimento de suas ngfmé@?é%belecendo a
politica municipal de defesa do usuario de servigos publicos.

O projeto em pauta, a0 revés, peca em razdo da
perspectiva exclusivista que adota, no sentido de aplicar providéncia de carater linear,
atingindo todos os 6rgédos que prestam servigos publicos. Ou seja, o atendimento ao
usuario foi tratado de forma uniforme, sem levar em conta as especificidades dos
servigos prestados, a complexidade de cada area, a disponibilidade de pessoal e outras
caracteristicas que devem ser consideradas isoladamente. Com efeito, os servigos
publicos sdo extremamente diferenciados, em fungéo das tarefas especificas inerentes
a cada Secretaria Municipal, ente, empresa ou particular vinculado a Administragao
Municipal Indireta, o que torna impossivel sua generalizagdo, como quer a propositura.

No campo da Saude, ainda que a medida aprovada
excetue de seu cumprimento as UTIs e os setores de emergéncia dos hospitais, prazo
maximo de 30 minutos € incompativel com o carater especial das agdes desenvolvidas
para aten¢do as mais diversas demandas, de variados niveis de complexidade. Mesmo
no caso dos cuidados rotineiros, seja nas unidades de saude publicas, seja naquelas
mantidas pela iniciativa privada, as agdes em saude nao estdo atreladas ao simples e
imediato atendimento, mas dependem de agbes mais complexas em termos de
recursos humanos, aparelhagem disponivel, dentre outros elementos.

Anote-se, ademais, a dificuldade na limitagéo do tempo de
consulta realizada pelo médico, a depender da maior ou menor gravidade ou da
complexidade do caso, com demanda ndo controldvel. O atendimento individual de cada
usuario pode, como freglientemente ocorre, exigir tempo superior ao previsto, o que,
por conseguinte, implicara atraso em relagdo aos demais USUarios.

Dentre tantos outros exemplos que poderiam ser citados,
destaque-se que no atendimento fiscal, relativo a assuntos tributarios, a variagdo de
comparecimento de municipes é uma constante e, conforme as circunstancias,
apresenta picos de atendimento 1000% superiores aos periodos de baixa procura.

Conclui-se, pois, que, diante da magnitude e da ampla
gama de servigos publicos oferecidos a populagéo, seja por entes publicos, seja por
entes privados, ndo se mostra razodvel, nem factivel, a imposi¢cao de tempo minimo /

para atendimento de seus usuarios. /

De mais a mais, permito-me ponderar que, conquanto
intuito da propositura seja, em ultima analise, beneficiar a populagao que utiliza servi
publicos, certo é que a medida dela constante, de carater isolado, ndo constitui
instrumento suficiente para a melhoria pretendida, que somente sera atingida pela
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continua busca do aperfeicoamento do servigo pablico demorariitodo,-com &ategesida
aplicagdo dos recursos orgamentarios disponiveis em equié%?né%?o’%%e pessoal
capacitado, em um processo continuo, como aquele que vem sendo desenvolvido pelos
6rgaos municipais diretamente responsaveis pelo atendimento ao publico.

Nessas condigbes, as razbes expendidas evidenciam a
inconstitucionalidade e a contrariedade ao interesse publico do projeto aprovado, pelo
que sou compelido a veta-lo na integra, com fulcro no § 12 do artigo 42 da Lei Orgénica
local, devolvendo o assunto ao reexame dessa Colenda Casa de Leis.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia protestos de

apreco e consideragdo.

A4

GILBERTO KASSAB
Prefeito

Ao

Excelentissimo Senhor

ANTONIO CARLOS RODRIGUES

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de S&o Pauto

N

JAMMMO/icgs
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Papel para informag&o, rubricado como folha n° ) L C[
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Adelina C icone

Assistente Parl 1Ementar
Reg:stro 100.406

As Comissdes de:

Constituigdo, Justica e Legislagdo Participativa;
Administracdo Publica;

Transito, Transporte, Atividade Economica, Turismo, Lazer € Gastronomia;
Saude, Promoc¢do Social, Trabalho, Idoso € Mulher e

Finangas € Or¢amento.

Para emissdo de Parecer Conjunto sobre Y Veto Total aposto pelo Executivo a

matéria objeto do presente projeto. /\\/\ .' Y j I J( 5 ‘ \5 ‘
~ LA,
15 /0327 oY » - Z)F (0

-

ANGELA BORDIN ANDREONI
Secretéria de Apoio Legislativo

SGP-2
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Lirin Gsiviro %@7
Técnico Administrativo
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‘ Papel para informagao, rubricado como folna N ..o nnennnes

do processo n? Ol ~ ‘9?&8. de 20 OQ , 18/02/2011 (a)

Lizia Oshiro — |
Supervisora de Equipe
de Apoio ao Plenario —~ SGP 21
R.F. 11.020

Ao Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras

Sr. Supervisor,

Por determinacao do Senhor Presidente, encaminho o presente projeto

para pesquisa.

18/02/2011

A

Angela Bbrdin Andreoni
Secretaria de Apoio Legislativo
SGP-2

w -
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PROCURADORIA
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 0228/06 —~ATUALIZAGAO DA PESQUISA
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo), no site

www.senado.gov.br e no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacéo, a respeito do assunto foi
localizado o seguinte:

-Lei Complementar Federal n° 95, de 26 de fevereiro de 1998, que dispbe sobre a
elaboracéo, a redacgéo, a alteracdo e a consolidagdo das leis, conforme determina o
paragrafo Gnico do art. 59 da Constituicdo Federal e estabelece normas para a consolidagao
dos atos normativos que menciona;

-Lei n°® 14.029, de 13 de julho de 2005,que dispde sobre a protegdo e defesa do usuario do
servigo publico do Municipio de S&o Paulo e da outras providéncias;

-Lei n°® 14.173, de 26 de junho de 2006, que estabelece indicadores de desempenho
relativos a qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sao Paulo.

Copia(s) do(s) texto(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente informacéo.
Retorne a SGP-21, para prosseguimento.
Sao Paulo, 17 de margo de 2011.

“

Caio are,l de Carvalho Giannini
Procurador Superviso;/ do Setor de Pesq. e Analise Prévia

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarel, 100  S&o0 Paulo-SP CEP 01318-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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LEI COMPLEMENTAR N° 95, DE 26 DE FEVEREIRO DE 1998
Dispde sobre a elaboragéo, a redagdo, a alteracao e a
Mensagem de veto consolidagdo das leis, conforme determina o paragrafo
unico do art. 59 da Constituico Federal, e estabelece
Vide Decreto n° 2.954. de 29.01.1999 ncrmas para a consolidacdo dos atos hormativos que
menciona.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei Complementar:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 A elaboragdo, a redagdo, a alteragdo e a consolidag&o das leis obedecerao ao disposto nesta Lei
Complementar.

Paragrafo unico. As disposicdes desta Lei Complementar aplicam-se, ainda, as medidas provisérias e
demais atos normativos referidos no art. 59 da Constituicéo Federal, bem como, no que couber, aos decretos e
aos demais atos de regulamentacao expedidos por 6rgéos do Poder Executivo.

Art. 22 (VETADO)
§ 12 (VETADO)
§ 22 Na numeracao das leis serdo observados, ainda, os seguintes critérios:

| - as emendas a Constituicdo Federal terdo sua numeragéo iniciada a partir da promulgagio da
Constituicdo;

Il - as leis complementares, as leis ordindrias e as leis delegadas terdo numeracdo seqiencial em
continuidade as séries iniciadas em 1946.

CAPITULOII
DAS TECNICAS DE ELABORAGCAO, REDACAO E ALTERACAO DAS LEIS
Secéo |
Da Estruturacao das Leis
Art. 32 A lei sera estruturada em trés partes basicas:

| - parte preliminar, compreendendo a epigrafe, a ementa, o preambulo, o enunciado do objeto e a indicacao
do ambito de aplicagéo das disposicdes normativas;

il - parte normativa, compreendendo o texto das normas de contetdo substantivo relacionadas com a
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lII - parte final, compreendendo as disposigdes pertinentes as medidas necessarias a implementacado das
normas de conteudo substantivo, as disposi¢des transitérias, se for o caso, a clausula de vigéncia e a clausula
de revogacéo, quando couber.,

Art. 42 A epigrafe, grafada em caracteres maitsculos, propiciara identificagdo numérica singular a lei e sera
formada pelo titulo designativo da espécie normativa, pelo niimero respectivo e pelo ano de promulgacéo.

Art. 52 A ementa sera grafada por meio de caracteres que a realcem e explicitara, de modo conciso e sob a
forma de titulo, o objeto da lei.

Art. 62 O preadmbulo indicara o 6rgéo ou instituicdo competente para a pratica do ato e sua base legal.

Art. 72 O primeiro artigo do texto indicara o objeto da lei e o respectivo ambito de aplicacao, observados os
seguintes principios:

I - excetuadas as codificagdes, cada lei tratara de um unico objeto;

Il - a lei ndo contera matéria estranha a seu objeto ou a este n&o vinculada por afinidade, pertinéncia ou
conexao;

Il - o &mbito de aplicagdo da lei serd estabelecido de forma t&o especifica quanto o possibilite o
conhecimento técnico ou cientifico da area respectiva;

IV - 0 mesmo assunto ndo podera ser disciplinado por mais de uma lei, exceto quando a subseqiiente se
destine a complementar lei considerada basica, vinculando-se a esta por remissao expressa.

Art. 82 A vigéncia da lei sera indicada de forma expressa e de modo a contemplar prazo razoavel para que

dela se tenha amplo conhecimento, reservada a clausula "entra em vigor na data de sua publicagdo" para as leis
de pequena repercussao.

§ 12 A contagem do prazo para entrada em vigor das leis que estabelecam periodo de vacancia far-se-a
com a incluséo da data da publicacdo e do ultimo dia do prazo, entrando em vigor no dia subseqilente a sua
consumacdo integral. (Paragrafo incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

§ 22 As leis que estabelecam periodo de vacancia dever&o utilizar a clausula ‘esta lei entra em vigor apos
decorridos (o numero de) dias de sua publicacdo oficial’ .(Paragrafo incluido pela Lei Complementar n° 107, de

26.4.2001)

Art. 92 A clausula de revogagdo devera enumerar, expressamente, as leis ou disposi¢des legais revogadas.
{Redagao dada pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

Paragrafo Gnico. (VETADO) (Incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

Secgéo ||
Da Articulagdo e da Redacao das Leis

Art. 10. Os textos legais ser&o articulados com observancia dos seguintes principios:
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| - a unidade basica de articulagéo sera o artigo, indicado pela abreviatura=Art=- ida de numeragéo
ordinal até o nono e cardinal a partir deste;

Il - os artigos desdobrar-se-d30 em paragrafos ou em incisos; os paragrafos em incisos, os incisos em
alineas e as alineas em itens;

Ii - os paragrafos seréo representados pelo sinal grafico "§", seguido de numeracgéo ordinal até o nono e
cardinal a partir deste, utilizando-se, quando existente apenas um, a expressao "paragrafo unico" por extenso;

IV - os incisos serao representados por algarismos romanos, as alineas por letras mintsculas e os itens por
algarismos arabicos;

V - o agrupamento de artigos podera constituir Subsec¢des; o de Subsegdes, a Secéo; o de Secdes, o
Capitulo; o de Capitulos, o Titulo; o de Titulos, o Livro e o de Livros, a Parte;

VI - os Capitulos, Titulos, Livros e Partes serdo grafados em letras mailsculas e identificados por
algarismos romanos, podendo estas Ultimas desdobrar-se em Parte Geral e Parte Especial ou ser subdivididas
em partes expressas em numeral ordinal, por extenso;

VIl - as Subsegdes e Secbes serdo identificadas em algarismos romanos, grafadas em letras minusculas e
postas em negrito ou caracteres que as cologquem em realce;

VIl - a composicéo prevista no inciso V podera também compreender agrupamentos em Disposigdes
Preliminares, Gerais, Finais ou Transitorias, conforme necessario.

Art. 11. As disposi¢Oes normativas serao redigidas com clareza, preciséo e ordem logica, observadas, para
esse proposito, as seguintes normas:

| - para a obtengéo de clareza:

a) usar as palavras e as expressdes em seu sentido comum, salvo quando a norma versar sobre assunto
técnico, hipotese em que se empregara a nomenclatura propria da area em que se esteja legislando;

b) usar frases curtas e concisas;
c) construir as oragdes na ordem direta, evitando preciosismo, neologismo e adjetivagdes dispensaveis;

d) buscar a uniformidade do tempo verbal em todo o texto das normas legais, dando preferéncia ao tempo
presente ou ao futuro simples do presente;

e) usar os recursos de pontuacdo de forma judiciosa, evitando os abusos de carater estilistico:
Il - para a obtengdo de preciséo:

a) articular a linguagem, técnica ou comum, de modo a ensejar perfeita compreensio do objetivo da lei e a
permitir que seu texto evidencie com clareza o contelido e o alcance que o legislador pretende dar a norma;

b) expressar a ideia, quando repetida no texto, por meio das mesmas palavras, evitando o emprego de
sinonimia com propésito meramente estilistico;

c) evitar o emprego de expressao ou palavra que confira duplo sentido ao texto;

d) escolher termos que tenham o mesmo sentido e significado na maior parte do territério nacional, evitando
0 uso de expressoes locais ou regionais;

e) usar apenas siglas consagradas pelo uso, observado o principic de que a primeira referéncia no texto
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f) grafar por extenso quaisquer referéncias a numeros e percentuais, exceto data, nimero de lei e nos casos
em que houver prejuizo para a compreensdo do texto; (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 107. de

26.4.2001)

g) indicar, expressamente o dispositivo objeto de remissdo, em vez de usar as expressbes ‘anterior’,
‘seguinte’ ou equivalentes; (Alinea incluida pela Lei Compiementar n° 107. de 26.4.2001)

Il - para a obtencdo de ordem logica:

a) reunir sob as categorias de agregacéo - subsegao, segéo, capitulo, titulo e livro - apenas as disposicdes
relacionadas com o objeto da lei;

b) restringir o contetdo de cada artigo da lei a um unico assunto ou principio;

C) expressar por meio dos paragrafos os aspectos complementares a norma enunciada no caput do artigo e
as excegobes a regra por este estabelecida;

d) promover as discriminagtes e enumeracgdes por meio dos incisos, alineas e itens.
Secao lll
Da Alteragao das Leis
Art. 12. A alteragdo da lei sera feita:
| - mediante reprodug&o integral em novo texto, quando se tratar de alteragco considerave!:
" i s

il — mediante revogacao parcial; (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

[l - nos demais casos, por meio de substituicdo, no proprio texto, do dispositivo alterado, ou acréscimo de
dispositivo novo, observadas as seguintes regras:

b) é vedada, mesmo gquando recomendavel, qualquer renumeragdo de artigos e de unidades superiores ao
artigo, referidas no inciso V do art. 10, devendo ser utilizado o mesmo numero do artige ou unidade
imediatamente anterior, seguido de letras mailsculas, em ordem alfabética, tantas quantas forem suficientes
para identificar os acréscimos; (Redac&o dada pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)
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c) é vedado o aproveitamento do numero de dispositivo revogado:‘\fefa;da,laggla adosinconstitucional pelo
Supremo Tribunal Federal ou de execucio suspensa pelo Senado Federal em face de decisdo do Supremo
Tribunal Federal, devendo a lei alterada manter essa indicagédo, seguida da expressdo ‘revogado’, ‘vetado’,
‘declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal’, ou ‘execucdo suspensa
pelo Senado Federal, na forma do art. 52, X, da Constituicdo Federal’; (Redacdo dada pela Lei Complementar n°
107, de 26.4.2001)

d) € admissivel a reordenacdo interna das unidades em que se desdobra o artigo, identificando-se o artigo
assim modificado por alteracdo de redagio, supressdo ou acréscimo com as letras ‘NR’ mailsculas, entre
parénteses, uma Unica vez ao seu final, obedecidas, quando for o caso, as prescricdes da alinea "c". (Redacao
dada pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

Paragrafo unico. O termo ‘dispositivo’ mencionado nesta Lei refere-se a artigos, paragrafos, incisos, alineas
ou itens. (Paragrafo incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

CAPITULO Il
DA CONSOLIDAGCAC DAS LEIS E OUTROS ATOS NORMATIVOS
Secéo |

Da Consolidagdo das Leis

Art. 13. As leis federais serdo reunidas em codificacdes e consolidagbes, integradas por volumes contendo
matérias conexas ou afins, constituindo em seu todo a Consolidagao da Legislagdo Federal. (Redacéo dada pela
Lei Complementar n°® 107, de 26.4.2001)

§ 12 A consolidagdo consistird na integragdo de todas as leis pertinentes a determinada matéria num dnico
diploma legal, revogando-se formalmente as leis incorporadas a consolidagdo, sem modificagdo do alcance nem
interrupcdo da forga normativa dos dispositivos consolidados. (Paragrafo incluido pela Lei Complementar n° 107
de 26.4.2001)

§ 22 Preservando-se 0 contelido normativo original dos dispositivos consolidados, poderao ser feitas as
seguintes alteragdes nos projetos de lei de consolidacdo: (Paragrafo incluido pela Lei Complementar n® 107, de

26.4.2001)

| — introdugéo de novas divisbes do texto legal base; (Inciso incluidc pela Lei Complementar n® 107, de

26.4.2001)

Il — diferente colocacéo e numeragéo dos artigos consolidados; (Inciso incluido pela Lei Complementar n®
107, de 26.4.2001)

Il — fusdo de disposigbes repetitivas ou de valor normativo idéntico; (Inciso incluido pela Lei Complementar
n°® 107, de 26.4.2001)

IV — atualizacdo da denominacéo de orgédos e entidades da administragéo publica; {Inciso incluido pela Lei
Complementar n® 107, de 26.4.2001)

V — atualizacdo de termos antiquados e modos de escrita ultrapassados; (Inciso incluido pela Lei
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VI — atualizag&o do valor de penas pecuniarias, com base em indexagdo padréo; (Inciso incluido pela Lei
Complementar n® 107, de 26.4.2001)

VIl - eliminagcdo de ambiglidades decorrentes do mau uso do vernaculo; (Inciso incluido pela Lei
Complementar n°® 107, de 26.4.2001)

VIl — homogeneizagao terminoldgica do texto; (Inciso incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

IX — supresséo de dispositivos declarados inconstitucionais pelo Supremo Tribunal Federal, observada, no
que couber, a suspensdo pelo Senado Federal de execugéo de dispositivos, na forma do art. 52, X, da
Constituicao Federal; (Inciso incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

X — indicagdo de dispositivos ndo recepcionados pela Constituicdo Federal; (Inciso incluido pela Lei
Complementar n° 107, de 26.4.2001)

XI — declaracéo expressa de revogacdo de dispositivos implicitamente revogados por leis posteriores.
(Inciso incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

§ 32 As providéncias a que se referem os incisos IX, X e Xl do § 22 deverdo ser expressa e fundadamente

justificadas, com indicagédo precisa das fontes de informacg&o que lhes serviram de base. (Paragrafo incluido pela
Lei Complementar n°® 107, de 26.4.2001)

Art. 14. Para a consolidagéo de que trata o art. 13 serdo observados os seguintes procedimentos:
(Redacao dada pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

I — O Poder Executivo ou o Poder Legislativo procedera ao levantamento da legislagéo federal em vigor e
formulara projeto de lei de consolidagdo de normas que tratem da mesma matéria ou de assuntos a ela

vinculados, com a indicago precisa dos diplomas legais expressa ou implicitamente revogados; (Redacéo dada
pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

Il — a apreciagcdo dos projetos de lei de consolidacdo pelo Poder Legislativo sera feita na forma do
Regimento Interno de cada uma de suas Casas, em procedimento simplificado, visando a dar celeridade aos
trabalhos; (Redacédo dada pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

Il — revogado. {(Redag8o dada pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)
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§ 12 Nao serdo objeto de consolidagdo as medidas provisérias ainda héogggnvertida
incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

lei. (F’arégrafo

§ 22 A Mesa Diretora do Congresso Nacional, de gualguer de suas Casas e qualquer membro ou Comissdo
da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou do Congresso Nacional podera formular projeto de lei de
consolidagéo. (Paragrafo incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

§ 32 Observado o disposto no inciso Il do caput, sera também admitido projeto de lei de consolidagao
destinado exclusivamente a: (Paragrafo incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

| — declaracéo de revogacao de leis e dispositivos implicitamente revogados ou cuja eficacia ou validade
encontre-se completamente prejudicada; (Inciso incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

Il — inclusdo de dispositivos ou diplomas esparsos em leis preexistentes, revogando-se as disposi¢cdes
assim consolidadas nos mesmos termos do § 12 do art. 13. (Inciso incluido pela Lei Complementar n® 107, de
26.4.2001)

§ 4° (VETADO) (Incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)

Art. 15. Na primeira sesséo legislativa de cada legislatura, a Mesa do Congresso Nacional promovera a
atualizacdo da Consolidagéo das Leis Federais Brasileiras, incorporando as coletaneas que a integram as
emendas constitucionais, leis, decretos legislativos e resolugbes promulgadas durante a legislatura
imediatamente anterior, ordenados e indexados sistematicamente.

Secéo
Da Consolidag&o de Outros Atos Normativos

Art. 16. Os érgéos diretamente subordinados a Presidéncia da Republica e os Ministérios, assim como as
entidades da administragdo indireta, adotardo, em prazo estabelecido em decreto, as providéncias necessarias
para, observado, no que couber, o procedimento a que se refere o art. 14, ser efetuada a triagem, c exame e a
consolidagdo dos decretos de contelido normativo e geral e demais atos normativos inferiores em vigor,
vinculados as respectivas areas de competéncia, remetendo os textos consolidados a Presidéncia da Republica,
que 0s examinara e reunira em coletaneas, para posterior publicagéo.

Art. 17. O Poder Executivo, até cento e oitenta dias do inicio do primeiro ano do mandato presidencial,
promovera a atualizagéo das coletdneas a que se refere o artigo anterior, incorporando aos textos que as
integram os decretos e atos de contelido normativo e geral editados no Ultimo quadriénio.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. Eventual inexatidao formal de norma elaborada mediante processo legislativo regular ndo constitui
escusa valida para o seu descumprimento.

Art. 18 - A (VETADO) (Incluido pela Lei Complementar n® 107, de 26.4.2001)
Art. 19. Esta Lei Complementar entra em vigor no prazo de noventa dias, a partir da data de sua publicagao.
Brasilia, 26 de fevereiro de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Iris Rezende
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LEI N© 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispde sobre protecdo e defesa do usuadrio do servigo pUblico do Municipio de Sdo
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta lei estabelece normas de protegdo e defesa do usuario dos servigos
publicos prestados pelo Municipio de Sdo Paulo.

§ 1° As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:

a) pela Administragdo PUblica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delegado.

CAPITULO II ,

DOS DIREITOS DOS USUARIOQOS

Secao I

Dos Direitos Basicos

Art. 20 Séo direitos basicos do usuario:

I - a informacgado;

IT - a qualidade na prestacdo do servico;

11T - o controle adequado do servigo publico.

Segao II

Do Direito a Informacdo

Art. 30 O usuario tem o direito de obter informacg6es precisas sobre:

1 - o horério de funcionamento das unidades administrativas;

IT - o tipo de atividade exercida em cada drgdo, sua localizacdo exata e a indicacdo do
responsavel pelo atendimento ao publico;

11T - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
prestagdo do servigo;

1V - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamacoes ou
sugestoes;

V - a tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decis®es proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 1° O direito a informagdo seréd sempre assegurado, salvo nas hipdteses de sigilo
previstas na Constituicdo Federal.

§ 29 A notificagao, a intimagdo ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no 6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticao competente.

Art. 4° Para assegurar o direito a informagdo previsto no art. 39, o prestador de
servigo publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrénica;

II - informagao computadorizada, sempre que possivel;

III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informagdes demogréficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgacdo pelas redes publicas de comunicacao;
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V - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensdo;

VI - sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informacgodes relativas a composicdo das taxas e tarifas cobradas pela prestagéo
de servigos publicos, recebendo o usuario, em tempo habil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessarios a exata compreensdo da extensdo do
servico prestado;

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos,
licitagbes e contratagdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizacao dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Secgao III

Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 50 O usuario faz jus a prestacdo de servigos publicos de boa qualidade.

Art. 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de
servico publico:

1 - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servico;

II - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

I1I - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagao;

IV - racionalizagdao na prestagdo de servicos;

V - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigagdes,
restrigbes a sancgdes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixacdo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protegéo & saude ou seguranga dos usuarios;

IX - manutencdo de instalagOes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico
ou atendimento.

Paragrafo Unico. A autenticagdo dos documentos necessarios a prestacao do servico
sera feita pelo préprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de
autenticidade.

Segado IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 70 O usuario tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, havera em todos os orgéos e
entidades prestadores de servicos publicos no Municipio de S8o Paulo repartigdo ou
funcionédrio especialmente designado para receber queixas, reclamagdes ou sugestdes.
§ 20 Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagao, a
qualquer titulo, dos servicos publicos a que se refere esta lei, cladusulas ou condigdes
especificas que assegurem a aplicacdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 80 Competird a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestses, reclamag0es e dendncias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servigos publicos;

II - correcdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos
publicos;

III - apuracdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

1V - prevencgio e correcdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protecdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO 111

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Segao 1

Disposigbes Gerais

Art. 9° Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usudrio, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuracdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauracdo, instrugdo e decisdo.

Art. 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo
impulsionados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditdrio, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo Unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo sera
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados préprio, indicando a data, o local de sua emiss3o e contendo a
assinatura do agente publico responsavel.

Art. 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros nao forem estabelecidos em lei:

I - 2 (dois) dias, para autuacdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

1T - 4 (quatro) dias, para efetivagdo de notificagdo ou intimagdo pessoal;

IIT - 5 (cinco) dias, para elaboracdo de informe sem carater técnico;

1V - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisGes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decis3o final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestacdes em geraldo usuario ou providéncias a seu
cargo.

Secgao II

Da Instauracdo

Art. 14, O processo administrativo sera instaurado de oficio ou mediante representacdo
de qualquer usuario de servigo publico, bem como dos 6rgdos ou entidades de defesa
do consumidor.

Art. 15. A instauragao do processo por iniciativa da Administracdo far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento serd dirigido, no érgdo ou entidade responsavel pela infracdo,
a repartigdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 7°, devendo conter:
I - a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;

II - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicacdes;

I1I - informacgdes sobre o fato e sua autoria;

1V - indicagao das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo Unico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipétese serd recusado protocolo a peticdo, reclamacdo ou
representagdo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Paragrafo Unico. O uso dos formularios colocados a disposicdo do usudrio peio
prestador de servigos serd sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatdério para a protocolizacdo de requerimento.

. 922804
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Art. 18. Decisao fundamentada rejeitara a representagdo manifestamente

improcedente.

§ 10 Da rejeicdo caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimac&o do

denunciante ou seu representante.

§ 29 O recurso serd dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o

ato recorrido, a qual poderd reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente

informado.

Art. 19. Durante a tramitagdo do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a

representacgao, por forca da lei;

II - ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele contidos;

I11 - ter ciéncia da tramitacdo do processo e das decisfes nele proferidas, inclusive da

respectiva motivagdo e das opiniGes divergentes;

1V - formular alegagdes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serdo

apreciados pelo 6rgdo responsavel pela apuracgdo dos fatos.

Secao III

Da Instrucao

Art. 20. Para a instrugcdo do processo, a Administragdo atuara de oficio, sem prejuizo

do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.

Paragrafo Unico. Os atos de instrugdo que exijam a atuagdo do interessado devem

realizar-se do modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo asseguradaos o contraditdrio e a ampla defesa, admitindo-se toda e

qgualguer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos

da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o

prazo para manifestagao, salvo na hipétese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestacdo de informacdes ou a apresentacao de

provas pelos interessados ou terceiros, estes serao intimados para esse fim, com

antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, mencionando-se data, prazo, forma e

condigtes de atendimento.

Paragrafo Unico. Quando a intimagdo for feita ao denunciante para fornecimento de

informac®es ou de documentos necessarios a apreciagdo e apuragao da denuncia, o

ndo-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgdo

responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrucdo, os interessados terdao o prazo de 10 (dez) dias para

manifestacdao pessoal ou por meio de advogado.

Secao IV

Da Decisao

Art. 25. O 6rg3o responséavel pela apuragdo de infragdo as normas desta lei deverd

proferir a decisdo que, conforme o caso, podera determinar:

I - o arquivamento dos autos;

11 - 0 encaminhamento dos autos aos 6rgdos competentes para apurar os ilicitos

administrativo, civil e criminal, se for o caso;

111 - a elaboragdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, correcdes de

erros, omissdes, desvios ou abusos na prestacdo dos servicos, prevengao e corregdo

de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protegado

dos direitos dos usuarios.

CAPITULO 1V

DAS SANCOES

Art. 26. A infracdo as normas desta lei sujeitard o servidor publico as sangdes previstas

na Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do

Municipio de S0 Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administracéo indireta,

sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Paragrafo Unico. Para as entidades particulares delegatarias de servico publico, a
qualquer titulo, as sancdes aplicéveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegacdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V ) .

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVIGCOS PUBLICOS

Art. 27. A politica municipal de protecdo e defesa do usuario de servicos publicos deve
assegurar:

1 - canal de comunicagdo direto entre os prestadores de servicos e os usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfag@o destes Ultimos e estimular a apresentacdo de sugestdes;
II - servigos de informacdo para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscalizagdo do servigo publico;

111 - servicos de educagdo do usuario, compreendendo a elaboracdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos 6rgdos e enderecos para apresentacdo de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solucdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagdo de obrigagGes decorrentes de danos na prestagdo
de servigos publicos.

§ 1° Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes serdo utilizados na realimentagao
do programa de informacg&es, com o objetivo de tornar os servicos mais préximos da
expectativa dos usuarios.

§ 29 A politica municipal de protecdo e defesa do usuario de servigos publicos
promovera:

1 - a participagdo de associacGes e drgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II - a valorizacdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagdo e
treinamento adequados, da avaliagdo periédica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;

II1 - o planejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

1V - avaliacdo periédica dos servigos publicos prestados.

§ 39 A Administracdo Municipal divulgard, anualmente, a lista de 6rgdos e entidades
prestadores de servicos publicos contra os quais houve reclamacdes em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundagao de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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LEI N° 14.173, DE 26 DE JUNHO DE 2006

(Projeto de Lei n® 170/06, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no
Municipio de S&o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuigdes que lhe
sao conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 24 de maio de
2006, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Secdo I
Dos Objetivos

Art. 19 Esta lei estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sao Paulo, objetivando a protecdo e defesa dos
usuarios de servigos publicos e dos consumidores, em consonancia com os arts. 59,
inciso XXXII, e 175, paragrafo unico, inciso II, da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do art. 6° da Lei Federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, e Lei n® 14.029, de 14 de julho de 2005, Cédigo de Defesa
do Usuario dos Servigos Publicos visando:

I - a defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;

11 - a pratica de acGes preventivas de fiscalizacdo dos servigos publicos, de forma a
evitar danos aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo unico. O disposto nesta lei aplica-se aos servigos plblicos prestados pela
Administracdo Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante
concessao, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegacgdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 20 A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de desempenho,
que tém por objetivos possibilitar:

1 - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servicos publicos;

I1 - niveis crescentes de:

a) universalizagdo dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servicos publicos;

III - a reducgdo gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;

b) reducdo do desperdicio de produtos e servigos;

IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigdes de vida da populagao.
Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta lei, referem-se aos seguintes
servigos publicos considerados essenciais a populagdo da Cidade de Sao Paulo:

1 - salide publica;

11 - educagéo bésica;

111 - seguranga no transito;

1V - protegdo do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI - transportes publicos.

Paragrafo unico. (VETADO)

Segac 11
Das Definigdes
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Art. 40 Para os efeitos desta lei, sdo adotadas as seguintes definicdes:

I - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servico publico;

IT - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e pela Constituigdo do Estado de S3o Paulo e Lei Orgénica do
Municipio de Sao Paulo;

III - qualidade dos servigos publicos: consiste na adequacdo dos servicos ao uso e a
satisfagdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de sua
universalizagdo e a racionalizagdo dos custos decorrentes.

CAPfTULOIT 3
DA CERTIFICACAO E SANGOES

Art. 5° (VETADO)

Art. 6° As infragdes as normas desta lei serdo penalizadas especificamente pelas
sangdes previstas na Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Municipio de Sdo Paulo) e nos regulamentos das
entidades da administragdo indireta, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal.

§ 10 Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a qualquer titulo,
as sangoes aplicaveis sd@o as previstas nos respectivos atos de delegacdo, com base na
legislacdo vigente.

§ 20 (VETADO)

CAPITULO III
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Segao I
Dos Servigos de Saude Pdblica

Art. 70 Esta segdo define os indicadores relativos a saude publica no Municipio de Sao
Paulo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na saude publica os
atendimentos realizados em estabelecimentos de salide administrados pelo Municipio
ou que atuam por contrato, parceria ou convénio.

Art. 8° A quantificagdo dos niveis de acoes de salide sera calculada considerando o
seguinte:

I - nivel de exames preventivos de salde (adulto e infantil);

1I - tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

III - tempo médio de atendimento para anélises clinicas (adulto e infantil);

1V - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto e infantil);

V - tempo médio para a realizagdo de procedimentos de alta complexidade;

VI - ndmero de criangas vacinadas.

Secdo 11
Dos Servigos de Educagao Basica

Art. 90 Esta secado define os indicadores dos servigos de educagdo bésica no Municipio
de Sao Paulo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na educagdo basica os
ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos
municipais ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A guantificacdo dos indices de ensino sera calculada considerando:
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I - nivel de universalizagdo da educacéo infantil;

II - nivel de universalizacdo do ensino fundamental;

III - nivel de universalizacdo do ensino médio;

IV - nivel de evasdo escolar;

V - nivel de alfabetizagdo na faixa etaria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VII - nivel de formacgdo/graduacao dos professores;

VIII - nivel de adequagdo série/idade;

IX - nivel de compatibilidade bairro/escola;

X - desempenho apurado no Sistema de Avaliacdo de Aproveitamento Escolar dos
Alunos da Rede Municipal de Ensino de S&o Paulo, estabelecido pela Lei n® 14.063, de
14 de outubro de 2005.

Segado 111
Dos Servigos de Seguranga no Transito

Art. 11. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servicos de segurancga no
transito do Municipio de Sao Paulo.

Art. 12. A quantificacdo dos indices de ocorréncias sera calculada considerando:

I - nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil
habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

1I - nimero proporcional de acidentes no transito com lesdes em cem mil habitantes,
ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

III - média aritmética mensa! dos congestionamentos, medida em quildmetros, nos
horarios de picos.

Secgao 1V
Dos Servigos de Protecao ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servigos de protegao ao
meio ambiente no Municipio de Sao Paulo.

Art. 14, A quantificacdo dos indices de qualidade do meio ambiente sera calculada
considerando o seguinte:

1 - drea verde por habitante por metro quadrado;

11 - area de lazer por habitante por metro quadrado;

I1I - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

1V - a qualidade da agua do sistema fluvial.

Art. 15. A quantificagdo dos niveis de ruido sera expressa pelo indicador que mede o
ruido médio em decibéis, nos termos da legislacdo vigente e pelo nimero de
reclamacodes de cidad3aos aos 6rgaos competentes.

Art. 16. A quantificacdo dos niveis de polui¢do visual serd expressa pelo nimero de
licengas de circulacdo de anlncios ou de instalacdo de placas concedidas pelo drgéo
competente, pelo nimero de anuncios ou placas retiradas de circulagdo e pelo nimero
de reclamacgdes de cidad&os aos 6rgdos competentes.

Secao V
Dos Servigos de Limpeza Publica

Art. 17. A quantifica¢do dos indices de coleta e destinagdo final de lixo sera calculada
considerando o seguinte:

1 - populagdo atendida por coleta de lixo;

1I - populagdo atendida por coleta de lixo seletiva;

111 - proporcao de lixo seletivo coletado;
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1V - destinagao final do lixo;
V - varri¢do de logradouros publicos.

Segdo VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servicos de transporte
coletivo urbano do Municipio de Sdo Paulo e sera calculada considerando o sequinte:
I - tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque
de passageiros para o transporte urbano;

II - tempo médio de espera nas paradas intermediarias entre o terminal de
transferéncia de saida e o de chegada;

III - tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais
de trabalho;

1V - velocidade média do deslocamento do 6nibus em horario normal e em horério de
pico;

V - nivel médio de pontualidade por empresa;

VI - nivel de limpeza da &rea de circulacdo dos terminais de transferéncia;

VII - nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservacdo e manutencio da frota.

Segdo VII
Do Nivel de Satisfacdo dos Usudrios dos Servigos Publicos

Art. 19. (VETADO)
§ 1° (VETADO)

§ 20 (VETADO)
Art. 20. (VETADO)
I - (VETADO)

II - (VETADO)
Art. 21. (VETADO)

Segao VIII
Das Formulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As formulas matematicas que expressarao os indicadores de desempenho
previstos neste Capitulo serao definidas em decreto regulamentador expedido pelo
Poder Executivo.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer outros
indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta lei, como
indicadores de desempenho de qualidade dos servicos publicos.

CAPITULO IV , ) 5
DA PARTICIPAGAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS
SERVIGOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidadao residente no Municipio de S&o Paulo, maior de idade, ou
entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da
qualidade dos servigos publicos previstos no art. 3° desta lei.

§ 10 Este trabalho ndo trard qualquer 6nus para a PMSP.

§ 20 A atuacgdo do voluntario consistird na avaliagdo, feita pessoalmente ou por meio
de correspondéncia, fax ou via eletronica, em formulério préprio, conterd o seu nome e
identificacdo e devera ser dirigida a Quvidoria dos 6rgdos ou dos prestadores do



[Fomam L4
! Processo Q4.0 ZZ%IOQ

{ Yoshle Kamel Taw)da
LRF 11 a7e

L gt e e

servigo ou a Ouvidoria Geral do Municipio e devera ser parte integrante da avalia¢do
geral dos respectivos servigos publicos.

§ 39 Os servigos publicos prestados pela Administracdo Publica direta e indireta e por
prestadores de servigos mediante concessdo, permissao, autorizacdo ou qualquer outra
forma de delegacgd@o por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa
de sugestdes e formulario préprio para avaliagdo dos servicos nos locais destinados a
prestacao dos servigos e de intenso fluxo de usuarios e consumidores.

CAPITULO V
DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 24, Na execucdo desta lei, os érgdos e entidades da Administracdo direta e
indireta, e de servicos delegados prestardo toda a colaboragdo solicitada e, em
especial, fornecerdo os dados necessarios para avaliacdo dos indicadores de
desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 3°,

Art. 25. Para fins de elaborag&o dos indicadores de desempenho também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidorias dos
orgdos e prestadores de servicos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem
como as pesquisas de opinido com 0s usuarios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, a partir de sua publicagao.

Art. 28. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotacBes orcamentérias préprias, suplementadas se necesséario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 26 de junho de 2006, 4539 da
fundagao de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 26 de junho de 2006.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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