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José Police Neto
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. Estabelece indicadores de desempenho
relativos a qualidade dos servigos piblicos no
Municlpio de S&o Paulo e da outras
providéncias.
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CAPITULO |

DISPOSIGOES PRELIMINARES
Secao |
Dos Objetivos

Art. 1°. Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos
no Municipio de Sao Paulo, objetivando a protecéo e defesa dos usuarios de servigos publicos e
dos consumidores, em consonancia com os artigos 5°, inciso XXXI|, e 175, paragrafo unico, inciso
il, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1.988, e inciso X do
artigo 6° da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e Lei 14.029. de 14 de julho de 2005,
Codigo de Defesa do Usuario dos Servigos Pablicos visando: ‘

| — a defesa dos interesses dos seus usudrios e consumidores;

Il — & pratica de agdes preventivas de fiscalizacdo dos servigos publicos, de forma a evitar danos
aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo unico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos publicos prestados pela
Administragdo Publica direta e indireta e por prestadores de servicos mediante concesséo,
permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato,
convénio ou parceria.

Art. 2°. A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de desempenho, que tém
por objetivos possibilitar:
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| - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servigos publicos;

Il - niveis crescentes de:

a) universalizagdo dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

Il - a redugdo gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;

b) redugdo do desperdicio de produtos e servigos; -

IV — a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigbes de vida da populagio.

Art. 3°. Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se aos seguintes servigos
publicos considerados essenciais & populagéo da Cidade de S&o Paulo:

- saﬂdé publica;

Il - educagéo basica;

lil — seguranga no transito;

IV — protegdo do meio ambiente
V - limpeza publica;

VI — transportes publicos;

Paragrafo anico. Os 6rgdos e demais prestadores de que trata este artigo, no cumprimento de
atribuigbes originarias ou estabelecidas por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria,
fornecerdo a Camara Municipal de S&o Paulo, nos prazos por ela determinados, os dados anuais
necessarios para a apuragdo dos indicadores de desempenho.

Segao ll

Das Definigoes
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Art. 4°, Para os efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes definicdes:

| - indicador de desempenho: € o instrumento utilizado para medir a qualidade de determinado
servigo publico;

Il - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil e pela Constituicdo do Estado de S&o Paulo e Lei Organica do Municipio de Séo Paulo;

Il — qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagéo dos servigos ao uso e a satisfacéo
dos consumidores e usudrios, observadas as necessidades de sua universalizagdo e a
racionalizagao dos custos decorrentes;

CAPITULO Il

Da Certificacdao e Sang¢oes

Art. 5°. A Camara Municipal de S&do Paulo distinguira, anualmente,- com Certificados de
Qualidade, os prestadores de servicos e os 6rgdos da administragcdo direta e indireta, que
atingirem os indicadores de desempenho superiores a média nos Ultimos cinco anos ou que
obtiveram melhoras expressivas nos indicadores de desempenho em suas areas, em comparagao
com o ano anterior.

Art. 6°. As infragdes as normas desta Lei, serdo penalizadas especificamente pelas 'san¢bes
previstas na Lei 8.989, de 29 de outubro de 1.979 (Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do
Municipio de S&o Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragio Indireta, sem
prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

§ 1°. Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a qualquer titulo, as sangbes
aplicaveis s&o as previstas nos respectivos atos de delegagéo, com base na legisla¢éo vigente.

§ 2°. Constitui infragdo o nao-fornecimento & Camara Municipal de S&o Paulo, de acordo com o
disposto no paragrafo unico do art. 3°, dos dados anuais necessarios para a apuragéo dos
indicadores de desempenho previstos nesta Lei.

CAPITULO 1l
Dos Indicadores de Desempenho
Secgao |

Dos Servigos de Sauide Publica
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Art. 7°. Esta secdo define os indicadores relativos a sadde publica no Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na salde publica os atendimentos
realizados em estabelecimentos de saude administrados pelo Municipio ou que atuam por contrato,
parceria ou convénio.

Art. 8°. A quantificagdo dos niveis de agdes de saude sera calculada considerando o seguinte:
| - nivel de exames preventivos de satde (adulto e infantil);

Il — tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

Il - tempo médio de atendimento para analises clinicas (adulto e infantil);

IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto e infantil);

V — tempo médio para a realizagio de procedimentos de alta complexidade;

VI - nimero de criangas vacinadas.

Segao ll

Dos Servicos de Educagiao Basica

Art. 9°. Esta segao define os indicadores dos servigos de educagdo basica no Municipio de Sao
Paulo.

Paragrafo Gnico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na educagéo basica os ensinos infantil,
fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos municipais ou que atuam por
contrato ou convénio.

Art. 10. A quantificagc@o dos indices de ensino sera calculada considerando:
| — nivel de universalizag&o da educagéo infantil;

Il - nivel de universalizagéo do ensino fundamental;

lll = nivel de universalizagao do ensino médio;

IV = nivel de evasé&o escolar;

V — nivel de alfabetizagao na faixa etaria;
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VIII - nivel de adequagéo série/idade;
IX - nivel de compatibilidade bairro / escola.

X — desempenho apurado no Sistema de Avaliagdo de Aproveitamento Escolar dos Alunos da
Rede Municipal de Ensino de S&o Paulo, estabelecido pela Lei 14.063, de 14 de outubro de 2005.

Segao Ill

Dos Servi¢os de Seguranc¢a no Transito

Art. 11. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servigos de seguranga no transito do
Municipio de Sao Paulo.

Art. 12. A quantificagdo dos indices de ocorréncias sera calculada considerando:

I — numero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil habitantes, no
conjunto e no periodo considerado;

Il - numero proporcional de acidentes no transito com lesdes em cem mil habitantes, ocorndos no
conjunto e no periodo considerados;

Il — média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quildmetros, nos horarios de
picos.

Segado IV }

Dos Servigos de Prote¢ao ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servicos de protegdo ao meio
ambiente no Municipio de Sao Paulo.

Art. 14. A quantificagéo dos indices de qualidade do meio ambiente sera calculada considerando o
seguinte:

| - area verde por habitante por metro quadrado;

Il - area de lazer por habitante por metro quadrado;
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1l - a qualidade dos indices de qualidade do ar;
IV — a qualidade da agua do sistema fluvial.

Art. 15. A quantificagdo dos niveis de ruido sera expressa pelo indicador que mede o ruido médio
em decibéis, nos termos da legisiagdo vigente e pelo nimero de reclamagbes de cidadaos aos
6érgaos competentes.

Art. 16. A quantificagdo dos niveis de poluigdo visual sera expressa pelo nimero de licengas de
circulagdo de anuncios ou de instalagdo de placas concedidas pelo 6rgdo competente, pelo
nimero de anuncios ou placas retiradas de circulagdo e pelo numero de reclamagées de cidadaos
aos orgaos competentes.

SecaoV
Dos servigos de Limpeza Publica

Art. 17. A quantificacdo dos indices de coleta e destinagdo final de lixo sera calculada
considerando o seguinte:

| - populagéo atendida por coleta de lixo;

I - populagao atendida por coleta de lixo seletiva;
Il - proporgao de lixo seletivo coletado;

IV — destinagao final do lixo;

V - varri¢éo de logradouros publicos.

Secao Vi
Dos Servicos de Transportes

Art. 18. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servicos de transporte coletivo
urbano do Municipio de Sao Paulo e sera calculada considerando o seguinte:
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| — tempo medio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque de
passageiros para o transporte urbano;

Il — tempo médio de espera nas paradas intermediarias entre o terminal de transferéncia de saida e
o de chegada;

il — tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais de
trabalho;

IV — velocidade meédia do deslocamento do 6nibus em horario normal e em horario de pico;
V — nivel médio de pontualidade por empresa;

VI - nivel de limpeza da area de circulagdo dos terminais de transferéncia;

VIl - nivel de limpeza dos banheiros publicos dos teminais de transferéncia;

VIl - nivel de limpeza, conservagéo e manutengdo da frota.

Secao VIl

Do Nivel de Satisfagcao dos Usuarios dos Servigos Publicos

Art. 19. Para cada um dos servigos publicos relacionados no artigo 3° desta lei, inclusive os
prestados mediante concesséo, permissdo, autorizagéo ou qualquer outra forma de delegagao por
ato administrativo, contrato, convénio ou parceria sera feita, anualmente, pesquisa de opinido com
0 objetivo de verificagdo do indice de satisfagdo dos seus usudrios.

§ 1°. A amostra da populagdo pesquisada devera apresentar erro menor que 5% (cinco por cento)
e margem de confianga maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento).

§ 2°. A pesquisa de opinido relativa aos transportes devera ser feita isoladamente.

Art. 20. Para os servigos publicos de transporte, permitidos ou autorizados, os indices de
satisfagdo dos seus usuarios serédo calculados em duas situagdes distintas:

| — sem levar em conta o valor da tarifa;

[l - levando em conta o valor da tarifa.
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Art. 21. Os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser encaminhados & Camara
Municipal de Sao Paulo, como parte integrante do processo de avalia¢do de desempenho dos
servigos publicos prestados no Municipio de S&o Paulo. .

Secao VIl

Das Férmulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As formulas matematicas que expressarao os indicadores de desempenho previstos neste
Capitulo seréo definidas em Decreto Regulamentador expedido pelo Poder Executivo.

Paragrafo Unico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer outros indicadores, bem
como outros servigos, além dos estabelecidos nesta lei, como indicadores de desempenho de
qualidade dos servigos publicos. '

CAPITULO/IK\/\’_ &

Da Participagdo Voluntaria dos Municipes na Avalia¢do de Qualidade dos Servigos Publicos

Art. 23. Todo cidadao residente no Municipio de Sao Paulo, maior de idade, ou entidades
representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da qualidade dos servigcos
publicos previstos no art. 3° desta Lei.

§ 1°. Este trabatho n&o trara qualquer énus para a PMSP.

§ 2° A atuagdo do voluntario consistird na avaliagéo, feita pessoalmente ou por meio de
correspondéncia, fax ou via eletrdnica, em formulario préprio, contera o seu nome e identificagéo e
devera ser dirigida & Ouvidoria dos érgéos ou dos prestadores do servico ou & Ouvidoria Geral do
Municipio e dever&o ser parte integrante da avaliagéo geral dos respectivos servigos publicos.

§ 3°. Os servigos publicos prestados pela Administragdo Publica direta e indireta e por prestadores
de servicos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo
por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa de sugestdes e formulario
proprio para avaliagdo dos servigos nos locais destinados & prestagdo dos servigos e de intenso
fluxo de usuarios e consumidores.

CAPITULQX

Disposi¢coes Gerais
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Art. 24. Na execugdo desta Lei, os 6rgdos e entidades da Administragéo direta e indireta, e de
servigos delegados prestardo toda a colaboragao solicitada e, em especial, fornecerdo os dados

necessarios para avaliagdo dos indicadores de desempenho da qualidade dos servigos publicos”

referidos no art. 3°.

Art. 25. Para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser
considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e Quvidorias dos 6rgéos e
prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem como as pesquisas de
opini&o com os usuarios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverao
compreender 0 periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a
partir de sua publicago.

Art.28. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orgcamentarias préprias, suplementadas se necessario.

Sala das Sessdes, em

Vereador Netinho - PSDB

Adelina Clewrna - Zg Farlamentar
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Justificativa

Desde a promulgag¢do da Constituicdo Federal de 1988 a sociedade brasileira definiu um novo
patamar de demandas sociais, que valorizam sua participagdo e a defesa de interesses cotidianos.
Inspiradas nesta nova postura do cidadado, inumeras leis foram redigidas e aprovadas pelas Casas
Legislativas, como forma de garantir direitos e assegurar sua legitimidade.

Por outro lado, a Carta Magna impds aos municipios brasileiros novas responsabilidades e a
expansdo de demandas sociais, € com isso aumentaram os desafios e a abertura de novos
campos de agdo. Muitos deles enfrentam grave situagdo financeira, seja em decorréncia do
endividamento ou do aumento de despesas superior ao aumento de receitas.

Em face dessas novas fungdes, nas quais os desafios sdo mais abrangentes e complexos, a
performance do setor plblico é essencial. O que esta em cena € a qualidade do desempenho dos
governos locais ndo somente no plano econémico, mas também na capacidade de atender aos
reclamos da populagdo, exercitando sua governanga.

Equivale a repensar a organiza¢do do governo local como capaz de impulsionar novas solugdes,
tornando de fundamental importancia as politicas publicas para melhorar a qualidade do servigo e
a produtividade do setor publico, visando a melhoria da qualidade de vida da populacao.

A propositura ora apresentada cria indicadores de desempenho relativos a qualidade de servigos
de saude, educagdo, seguranga no transito, meio ambiente, limpeza e transportes publicos,
abrangendo os servicos prestados pela Administragdo direta e indireta e os prestados mediante
concessdo, permissao, autorizagcdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo,
contrato, convénio ou parceria.

O objetivo & contribuir efetivamente para melhorar o padrdo de desempenho do setor publico e
responder adequadamente a agenda atual dos governos, estimulando modificagées no formato dos
servigos oferecidos, nas formas de controle, nas relagdes de trabalho e cultura do setor publico,
valorizando cada vez mais o exercicio da cidadania.

A Camara Municipal de S3o Paulo, por sua vez, exercera seu poder de controle e fiscalizagdo da
Administragdo municipal, avaliando os resultados e distinguindo os melhores prestadores com
“Certificados de Qualidade”, a exemplo do que acontece nos servigos privados com a ISO 9000.

Mas a proposta vai além, pois considera que, ao lado da eficiéncia, & fundamental recuperar a auto
estima dos servidores, a satisfagdo e o orgulho em bem atender o cidadao Paulistano.

Resultados positivos na gestdo de servigos publicos somente serdo alcangados quando houver
significativa mudanga para uma cultura gerencial com novos instrumentos de gest&o publica, entre
os quais indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos, com énfase na
orientagdo da agdo para o cidadao-usuario e no controle dos resultados.
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A substituicdo dos atuais controles, exclusivamente firmados em procedimentos por novas formas
de controle social, baseadas em resultados, contribuem para o aumento da visdo democratica
sobre o setor publico.

A medida propiciara ainda elementos que permitirdo a sistematizacéo e a andlise da qualidade, o
reforgo fiscalizatério e o consequente aprimoramento dos servigos publicos prestados a populacéo
da Cidade de Sao Paulo.

Apbs a edicdo de leis que asseguram a protecdo e a defesa dos cidaddos é necessario
desenvolvimento e qualidade, para tanto devem ser utilizados mecanismos de controle e
fiscalizagdo. Este € o espirito deste Projeto de lei para o qual pedimos o apoio dos Nobres Pares.

otice Neto
adoriNetinho - PSDB
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Camara Municipal de Sao Paulo

SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO
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Adelina Cicone
Assistente Parlamentar
Registro 100.406

Tendo em vista o disposto no art. 212, incisos III e IV do R.1., sobre o assunto
nada consta.

Inacio Veiga
Supervisor de Contr. do Proc. Leg.
SGP 22

A Comissdo de Constituigio e Justica.
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Angela §?din Andreoni
Subsecretaria de Apoio Legislativo
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Y CAMARA MUNICIRAL DESAO PAULO

PARECER CONJUNTO N° /2006 DAS COMISSOES REUNIDAS DE
CONSTITUICAO E JUSTICA; POLITICA URBANA, METROPOLITANA E MEIO
AMBIENTE; ADMINISTRACAO PUBLICA; TRANSITO, TRANSPORTE E
" ATIVIDADE ECONOMICA; EDUCAGAO, CULTURA E ESPORTES; SAUDE,
PROMOCAO SOCIAL E TRABALHO; E FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 0170/06.

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador José Police Neto, que estabelece
indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos piblicos no Municipio de
Séo Paulo.

De acordo com o art. 37, “caput” da Lei Orgénica do Municipio de S@o Paulo, a iniciativa
das leis cabe a qualquer membro ou Comissdo Permanente da Camara , ao Prefeito e aos
cidaddos.

A presente matéria, como se vé€, cuida de assunto de interesse local, encontrando amparo,
portanto, nos arts. 13, inciso [, e 37, “caput”, ambos da Lei Orgénica do Municipio de Sdo
Paulo.

Assim sendo, somos

PELA LEGALIDADE

Quanto ao mérito, as Comissdes de Politica Urbana, Meiropolitana ¢ Meio Ambiente,
Administragdo Publica, Transito, Transporte e Atividade Econdmica, Educagéo, Cultura e
Esportes e Salide, Promogfo Social e Trabalho manifestam-se A FAVOR da propositura,

tendo em vista que se reveste de inegéavel interesse publico.
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No tocante ao aspecto financeiro, a Comissdo de Finangas e Or¢gamento nada tem a opor,

vez que as despesas decorrentes da aprovagdo desta matéria correrdo por conta das

dotagBes orgamentdrias prdprias, suplementadas se necessario, sendo, portanto
FAVORAVEL o parecer.

l/a das Comissoes Reunidas de,

%UD
(B A Ez?

FINANCAS E ORCAMENTO 0
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“PL 170 /2006, do Vereador JOSE POLICE NETO (NETINHO) (PSDB).
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Camara Municipal de Sdo Paulo

Papel para informagdo, rubricado como folha n° l é l/
do processo n.°_m ﬁé 125120 Qé (a) Ma}t@azoti

AuxiliayTéd. inistrativo
R 9

A SGP - 23 - Sr. Supervisor,

O presente Projeto de Lei foi aprovado em 22 discussdo e votagao na
762 Sessao Extraordinaria, no dia 24 de maio do corrente, estando em condigoes

de ser encaminhado a sangao.

25/05/2006
a
Angela g%rdin Andreoni
Subsecretdria de Apoio Legislativo
SGP 2




" Sr. Zuzi, -
Oficiar ao Executivo encaminhando cdpia

registro e carta de lei.

25/05/06

JOSE%%J INO gOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizagéio do Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,

auténtica. Preparar

Providenciado conforme determinac¢ao de V.Sa.

25/05/06
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Sao Paulo, 01 de junho de 2006.

23 - OF-SGP23
23-2016/2006 .

Senhor Prefeito,

Encaminho a Vossa Exceléncia cépia auténtica da lei decretada pela
Camara em sessdo de 24 de maio do corrente, relativa ao Projeto de Lei n©
170/06, de autoria do Vereador José Police Neto, que estabelece indicadores de
desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no Municipio de S&o
Paulo e da outras providéncias.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado aprego e distinta consideragao.

ROBERTO TRIPOLI
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Gilberto Kassab
Dignissimo Prefeito do Municipio de S@o Paulo.

s
JCSS/za



i.\ara r“// ........ §o proc.

--------------

i n’....!..(.:..(.ﬁ?...deé’..{?.é....

LUK AOOAITU

Cimara Municipal de Sdo Paulo

---------- Copia auténtica. LEI DECRETADA NA SESSAO DE 24 DE MAIO DE 2006.

Copia extraida de fls. 01/09 do Processo. (PROJETO DE LEI N© 170/06). (Ver. José
Police Neto - PSDB). Estabelece indicadores de desempenho relativos & qualidade
dos servigos publicos no Municipio de S3o Paulo e da outras providéncias. A
CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta: CAPITULO 1 DISPOSICOES
PRELIMINARES Segdo I Dos Objetivos Art. 1° Esta lei estabelece indicadores de
desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no Municipio de S3o Paulo,
objetivando a protecdo e defesa dos usudrios de servicos pulblicos e dos
consumidores, em consonancia com os arts. 59, inciso XXXII, e 175, paragrafo
Unico, inciso II, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro
de 1988, e inciso X do art. 6° da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
Lei n©® 14.029, de 14 de julho de 2005, Cédigo de Defesa do Usudrio dos Servicos
Plblicos visando: I - a defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores; II —
a pratica de agBes preventivas de fiscalizagdo dos servigos publicos, de forma a
evitar danos aos seus usuarios e consumidores. Paragrafo Unico. O disposto nesta lei
aplica-se aos servigos publicos prestados pela Administracdo Publica direta e indireta
e por prestadores de servicos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou
qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato, convénio ou
parceria. Art. 2° A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de
desempenho, que tém por objetivos possibilitar: I - a defesa preventiva dos
consumidores e dos usudrios de servigos publicos; II - niveis crescentes de: a)

universalizagdo dos servigos publicos; b) continuidade dos servigos publicos; c)

N\

Agente de Apcio Legislativo
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rapidez no restabelecimento dos servigos publicos; d) qualidade dos bens e servigos
publicos; III — a redugdo gradativa dos: a) custos operacionais dos bens e servigos
publicos; b) redugdo do desperdicio de produtos e servicos; IV — a melhoria da
qualidade do meio ambiente e das condigbes de vida da populagdo. Art. 3° Os
indicadores de desempenho, previstos nesta lei, referem-se aos seguintes servigos
publicos considerados essenciais a populagdo da Cidade de S3o Paulo: I - saude
publica; II - educagdo bdsica; III - seguranga no transito; IV - protecdo do meio
ambiente; V - limpeza publica; VI - transportes publicos. Pardgrafo Unico. Os
o6rgdos e demais prestadores de que trata este artigo, no cumprimento de
atribuigOes originarias ou estabelecidas por ato administrativo, contrato, convénio ou
parceria, fornecerdo a Camara Municipal de Sdo Paulo, nos prazos por ela
determinados, os dados anuais necessdrios para a apuragdo dos indicadores de
desempenho. Segdo II Das DefinigOes Art. 49 Para os efeitos desta lei, sdo adotadas
as seguintes definiges: I - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para
medir a qualidade de determinado servigo publico; II - servigos publicos: s3o
aqueles assim definidos pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e pela
Constituigdo do Estado de Sdo Paulo e Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo; III -
qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagdo dos servicos ao uso e a
satisfagdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de sua
universalizacio e a racionalizacio dos custos decorrentes. CAPITULO II DA
CERTIFICAGAO E SANGOES Art. 5° A Camara Municipal de S3o Paulo distinguira,
anualmente, com Certificados de Qualidade, os prestadores de servigos e os drgdos

da administragao direta e indireta, que atingirem os indicadores de desempenho
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superiores a média nos Uultimos 5 (cinco) anos ou que obtiveram melhoras
expressivas nos indicadores de desempenho em suas areas, em comparagdo com o
ano anterior. Art. 6° As infracbes as normas desta lei serdo penalizadas
especificamente pelas sangdes previstas na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979
(Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Municipio de S3o Paulo) e nos
regulamentos das entidades da administragdo indireta, sem prejuizo de outras de
natureza administrativa, civil ou penal. § 1° Para as entidades particulares
delegatarias de servigo publico, a qualquer titulo, as sangdes aplicaveis sdo as
previstas nos respectivos atos de delegagdo, com base na legislagdo vigente. § 20
Constitui infragdo o ndo-fornecimento a Camara Municipal de S&o Paulo, de acordo
com o disposto no paragrafo Unico do art. 32, dos dados anuais necessarios para a
apuracdo dos indicadores de desempenho previstos nesta lei. CAPITULO III DOS
INDICADORES DE DESEMPENHO Secdo I Dos Servigos de Saude Publica Art. 7° Esta
secdo define os indicadores relativos a saude publica no Municipio de S3o Paulo.
Paragrafo unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na salde publica os
atendimentos realizados em estabelecimentos de saude administrados pelo Municipio
ou que atuam por contrato, parceria ou convénio. Art. 80 A quantificagdo dos niveis
de agBes de saude serad calculada considerando o seguinte: I - nivel de exames
preventivos de salde (adulto e infantil); II - tempo médio de atendimento para
consultas (adulto e infantil); III - tempo médio de atendimento para analises clinicas
(adulto e infantil); IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos
(adulto e infantil); V - tempo médio para a realizagdo de procedimentos de aita

complexidade; VI - numero de criangas vacinadas. Sec¢do II Dos Servigos de
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Educacdo Basica Art. 9° Esta segdo define os indicadores dos servigos de educagao
basica no Municipio de Sdo Paulo. Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei,
enquadram-se na educagao bésica os ensinos infantil, fundamental e médio
ministrados em estabelecimentos publicos municipais ou que atuam por contrato ou
convénio. Art. 10. A quantificacdo dos indices de ensino serd calculada
considerando: I - nivel de universalizagdo da educagdo infantil; II - nivel de
universalizagdo do ensino fundamental; III - nivel de universalizagdo do ensino
médio; IV - nivel de evasdo escolar; V - nivel de alfabetizagdo na faixa etaria; VI -
nivel de repeténcia dos alunos; VII - nivel de formagdo/graduagado dos professores;
VIII - nivel de adequacgdo série/idade; IX - nivel de compatibilidade bairro/escola;
X - desempenho apurado no Sistema de Avaliagdo de Aproveitamento Escolar dos
Alunos da Rede Municipal de Ensino de S3ao Paulo, estabelecido pela Lei n°® 14.063,
de 14 de outubro de 2005. Segao III Dos Servigos de Seguranga no Transito Art. 11.
Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servigos de seguranga no
transito do Municipio de Sdo Paulo. Art. 12. A quantificagdo dos indices de
ocorréncias sera calculada considerando: I - nimero proporcional de acidentes fatais
ocorridos no transito em cem mil habitantes, no conjunto e no periodo considerado;
II - numero proporcional de acidentes no transito com lesdes em cem mil
habitantes, ocorridos no conjunto e no periodo considerados; III - média aritmética
mensal dos congestionamentos, medida em quildmetros, nos hordrios de picos.
Segdo IV Dos Servigos de Protegdo ao Meio Ambiente Art. 13. Esta segdo define os
indicadores de desempenho dos servigos de protecdo ao meio ambiente no Municipio

de S&o Paulo. Art. 14. A quantificacdo dos indices de qualidade do meio ambiente
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serd calculada considerando o seguinte: I - area verde por habitante por metro
quadrado; II - area de lazer por habitante por metro quadrado; III - a qualidade
dos indices de qualidade do ar; 1V - a qualidade da agua do sistema fluvial. Art. 15.
A quantificacdo dos niveis de ruido sera expressa pelo indicador que mede o ruido
médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e pelo numero de reclamacgdes
de cidaddos aos orgdos competentes. Art. 16. A quantificacdo dos niveis de poluicdo
visual serd expressa pelo numero de licengas de circulagdo de anuncios ou de
instalagdo de placas concedidas pelo érgdo competente, pelo nimero de anulncios ou
placas retiradas de circulagdo e pelo nimero de reclamagdes de cidadéos aos orgaos
competentes. Segdo V Dos Servigos de Limpeza Publica Art. 17. A quantifi&agéo dos
indices de coleta e destinagdo final de lixo sera calculada considerando o seguinte: I
- populagdo atendida por coleta de lixo; II — populagdo atendida por coleta de lixo
seletiva; III - proporgao de lixo seletivo coletado; IV - destinagdo final do lixo; V -
varrigdo de logradouros publicos. Segdo VI Dos Servigos de Transportes Art. 18. Esta
secdo define os indicadores de desempenho dos servicos de transporte coletivo
urbano do Municipio de Sdo Paulo e sera calculada considerando o seguinte: I -
tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque
de passageiros para o transporte urbano; II - tempo médio de espera nas paradas
intermediarias entre o terminal de transferéncia de saida e o de chegada; III -
tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais de
trabalho; IV - velocidade média do deslocamento do Onibus em horario normal e em
horario de pico; V - nivel médio de pontualidade por empresa; VI - nivel de limpeza

da area de circulacdo dos terminais de transferéncia; VII - nivel de limpeza dos
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banheiros publicos dos terminais de transferéncia; VIII — nivel de limpeza,
conservagdo e manutengdo da frota. Segdo VII Do Nivel de Satisfacdo dos Usuarios
dos Servigos Publicos Art. 19. Para cada um dos servigos publicos relacionados no
art. 39 desta lei, inclusive os prestados mediante concessao, permissao, autorizagao
ou qualquer outra forma de delegagao por ato administrativo, contrato, convénio ou
parceria sera feita, anualmente, pesquisa de opinido com o objetivo de verificagdo do
indice de satisfagdo dos seus usuarios. § 1° A amostra da populagdo pesquisada
deverd apresentar erro menor que 5% (cinco por cento) e margem de confianca
maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento). § 20 A pesquisa de opinido
relativa aos transportes devera ser feita isoladamente. Art. 20. Para os servigos
publicos de transporte, permitidos ou autorizados, os indices de satisfagdo dos seus
usuarios serdo calculados em duas situagbes distintas: I — sem levar em conta o
valor da tarifa; II - levando em conta o valor da tarifa. Art. 21. Os resultados
obtidos na pesquisa de opinido devem ser encaminhados a Camara Municipal de Sdo
Paulo, como parte integrante do processo de avaliagdo de desempenho dos servigos
publicos prestados no Municipio de Sdo Paulo. Segdo VIII Das Férmulas que
Expressam os Indicadores de Desempenho Art. 22. As formulas matematicas que
expressardo os indicadores de desempenho previstos neste Capitulo serdo definidas
em decreto regulamentador expedido pelo Poder Executivo. Paragrafo Gnico. O Poder
Executivo podera, a seu critério, estabelecer outros indicadores, bem como outros
servigos, além dos estabelecidos nesta lei, como indicadores de desempenho de
qualidade dos servicos pulblicos. CAPITULO IV DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS

MUNICIPES NA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS Art. 23. Todo
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cidaddo residente no Municipio de S3do Paulo, maior de idade, ou entidades
representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliacdo da
qualidade dos servigcos publicos previstos no art. 3° desta lei. § 19 Este trabalho ndo
trara qualquer 6nus para a PMSP. § 2° A atuagdo do voluntario consistira na
avaliagao, feita pessoalmente ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletronica,
em formulario préprio, conterd o seu nome e identificacdo e devera ser dirigida a
Ouvidoria dos 6rgdos ou dos prestadores do servico ou a Ouvidoria Geral do
Muniéipio e devera ser parte integrante da avaliacdo geral dos respectivos servigos
publicos. § 3° Os servigos publicos prestados pela Administragdo Publica direta e
indireta e por prestadores de servigos mediante concessdo, permissao, autorizagao
ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio
deverdo manter caixa de sugestdes e formulario proprio para avaliagdo dos servigos
nos locais destinados a prestacdo dos servigos e de intenso fluxo de usuarios e
consumidores. CAPITULO V DISPOSICOES GERAIS Art. 24. Na execucdo desta lei,
os orgados e entidades da Administracdo direta e indireta, e de servigos delegados
prestardo toda a colaboragdo solicitada e, em especial, fornecerao os dados
necessarios para avaliacgdo dos indicadores de desempenho da qualidade dos
servigos publicos referidos no art. 3°. Art. 25. Para fins de elaboragao dos
indicadores de desempenho também deverdo ser considerados os dados obtidos pela
Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidorias dos 6rgdos e prestadores de servigos, os
dados apurados nas caixas de sugestdes, bem como as pesquisas de opinido com os
usuarios. Art. 26. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos

publicos deverdo compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada
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ano. Art. 27. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 180 (cento
e oitenta) dias, a partir de sua publicagdo. Art. 28. As despesas decorrentes da

execucdo desta lei correrdo por conta das dotagbes orgamentdrias proéprias,

suplementadas se necessario. Eu, Agente &€ Lpoio Legislativo | Agente de Apoio Legislativo,

v

padrdo “QPL-12", extrai iéresente copia fielmente de fls. do livro competente n°® 58

. KATHYA REGINA LES DE SOUZA . .
e dlgltel_ EU, Assistente Parlamentar , Assistente Parlamentar, padrao “QPA_

05-A”, a conferi. Sdo Paulo, 25 de maio de 2006. Supervisor de_Finalizagdo do
JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS ANGELA DIN ANDREONI
Processo Legislativo, Supervisor de Finalizacio do Proc. Legislativo , \/jStO, Subsecretifide Apoio Legislativo |

Subsecretaria de Apoio Legislativo da Camara Municipal de Sao Paulo.-
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LEIN° /4, /77 DE 26 DE ///?7/0 DE 2006

Estabelece indicadores de desempenho
relativos a qualidade dos servigos publicos
no Municipio de S3o Paulo e da outras
providéncias.

Faco saber que a Camara, em sessdao de 24 de maio de 2006,
decretou a seguinte lei:

CAPITULO I
DISPOSIGOES PRELIMINARES
Segao I
Dos Objetivos

Art. 10 Esta lei estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo, objetivando a protegdo e
defesa dos usudrios de servigos publicos e dos consumidores, em consonancia com
os arts. 59, inciso XXXII, e 175, paragrafo unico, inciso II, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do art. 6° da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e Lei n° 14.029, de 14 de julho de
2005, Cddigo de Defesa do Usuario dos Servigos Publicos visando:

1 - a defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;

II -~ & prdtica de agles preventivas de fiscalizagdo dos servigos
publicos, de forma a evitar danos aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo Unico. O disposto nesta lei aplica-se aos servigos publicos
prestados pela Administragdo Publica direta e indireta e por prestadores de servigos
mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo
por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 20 A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores
de desempenho, que tém por objetivos possibilitar:

I - a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servigos
publicos;

II - niveis crescentes de:

a) universalizacdo dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

III - a reducgdo gradativa dos:

1
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a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;

b) redugdo do desperdicio de produtos e servigos;

IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigdes de
vida da populagao.

Art. 30 Os indicadores de desempenho, previstos nesta lei, referem-
se aos seguintes servigos publicos considerados essenciais a populagdo da Cidade de
Sao Paulo:

I - satde publica;

II - educagdo basica;

III - seguranca no transito;

IV - protecao do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI - transportes publicos.

Paragrafo Unico. Os 6rgdos e demais prestadores de que trata este
artigo, no cumprimento de atribuigbes origindrias ou estabelecidas por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria, fornecerdo a Camara Municipal de
Sdo Paulo, nos prazos por ela determinados, os dados anuais necessarios para a
apuracao dos indicadores de desempenho.

Segao II
Das Definigdes

Art. 4° Para os efeitos desta lei, sdo adotadas as seguintes
definigdes:

I - indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a
qualidade de determinado servigo publico;

II - servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil e pela Constituicdo do Estado de Sao Paulo e Lei
Organica do Municipio de Sdo Paulo;

III - qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagdo dos
servicos ao uso e a satisfacgdo dos consumidores e usudrios, observadas as
necessidades de sua universalizacdo e a racionalizagdo dos custos decorrentes.

CAPITULOII
DA CERTIFICAGAO E SANCOES

Art. 50 A Camara Municipal de Sdo Paulo distinguira, anualmente,
com Certificados de Qualidade, os prestadores de servicos e os 6rgdos da
administragdo direta e indireta, que atingirem os indicadores de desempenho
superiores a meédia nos Uultimos 5 (cinco) anos ou que obtiveram melhoras
expressivas nos indicadores de desempenho em suas areas, em comparagado com o
ano anterior.

Art. 6° As infragdes as normas desta lei serdo penalizadas
especificamente pelas sangdes previstas na Lei n® 8.989, de 29 de outubro de 1979
(Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do Municipio de S&o Paulo) e nos

2
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regulamentos das entidades da administragdo indireta, sem pre]mzo de outras de
natureza administrativa, civil ou penal.

§ 10 Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sangOes aplicdveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegagdo, com base na legislagdo vigente.

§ 20 Constitui infragdo o ndo-fornecimento a Camara Municipal de
S3o0 Paulo, de acordo com o disposto no paragrafo unico do art. 32, dos dados anuais
necessarios para a apuragao dos indicadores de desempenho previstos nesta lei.

CAPITULO 111
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
Secdo I
Dos Servigos de Saude Publica

Art. 70 Esta seg3o define os indicadores relativos a saude publica no
Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na saude
publica os atendimentos realizados em estabelecimentos de saude administrados
pelo Municipio ou que atuam por contrato, parceria ou convénio.

Art. 8° A quantificagdo dos niveis de agGes de salde sera calculada
considerando o seguinte:

I - nivel de exames preventivos de salde (adulto e infantil);

II - tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil);

III - tempo médio de atendimento para analises clinicas (adulto e
infantil);

IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos (adulto
e infantil);

V - tempo médio para a realizacdo de procedimentos de alta
complexidade;

VI - nimero de criangas vacinadas.

Segao II
Dos Servigos de Educagdo Basica

Art. 90 Esta segdo define os indicadores dos servigos de educagao
bdsica no Municipio de Sao Paulo.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na
educacdo basica os ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em
estabelecimentos publicos municipais ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A quantificagdo dos indices de ensino serd calculada
considerando:

I - nivel de universalizacdo da educagdo infantil;

II - nivel de universalizagao do ensino fundamental;

III - nivel de universalizagdo do ensino médio;

IV - nivel de evasdo escolar;

3
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V - nivel de alfabetizacdo na faixa etaria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VII - nivel de formagdo/graduagdo dos professores;

VIII - nivel de adequacdo série/idade;

IX - nivel de compatibilidade bairro/escola;

X - desempenho apurado no Sistema de Avaliagdo de
Aproveitamento Escolar dos Alunos da Rede Municipal de Ensino de S&o Paulo,
estabelecido pela Lei n® 14.063, de 14 de outubro de 2005.

Segao III
Dos Servigos de Seguranga no Transito

Art. 11. Esta secao define os indicadores de desempenho dos
servigos de seguranga no transito do Municipio de Sdo Paulo.

Art. 12. A quantificagdo dos indices de ocorréncias sera calculada
considerando:

I - nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em
cem mil habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

II - numero proporcional de acidentes no transito com lesbes em
cem mil habitantes, ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

III - média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em
quilémetros, nos horarios de picos.

Segao IV
Dos Servigos de Protegdao ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos
servicos de protegdo ao meio ambiente no Municipio de S&o Paulo.

Art. 14. A quantificacdo dos indices de qualidade do meio ambiente
sera calculada considerando o seguinte:

I - area verde por habitante por metro quadrado;

II - drea de lazer por habitante por metro quadrado;

III - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV - a qualidade da agua do sistema fluvial.

Art. 15. A quantificacdo dos niveis de ruido sera expressa pelo
indicador que mede o ruido médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e
pelo nimero de reclamagdes de cidaddos aos 6rgdos competentes.

Art. 16. A quantificagdo dos niveis de poluigdo visual sera expressa
pelo nimero de licengas de circulagdo de anuncios ou de instalagdo de placas
concedidas pelo drgdo competente, pelo nimero de anuncios ou placas retiradas de
circulagdo e pelo nimero de reclamacdes de cidaddos aos 6rgdos competentes.
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Segao V
Dos Servigos de Limpeza Publica

Art. 17. A quantificagdo dos indices de coleta e destinagdo final de
lixo sera calculada considerando o seguinte:

I - populagdo atendida por coleta de lixo;

II - populagdo atendida por coleta de lixo seletiva;

III - proporgao de lixo seletivo coletado;

IV - destinagao final do lixo;

V - varrigdo de logradouros publicos.

Segao VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos
servigos de transporte coletivo urbano do Municipio de Sdo Paulo e serd calculada
considerando o seguinte:

I - tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados
para o embarque de passageiros para o transporte urbano;

II - tempo médio de espera nas paradas intermediarias entre o
terminal de transferéncia de saida e o de chegada;

III - tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus
domicilios aos locais de trabalho;

IV - velocidade média do deslocamento do 6nibus em hordrio normal
e em horario de pico;

V - nivel médio de pontualidade por empresa;

VI - nivel de limpeza da area de circulagdo dos terminais de
transferéncia;

VII - nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de
transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservacdo e manutencdo da frota.

Secao VII
Do Nivel de Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos Publicos

Art. 19. Para cada um dos servigos publicos relacionados no art. 3°
desta lei, inclusive os prestados mediante concessdo, permissdo, autorizacdo ou
qualquer outra forma de delegacdo por ato administrativo, contrato, convénio ou
parceria sera feita, anualmente, pesquisa de opinido com o objetivo de verificagdo do
indice de satisfagdo dos seus usuarios.

§ 1° A amostra da populacdo pesquisada devera apresentar erro
menor que 5% (cinco por cento) e margem de confianga maior ou igual a 95%
(noventa e cinco por cento).

§ 20 A pesquisa de opinido relativa aos transportes devera ser feita
isoladamente.
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Art. 20. Para os servigos publicos de transporte, permitidos ou
autorizados, os indices de satisfacdo dos seus usudrios serdo calculados em duas
situagOes distintas:

I - sem levar em conta o valor da tarifa;

II - levando em conta o valor da tarifa.

Art. 21. Os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser
encaminhados a Camara Municipal de Sdo Paulo, como parte integrante do processo
de avaliagdo de desempenho dos servigos publicos prestados no Municipio de Sdo
Paulo.

Segao VIII
Das Formulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As férmulas matematicas que expressardo os indicadores de
desempenho previstos neste Capitulo serdo definidas em decreto regulamentador
expedido pelo Poder Executivo.

Paragrafo unico. O Poder Executivo poderd, a seu critério,
estabelecer outros indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos
nesta lei, como indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos.

N , CAPITULO IV 3
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIAGAO DE QUALIDADE
DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidadao residente no Municipio de S3o Paulo, maior de
idade, ou entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na
avaliacdo da qualidade dos servigos publicos previstos no art. 3° desta lei.

§ 10 Este trabalho ndo trara qualquer 6nus para a PMSP.

§ 20 A atuagdo do voluntdrio consistira na avaliagdo, feita
pessoalmente ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletrénica, em formuldrio
préprio, contera o seu nome e identificagdo e devera ser dirigida a Ouvidoria dos
orgdos ou dos prestadores do servico ou a Ouvidoria Geral do Municipio e devera ser
parte integrante da avaliacdo geral dos respectivos servigos publicos.

§ 39 Os servicos publicos prestados pela Administragdo Publica direta
e indireta e por prestadores de servigos mediante concessdo, permissao, autorizagao
ou qualquer outra forma de delegagdao por ato administrativo, contrato ou convénio
deverdo manter caixa de sugestdes e formuldrio proprio para avaliagdo dos servicos
nos locais destinados a prestagdao dos servicos e de intenso fluxo de usuadrios e
consumidores.

CAPITULO V
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 24. Na execugdo desta lei, os oOrgdos e entidades da

Administracdo direta e indireta, e de servicos delegados prestardo toda a
colaboragao solicitada e, em especial, fornecerdo os dados necessdrios para

: >
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avaliacdo dos indicadores de desempenho da qualidade dos servigos publicos
referidos no art. 39.

Art. 25. Para fins de elaboracdo dos indicadores de desempenho
também deverdo ser considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do
Municipio e Ouvidorias dos 6rgdos e prestadores de servigos, os dados apurados nas
caixas de sugestdes, bem como as pesquisas de opinido com os usuarios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagao de desempenho dos servigos
publicos deverdo compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada
ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 28. As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo por
conta das dotacdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Camara Municipal de Sao Paulo, 25 de maio de 2006.

residente,
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(Projeto de Lei n° 170106 do Vereador José Pollce DA CERTIFICACAQ E SANCOES

Neto - PSDB} . :
« Art. 5° (VETADOQ) |
Estabelece ’"d"ad"’ es de desempenho ; * Art. 6° As infragbes as normas desta lei serdo penalizadas es- :
_ relativos & qualidade dos servicos pd- 3 b pecificamente pelas sanges previstas na Lei n° 8.989, de 29
 blicos no Muricipio de S3o Paulo e- d3 3 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funcionarios Pablicos Civis *
. outras providéncias.. ; b do Municipio de Sao Paulo) e nos regulamentos das entidades |
‘ :

; GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso
das atribuigdes que the sio conferidas por le), faz saber que a *
-~ Camara Municipal, em sessdo de 24 de maio de 2006, de-.,

: cretou e eu promulgo a seguinte lei:
|

t CAPITULOI )
i DISPOSICOES PRELIMINARES

{ Segaot : A ~ L
! Dos Objetivos : :

b u
* Art. 1° Esta lei estabelece indicadores de desempenho relativos
“ & qualidade dos servigos piblicos no Municipio de Sao Paulo,
objetivando a protegao e defesa dos usudrios de servigos pu- §
+ blicos e dos consumidores, em consonancia com os arts. 5°, in-
*+ diso XXXII, e 175, parégrafo tnico, inciso I, da Constitui¢do da
Reptiblica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988, e in- §
* ciso X do art. 6° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, e Lei n® 14.029, de 14 de julho de 2005, Cédigo de De-
- fesa do Usuério dos Servigos Publicos visando: -
- 1- & defesa dos interesses dos seus usuarios e consumidores;
Il - & prética de agBes preventivas de fiscalizagdo dos servigos
publicos, de forma a evitar danos aos seus usudrios e consumi-
dores.
Paragrafo nico. O disposto nesta lei aplica-se aos servigos pu-
blicos prestados pela Administragao Publica direta e indireta e
por prestadores de servicos mediante concessao, permissao,
. autorizagao ou qualquer outra forma de delegagdo por ato ad-
_ ministrativo, contrato, convénio ou parceria.
: Art. 2° A qualidade dos servicos publicos ser aferida por indi-
~ cadores de desempenho, que tém por objetivos possibilitar:
| - a defesa preventiva dos consumidores e dos usudrios de ser-
vigos publicos;
Il - niveis crescentes de:
a) universalizagao dos servigos publicos;
b} continuidade dos servi¢os pablicos;
 ¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;
1 d) qualidade dos bens e servigos publicos;
i Il - a reducdo gradativa dos:
£ a) custos operacionais dos bens e servigos piblicos;
" b) redugdo do desperdicio de produtos e servigos;
IV - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condi-
¢oes de vida da populagao.
¢ Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta lei, re-
| ferem-se aos seguintes servigos publicos considerados essen-
ciais a populagdo da Cidade de Sao Paulo:
| - satde publica;
1! - educago basica;
Ili - seguranga no trénsito;
IV - protegdo do meio ambiente;
V - limpeza publica;
VI - transportes piblicos.
- Paragrafo dnico. (VETADO)

Das DefinigGes

Art. 4° Para os efeitos desta lei, s3o adotadas as seguintes de-
finigbes:

medir a qualidade de determinado servigo puiblico;

Il - servigos piblicos: sdo aqueles assim definidos pela Consti-
tuicdo da Repblica Federativa do Brasil e pela Constituigio do
Estado de Sao Paulo e Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo;
Il - qualidade dos servigos piblicos: consiste na adequagdo
dos servigos ao uso e a satisfagdo dos consumidores e usua-
rios, observadas as necessidades de sua universalizagdo e a ra-

cionalizagdo dos custos decorrentes.

da administrag3o indireta, sem prejuizo de outras de natureza

administrativa, civil ou penal.

 § 1° Para as entidades particulares delegatérias de servigo pi- -
blico, a qualquer titulo, as sangdes aplicaveis sao as previstas *
nos respectivos atos de delegagao, com base na Ieglslagao vi-
gente.

:§ 2° (VETADO)

CAPITULO NIt
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

 Seqdo |
Dos Servigos de Satde Ptiblica
:

Art. 7° Esta sedo define os indicadores relativos & saude pu- .,
blica no Mumciplo de Sao Paulo. .
Paragrafo tnico. Para os efeitos desta lei, enquadram se na
satde publica os atendimentos realizados em estabeleci- *
. mentos de saide administrados pelo Municipio ou que atuam : "~
« por contrato, parceria ou convénio.

Art. 8 A quantificagdo dos niveis de agoes de saude serd cal-

culada considerando o seguinte:

| - nivel de exames preventivos de saiide (adulto e infantil); .

It - tempo médio dé atendimento para consultas {adulto e in- .
fantil); - .

Il - tempo médlo de atend:mento para anéllses dlmcas (adulto’ :

e infantil); - -

IV - tempo médio de atendumento para outros procedlmentos ¢

(adulto e infantil); *- . ¢
-V - tempo médio paraa reallza;ao de proced‘ imentos de alta 1
"complexidade; b
“Vi - nimero de criangas vacmadas

Segdo Il
Dos Servigos de Educaqéo Basica

Art. 9 Esta sec3o define os indicadores dos servios de edu-
cagdo basica no Municipio de Sao Paulo.

Par4grafo Unico. Para os efeitos desta lei,'enquadram-se na
educaco basica os ensinos infantil, fundamental e médio mi- -
nistrados' em-estabelecimentos pubhcos municipais ou que
atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A quantlﬁcagao dos indices de ensino serd calculada
considerando: - -

1 - nivel de universalizagdo da educagao infantil;

1i - nivel de universalizag3o do ensino fundamental;

Il - nivel de universalizacio do ensino médio;

IV - nivel de evasao escolar;

V - nivel de alfabetizagdo na faixa etéria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VIi - nivel de formago/graduagao dos professores: -

Vil - nivel de adequagao sériefidade;

IX - nivel de compatibilidade bairro/escola;

X - desempenho apurado no Sistema de Avaliac3o de Aprovei-
tamento Escolar dos Alunos da Rede Municipal de Ensino de
Sao Paulo, estabelecido pela Lei n° 14.063, de 14 de outubro
de 2005.

Segdo lli
Dos Servigos de Seguranga no Transito

Art. 11. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos
servigos de seguranca no transito do Municipio de Sdo Paulo.
Art. 12. A quantificagdo dos Indices de ocorréncias serd calcu-
lada considerando:

1 - nimero proporcional de acldentes fatais ocomridos no tran-
sito em cem mil habitantes, no conjunto e no periodo conside-

-

ado .
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"W hamero proporcional de acidentes no trénsnto com lesdes |
em cem mil habitantes, ocorridos no conjunto e no periodo
considerados;
Il - média aritmética mensal dos congestlonamentos, medlda
em quildmetros, nos horarios de picos. . :

Segao v
Dos Servngos de Protegao a0 Meio Ambiente

| Art. 13. Esta se¢lio define os indicadores de desempenho dos
1 servicos de protegao ao meio ambiente no Mumclplo de Sao
Paulo.

Art. 14, A quantificagio dos indices de qualidade do meio am-
biente ser4 calculada considerando o seguinte: :

1 - &rea verde por habitante por metro quadrado; .

Il - &rea de lazer por habitante por metro quadrado;

Ill - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV - a qualidade da &gua do sistema fluvial. -

Art. 15, A quantificagio dos niveis de ruido serd expressa pelo
indicador que mede o ruido médio em decibéis, nos termos da
legislagdo vigente e pelo nimero de reclamagdes de udadaos
aos ¢rgdos competentes.

Art. 16. A quantificagdo dos niveis de poluicdo visual serd ex-
pressa pelo nimero de licengas de circulagdo de andincios ou_
de instalacio de placas concedidas pelo 6rgao competente,
pelo nimero de anuncios ou placas retiradas de circulagao e
pelo nimero de reclamacdes de cndadaos aos drgaos compe-
tentes.

Seqao V
Dos Servugos de Limpeza Publica

Art. 17. A quantificagdo dos indices de coleta e destinagao
final de lixo seré calculada considerando o seguinte:
1 - populag3o atendida por coleta de lixo;

Ii - populacdo atendida por coleta de lixo seletiva;
-1l - propor¢3o de lixo seletivo coletado; .-

IV - destinag3o final do lixo; -

V- vamgao de logradouros publlcos

RN

Segao Vi
Dos Servigos de Transportes -

PRIV IR E

Art. 18. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos
servicos de transporte coletivo urbano do Municipio de Sao
Paulo e ser4 calculada considerando o seguinte:

1 - tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utili-
zados para o embarque de passageiros para o transporte ur- !
bano; 1
Il - tempo médio de espera nas paradas intermediérias entre o |
terminal de transferéncia de saida e o de chegada;

1l - tempo médio para o deslocamento dos trabathadores de
seus domicilios aos locais de trabatho;

IV - velocidade média do deslocamento do 6nibus em horéno
normal e em horério de pico;

| V- nivel médio de'pontualidade por.empresa; -

[ vi- nivel de limpeza da &rea de circulagio dos termmals de
transferéncia;

Vit - nivel de limpeza dos banhelros publlcos dos termmals de
transferéncia;

Vil - nivel de limpeza, conservagio e manutengao da frota.

‘SegioVIlL - -
Do Nivel de Satnsfa;ao dos Usuénos dos Serw;os Pubhcos

AL19.(VETADO) - . . - e
§1°(VETADO) - - ST -
§ 2° (VETADO)* e ,
AIL20.(VETADO) - . . ‘o .. . . _
- (VETADO) ~ .. ;

It - (VETADO) . ..

Art. 21. (VETADO)

-

- -r'-%f“m

-Secao VIl - N o

Das Formulas que Expressam os Indlcadores de Desempenho
Art. 22, As férmulas matemétlcas que expressarao 0s indica. |
dores de desempenho previstos neste Capitulo serdo definidas |
em decreto regulamentador expedido pelo Poder Executivo. -
Paragrafo tinico. O PoderExecutivo poderd, a seu critério, esta-
. belecer outros indicadores, bem como outros servicos, além
dos estabelecidos nesta lei, como indicadores de desempenho |
de qualidade dos servigos pubhcos i

CAPITULO IV ~
DA PARTICIPAGAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVA-
UAcAo DE QUALIDADE DOS SERVICOS Pueucos : -

Art. 23. Todo cidadao residente no Municipio de Sao Paulo,”
maior de idade, ou entidades representativas da sociedade
podem atuar voluntariamente na avaliagdo da qualidade dos |
servicos publicos previstos no art. 3° desta lei.

I § 1° Este trabalho ndo traré qualquer 8nus para a PMSP.

5 § 2° A atuagdo do voluntario consistira na avaliagao, feita pes-
i soalmente ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletrd-
nica, em formuldrio préprio, conterd o seu nome e identifi-
cagao e deverd ser dirigida & Ouvidoria dos drgaos ou dos
prestadores do servi¢o ou & Ouvidoria Geral do Municipio e de-
vera ser parte integrante da avaliagdo geral dos respectivos
servicos publicos. .

§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administragao Publica
direta e indireta e por prestadores de servicos mediante con-
Cessao, permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de de-
legacdo por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo
manter caixa de sugestdes e formuldrio préprio para avaliagao
dos servicos nos locais destinados a prestagdo dos servigos e
de intenso fluxo de usudrios e consumidores.

. CAPITULOV
- DISPOSICOES GERAIS

L Art. 24. Na execugao desta lei, os 6rgaos e entidades da Admi-
nistracdo direta e indireta, e de servigos delegados prestardo
toda a colaboragao solicitada e, em especial, fornecerdo os
dados necessarios para avaha;ao dos indicadores de desem-

enho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 3°.
An 25. Para fins“de elaboragdo dos indicadorés de desem-
penho também deverdo ser considerados os dados obtidos
pela Ouvidoria Geral do Municipio e Quvidorias dos 6rgaos e
prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de su-
gestdes, bem como as pesquisas de opinido com os usudrios.
Art. 26. Os dados relativos a avaliagio de desempenho dos -

- servigos publicos deverdo compreender o periodo de 01 de ja-

neiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentard a presente lei no

prazo de 180 (cento e citenta) dias, a partir de sua publicagao.

- Art. 28, As despesas decorrentes da execugdo desta lei cor- |

 ‘rerao por conta das dotagBes orcamentérias proprias, suple-

- mentadas se necessario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, aos 26 de junho

de 2006, 453° da fundagao de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Govemno Municipal, em 26 de junho

de 2006.

- ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Mu-
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A SGP-22 - Senhor Supervisor,

Para as devidas providencias, tendo em vista o recebimento
de veto parcial.

27/06/06

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS

Supenvisor de Finafizzco do Proc, Legilato

COD. 0233
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Ref.: Oficio SGP-23 n°® 2016/2QQ

GABINETE DO PREFEITO

)
[

Senhor Presidente

Poy' meio do oficio acima referencia\q,/l/ossa Exceléncia
encaminhou & sang&o copia auténtica do Projeto de Lei n°® 170/06, de autoria do
Vereador José Police Neto, aprovado por essa Egrégia Camara Municipal na sessédo
de 24 de maio do corrente ano, que objetiva estabelecer indicadores de desempenho
relativos a qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sao Paulo.

Revestindo-se a mensagem de inegavel interesse publico,

2%

-l

visto que em muito incrementara e otimizara a concretizagao do principio constitucional
da eficiéncia no ambito local, dada a avaliagdo peridédica da qualidade dos servigos
prestados mediante a utilizagdo de indicadores de desempenho, a deliberagdo desta
Chefia do Executivo ndo poderia ser outra sendo o acolhimento do texto aprovado,
apondo-lhe, contudo, veto_parcial que atinge o inteiro teor do paragrafo tnico do artigo
3°, do artigo 5° do § 2° do artigo 6° e dos artigos 19, 20 e 21, fazendo-o com
supedaneo no artigo 42, § 1°, da Lei Organica deste Municipio, na conformidade das .-

- nele Lohslativg - 66

S

razbes a seguir aduzidas.

STTRYRERS

Por primeiro, cumpre asseverar que nao se afina com o
principio da independéncia e harmonia entre os Poderes, previsto no artigo 2° da
Constituicdo Federal, também consignado no artigo 6° da Lei Maior local, a previsdo
inserida no.para’grafo unico do artigo 3° da medida aprovada, segundo a qual o
Executivo e demais prestadores de servigos fomecerao a Camara Municipal, nos
prazos por esta determinados, os dados anuais necessarios a apuragdo dos
indicadores de desempenho. Em outras palavras, quer isso significar que, uma vez
sancionado, referido dispositivo colocaria o Executivo em posicdo de dependéncia em
relagdo ao Legislativo, porquanto ficaria a critério deste ultimo a definigdo do momento
em que aquele deveria cumprir sua obrigacdo de fornecer os aludidos dados anuais.
Mais acertado eria sido a fixagdo de prazo certo .no corpo do proprio dispositivo em

LR

poré exemplo, até o primeiro trimestre do exercicio sybsequiente aquele

Z exame, como,».;

ob;e’tq’g{g avaliacao.
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Acresce dizer, outrossim, que essa sitagéo stgmna-se

ainda mais inaceitavel quando invocado o § 2° do artigo 6° da mensagem, que capitula
como infragdo o nao-fomecimento dos dados a Camara Municipal, nos termos do
acima comentado paragrafo unico do seu artigo 3°. Com isso, poder-se-ia chegar ao
absurdo da configuragéo da infragéo ficar vinculada ao prazo que venha a ser fixado
pelo Legislativo, dai a necessidade de também apor-se veto a esse preceito.

De toda sorte, sob o prisma do mérito, o veto a esses
dispositivos seria de rigor. Com efeito, a previsdo de que os 6rgaos e demais
prestadores de servigos forne¢am dados diretamente a Camara Municipal afigura-se de
todo inconveniente para alcangar os objetivos pretendidos, dada a grande quantidade
de entes publicos e privados envolvidos, circunstancia que dificulta sobremaneira o seu
controle. Aconselhavel seria, isso sim, incumbir algum 6rgdo da Administragao Direta
pela centralizagdo e consolidagdo desses dados, bem assim pela sua divulgagéo e
envio ao Legislativo.

De outra parte, nos termos do artigo 5° do texto aprovado,
ha a previsdo de que a Camara Municipal distinguira, anualmente, com certificado de
qualidade, os prestadores de servigo e os 6rgdos da Administragdo Direta e Indireta
que atingirem indicadores de desempenho superiores a media dos ultimos 5 (cinco)
anos ou que, comparativamente ao ano anterior, obtiverem expressivas melhorias nos
indicadores de desempenho em suas respectivas areas de atuagdo. Ocorre que o
conteudo desse preceito, assim como o do precedente paragrafo unico do artigo 3°, de
igual modo acha-se em desconformidade com o principio constitucional da
independéncia e harmonia entre os Poderes.

Realmente, por forga do disposto no inciso Il do artigo 69
da Lei Organica, compete privativamente ao Prefeito exercer, com os Secretarios
Municipais, os Subprefeitos e demais auxiliares, a dire¢do da Administragdo Municipal,
abrangendo, por 6bvio, a gestdo de todos os servigos publicos. Em sendo assim,
cumpre também ao Chefe do Poder Executivo, € ndo ao Legislativo, avaliar a
prestagdo desses servigos e, se julgar conveniente, reconhecer e prestigiar
formalmente os 6rgdos que venham a otimizar 0 desempenho de suas atribuigbes
mediante a certificag@o de sua quélidade ou qualquer outro meio que se preste a essa
finalidade.

A apuragdo é, sem duvida, instrumento de aferigdo do
desempenho dos 6rgdos publicos e dos prestadores de servigos, na sua dimensao
individual e institucional, decorrente dos poderes hierarquicos, de subordinagio e de
fiscalizagdo e meio de controle interno e autotutela que o Poder Executivo exerce
sobre os proprios atos e servigos.
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Em sintese, sob essa 6tica, faleceria a @@mgnaiddunicipal

competéncia para avaliar e premiar 6rgaos e entidades municipais, bem como seus
prestadores de servigos, dispondo, contudo, de outros meios de controle das atividades
do Poder Executivo.

Finalmente, por idénticas razes, a exigéncia de
realizacdo de pesquisa de opinido publica referida nos artigos 19, 20 e 21 da
mensagem aprovada, com o objetivo de verificar o nivel de satisfagdo dos usuarios,
muito embora se revele instrumento de afericdo adequado, igualmente ndo pode
prevalecer, pois, alem de importar em aumento de despesas, constitui tipica matéria de
conveniéncia e oportunidade da Administragdo.

Efetivamente, por envolver matéria de organizagéo
administrativa exclusiva do Executivo, como se disse acima, deve o tema ser
examinado sob o aspecto da conveniéncia, oportunidade e necessidade dos servigos,
sendo, evidentemente, descabivel sua previsdo em lei como condigdo para sua
realizagdo. Haverd, por exemplo, situagbes em que nao sera necessario ou mesmo
cabivel a pesquisa de opinido publica em determinadas areas de atuagdo do Poder
Publico, porquanto o nivel de satisfagdo poderda ser aferido por outros meios
disponiveis, inclusive menos onerosos para o servi¢o publico municipal, conforme vier a
ser avaliado pelo corpo de técnicos da Prefeitura ou por empresa por esta contratada.
Vale dizer, por conseguinte, que a forma como a Administragdo procedera a essa

- medig¢ao sera definida caso a caso € no momento oportuno.

Nessas condigdes, evidenciadas as razdes de interesse
publico e de cunho legal que me compelem a vetar parcialmente a medida aprovada,
atingindo, diga-se uma vez mais, o inteiro teor do paragrafo tnico do artigo 3°, do artigo
5°, do § 2° do artigo 6° e dos artigos 19, 20 e 21, devolvo 0 assunto ao reexame dessa
Colenda Casa de Leis.

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus

protestos de aprec¢o e consideragao. é,

Gl RTO KASSAB
Prefeito

Ao

Excelentissimo Senhor

ROBERTO TRIPOLI

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de S&do Paulo

JAM/ 'drs
VP 17



Camara Municipal de Sdo Paulo
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Adelma Ci icone
Assisieniz ™ tamemar
Reg:iov 141406
As Comisses de Constituigio e Justica, de Politica Urbana, Metropolitana e’
Meio Ambiente, de Administragio Publica, de Transito, Transporte e
Atividade Econdmica, de Educagdo, Cultura e Esportes, e de Saude,
Promocgéo Social e Trabalho.
Para emissdo de Parecer Conjunto sobre o Veto Parcial aposto pelo Executwo

a lei objeto do presente projeto.

Q3/cF ok e

~

ANGELA B?ﬁsm ANDREONI
Subsecretaria d¢ Apoio Legislativo

SGP-2
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

S 16-PAR
_16-1266/2006__ _ -~
PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA

SOBRE VETO PARCIAL DO EXECUTIVO AO PROJETO DE LEI N°
0170/06 .

Trata-se de veto parcial, aposto pelo Sr. Prefeito, ao projeto de lei n°
0170/06, de autoria do nobre Vereador José Police Neto, que estabelece
indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos.

Aprovado em 22 discussao na 762 Sessao Extraordinaria de 24 de maio de
2006 (fls. 26), foi o projeto encaminhado a sangédo, tendo recebido veto
parcial que atinge o inteiro teor do texto expresso no paragrafo unico do art.
3% no art. 5° no § 2° do art. 6° e nos artigos 19, 20 e 21.

Alega o Sr. Prefeito que o texto do art. 3° que impde ao Executivo e seus
agentes delegados a obrigagdo de fornecer a Camara Municipal de Sao
Paulo os dados necessarios para a apuragao dos indicadores de
desempenho do servigo publico, nos prazos por ela determinados, fere o
principio da independéncia e harmonia entre os Poderes, expresso no art. 2°
da Constituicdo Federal, no art. 5° da Constituicdo Estadual e no art. 6° da
Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, uma vez que sujeitaria o Executivo
a imposicdo do Legislativo no tocante a definigho do momento em que se
deveria cumprir a obrigagdo de fornecer os referidos dados relativos a
afericdo de desempenho.

Pela mesma razao, vetou-se, ainda o § 2° do art. 6° do texto aprovado, uma
vez que tal dispositivo configurava como infragdo administrativa o nao
fornecimento a Camara Municipal de Sao Paulo, dos indicadores de
desempenho previstos no texto aprovado.

Em relagdo ao art. 5° que prevé que a Camara Municipal de Sao Paulo
distinguira, anualmente, com Certificados de Qualidade, os prestadores de
servicos e os 6rgdos da administragéo direta e indireta, que atingirem- os
indicadores de desempenho superiores a média nos ultimos cinco anos ou
que obtiveram melhoras expressivas nos indicadores de desempenho em
suas areas, em comparagdo com o ano anterior, argumenta-se que
igualmente violaria o principio da separagao entre os Poderes, uma vez que

vt0170-06Desemp.Serv.Pub

17 - RELCOM
17- 0513/2006
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

a afericido do desempenho dos 6érgdos publicos e dos pre'stado_fes de
servigos é decorrente do poder hierarquico, de subordinagao, de fiscalizagao
e autotutela que o Executivo exerce sobre os préprios atos e servigos.

Por derradeiro, vetou-se também os artigos 19, 20 e 21, que impdem a
realizagao de pesquisa de opinido publica com a finalidade de aferir o nivel
de satisfagdo dos usuarios com o servigo publico prestado diretamente pelo
Executivo ou agentes delegados do Poder Publico municipal, sob o
fundamento de que constitui matéria tipica de conveniéncia e oportunidade
da Administragao.

Dispde o inciso XV do art. 14 da Lei Organica do Municipio que compete
privativamente a Camara Municipal fiscalizar e controlar diretamente os atos
do Poder Executivo, incluidos os da administragao indireta, acompanhando
sua gestao e avaliando o seu resultado operacional, com auxilio do Tribunal
de Contas do Municipio, sempre que solicitado.

Ao lado da atividade fazer leis, a fungio preponderante do Legislativo é a
fiscalizatoria. Alias, muitos argumentam que no ambito municipal a atividade
de fiscalizagdo dos atos do Executivo se erige como a principal em virtude
dos limites estreitos tracados pela Constituigdo Federal em relagdo a
competéncia legislativa dos Municipios.

E de se ter presente, por isso mesmo, que o exercicio da atividade de
fiscalizagdo dos atos do Executivo demanda instrumentos aptos a conferir ao
Legislativo a capacidade de concretizagdo da competéncia institucional que
Ihe & outorgada por dispositivos legais (art. 14, XV, da LOM) e
constitucionais.

Nessa ordem de consideragdes, pode-se facilmente depreender que nao
procede o argumento de que, na espécie, haveria violagdo ao principio da
independéncia e harmonia entre os Poderes pelo simples fato de se
assinalar prazo a o6rgaos e agentes delegados do Executivo para que
fornegam as informagdes necessarias a afericdo do desempenho dos
mesmos. o '

Impende destacar que a auséncia de mecanismos que possibilitem ao
Legislativo uma fiscalizagdo adequada e efetiva dos atos do Executivo (no
caso a qualidade do servigo publico oferecido ao cidadao usuario) € que se
consubstancia em atentado ao principio da independéncia e harmonia entre
os Poderes, uma vez que dificulta o exercicio das atribui¢des do legislativo,

vt0170-06Desemp.Serv.Pub
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

para além de ofender os principios da publicidade e da transparéncia pelos
quais se deve pautar a Administragao, nos termos do preconizado pelo caput
do art. 37 da Constituicdo Federal e do art. 81 da Lei Organica do Municipio.

No que pertine ao art. 5° que prevé que Camara Municipal de Sao Paulo
distinguird, anualmente, com Certificados de Qualidade, os prestadores de
servigos e os 6rgaos da administracao direta e indireta que se.. “destacarem .
nos termos preconizados no referido dispositivo, ndo se vislumbra qualquer .
ofensa quer ao principio da independéncia e harmonia entre os Poderes,

quer aos principios da hierarquia e autotutela da administragdo.

De fato, a circunstancia de se conferir uma homenagem ou distingao aqueles
6rgaos ou agentes delegados prestadores de servigo publico que cumprlram\
bem sua obrigacdo de ofertar servigo de qualidade aos usuarios em nada D
interfere na esfera de atribuicdes do Executivo municipal ou no exercicio de
seu poder hierarquico. A atribuicdo de prestar servicos publicos € do
Executivo, mas a atribuicdo de fiscalizar e zelar para que estes ostentem
padrées minimos de qualidade, e cobrar resultados dos responsaveis pela
sua realizagdo é também afeta ao Legislativo na qualidade de legitimo
representante do povo o qual, em dltima instancia, é o destinatario e a razéo
de existir de qualquer servigo desenvolvido no ambito do setor publico.

Finalmente, em relagéo aos artigos 19, 20 e 21 do texto aprovado, que
impdem a realizagéo_de pesquisa de opinido publica com a finalidade de

de uma vez que, tratando-se de elemento
) desempenho dos 6rgaos e agentes delegados

vt0170-06Desemp.Se
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Camara Municipal de Sdo Paulo

Papel para informagéao, rubricado ﬁmo olba-ns, 43 /
do processo n.°‘ Eb{ ,Qé lf‘é / 1_20 Qi (a) Asscili f /i .

A SGP - 23 - Sr. Supervisor,

Oficiar ao Executivo comunicando a manutengao do Veto Parcial aposto a

presente Lei, deliberado na 2232 Sessao Ordindria, de 14 de fevereiro do corrente.

15/02/2007

Angela Bordin Andreoni
Subsecretaria de Apoio Legislativo
SGP 2

RECEBIDO EM SGP-23
eM 230,07

as__41%o




Sra. Kathya,
Oficiar ao Executivo comunicando a manutengdo do veto parcial.

23/02/07

JOSE CRIS Nggﬁ SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizacdo do Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,
Oficiado conforme despacho de V.Sa.

23/02/07

KATHYA AG S DE SOUZA

' Assistente Parlamentar
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Sdo Paulo, 29 de fom de 2007.

- 23 - OF-SGP23
23- 0707/2007

Senhor Prefeito,

Comunico a Vossa Exceléncia que em sessdo de 14 de fevereiro do
corrente, a Camara, em votacgdo realizada nos termos do artigo 42, § 59 da Lei
Organica do Municipio de Sdo Paulo, resolveu manter o veto parcial aposto pelo
Executivo a Lei n® 13.173, de 26 de junho de 2006, que estabelece indicadores
de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sdo
Paulo e da outras providéncias - veto comunicado a esta Edilidade pelo Oficio
ATL n© 100, de 27 de junho de 2006, referente ao PL n® 170/06, de autoria do
Vereador José Police Neto.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os meus
protestos de elevado aprego e distinta consideracao.

ANTQONIO CARLOS RODRIGUES
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Gilberto Kassab
Dignissimo Prefeito do Municipio de Sdo Paulo.

(.
JCSS/krms



Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2007.

Recebi oficio SGP-23 n© 707, de 28/02/07,
comunicando ao Senhor Prefeito a manutencdao do veto parcial aposto pelo
Executivo & Lei n°® 13.173, de 26 de junho de 2006, relativa ao Projeto de Lei n°
170/06, de autoria do Vereador José Police Neto.

S-GoM.'A-T.LO

02 MAR 2007

(E«":'/é;rw GodBECEBIDO

AF:_5587263.9.00
SGM/ATL
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Papel para informag¢édo, rubricado como folha n° 47
do processo 01-170 de 2006 29/03/2007

Li . Gumauskas
0927

SUBSECRETARIA DE DOCUMENTAGAO
SUPERVISAO DE ARQUIVO GERAL

Proc. encerrado com 47 fls.
Arquivado em 29/03/2007
O Funciondrio

Lin Gumauskas
00927

Imoresse no sorvigs prblies 6s CMSP,

COD. 0561
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