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Vereador Adilson Amadeu — 46°GV
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o {01-PL
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TS S Institui o “Dia do Cliente” na
B et Cidade de Sdo Paulo e da
outras providencias. '

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito municipal, o “Dia do Cliente”, a ser comemorado,

anualmente, no dia 15 de setembro.

Paragrafo unico - A data de comemoragao mencionada no “caput” devera integrar

o Calendario Oficial da Cidade de Sao Paulo.

Art. 2° Esta Lei sera regulamentada pelo Poder Executivo no prazo de 20 (vinte)

dias ap6s sua publicagao.

Art. 3° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de
. dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessbes, 06 de margo de 2006.
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JUSTIFICATIVA

Embora exista o dia internacional do consumidor no dia 15 de margo a presente
propositura visa homenagear o cliente no dia 15 de setembro, haja vista nao
existir neste més nenhuma data de expressao comercial.

Temos que diferenciar cliente de consumidor, pois a palavra “consumidor” lembra
antes de tudo, reclamagao ou problema, haja vista a caréncia em exceléncia no

atendimento ao cliente.

O conceito de cliente € muito mais abrangente do que o de consumidor, na
concepgao de Bosi (2000: 2), “clientes sdo pessoas individuos com sentimentos,
pensamentos e reagdes proprias que esperam que o tratemos individualmente,
buscando compreender seus desejos e necessidades, para podermos satisfazé-

los plenamente”.

Portanto esse dia as empresas, as entidades, os poderes publicos e cada
profissional fariam homenagens a seus clientes, sendo assim, o dia de
reconhecer a figura do cliente, pessoa mais importante para a vida das empresas
e para as entidades da Sociedade Civil, usando dessa data para agradecer,

surpreender e encantar o cliente.

Sem duvida esta data alavanca ainda mais as vendas no calendario comercial da

Cidade, como o dia das mulheres, do amido, da secretaria entre tantos outros.

Espero assim, que a proposta mereca a acolhida e atencao dos nobres Pares.
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Requeremos, nos termos regimentais, seja arquivado o PL n° 0134/2006 de

minha autoria.

Sala das Sessdes, 15 de margo de 2006.

DILSON AMA
VEREADOR
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Papel para informagao, rubricado como folha n° L‘:

do processo n.° 0(34 deZOOQ Oq’l 05 106 (a)

MARIA APARECIDA M. \G. NICKER
Agente de Apoio Legislativo
RF 11.110

Tendo em vista o disposto no art. 212, incisos III e IV do R.I., sobre o assunto

Inécio; geiga

Supervisor de Contr. do Proc. Leg.
SGP 22

nada consta.

A SGP-33 — Sra. Supervisora:

Solicito arquivar o presente processo.

d9 03 /06
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ANGELA BORDIN ANDREONI
Subsecretarid de Apoio Legislativo
SGP-2
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