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Camara Municipal de Sdo Payle

S o Vereador Russomanno RF. 100.406
LIDO HOJE :
AS COMISSOIS DE 03 MAR 200¢ ;
iy 01-PL ,
‘lDJETO DE LEI N° ot 0123/2006‘“
k o1 O1Zs R
i Altera a redagdo da Lei.13.948, de 20
de janeiro de 2.005, e da outras
......................... - providéncias. CT
\
—
""""""""" A CamarasMunicipal dej S0 Paulo DECRETA:

Art.1° A Lei 13.948, de 20 de janeiro de 2.005 passa a vigorar com a seguinte
ementa:

“Disp0e sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito de colocar a disposicdo dos usuarios pessoal
suficiente nos setores de caixa e concessdo de crédito, para dar atendimento

digno e profissional aos seus clientes.”(NR) B

Art.20 O art. 10 da Lei 13.948, de 20 de janeiro de 2.005, passa a vigorar com
a seguinte redagao:

“Art.1° Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito do
Municipio de Sdo Paulo obrigados a colocar a disposigdo dos usuarios pessoal

suficiente nos setores de caixa e concessao de crédito, para que o atendimento
seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario.”(NR)

Art.30 O art. 3° da Lei n© 13.948, de 20 de janeiro de 2005, passa a vigorar
com a seguinte redagao:

“Art.39 As agéncias bancdrias e demais estabelecimentos de crédito deverdo
efetuar a instalagdo de equipamento adequado, nos setores de caixa e
concessdo de crédito, emitindo impresso, com os seguintes registros:(NR)

AP E PUBLICACAD

1""

I. senha com nimero; (NR)
II. nome do estabelecimento ou logotipo; (NR)

III. data; (NR) - i
IV. Hordrio. (NR) _ 08 MAR 2006
Paragrafo unico - Apds o atendimento devera ser efetuada 3 (éhandéla do

registro, com data e horario.” (NR) T TR s '

Camara Municipal de Sao Paulo — Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 422 - 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390

e-mail: attilarussomanno@camara.sp.gov.br

[

t .
P

Ve

0

Qs " anementar

=70

VA
Wt

HOTYT0- T2~



A . ° ~ 0 ______} rfn
Camara Municipal de Sao.Paiflo—4£3—
Adabine Clermie - sob, Pangmen

Vereador Russomanno RF. 100.406

Art. 40 O art.4° da Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005, passa a vigorar
com a seguinte redagao :

“Art.4° Aos infratores das disposigoes da presente Lei serdao aplicadas as
seguintes penalidades: (NR)

I. em caso de descumprimento do art. 2° multa de R$564,00 (quinhentos e
sessenta e-quatro) reais na primeira reincidéncia e em dobro nas reincidéncias
subsequentes; (NR)

II.em caso de descumprimento do art.3° multa de R$1.128,00 (um mil, cento
e vinte e oito) reais, aplicada em dobro na hipétese de reincidéncia. (NR)

§ 10 Considerar-se-a reincidéncia para fins da presente Lei, a constatacdo de
nova infragdo apos a lavratura do respectivo auto de infragdo. (NR)

§ 20 A multa de que trata o caput deste artigo sera atuallzada anualmente pela
variagao do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada no exercicio
anterior, sendo que, no caso de extingdo deste |'ndice, sera adotado outro
indice criado pela legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda. (NR)

Art.59 As agéncias bancarias e demais estabelecimentos deverdo no prazo de
90 (noventa) dias, contados da publicagao desta Lei, tornarem efetivas as
medidas necessarias a seu cumprimento.

Art.69 As despesas decorrentes da execugao desta Lei correrdao por conta das
dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art.7° O Poder Executivo regulamentara a presente lei, no que couber, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data de sua publicacéo.

Art.80 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢cbes em contrario.
/;I\J/SSO ANNO
Vergador
= /

Sala das Sessoes,

Camara Municipal de Séo Paulo — Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 422 — 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390

e-mail: attilarussomanno@camara.sp.gov.br
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Vereador Russomanno RF. 100.406

JUSTIFICATIVA

Apés um periodo com a legislagdo vigente e o devido
acompanhamento de sua aplicabilidade no cotidiano pelo usuario no sistema
bancério e estabelecimentos de crédito, identifico a necessidade de acrescer e
alterar na presente propositura alguns dispositivos que buscam contribuir, em
muito, para a diminuicdo das animosidades comuns na relagdao entre clientes,
instituicdes bancarias e financeiras.

Desta forma, peco aos meus Pares a costumeira analise para o apoio
e aprovacao deste Projeto de Lei.

Camara Municipal de S3o Paulo - Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 422 — 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390

e-mail; attilarussomanno@camara.sp.gov.br
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Adelina C. Battochio
Assistente Parlamentar
Registro 100.406

Tendo em vista o disposto no art. 212, incisos III e IV do R.1., sobre o assunto
consta:
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._16-1422/2006

PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA SOBRE
O PROJETO DE LEI N° 123/06

Trata-se de projeto de lei de autoria do nobre Vereador Russomanno, que visa
alterar a redagdo da Lei n° 13.948/05 que dispde sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito de colocar a disposigdo
dos usuarios pessoal suficiente no setor de caixas para dar atendimento digno e
profissional a seus clientes. :

As alteragbes propostas pretendem estender essa obrigatoriedade também para o
setor de concessio de crédito e ainda alteram o art. 3° e 4° da lei original.

Segundo dispde o art. 24, inciso V, da Constituigdo Federal, € da competéncia
concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal legislar sobre produgdo e consumo.
Porém, os Municipios, nos termos do art. 30, incisos | e Il, da Lei Maior, tem
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar a
legislagdo federal e estadual no que couber, de forma que podem dispor sobre
matéria de protegdo ao consumidor, desde que esta esteja circunscrita no ambito do .
peculiar interesse local.

Na espécie, busca-se garantir aos usuarios de agéncias bancarias e
estabelecimentos de crédito, atendimento dentro de um periodo razoavel de tempo,
Oou seja, procura-se garantir que o servigo prestado ao consumidor se desenvolva
dentro dos padrdes de adequagd@o e eficacia que proporcionem ao usuario um
atendimento digno.

Portanto, matéria que nao tem, necessariamente, repercussdo além do ambito
territorial do Municipio, ja que se refere a procedimento relativo ao tempo de espera
para atendimento do consumidor e que ndo tem relagdo com a atividade fim

desenvolvida pelo estabelecimento, encontrando, o projeto, fundamento no Poder de
Policia.

pl0123-06A 1
17 - RELCOM
17- 0554/2006
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO ‘PA ULO

PR

Seguindo esta mesma ordem de consideragdes o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria anéloga a versada na presente propositura, decidiu que:no
caso o Municipio “exerceu competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo 30, inciso |,
da Constituicdo do Brasil ao legislar sobre tempo de atendimento ao:publico nas
agéncias bancérias estabelecidas no respectivo territério municipal. O tema diz
respeito a interesse local do Municipio, matena que néo se confunde coma atlnente
as atividades-fim das instituigoes f nancelras Adema:s mcluem-se no’ amblto dos
assuntos de interesse local os relatlvos a protegao a0 consumidor. Vale dizer: o
Municipio esta vinculado pelo dever de dispor sobre essa questéo, no plano local.”
(RE n® 432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros Grau; DJ: 07/10/05).

Por se tratar de matéria sujeita ao quorum de maioria S|mples para dellberagao é
dispensada a votagdo em Plenario, _cabg_qgo tal prerrogativa as. Comissdes
Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento Interno, salvo recurso de 1/10
(um décimo) dos membros deste Legislativo.

pl0123-06A : 5 \ 2
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PARECER 16-18022008  pA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE

E ATIVIDADE ECONOMICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 123/2006.

Projeto de autoria do nobre Vereador Russumano (PP) objetiva alterar a

redagao da Lei n® 13,948, de 20 de janeiro de 2005 (Dispde sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancarias e demais estabelecnmentos de crédito de colocar & disposicdo dos usuénos pessoal suficiente
no setor de caixas, para dar atendimento digno e prof'sswnal a seus clientes.).

A alteracdo da ementa passara a ter a seguinte redagdo:

“Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias e demais
estabelecimentos de crédito de colocar a disposicdo dos usudrios pessoal suficiente
nos setores de caixa e concessdo de crédito, para dar atendimento digno e
profissional aos seus clientes”.

O Art. 10 passara a vigorar com a seguinte redagao:

“Art. 19 - Ficam as agéncias bancarias e demais estabelecimentos de
crédito do Municipio de Sdo Paulo obrigados a colocar a disposicdo dos usuarios
pessoal suficiente nos setores de caixa e concessdao de crédito, para que o
atendimento seja feito em prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuario”.

O Art. 3° terd a seguinte redacdo:

“Art. 39 - As agéncias bancarias e demais estabelecimentos de crédito
deverdo efetuar a instalacdo de equipamento adequado, nos setores de caixa e
concessao de crédito, emitindo impresso, com 0s seguintes registros:

L. senha com nimero;

II. nome do estabelecimento ou logotipo;
III. data;

IV.  horario.

Paragrafo Gnico — “Apds o atendimento devera ser efetuada a chancela

do registro, com data e horario".

O Art. 4° terd a seguinte redagdo:

“Art. 40 - Aos infratores das disposigfes da presente Lei serao aplicadas

as seguintes penalidades:

L. em caso de descumprimento do Art. 2° multa de R$ 564,00
(quinhentos e sessenta e quatro reais) na primeira reincidéncia e
em dobro nas reincidéncias subseqiientes;

II. em caso de descumprimento do Art. 3° multa de R$ 1.128,00
(um mil, cento e vinte oito reais), aplicada em dobro na hipétese
de reincidéncia.

§ 10 - Considerar-se-d reincidéncia para fins da presente Lei, a

constatacdo de nova infracdo apds a lavratura do respectivo auto de

infracdo.

§ 2° - A multa de que se trata o caput deste artigo sera atualizada

anualmente pela variacdo de Indice de Pregos ao Consumidor Amplo _

IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,

acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de extin¢do deste

indice, sera adotado outro indice criado pela legislacdo e que reflita a

perda do poder aquisitivo da moeda.
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Os infratores desta lei serdo penalizados com multa conforme o
estipulado no Art. 39 com a devida alteragdo.

Quanto ao aspecto pertinente a nossa Comissdo a matéria é oportuna,
reveste-se de elevado interesse publico, alertando os consumidores ‘contra o
constrangimento e desconforto que poderdo advir na relacio entre clientes,
instituigdes bancarias e financeiras. :

Favoravel, portanto, nosso parecer. - - PN \ &
12106«

Sala da Comissdo de Transito, Transporte e Atividade Economnca, m
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CAMARA MUNICIPAL DE SA0 PAUL:

U P

Ny, N 16 - PAR
SO 16-06202007 . :
PARECERN® DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE

O PROJETO DE LEI N® 123/2006 R

[

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Russomanno, visa alterar a
redagdo da Lei n® 13.948, de 20 de janeiro de 2005.

O projeto objetiva modificar:

- a ementa, incluindo a obrigatoriedade de pessoal suficiente nas agéncias bancarias
e demais estabelecimentos de crédito para concessdo de crédito, além de no setor de
caixas;

- o art. 1°, no mesmo sentido;

- 0 art. 3°, obrigando a emissdo de impresso para registro do horario em que a senha
foi distribuida, assim como a chancela do registro, apos o atendimento, também com
horario;

- o art. 4°, incluindo multa em caso de infringéncia ao art. 3°.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as despesas de
sua execugdo serdo cobertas por dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas se

—

necessario.

Favoravel, portanto, € o parecer.

Sala da Comissdo de Finangas ¢ Orgamento, em

/eo/g-/

17 - RELCOM
17- 2028/2007
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MARIA TEREZA AFFONSO DA SILVA
Teécnico Parlamentar

RECEBIDO EM SGP-23
em 03/ 0S /0%
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AR dé h
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Sra. Creusa,
Juntar ao processo o Recurso n° 11-0069/07.
21/05/2007

JOSE CﬁlSTlNO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finaliza¢io do Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,
Providenciado de acordo com a determinagao
deV, Sa,
21/05/2007

CREUSA L ACARIAS ALVES
Aggnté deApplo Legislativo
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RECURSO

Requeiro, na forma regimental, nos termos do artigo’82 do Regimento

Interno, que o Projeto de Lei n® 123/06, que ALTERA A REDAGAO DA LEI
20 DE JANEIRO DE 2005, E
REFERENTE AO NUMERO DE CAIXAS PARA

13.948, DE
BANCARIAS

DA OUTRAS PROVIDENCIAS
EM AGENCIAS

0 ATENDIMENTO
, de autoria do Vereador Russomanno, seja submetido a apreciagao

do Plenario.

Sala das sessoes.

. Prﬂmlfl Legl.‘:li;hw - S 7

18:68 17/85,2087 eo1673
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\ SGP 21 - Senhora Supervisora,
. \\\Para as devidas providéncias, tendo em vista o *‘
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21/05/07

JOSE gﬁlngNO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizacio do Proc. Legislativo
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Segucm juntado(s) nesta data,

documento(s) e folha de

informaco rubricado(s) sob

n°__\\

Em_0S /O ; 20X
Lizia Oshiro

Téenico Administrativo
RF 11.020
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Técnico Administrativo
RF 11020 - SGP-21

ASGP-2

Sra. Secretaria,

Nos termos do art. 275 do Regimento Interno (mudanga
legislatura), o presente processo preenche os requisitos para arquivamento.

05/01/2009

M&eﬁ’a{ite
Supervisora de Apoio ao Plenério

SGP - 21

A SGP - 33

Sra. Supervisora,

Enca;ninho 0s presentes autos para arquivamento.

05/01/2009
—~

Ang ordin Andreoni
Secretafia de Apoio Legislativo

SGP - 2

de
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SUPERVISAL DE ARQUIVO GERAL

Proc. encerrado com /}1 fls.
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LUCAS MANUEL M. T. ALVES SOTO
TECNICO ADMINISTRATIVO
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