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Câmara Municipal de Sãdunzcipal de SaCktigtot--""..J- í.Parlamentar
Vereador Russoinanno	 RF. 100.405
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01 - PL
01- 0036/2006 
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intes
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Dispõe sobre a obrigatoriedade da
afixação de placa informativa em
agências bancárias e estabelecimentos
de crédito no município de São Paulo, e
dá outras providências.

A Gamara 	 nici-pal de São Paulo DECRETA:-d	 .
- - • 4,,;!4)(4610

Art. 1° Torna-se obrigatória a colocação de placas no iiiieFfcYr2dzis agê
bancárias e estabelecimentos de crédito no mu icípio, com os seg '
dizeres: S('E 42
I - "Aviso	 ---------.." -
Este estabelecimento é obrigado a prestar atendimento aos usuários no tempow
máximo de:
a) 15 (quinze) minutos em dias normais; 	 3>

b) 25 (vinte e cinco) minutos às vésperas e após os feriados prolongados;
c) 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos servidores públicos
municipais, estaduais e federais, não podendo ultrapassar esse prazo, emb,
hipótese alguma, sob pena de multa, conforme o disposto na Lei n%-ii

13.948/05".	 r

Art. 3° Aos infratores desta Lei são aplicadas as seguintes penalidades:
I - advertência na primeira ocorrência;
II - multa de R$ 500,00 (quinhentos) reais, em dobro no caso de reincidência.
§ 1° Considera-se reincidência para fins da presente Lei a constatação de nova
infração após a lavratura do auto de infração.
§ 2° O valor da multa de que trata este artigo deverá ser atualizado
anualmente pela variação do índice de Preços ao Consumidor Amplo - IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística - IBGE, acumulada
no exercício anterior, sendo que no caso de extinção deste índice será adotado
outro índice criado por legislação federal, que reflita a perda do "poder
aquisitivo da moeda.

Câmara Municipal de São Paulo — Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 422 — 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390

e-mail: attilarussomannoCcamara.sp.gov.br

àkmpio,d'ufi,f	4):
n 	

13.948/05".

Art. 2° As placas de que trata o caput deste artigo deverão:
I - possuir dimensões mínimas de 0,35 nn X 0,50 m;
Art. 2° As placas de que trata o caput deste artigo deverão:
I - possuir dimensões mínimas de 0,35 nn X 0,50 m;
II - serem legíveis com caracteres compatíveis;
III - afixadas em locais de fácil visualização, próximos às filas de atendimento.
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Câmara Municipal de Sã
Vereador Russomanno\J

Art. 40 Os estabelecimentos em voga deverão no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da publicação desta Lei, tornarem efetivas as medidas necessárias a
seu cumprimento.

Art. 50 O Poder Executivo regulamentará esta Lei no que couber, prazo
máximo de 30 (trinta) dias a partir da sua publicação.

Art. 60 As despesas decorrentes da execução da presente Lei correrão por
conta das dotações orçamentárias próprias, suplementadas se necessárias.

Art. 7° Esta Lei entrará em vigor na data de sua publicação, revogadas as
•	 disposições em contrário.

Sala das Sessões,

-•( 7---....._,—",:.

/7RUSSOMANNO
Vereador

Câmara Municipal de São Paulo — Viaduto Jacaref, 100 — 4° andar — Sala 422 — 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390

e-mail: attilarussomannoCcamara.sp.gov.br



Câmara Municipal de Sã
Vereador Russomanno

,
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•

JUSTIFICATIVA

O Projeto de Lei exposto tem por objetivo precípuo de proteger o
usuário no interior das agências bancárias e estabelecimentos de crédito, que
diz respeito à obrigatoriedade de afixar em local visível a placa alusiva ao
limite do tempo que cada cliente se encontre na fila de espera, em decorrência
da Lei N o 13.948/05.

A iniciativa do projeto apóia-se na necessidade de que todo usuário
não irá perder seu tempo em filas, além de buscar a praticidade e eficácia no
tocante ao determinado nos ditames da placa informativa.

Desta forma, peço aos meus Pares o apoio para aprovação desta
propositura.

Câmara Municipal de São Paulo — Viaduto Jacaref, 100-4° andar — Sala 422 — 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390

e-mail: attilarussomannoCcamara.sp.gov.br
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Câmara Municipal de São Paulo
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Papel para informação, rubricado como folha n° 	

do processo n.° 	 - 5 	 de 209 &	 O /	 3 ia& 	 (a) 	 ejb	

Adelina Cicone
Assistente Parlamentar

Registro 100.406

Tendo em vista o disposto no art. 212, incisos III e IV do R.I., sobre o assunto .,s	 .	 , II	 -	 li ‘ 1	 ‘ n \ ) li

nada consta. /
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À Comissão de Constituição e Justiça.

13 /03 /o

Ângela BArrAiareoni
Subsecretária e Apoio Legislativo
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CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

16- PAR

PARECER N  16-  1031/2006 	 DA COMISSÃO DE CONSTITUIÇÃO
E JUSTIÇA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0036/06

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Russomanno, que
obriga a afixação de placa informativa em agências bancárias e
estabelecimentos de crédito alertando para o prazo em que deve ser
prestado o atendimento aos usuários desses estabelecimentos conforme o
disposto na Lei n° 13.948/05.

Nada obsta o prosseguimento do presente projeto de lei.

Segundo dispõe o art. 24, inciso V, da Constituição Federal, é da
competência concorrente da União, Estados e Distrito Federal legislar
sobre produção e consumo. Porém, os Municípios, nos termos do art. 30,
incisos I e II, da Lei Maior, têm competência para legislar sobre assuntos
de interesse local e suplementar a legislação federal e estadual no que
couber, de forma que podem dispor sobre matéria de proteção ao
consumidor, desde que esta esteja circunscrita no âmbito do interesse
local.

Com efeito, nada obsta que o Poder Público, tendo por pressuposto sua
competência legislativa suplementar relativa à matéria de proteção ao
consumidor e fundamentado no poder de polícia, imponha a esses
estabelecimentos a obrigação de colocar cartaz informativo acerca do
prazo, estabelecido em lei municipal, para o atendimento de seus clientes.

Além do mais, o pretendido pela propositura, na medida em que visa
garantir o direito de informação do consumidor, encontra fundamento ainda
no Código do Consumidor, Lei n° 8.078/90.

Seguindo esta mesma ordem de considerações o E. Supremo Tribunal
Federal, no julgamento de matéria análoga à versada na presente
propositura, decidiu que no caso o Município "exerceu competência que lhe
foi atribuída pelo artigo 30, inciso!, da Constituição do Brasil ao legislar
sobre tempo de atendimento ao público nas agências bancárias
estabelecidas no respectivo território municipal. O tema diz respeito a
interesse local do Município, matéria que não se confunde com a atinente
às atividades-fim das instituições financeiras. Ademais, incluem-se no
âmbito dos assuntos de interesse local os relativos à proteção ao
consumidor. Vale dizer: o Município está vinculado pelo dever de dispor

p10036-06 A

17- RELCOM
17- 0435/2006
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Solange Itait, . _ -,os Santos
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CÂMARA MUNICIPAL DE SÃO PAULO

sobre essa questão, no plano local." (RE ,n432.789-9/SC, Rel. Ministro
Eros Grau; DJ: 07/10/05). 	 . , . ...• .

..f,r,	 k	 173..,	 ,._	 _.....	 ._ _. _.
Por se tratar de matéria sujeita ao Iquï5rum ?de maioria simples para
deliberação, é dispensada a votação em Plenário, -Cabendo tal prerrogativa
às Comissões Permanentes, na forma do art. 46, x; do Regimento Interno,
salvo recurso de 1/10 (um décimo) dos membros deste Legislativo.

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE e CONSTITUCIONALIDADE.
e•

Sala da Comiss -7,9 • - onstituição e Justiça, 2-3 / V(0(0

~Irã.rfri

p10036-06 A 2
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16 - PAR

PARECER No	 16-1298/2006	 DA COMISSÃO DE 'TRÂNSITO,
TRANSPORTE E ATIVIDADE ECONÓMICA SOBRE O PROJETO DE LEI N o 036/2006.

De autoria do nobre Vereador Russumano (PP), o projeto objetiva
obrigar a colocação de placas no interior das agências bancárias e estabelecimentos
de crédito do Município de São Paulo com os seguintes dizeres:

"I — Aviso
Este estabelecimento é obrigado a prestar atendimento aos usuários no •

tempo máximo de:
a) 15 (quinze) minutos em dias normais;
b) 25 (vinte e cinco) minutos às vésperas e após os feriados

prolongados;
c) 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos servidores públicos

municipais, estaduais e federais, não podendo ultrapassar eãse
prazo em hipótese alguma, sob pena de multa, conforme o disposto
na Lei no 13.948/05".

Os infratores das exigências desta lei serão primeiramente advertidos e
na reincidência serão penalizados com multa de R$ 500,00 (quinhentos) reais.

Justifica o Autor que tem por escopo proteger o usuário no interior das
agências bancárias e estabelecimentos de crédito, não permitindo que os mesmos
fiquem horas nas filas.

No aspecto econômico a implantação da proposta causará pequena
despesa para os proprietários desses tipos de estabelecimentos, mas no que tange
aos contribuintes em função do tempo perdido em filas o benefício é grande.

-111	
Favorável ao presente projeto apresentado.

f ASala da Comissão de Trânsito, Transporte e AtivididEconômicargi 0[4
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Folha n°

Procwoo n° 3-Cia‘
Wat.h:nten O. Viana
No, 100.312

CÂMARA MUNICIPAL 5-E SÃO AV-Lb
co "	 16 - PAR

'iovcov. 16-1537/2006

-	 PARECER.' .N2 	DA COMISSÃO DE FINANÇAS E ORÇAMENTO SOBRE O

- • - PROJETO DE LEI N2 36/2006
ri

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Russomanno, dispõe sobre a

obrigatoriedade de afixação de placa informativa em agências bancárias e

estabelecimentos de crédito no Município de São Paulo com os seguintes dizeres:

"Aviso

Este estabelecimento é obrigado a prestar atendimento aos usuários no tempo

máximo de:

a) 15 (quinze) minutos em dias normais;

b) 25 (vinte e cinco) minutos às vésperas e após os feriados prolongados;

c) 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos do servidores públicos municipais,

estaduais e federais, não podendo ultrapassar esse prazo, em hipótese alguma, sob pena de

multa, conforme disposto na Lei n° 13.948/05".

Quanto ao aspecto financeiro, nada há a opor, porquanto as despesas para sua

execução correrão por conta de dotações orçamentárias próprias,. suplementadas se

necessário.

Favorável, portanto, é o parecer.

Sala da Comissão de Finanças e Orçamento, em 0/- ft - 06-
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Assistente Parlamentar
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Conforme § 1°, artigo 82 do Rpimento
Interno
Conferido por: L.-2/

• y

Sra. Kathya,

Juntar ao presente o recurso n o 69/2006.

Em, 14.11.2006.

JOSE C ffil ST INO SOUZA SANTOS
Supervisor de FinalizaçAo do Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,

Providenciado conforme solicitado por V.Sa.

Em, 14.11.2006.

KATHYA REGINKLMORALES DE SOUZA
Assistente Parlamentar

juntado	 	 ,	 1111111

documento 	  • pap•I d• intnrrna00•ubrIcado  ---  sob tolha 	 nc.4 0	 rEr" /6 / t( i0Çi4

KATHYA REGINA MOPM c nF
Asui atente



Câmara Municipa
A3st8iente Fi ta., boita

Sala das Sessões, 9 de novembro de 2006.
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11- 0069/2006

REQUERIMENTO n O	 12006.

REQUEREMOS à Douta Mesa, na forma do disposto no art. 82 "caput", do

Regimento Interno, o envio do Projetô de Lei 036/06 de autoria do vereador

Russomanno, que visa, obrigar a afixação de placa informativa em agencias

bancárias e estabelecimentos de credito alertando para o prazo em que de ver ser

prestado o atendimento aos usuários, desses estabelecimentos conforme o

disposto na Lei n° 13.948/05, para discussão e deliberação do Egrégio Plenário

à' desta Casa.
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ANGELA B DIN ANDREON1
Subsecret. iJeApojo Legislativo

SGP-2

RECEBIDO EM SGP-23

Em  iq / 1(	 6

À

SGP-21

Sra. Supervisora,

de RECURSO.
J6

Em, PI .11.2006.

Para as devidas providências tendo em vista o recebimento

JOSÉ C I
4r)21,-Sk9/
S IN°9 OUZA SANTOS

Supervisor de Finalização do Processo Legislativo

,

Seguem juntado(s) nesta data,
documento(s) e folha de
informaç_ão rubricado(s) sob

n o	 t

\-...;,-
Ern	 ije) I 	 ZO:::4°1 

if

Lizia Oshiro
Técnico A4ministra

RF 11.020



CAIARA MUNICIPAL DE

SA0 PAULO
Secretaria de Apoio Legislativo — SGP-2

Papel para informação, rubricado como folha n°

do Processo n.° 01 - 	 p. 	 de 2006	 05/01/2009	 (a) 	

crizia esItito
Técnico Administrativo

RF 11020 - SGP-21

À SGP - 2

Sra. Secretária,

Nos termos do art. 275 do Regimento Interno (mudança de

legislatura), o presente processo preenche os requisitos para arquivamento.

05/01/2009

Lura de Almeièla Leite
Supe&isora de Apoio ao Plenário

SGP - 21

À SGP - 33

Sra. Supervisora,

Encaminho os presentes autos para arquivamento.

05/01/2009

Ângel kcirdin Andreoni
Secret a e Apoio Legislativo

SGP - 2
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