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f LI0DO H O J E . N
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Tnsmanlo, T ﬁ |
MM/‘ O ML/"‘” Dispbe sobre a obrigatoriedade da

Q m&m& afixacdo de placa informativa em
agéncias bancarias e estabelecimentos
de crédito no municipio de Sédo Paulo, e
da outras providéncias.

NT‘
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Art. 1° Torna-se obrigatdria a colocacdo de placas no i?&eFﬁYrZﬁiBs agéncias
bancdrias e estabelecimentos de crédito no mupicipio, com os segyintes
dizeres: o GF 42
I - “"Aviso

Este estabelecimento é obrigado a prestar atendimento aos usuarios no tempo%
maximo de:

=

¥
a) 15 (quinze) minutos em dias normais; >
b) 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados prolongados; =
c) 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos servidores publicos
municipais, estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, emg
hipotese alguma, sob pena de multa, conforme o dlsposto na Lei no}
13.948/05". \ ;
Art. 2° As placas de que trata o caput deste artigo deverdo: '-';,.
I - possuir dimenses minimas de 0,35 m X 0,50 m; 3;"
II - serem legiveis com caracteres compativeis; é

III - afixadas em locais de fécil visualizacdo, préximos as filas de atendimento.

Art. 3° Aos infratores desta Lei sao aplicadas as seguintes penalidades:

I - adverténcia na primeira ocorréncia;

IT - multa de R$ 500,00 (quinhentos) reais, em dobro no caso de reincidéncia.
§ 1° Considera-se reincidéncia para fins da presente Lei a constatacdo de nova
infracdo ap6s a lavratura do auto de infragao.

§ 2° O valor da multa de que trata este artigo devera ser atuallzado
anualmente pela variacdo do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulada
no exercicio anterior, sendo que no caso de extingdo deste indice seré adotado
outro indice criado por legislacdo federal, que reflta a perda do Ppoder
aquisitivo da moeda.
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Art. 4° Os estabelecimentos em voga deverao no prazo de 60 (sessenta) dias,
contados da publicagdao desta Lei, tornarem efetivas as medldas necessarias a
seu cumprimento. .

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no que couber, prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir da sua publicacdo.

Art. 6° As despesas decorrentes da execugao da presente Lei correrdo por
conta das dotacdes orcamentarias préprias, suplementadas se necessarias.

Art. 7° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicoes em contrario.

Sala das Sessoes,

RUSSO) m

Vergador
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USTIFICATIVA

O Projeto de Lei exposto tem por objetivo precipuo de proteger o
usuario no interior das agéncias bancarias e estabelecimentos de crédito, que
diz respeito a obrigatoriedade de afixar em local visivel a placa alusiva ao
limite do tempo que cada cliente se encontre na fila de espera, em decorréncia
da Lei N© 13.948/05.

A iniciativa do projeto apdia-se na necessidade de que todo usuario
ndo ird perder seu tempo em filas, além de buscar a praticidade e eficacia no
tocante ao determinado nos ditames da placa informativa.

Desta forma, peco aos meus Pares O apoio para aprovacdo desta
propositura.

Camara Municipal de S3o Paulo - Viaduto Jacarel, 100 — 4° andar — Sala 422 — 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390
e-mail: attilarussomanno@camara.sp.gov.br
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16 - PAR

PARECER N 1610312006 _pDA COMISSAO DE CONSTITUIGAO
E JUSTICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0036/06

Trata-se de projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Russomanno, que
obriga a afixacdo de placa informativa em agéncias bancarias e
estabelecimentos de crédito alertando para o prazo em que deve ser
prestado o atendimento aos usuarios desses estabelecimentos conforme o
disposto na Lei n° 13.948/05.

Nada obsta o prosseguimento do presente projeto de lei.

Segundo dispée o art. 24, inciso V, da Constituicdo Federal, é da
competéncia concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal legislar
sobre produgédo e consumo. Porém, os Municipios, nos termos do art. 30,
incisos | e Il, da Lei Maior, tém competéncia para legislar sobre assuntos
de interesse local e suplementar a legislagdo federal e estadual no que
couber, de forma que podem dispor sobre matéria de protegdo ao
consumidor, desde que esta esteja circunscrita no admbito do interesse
local.

Com efeito, nada obsta que o Poder Publico, tendo por pressuposto sua
competéncia legislativa suplementar relativa a matéria de prote¢édo ao
consumidor e fundamentado no poder de policia, imponha a esses
estabelecimentos a obrigagdo de colocar cartaz informativo acerca do
prazo, estabelecido em lei municipal, para o atendimento de seus clientes.

Além do mais, o pretendido pela propositura, na medida em que visa
garantir o direito de informagéao do consumidor, encontra fundamento ainda
no Cédigo do Consumidor, Lei n® 8.078/90.

Seguindo esta mesma ordem de consideragdes o E. Supremo Tribunal
Federal, no julgamento de matéria anadloga a versada na presente
propositura, decidiu que no caso o Municipio “exerceu competéncia que lhe
foi atribuida pelo artigo 30, inciso I, da Constituigdo do Brasil ao legislar
sobre tempo de atendimento ao publico nas agéncias bancaérias
estabelecidas no respectivo territério municipal. O tema diz respeito a
interesse local do Municipio, matéria que ndo se confunde com a atinente
as atividades-fim das instituicbes financeiras. Ademais, incluem-se no
ambito dos assuntos de interesse local os relativos a protegdo ao
consumidor. Vale dizer: o Municipio esta vinculado pelo dever de dispor
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¥ CAMARA MUNICIPAL DE SA0 PAULO
4

sobre essa questao, no plano local.” (RE n° 432 789 9/SC Rel. Mlnlstro
Eros Grau; DJ: 07/10/05). . .

Vo : -~_;w \ f'.. o |
Por se tratar de matéria sujeita ao quérum ('de maioria 31mples para
deliberagdo, é dispensada a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa
as Comissdes Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento Interno,
salvo recurso de 1/10 (um décimo) dos membros deste Legislativo.

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE e CONSTITUCIONALIDADE

Sala da Comiss onstltwgao e Justica, 2. /¥ /oé,
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CAMARA MUNICIPAL DE SKG PAULO

16 - PAR BT ,.
PARECER N© _16-120812006 , DA COMISSAO DE. TRANSITO,
TRANSPORTE E ATIVIDADE ECONOMICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 036/2006.

. De autoria do nobre Vereador Russumano (PP), o projeto obijetiva
obrigar a colocagdo de placas no interior das agéncias bancdrias e estabelecnmentos
de crédito do Municipio de Sdo Paulo com os seguintes dlzeres

“I - Aviso

~ . - -
. N .

Este estabelecimento é obrigado a prestar atendlmento aos usuarlos no

tempo maximo de:

a) 15 (quinze) minutos em dias normais;

b) 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e apds os feriados

prolongados;

¢) 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos servudores publlcos

municipais, estaduais e federais, ndo.podendo ultrapassar esse
prazo em hipdtese alguma, sob pena de multa, conforme o dlsposto
na Lei n® 13. 948/05”

Os infratores das exigéncias desta lei serdo primeiramente advert_ldos e
na reincidéncia serdo penalizados com multa de R$ 500,00 (qumhentos) reais.

Justifica 0 Autor que tem por escopo proteger 0 usuadrio no interior das
agéncias bancarias e estabelecimentos de crédito, ndo permitindo que os mesmos
fiquem horas nas filas.

No aspecto econdmico a implantacdo da proposta causara pequena
despesa para os proprietarios desses tipos de estabelecimentos, mas no que tange
aos contribuintes em fungdo do tempo perdido em filas o beneficio é grande.

Favoravel ao presente projeto apresentado.

Sala da Comissdo de Transito, Transporte e Atividade Econdmica, (ff [ D?[OG

Presidente
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CAMARA MUNICIPAL DE SA0 PAULO

" 16-PAR
. 16-1537/2006

e PA ECE'I{'N2 ‘DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O
-~ ~--- PROJETO DE LEI N° 36/2006 |

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Russomanno, dispde sobre a
obrigatoriedade de afixagdo de placa informativa em agéncias bancarias e
estabelecimentos de crédito no Municipio de Sdo Paulo com os seguintes dizeres:

“Aviso

Este estabelecimento € obrigado a prestar atendimento aos usudrios no tempo
maximo de:

a) 15 (quinze) minutos em dias normais;

b) 25 (vinte e cinco) minutos as vésperas e ap6s os feriados prolongados;

c) 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos do servidores publicos municipais,
estaduais e federais, ndo podendo ultrapassar esse prazo, em hipdtese alguma, sob pena de
multa, conforme disposto na Lei n® 13.948/05”.

Quanto ao aspecto financeiro, nada hd a opor, porquanto as despesas para sua
execugdo correrdo por conta de dotagdes orgamentériaﬁ proprias, suplementadas se
necessario. :

Favoravel, portanto, € o parecer.

Sala da Comissdo de Finangas e Orgamento, em ©/-1!~0¢€

Presidente - |
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Sra. Kathya,

Juntar ao presente o recurso n° 69/2006.

Em, 14.11.2006.

@/

JOSE EJ%%INO SOUZA SANTOS
Supervisor de Finaliza¢ao do Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,
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Providenciado conforme solicitado por V.Sa.

Em, 14.11.2006.

KATHYA REGI ORALES DE SOUZA

Assistente Parlamentar
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REQUERIMENTO n° 12006.

REQUEREMOS a Douta Mesa, na forma do disposto no art. 82 “caput”, do
Regimento Interno, o envio do Projeié de Lei 036/06 de autoria do vereador
Russomanno, que visa, obrigar a afixég:éo de placa informativa em agencias
bancarias e estabelecimentos de credito alertando para o prazo em que de ver ser
prestado o atendimento aos usudrios, desses estabelecimentos conforme o
disposto na Lei n® 13.948/05, para discussao e deliberagdo do Egrégio Plenario

desta Casa.

Sala das Sessodes, 9 de novembro de 2006.
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Sra. Supervisora,

Para as devidas providéncias tendo em vista o recebimento

de RECURSO. 16

Em, ¥4 .11.2006.

L0
JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizacio do Processo Legislativo
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Nos termos do art. 275 do Regimento Interno (mudanga

legislatura), o presente processo preenche os requisitos para arquivamento.

) Encazninho 0s presentes autos para arquivamento.
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