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E’“‘“ - Dispbe sobre o tempo maximo de
espera na fila, até o atendimento final
dos usudrios nos hipermercados,

supermercados, e estabelecimentos
similares instalados no Municipio de
Sao Paulo, e da outras providéncias.

A Céma\Ka)Wunicipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares do
municipio ficam obrigados a prestar servigos nos balcdes de atendimento de
géneros alimenticios, no tempo maximo disposto nesta Lei.

Paragrafo Gnico: Para efeitos desta Lei, sdo considerados “balcdes de
atendimento”, moéveis, empregados em hipermercados, supermercados e =
estabelecimentos similares para atendimento do publico ou da clientela, e que =
servem para expor mercadorias de géneros alimenticios. t

Ir
—

Art. 2° O tempo maximo para atendimento dos usudrios nos balcdes de ™
hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares sdo 5 (cinco) |,
minutos, tendo como base os principios gue regem o Cddigo de Defesa do =
Consumidor.

o~
o

~F002- U053

Art. 32 Para efeito do controle de tempo, o0s hipermercados, supermercados e
demais estabelecimentos fornecerdo impresso mediante utilizacdo de
equipamento adequado:

8§19 constando os seguintes registros:

I - senha com numero;

II - nome do estabelecimento ou logotipo;

o
¥

L1
i

00028

18

00

PR

III ~ CNPJ;
IV - data;
V - horario.

§2° Apds o fornecimento dos produtos alimentici
com 0s seguintes registros:

I - nome do estabelecimento ou logotipo;
I1 - peso;

I11 - prego;

IV - data;

V - horario.

“titica, : B
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Camara Municipal de Sao Paulo — Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 422 — 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390

- e-mail: attilarussomanno@camara.sp.gov.br
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Art. 4° Aos infratores desta Lei serdao aplicadas as seguintes penalidades:
I - Em caso de descumprimento do art. 2°:

a) adverténcia na primeira ocorréncia:

b) multa de R$ 600,00 (seiscentos) reais na primeira reincidéncia;

¢) multa em dobro nas reincidéncias subseqiientes.

II - Em caso de descumprimento do art.3°:

a) multa de R$1.200,00 (hum mil e duzentos) reais, na reincidéncia, em
dobro, por infracdo cometida.

§ 1° Considerar-se-a reincidéncia para fins da presente Lei, a constatacdo de
nova infragdo no prazo de 01 (hum) més, apés a lavratura do auto de infragdo.
§ 2° O valor da multa de que trata este artigo devera ser atualizado
anualmente pela variacao do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado
no exercicio anterior, sendo que no caso de extingdo deste indice, sera
adotado outro indice criado por legislagao federal, que reflita a perda do poder
aquisitivo da moeda.

Art. 52 Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares
deverao no prazo de 90 (noventa) dias, contados da publicacdo desta Lei,
tornarem efetivas as medidas necessarias a seu cumprimento.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentard esta Lei no que couber, prazo
maximo de 30 (trinta) dias a partir da sua publicagao.

Art. 7° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correrdo por
conta das dotagbes orgamentarias préprias, suplementadas se necessarias.

Art. 8° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicbes em contrario.

Sala das Sessoes,

V7
USSOMANNO

Vereador
/

Camara Municipal de Sdo Paulo — Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 422 - 27° GV
. . Telefone: (11) 6824-4390

s ’ e-mail: attilarussomanno@camara.sp.gov.br
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei objetiva suprimir o desperdicio de tempo e
muitas vezes o descaso com que o0s clientes sao atendidos nos
estabelecimentos identificados como hipermercados, supermercados e
similares visando respeitar a dignidade do cidaddo.

Busca-se garantir aos consumidores a agilizacdo dos servicos nos
“balcdes de atendimento” de géneros alimenticios, bem como tornar a relacdo
comercial mais dinamica, oferecendo maior praticidade ao cliente.

O Projeto de Lei em pauta contribui, em muito, para a diminuicdo das
animosidades tdao comuns entre consumidores e atendentes.

Desta forma, peco aos meus Pares o0 apoio para aprovagdao desta
propositura.

Camara Municipal de Sao Paulo — Viaduto Jacarei, 100 — 4° andar — Sala 422 - 27° GV
Telefone: (11) 6824-4390

e-mail: attilarussomanno@camara.sp.qgov.br
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SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO

_ Papel para infcgghagéo, rubricado como folha n° Al
do processon® @A~ AL de20 pb 259 o031 e6 (@) Y ),

Adelina Cicone
Assistente Parlamentar
Registro 100.406

Tendo em vista o diéposto no art. 212, incisos Il e IV do R.1., sobre o assunto

nada consta.

S

Inacio Veiga
Supervisor de Contr, do Proc. Leg.
SGP 22

A Comissdo de Constituigo e Justiga.

R/ 0D/06

Angela Baﬁeﬁfﬁ Andreoni
Subsecretria de Apoio Legislativo

SGP-2
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RE. 10.801
CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

16 - PAR
16- 0733/2006 DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA SOBRE

O PROJETO DE LEI N° 14/06

Trata-se de projeto de Lei de autoria do nobre Vereador Russomanno, que fixa em
05 (cinco) minutos o tempo maximo de espera do consumidor para ser atendido em

balcoes que vendem produtos alimenticios em supermercados, hipermercados e

estabelecimentos similares.

Na justificativa que acompanha a propositura, seu subscritor enfatiza que o projeto
tem por finalidade estabelecer regras de garantia aos consumidores, que tém direito
de atendimento pelo prestador do servigo dentro de um tempo razoavel, que

preserve os padrdes de um atendimento digno.

Segundo dispde o art. 24, inciso V, da Constituicdo Federal, € da competéncia
concorrente da Unido, Estados e Distrito Federal legislar sobre produgdo e consumo.
Porém, os Municipios, nos termos do art. 30, incisos | e Il, da Lei Maior, tem
competéncia para legislar sobre assuntos de interesse local e suplementar a
legislacao federal e estadual no que couber, de forma que pode dispor sobre matéria
de protegdo ao consumidor, desde que esta esteja circunscrita no ambito do peculiar

interesse local.

Na espécie, busca-se garantir aos consumidores de servigos de venda de géneros
alimenticios oferecidos em supermercados, hipermercados e similares, atendimento
dentro de um periodo razoavel de tempo, ou seja, procura-se garantir que o servigo
prestado ao consumidor se desenvolva dentro dos padrbes de adequagéo e eficacia,

que proporcionem ao usuario um atendimento digno, portanto, matéria que ndo tem,

pl0014-06consumidor.A 1
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

necessariamente, repercussdo além do ambito territorial do Municipio, ja que se
refere a procedimento relativo ao tempo de espera para atendimento do consumidor
e que n&o tem relagdo com a atividade fim desenvolvida pelo estabelecimento.

Assim, nada obsta que o Poder Publico tendo por pressuposto sua competéncia
legislativa suplementar relativa a matéria de protecdo ao consumidor, e
fundamentado no poder de policia, imponha ao particular, a obrigagdo de tomar as
providéncias necessarias para que os consumidores interessados em adquirir
géneros alimenticios em balcdes existentes no interior do estabelecimento, nao
tenham de aguardar por mais do que 05 (cinco) minutos na fila de espera, tendo em
vista a preservagdo de relevante interesse publico consubstanciado no resguardo do
direito dos consumidores dos referidos servigos a um atendimento adequado e

eficaz.

Seguindo esta mesma ordem de consideragdes o E. Supremo Tribunal Federal, no
julgamento de matéria analoga & versada na presente propositura, decidiu que no
caso o Municipio “exerceu competéncia que lhe foi atribuida pelo artigo 30, inciso I,
da Constituigdo do Brasil ao legislar sobre tempo de atendimento ao publico nas
agéncias bancérias estabelecidas no respectivo territério municipal. O tema diz
respeito a interesse local do Municipio, matéria que ndo se confunde com a atinente
as atividades-fim das instituigbes financeiras. Ademais, incluem-se no ambito dos
assuntos de interesse local os relativos a protecdo ao consumidor. Vale dizer: o
Municipio esta vinculado pelo dever de dispor sobre essa questdo, no plano local.”
(RE n° 432.789-9/SC, Rel. Ministro Eros Grau; DJ: 07/10/05).

Por se tratar de matéria sujeita ao quérum de maioria simples para deliberagéo, é

dispensada a votagdo em Plenario, cabendo tal prerrogativa as Comissbes

-

pl0014-06consumidor.A 2
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Permanentes, na forma do art. 46, X, do Regimento Interno, salvo recurso de 1/10
(um décimo) dos membros deste Legislativo.

Pelo exposto, somos pela LEGALIDADE e CONSTITUCIONALIDADE.

Entretanto, tendo em vista que em um juizo de razoabilidade o tempo maximo de
espera na fila previsto na propositura é baixo, para promover a adequagédo da
propositura sob tal aspecto, bem como as regras de técnica legislativa, previstas
da Lei Complementar n°® 95/98, que estabelece regras para redagéo, alteragao
e consolidagéo de leis, apresenta-se o substitutivo abaixo aduzido.

SUBSTITUTIVO N° DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO E JUSTIGA
AO PROJETO DE LEI N° 14/06

(7 ROADOE T Y
I g ‘\/ST.T}/\AD EM[} ISDCIISUCSUSSASéF DispGe sobre o tempo méaximo de espera na fila para

atendimento final dos usudrios nos hipermercados,
supermercados e estabelecimentos similares, e dé outras
providéncias.

aulo DECRETA:

Art. 1° Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares do municipio
ficam obrigados a prestar servicos nos balcées de atendimento de géneros
alimenticios, no tempo maximo disposto nesta Lei.

Paragrafo unico. Para efeitos desta Lei sdo considerados balcées de atendimento,
méveis empregados em hipermercados, supermercados e estabelecimentos
similares para atendimento do publico ou da clientela, e que servem para expor
géneros alimenticios.

Art. 2° O tempo maximo para atendimento dos usuarios nos balcdes de
hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares é de 10 (dez) minutos.

pl0014-06consumidor.A 3
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CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

Art. 3° Para efeito de controle do tempo maximo de espera para atendimento de que
trata o artigo anterior, os hipermercados, supermercados e demais estabelecimentos
forneceréo impresso, mediante utilizagdo de equipamento adequado, onde conste os
seguintes registros:

| - senha com namero;

Il - nome do estabelecimento ou logotipo;

Il - CNPJY;

IV - data;

V - horario.

Art. 4° Apés o fornecimento dos produtos alimenticios devera ser afixada etiqueta na
mercadoria adquirida pelo consumidor com os seguintes registros:

| — nome do estabelecimento ou logotipo;
If — peso;

i1l — preco;

IV — data;

V — horario.

Art. 5° A infragdo as disposicdes desta Lei determinardo a aplicagdo das seguintes
penalidades:

| — Em caso de descumprimento do artigo 2°:

a) adverténcia na primeira ocorréncia;

b) multa de R$ 600,00 (seiscentos reais) na primeira reincidéncia;

¢) multa em dobro nas reincidéncias subseqiientes. ~

Il — Em caso de descumprimento dos artigos 3° e 4°:

pl0014-06consumidor.A 4

fls. 10

Matéria PL 14/2006. DANIEL MARTINS GODOI



o9
autuado em 30/09/2015 00:00:00.

Q\~ s 95 s 11

a) multa de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) por infragdo cometida, aplicada
em dobro em caso de reincidéncia.

§1° Considerar-se-a reincidéncia para fins da presente Lei, a constatagdo de nova
infragdo no prazo de 01 (um) més, apés a lavratura do auto de infragédo.

§2° O valor da multa de que frata este artigo devera atualizado anualmente pela
variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica ~ IBGE, acumulado no exercicio anterior, sendo
que no caso de extingao deste indice, sera adotado outro indice criado por legislagdo
federal, que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 6° Os hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares deveréo, no
prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da publicagdo desta Lei, tornarem
efetivas as medidas necessarias a seu cumprimento.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados da data de sua publicagédo.

Art. 8° As despesas decorrentes da execugao da presente Lei correrdo por conta das
dotacdes orgamentarias préprias, suplementadas se necessarias.

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicoes
em contrario.

Sala da Comiss&o dé Constituigdo e Justica em, 28/6/0¢
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16 - PAR

. PARECER NO  16-1145/2006 DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE E

ATIVIDADE ECONOMICA SOBRE O PROJETO DE LET N° 014/2006.

Projeto de autoria do nobre Vereador Russomanno (PP), estipula o
tempo maximo para atendimento dos usudrios nos balcdes de atendimento de
géneros alimenticios dos hipermercados, supermercados e estabelecimentos
similares do Municipio. -

Tendo como base os principios que regem o Codigo de Defesa do
Consumidor o tempo maximo de espera sera de 5 (cinco) minutos e para controle de
tempo os estabelecimentos fornecerdo impresso mediante utilizagdo de equipamento
adequado onde conste os seguintes dados: -

“Senha com nimero, nome do estabelecimento ou logotipo, CNPJ, data,
horario”.

“Nome do estabelecimento ou logotipo, peso, preco, data, horario”.

Os infratores desta lei serdo penalizados com multas de R$ 600.00
(seiscentos) reais e na reincidéncia a multa sera em dobro.

Em caso de ndo observarem a utilizacdo do equipamento adequado
com o0s dados para controle do tempo, pagardao multa de R$ 1.200,00 (um mil e
duzentos) reais e em caso de reincidéncia a multa dobrara.

Justifica o autor que a proposta visa proteger os clientes que
permanecem sem atendimento por muito tempo, resgatando assim, a dignidade do
cidaddo. ‘

A Comissdao de Constituicdo e Justiga elaborou um substitutivo para
adequar a propositura as regras de técnica administrativa.

Quanto aos aspectos atinentes a esta Comissdo argumentamos que a
propositura € oportuna e ainda reconhecendo os nobres propdsitos que, certamente,
fard com que os clientes desses estabelecimentos sejam respeitados como cidadéos,
tendo condigdo de fazerem suas compras.

Diante do exposto, favoravel ao substitutivo apresentado pela Comissdo
de Constituicdo e Justica. |

15 00:00:00.
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PARECER N* DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O
PROJETO DE LEI N*® 14/2006

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador Russomano, visa estabelecer
tempo maximo de espera em fila de 5 (cinco) minutos nos balcdes de atendimento de
géneros alimenticios — definidos como moéveis empregados nos estabelecimentos abaixo
referidos para atendimento do pUblico ou clientela e que servem para expor mercadorias de
géneros alimenticios — dos hipermercados, supermercados e estabelecimentos similares
instalados no Municipio de Sdo Paulo. Estipula sistema de controle de tempo de espera da
forma que especifica, bem como informagdes a constar obrigatoriamente da etiqueta do
produto. Impde multas, dobradas em caso de reincidéncia, a eventuais infratores: R$
600,00 (seiscentos reais) em caso de se ultrapassar o tempo méaximo de espera em fila; R$
1.200,00 (mil e duzentos reais) em caso de inobservdncia das disposi¢des relativas a
institui¢cdo de sistema de controle de tempo de espera e as informagGes obrigatdrias na
etiqueta do produto.

A douta Comissdo de Constitui¢do e Justica, em seu parecer, apresentou substitutivo
alterando de 5 (cinco) para 10 (dez) minutos o tempo maximo de espera, além de
considerar reincidéncia a constatagdo de nova infrag@io no prazo de 01 (um) més, apds a
lavratura do auto de infragfo.

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, nos termos do
mencionado substitutivo, visto que as despesas de sua execugdo serdo cobertas por
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Destarte, o parecer ¢ favoravel nos termos do substitutivo apresentado pela
Comissédo de Constituigdo e Justica.

Sala da Comissdo de Finangas € Orcamento, em 29 / 1/ /05

b
Presidente -Q K /\/

Relator Wil Cotlo MJ jr
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RECEBIDO EM SGP-23

EM iq/ﬁ{/ Oé

Sra. Kathya,

Juntar ao presente o Recurso n? 72/2006.
Em, 22.12.06

faﬁhww

JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS
Suparvisor ds Finakizac3o o Proc. Legislativo

Sr. Supervisor,

Providenciado conforme solicitado por V.Sa.
Em, 22.12.2006

KATHYA RFG!NA%{\:: -

Assistente Faileuvingt
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REQUERIMENTO n° 12006.

REQUEREMOS a Douta Mesa, na forma do disposto no art. 82 “caput’, do
Regimento Interno, o envio do Projeto de Lei 014/06 de autoria do vereador
Russomanno, que fixa em 05 minutos o tempo maximo de espera do consumidor
para ser atendido em balcées que vendem produtos alimenticios em
supermercados, hipermercados e estabelecimentos e estabelecimentos similares,

para discusséo e deliberacéo do Egrégio Plenério desta Casa.

- Protecolo Letiskibiv - 56220

2BWS Fv12/2e0 801122

Sala das Sessoes, 13 de dezembro de 2006.
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Sra. Supervisora,

Para as devidas providéncias tendo em vista o recebimento

i Sk Em, 22.12.2006.
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JOSE CRISTINO SOUZA SANTOS

Supervisor de Finalizagio do Processo Legislativo
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Passemos ao item seguinte.

- “44 - PL 14/2006, do Vereador RUSSOMANNO (PP). Dispde sobre
o tempo maximo de espera na fila, até o atendimento final dog us égi%s
4

nos hipermercados, supermercados, e estabelecimentos imilares

instalados no Municipio de Sado Paulo, e da outras prov_, ias. FASE

ﬁ%%
DA DISCUSSAO: 1* Aprovac¢do mediante voto favoravel d%%ga‘ioria simples

dos membros da Camara. HA SUBSTITUTIVO DA COMISSAO *DE CONSTITUICAO E

=

JUSTICA.”

O SR. PRESIDENTE (Adilson Amadeu:- PTB) - Em discusgdo. Nio ha

oradores inscritos; esta encerrada“a discussdo. A votos o substitutivo

da Comissdo de Constituigédo, iga e Legislagdo Participativa. Os

Srs. Vereadores favoréveis’ig%pemanecam como estd3o; os contrarios, ou
: Y
aqueles que desejarem g»ye%%,ificacéo nominal de votag¢do, manifestem-se
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