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Solene com a presenga do Sr. Willian Fernandes, Ouvidor-Geral da Defensoria
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politica. Enfrentamos 1luta aguerrida para a abertura politica e

democratico no Brasil, reconquistamos o direito de voto, de elegermos
e sermos eleitos, avangamos alguns aspectos na cidadania social. Mas
hia um instrumento importante que falta no processo de avango de nssso

povo. Este elemento & o acesso a Justiga. Nido & possivel‘%que o

Legislativo aprove leis importantes se as pessoas ndo tiv nmgacesso a

Justica. Esta & a forma convencional na democracia.

O papel da Defensoria Pablica & apro{f\%%t a conquista

democritica e o espago da cidadania.
Parabenizo a iniciativa e fago umé<{r‘oposta ao Vereador due

comigo faz parte da Comissdo dos i%tos Humanos na Casa. Por

iniciativa do Vereador Beto Custdédidygfoi publicada a Cartilha da

Cidadania com a relagdo das ins?itgiéées que atendem a populagdo na
Cidade. Creio que deveriamo_s%\};icluir ou fazer outra cartilha em que
possamos divulgar o t alho da Defensoria. Ndo acredito que se
consagre de forma apﬂéoﬁada e definitiva a cidadania sem o acesso a
Justiga. Trata—se{e}j‘passo fundamental. Sei que ha projetos tramitando
na Casa com maq?é\ﬂia correlata mas o que ja temos no ambito estadual
precisa seng, conhecimento pGblico. Mais piblico possivel.

.

%&%um momento importante...(Denise)

= * £ um momento importante em que a TV Camara S3o Paulo esta
tSQ;mitindo e também temos muitas pessoas que sdo formadoras de
opinido. Precisamos incluir em programas da TV Cédmara e também por

meio de instrumentos graficos para que possamos levar para as
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instituig¢des, entidades, sindicatos, associagdes de moradores e todas
organiza¢des ndo-governamentais que prestam algum tipo de servigo a
cidadania. E extremamente oportuno e quero parabenizar mais uma vez o
Dr. William pela presengca e o nobre Vereador Beto Custddio %gﬂ;a

N

iniciativa. Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Beto Custdédio - PT) - Nés é gadecemos,
nobre Vereador Francisco Chagas, que sempre tem @d\ﬁtrdbuido para as
ponderagdes. Gostaria de informar aos telespecta %eé da TV Camara Sé&o
Paulo da importéncia deste evento. Comecamé\ or volta de 15h29min e
havia um paciente aguardando uma vaga %UTI e um dos parentes que
estava nos assistindo perguntou o seguinte: se conseguir uma liminar
por meio da defensoria ptblica, @épital concede ou ndo a vaga na
UTI? Disse que cinco minﬁto wgg%ois conseguiu uma vaga. Entdo, a TV
Camara esta ao vivo, a informagdo do momento chega a nés. Faltam UTIs
em Sdo Paulo, seg-uﬁ, ififormagdes ha cerca de mil solicitagdes e
somente 15 sé&o a,ca;ﬁ?a:. E um exemplo concreto, Dr. William, e a
Defensoria Pﬁb‘f‘icg do Estado de Sdo Paulo deve cumprir um papel muito
importanteQ.;%,

d>staria de perguntar aos nobres Vereadores Netinho e Wadih

Vd ~ - -
MutraW‘se vao utilizar a palavra. Tem a palavra o nobre Vereador José

Police Neto - Netinho, Lider do Governo nesta Casa.
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O SR. JOSE POLICE NETO - NETINHO (PSDB) - Nobre Vereador Beto

Custdédio, gostaria de trazer alguns questionamento ndo s acerca da
Defensoria, mas também da relagdo das Ouvidorias que o Estado e o
Municipio tém hoje. A lei estadual compSs uma rede muito intensa_de
Ouvidorias na passagem do Dr. Belizdrio pela Secretaria de Eséa}y Na

realidade, o Dr. William representa uma dessas Ouvidoria ,

mais recente delas, porque vem acoplada da Defensoria. |§ )

O que gostaria de trazer enquanto qu\?:étonamento para
recebermos informagdes & acerca da legislagdo @Estado tem e que o
Municipio passou a ter a partir de 2005, qu‘e,ilei que estabelece a
protegdo dos direitos do usudrio dos se‘fw’?icos pGblicos. Essa lei foi
sancionada pelo Prefeito Serra em julho de 2005, e no Estado foi
sancionada, se ndo me engano, ] %‘l’g Governador Covas em 1999. A
pergunta que fago é: a Def?s@jé mobilizou os seus defensores para

essa relagdo do usuario, de%servigo plblico e a relagdo que o Poder

Piblico tem com o éi’d'a‘.o? O nobre Vereador Beto Custddio tratava

dessa questdo - bordou a ineficiéncia do Sistema tGnico de Satde
do Brasil intelr ). A auséncia de vagas na UTI n3o & uma novidade na
. ~esd . , : .
Capital, como,ndo & muito daquilo que & o Sistema Unico.
grande preocupagdo &€ como conseguir consagrar os direitos do
usuaié& podendo utilizar para isso os mecanismos piblicos de defesa
desses direitos. Assistimos no CDC, Cédigo de Defesa do Consumidor,

uma ampla e forte defesa do cidaddo enquanto consumidor de servigos

privados. O questionamento que fago &€ se ja temos algum avango nessa
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Area da defesa e protegdo do usuario dos servigos plblicos, sejam eles

federais, estaduais ou municipais. Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Beto Custddio - PT) - Obrigado, mnobre
<
Vereador Netinho. Nio havendo mais nenhum outro vereador iﬁé}ri’to,

?iﬁ |
SEs Waldir

passaremos ao pablico presente. Passo a palavra ao,

Ferreira, em seguida, Sr. Adalberto Vieira.

O SR. ﬁmm FERREIRA - S3o duas perg A primeira delas
que em parte ja foi respondida é&: quando t‘i’xﬁ?gs 400 defensores, na
Capital, como sera o atendimento??geré descentralizado ou
centralizado? Se descentralizado, qgais sdo o0s critérios para
descentralizacgido? V\/

O outro ponto é&: essﬁ%estéo do acesso & Justiga se dia em

oD
dois fatores, um & a dificuldade e o outro & a deficiéncia econdmica.
Advogados ha muitos‘;’ e niao se tem sdo recursos e acho que a
Defensoria vem suprg,; isso. Agora, se ndo houver uma proximidade da

\

n“odcidadio e uma divulgagdo do trabalho da Defensoria

Defensoria co
acaba por@ "{:uar a populagdo sem acesso a& Justica. Entdo, a minha
pergunta\é&, justamente essa: a respeito do processo de descentralizacio
para V%a“cilitar O acesso nos préprios locais. As pessoas procuram muito

essS€és nilcleos das faculdades de Direito que cumprem o papel atender o

cidaddo, principalmente os que estdo mais prdximos da periferia. Isso
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serd rompido ou hi previsio de continuarem esses convénios da Justiga

com os nficleos?

O SR. PRESIDENTE (Beto Custddio - PT) - Passo a palavra ag,Sr.

Adalberto Vieira.

O SR. ADALBERTO VIEIRA - ...Marcia
O SR. ADALBERTO VIEIRA - Boa tarde, Vere@Beto Custédio.
Quero saudar, pela iniciativa do mandato p@ar, a defesa das

-~

bandeiras que ddo acesso a periferia, a pop’[dlaéio com menos condigdes
-

da nossa cidade. Saudar também esta Ca%}\,que, além das suas leis,
abre espago para outras instituigdes para, dessa forma, avangarmos na
democracia. N3o existira democraf"dﬁ\;‘{leste pais se nio dermos acesso
-~ -2 %:" 0y 1 " o~ A
aqueles excluidos da nossa pleerla, da regido central, que vém em
busca de esperanga, mas, u<5;{as vezes, sao surpreendidos.

Com isso, ‘ﬁr é’llliam Fernandes, gostaria de fazer duas
questdes. Sabemos\ig;:e estdo acontecendo as pré-conferéncias no Estado,
e na cidade @e"”sag Paulo ja& temos apontado uma para o dia 9, na regido
central, Qﬁgé:aria de saber se é possivel divulgar nas outras
regiée‘\;s&

@ Outra questdo: qual o recurso orgamentario que o Estado de Sdo
Pailo tem dirigido para a Defensoria?

Quero agradecer pela oportunidade. Mais uma vez, parabéns ao

Vereador Beto Custddio pela iniciativa.
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O SR. PRESIDENTE (Beto Custddio - PT) - Obrigado. Passo a
palavra & Sra. Maria Amélia, da Unido de Mulheres, conhecidas de todos

nds como Amelinha.

A SRA. MARIA AMELIA - Boa tarde, Vereador Be]
Ouvidor William e todas as pessoas qué estdo ac,
‘audiéncia piblica de extrema importéncia. A Defensc;kr\ia lica foi o
resultado de uma luta grande na cidade de Sé‘iow,aulo, de todos- os
movimentos sociais. Chegamos a reunir mais ec(e\4 0 Organizag¢des Sociais
em defesa da Defensoria Pablica. E sabé%sa que a populagdo que mais

precisa dela, no mundo inteiro, e principalmente em nossa cidade, é a

populagcdo feminina. Dos pobres, fidlheres s3o as mais pobres; somos
70% da populagdo pobre do mu.n‘dé,\

E a Defensoria

W

como vocé disse, William, é o acesso

. . .,
justica, mas eu diriap

Justica nés temos@

uma instituiqlﬁ*é‘\ e tem um valor educativo imenso que ndo podemos

}xo sentido amplo. Uma vez que para acessar a

dar a estrutura social e econdémica do Pais, é

perder de gég;é{ Talvez seja a principal fun¢do da Defensoria Plblica

nesta @a@e .

% Portanto, penso que o acolhimento por parte das defensoras e
dos” defensores pliblicos & fundamental. E o cartdo de visitas dessa
instituig¢do. Um acolhimento que contemple, de fato, aquela pessoa,

entendendo que ela & pobre, mas que tem direitos; ndo estd pedindo
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favores nem esmolas ao Estado, mas estd usando sua condigdo de cidada
para ser acolhida com todo o respeito e dignidade. Acho que isso é
fundamental.

Ainda que a Defensoria seja muito deficiente em texmos
quantitativos - o nimero que vocé apresenta é ridiculo para umg cidade
e uma populagdo como S3o Paulo e a quantidade de gente é%”sitando
desse servigo - essa qualidade ndo pode ser maculada dgjfdnna algmrirl;;A
ndo ha o que o justifique. Essa qualidade no atendimento tem de ser
garantida. Q‘

Gostaria de fazer duas perguntas, aé{gz.ra em relagdo a esse
acolhimento, se ele ndo poderia ser feiﬁ?individual e coletivamente.
Principalmente &as mulheres, porque os@nflitos que as mulheres vivem
sdo, na maioria das vezes, c%kﬁ{os dentro da familia, como a
violéncia doméstica e a exu{t . Esses conflitos tém de ter wuma
resolugdo individual, logicamente, com segredo de justiga, com todo o
M

sigilo e cuidado. que houvesse também momentos de acolhimento

¥

coletivo, de forma®{ propiciar a essa populagio a possibilidade de se

. o .
articular, de? sé&conhecer, de se fortalecer para enfrentar. Hoje se

)

fala muito no,, {a'mpoderamento” das mulheres; acho que a Defensoria pode

A

ser mih8trumento valioso para isso.

% Outra questdo que eu queria levantar & a possibilidade de a
D&soria se articular com as Delegacias de Mulheres, porque o
atendimento nas delegacias estd sendo extremamente deficiente. As

mulheres ndo tém conseguido atendimento nem para fazerem um Boletim de
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Ocorréncia Policial, se ndo estiverem acompanhadas de um profissional

do Direito. Ora, as mulheres nio té&m condigdes para isso. A Defensoria
Piblica, sequndo consta, deveria ter defensores pGblicos nas
delegacias para acompanhar esse momento do boletim de ocorréncia,

dessa audiéncia junto & delegacia.

86 que isso ndo vem acontecendo...DALVA

S6 que isso ndo vem acontecendo a conten@
por causa desse nimero pequeno de defensores) piblicos. Ent3o gque
houvesse um dialogo, para que as delegaciaé& rissem, ndo sé com o
boletim de ocorréncia, mas com inquér%“’b» policial. Que ele fosse
instalado independente de ter o acompan ento ou ndo da defensoria
piblica. Essa tem sido, neste %ﬂ;ﬂe{to, uma das reivindicag¢des das

mulheres aqui na cidade de S&o%Paulo.

O SR. PRESIDENIE/(Beto Custddio - PT) - Obrigada Amelinha da

Unido das Mulhere océ que tem nos ensinado muito a respeito da

R . = x
defesa dos Direitos Humanos, em especial na questio do combate a

violéncia {cont¥a a mulher e também dando todo apoio aos familiares dos

mortos%ﬂ,esaparecidos presos politicos no Brasil.

por” meio deste importante o6rgido de comunicagdo levando informag¢des

Quero esclarecer ao plblico da TV Camara, que estamos ao vivo,

importantes sobre a Defensoria Piblica do Estado de S3do Paulo, com a

presenga do Dr. Willian Fernandes, Ouvidor Geral da Defensoria.
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Com a palavra o Sr. Raimundo Bonfim.

O SR. RAIMUNDO BONFIM - Boa tarde nobre Vereador Beto
Custddio, Ouvidor Geral, Dr. William Fernandes. Quero parabenizargpela
iniciativa, dizer que € necessario lamentar, que s apds dezé’;lovg d

nossa Constituigdo, é que foi dada prerrogativa aos estados ‘ criarem

a Defensoria Piblica em um estado, considerado mais rlcoydav Federacao,

o Estado de S&do Paulo, depois de uma intensa lt@a sociedade. E
importante frisar que a sociedade civil @e se organizou,
principalmente nos Gltimos dez anos em dgg da implementag¢do da
defensoria plblica, sofreu muitos advers?ios, inclusive de entidades
de classe que representam os operadoreésfde direito. Sabemos que ha a
quest3o de corporativismo. Muitd: d'{'ziam, que até hoje como alguns
criticam os juizados especzgéﬁris, de pequenas causas, sabemos que
tém muitos setores na  &rea do Direito que criticam o papel da
defensoria piblica, "?@e argumentam que vido deixar os advogados
desempregados. Véocz:i;?ar a demanda dos advogados.

Foi luta muito importante, que a sociedade civil,
principalmﬁ% as entidades que representavam populagdes carentes,
trabalhadores, travada pela implementagdo da Defensoria PGblica.

@Em segundo lugar dizer que a criagdo da Defensoria Piblica
coldca em pratica um preceito que estd garantido na nossa

Constituigdo, onde diz que todos tém o direito de acesso & Justicga.

Sabemos que milhdes de pessocas ndo tém condigdes de arcar com as
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custas processuais, pagar um advogado para levar sua demanda, sua lide

em frente. E quem fez direito e os niicleos de pratica juridica das
faculdades, muitas das vezes a maior dificuldade das pessoas & a falta
de informacfo. Pessoas que diariamente se dirigem aos nlicleog, de
pratica juridica das faculdades, entendendo, que na verdade,{ depende

de um advogado para encaminhar uma demanda, na grande :;ma%l?ia dos

problemas s3o apenas de orientagdes. Como proceder,{

necessidade de ter uma petigdo inicial num processo,
Minha pergunta € no sentido de que se a(Dezf'ensoria também tem
um departamento ou estd preparada para&o;ientar, esclarecer a

populagdo nas dquestdes, que nao neceé%riamente necessitam de um

processo ou de uma petigdo inicial.

Outro drama que ocorre p?ingfpalmente na populag¢do mais pobre
da periferia € a questdo da a&ée tadoria. Quem atua nesses nicleos de
praticas juridicas, se depara com um grande nimero de pessoas que
muitas vezes nem salife?ég) pode ir sem advogado requerer o seu pedido
de aposentadoria\(%’% ds vezes € indeferido administrativamente esse
pedido de apqs‘é’ﬁtadoria e as pessoas precisam socorrer de um advogado
para que @sf explicar a Legislagdo que trata de aposentadoria. A
Defensoz;%; frabalha nesse sentido de demandas relacionadas a questdes
de-«%éntadoria?

Por Gltimo a questdo dos conflitos sociais. Vivemos numa
cidade em que milhares de pessoas estdo morando em areas irregulares,

ocupadas sejam elas plblicas ou particulares. Indagar se a Defensoria
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tem atuagdo voltada para os conflitos sociais wvinculados a gquestdo

fundiiria na nossa cidade?

Sdo essas minhas perguntas. Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Beto Custddio - PT) - Obrigado Sr.g%\:"?“mundo
Bonfim. Quero esclarecer ao plblico da TV Camara, que estamp?gb vivo,
por meio deste importante 6rgdo de comunicagdo leva@ J'V.nformarcr;i")"és”
importantes sobre a Defensoria PaGblica do Estado de\séio Paulo, com a
presenca do Willian Fernandes, Ouvidor Geral da Dgﬁf’ensoria.

Sras. e Srs. presentes para /*(%e; possamos fazer as

consideragdes finais, por meio do Sri¥Ouvidor e com certeza a
populagido ira pegar o telefone, e-mail scsite o que tiver de informagdo
para divulgar. A populagdo precié%?ﬁager que tem direito e nada melhor

que procurar a Defensoria za :

Com a palavra o Sr.
) ( }

O SR« 'JORO CRUZ - Carla

<

Ouvidorx ,&pessoas presentes.

Jodo Cruz.

oio CRUZ - Boa tarde, nobre Vereador Beto Custddio,

Anote1 algumas questdes, algumas ja mencionadas por um dos
parlamentares, por exemplo, os direitos dos cidadiios. A falta de

creche, que afeta bastante a periferia, a educagdo. Quando ha 50
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alunos na sala de aula, o cidaddo pode entrar com recurso? A Ouvidoria

atende esse tipo de caso?
Outra coisa que atinge milhares de pessoas: cidaddos

desempregados véem no servigo plblico uma luz no fim do tGnel. P

concurso, pagam taxa de inscrigdo alta, gastam com apostilas:
sdo chamadds. Gostaria de saber se a Ouvidoria atende e
processos contra o Estado. O Estado arrecada
concursos plblicos, muitas vezes o cidaddo & ar mas ndo &

chamado.

Questionei um advogado sobre isso &3 fui informado de que ele

ndo entrava em processo contra o Estado.

Queria saber se a Ouvidoria% cuida desses casos contra o

N

] » . 2 Aev ~ L]
Estado, nos quais os direitos do ‘Qﬁé‘zd;adao sdao violados.

O SR. PRESIDENTE, (Beto Custddio - PT) - Passamos a palavra ao

A . P
Sr. Willian Fernande~ uvidor Geral da Defensoria Pablica do Estado

#
cdad%yp’s, consigam usar um servigo plblico, como foi colocado pela

Amélinha.
Responderei, inicialmente, a pergunta do Jodo Cruz, sobre a

possibilidade de atuag¢do da Defensoria Pablica. Como esse & um caso
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especifico, nio o comentarei, pois necessitaria de uma andlise mais

aprofundada de um advogado, para saber se cabe uma ag¢do judicial, o
questionamento, por alguma via, ainda que ndo judicial, mas pela
esfera administrativa. Isso demandaria, necessariamente, a busca,  da
. - . 292 . .
Defensoria Pablica, a andlise do caso concreto e a orientagdo,

T

diagnéstico, prognéstico do que fazer. Nesse caso especifico, "ndo da

para responder nesta audiéncia ptblica. @ 3
Foi também colocado pelo Jodo e por algum‘afbo tras pessoas a

questdo da educagdo, salGde, alguns problemas pox dque passa o Estado.

Na verdade, estamos em um processo de consiﬁiag popular para saber no

que a Defensoria Pablica deve atuar. C&‘o@a Defensoria pode e deve

atuar.
s e s s ~ 4 . - .
Quem definiri isso é a ptd ria sociedade civil organizada, por
meio desse instrumento c d& nferéncia da Defensoria Pblica, pré-

conferéncia e conferéncia ‘estadual. A partir dessa oitiva popular,

()

sera possivel estabelecprwum plano anual de atuagdo.
Ja houve@ o pré-conferéncias, participei dos debates, e a
grande demanda%“popular na constru¢do do plano anual de atuagdo da
DefensoriaQ,egr/ sido justamente auséncia de politicas piblicas ou
ausénqi%de efetividade dessas politicas. Isto &, ha a politica, mas,
ni%%t;ica, ndo surte efeito, ndo tem um impacto social.
A sociedade tem colocado justamente isso. Como construir um

plano da Defensoria Piblica, por meio do qual a instituigdo faga valer

politicas plblicas existentes, porém ausentes.
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Isso estda em processo de construgdo. Sdo Paulo também terd uma
pré-conferéncia, e a partir da demanda trazida pela Defensoria Pablica
é possivel estudar como se efetivar isso.

Foi colocada a questdo da atuagdo da Defensoria Pﬁblic?sm
dreas irregulares, pessoas gque ocuparam Aareas e precfi%axr& da
regularizag¢do da sua moradia. \

A Defensé?ia Piblica tem um caso muito peculi foﬁﬁé dé
atuagdo através de nlicleos especializados. Sdo os @eos de direitos
humanos, de moradia, da crianga e do Adoleérg;}te, e de segunda
instancia. &v

Especificamente no que se refe’%&xa area de moradia, essa
demanda veio da populagdo para a Defensoria. A partir da procura da

populagdo que trabalha com essd efn'lética da moradia, comegaram a

e conjunto entre a sSociedade e a

surgir diversas atividades\

Defensoria Piblica. Com

essa interagdo, nasceu a necessidade de
criacio de um ntcleofe ] alizado em moradia.

Esse é atﬁ@nte o niicleo mais atuante da Defensoria Piblica,
O que mais tr%awha. HA apenas um defensor plblico, que da conta da
demanda d%téo o Estado, mas tem atuado em diversos casos
paradig%\:;‘.cos de S3o Paulo, inclusive o da desocupa¢do do Edificio
Sao é;% Tem sido atuante e atuado de forma coletiva. Todos os casos
reliacionados & &rea de moradia, quando envolve um grande nimero de

pessoas, sdo tocado por esse nicleo.

A questdo da aposentadoria (Segue Ane)
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A questdo da aposentadoria, que foi também apresentada pelo

Raimundo: “A Defensoria Pﬁblica;t atua nos casos de aposentadoria?”
Respondo ja emendando com a pergunta formulada pelo Vereador Dr.
Farhat, sobre quais as causas em que a Defensoria Pilblica ndo ua,
indo pela exclusdo, que realmente acredito ser a maneira mais¢ d;&;a
de colocar a pergunta. Se eu fosse elencar aqui tod gf\rol de
atividades da Defensoria Piblica, ficaria dificil. Ma\‘s’?ﬁk uma éorma
geral, genérica, eu poderia afirmar que a Defensqg\%j\Pﬁblica 86 nédo
atua em causas federais. Se a aposentadoria fo&nma causa federal,
entdo a Defensoria Piblica do Estado &’ge Sdo Paulo ndo teria
competéncia para atuar nesse caso. Mas,%w for uma aposentadoria que
demande o Estado de Sdo Paulo, como or exemplo, de um servidor
piblico estadual, ai seria possi\fé‘*;’h;;y

Achei extremamente {%ressante a seguinte pergunta: “A
Defensoria Plblica vai tirar, demandas dos advogados? Existe um forte
lobby...” e tal. Esé"e?gmvzr decorre de uma visdo pequena do acesso a
Justiga. Quem acredfﬁ’a que a Defensoria Piiblica vai tirar servigo de
advogados que*“'%o brevivem do convénio com a OAB, realmente pensa o
acesso a i{%t a de uma forma muito minimizada. Se formos pensar no
acesso“\ustica como um defensor plblico para atender a toda essa
dengéaﬁ talvez sim, talvez um dia a Defensoria Piblica tire o servigo
dtgdvogados conveniados, que hoje sdo 50 mil.

A OAB estima que hoje sejam 200 mil advogados inscritos em S&o

Paulo. Desses 200 mil, apenas 100 mil advogam - os outros ndo atuam,
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apenas tém a carteira. Desses 100 mil inscritos que advogam, 50 mil

s3o advogados que trabalham em convénio. Entdo, primeiro: a Defensoria
Pliblica n3o tira cliente de advogado, porque o cliente em potencial da

Defensoria Piblica nio pode pagar efetivamente um advogado. Ele sd,vai

ter acesso a um advogado particular se for por meio do convénfo,. Mas,
como eu ja disse, a concepgdo € pequena. Se fizermos ; e%uacao em
que se calcule o nimero de”d‘efensores pGblicos pela déw'niénz a, chegando
a um resultado - “um defensor plblico consegue ater%}tantas pessoas”
-, chegara uma hora em que acabaremos com O @blema do acesso a
Justiga - se formos pensar apenas no acesso% Judicidrio. Mas como o
problema & muito mais profundo, as causa%?sé’.o muito mais amplas, como
ja foi dito aqui, envolvendo inclusiveyquestdes sociais, ndo adianta.
S6 se vence o problema do acess ~§k‘lﬁsti¢a em Sdo Paulo se houver um
pacto entre Defensoria Pﬁblit:a%\ , entidades de defesa dos direitos
humanos, sociedade, Poder {Legislativo e Poder Judiciario. Vamos
imaginar isso hipg_ eticamente: se 70% da populagdo buscar o
Judiciario, o que%onteceré? O Judiciario ndo esta preparado para
enfrentar ess_a\ﬂemanda, niao adianta. Vai haver um caos. Entdo, sé se
vencera esm problema se for feito um trabalho coletivo, conjunto, com
todo ﬂq&do focado, fora de questdes ideolbégicas, mas com um
AN

comp%’émisso efetivo com o cidadio.

A Amelinha apresentou uma questdo extremamente importante.

Aproveito para cumprimentar a Amelinha, uma das pessoas que lutaram

pela implantagdo da Defensoria Plblica no Estado de SZo Paulo, uma
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pessoa que nos ensina em varias temidticas, em especial na temitica de

género. Ela pergunta se a Defensoria PGblica se articulou com as
delegacias das mulheres. Vou ser franco: hoje, com 87 defensores
pGblicos, ndo se articulou; com 400, dificilmente vai se articular.
Mas, se essa demanda vier da sociedade, alguém vai ter de sgf<dai

jeito para dar conta disso. Ou a Defensoria PGblica da 1.2@&%, ou o
Estado da. J& deu um jeito de criar a Defensorla@ 1ca,”ent§o

acredito que seri possivel vencer isso também, <%houver um pacto

novamente. Q
X

O SR. PRESIDENTE (Beto Custddio ?PT) - Dr. Willian, desculpe-
me pela interrupgdo. H& mais algumas perguntas de telespectadores da
TV Camara S&c Paulo. Primeira: ‘Eu}fxcfg um defensor assume uma causa,
ele deve ir até o £fimal, *ou%pode passar para um outro defensor?
Segunda: quais sdo as causas mais corriqueiras, as deniincias mais
comuns que recebe a ‘Def.e or1a PGblica para acompanhar? Terceira: como
divulgar mais os C@.{i da Defensoria se o povo mais pobre pouco tem
acesso a programas como esse, da TV Cimara S3o Paulo? Acredito que o
telespecta’aorwjeira dizer que nem todos os bairros periféricos - e é
verdade %smso - tém acesso a tevé a cabo. Ele até faz uma brincadeira:
“Nomfé.inente, é tevé a ‘gato’”. Quarta: se for chamado para falar nas
redides, o senhor vai?

Mais uma vez, desculpe-me pela interrupgdo.
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O SR. WILLIAN FERNANDES - Seguindo a toada, a Amelinha também

falou sobre a questdo da cidadania, de wum trabalho pedagbégico da
Defensoria Piblica, um trabalho de acolhimento. Ai me cabem apenas
dois comentarios. Primeiro, que existe, por parte da Defensgria

a1 o : . . & ~
Piblica, um compromisso nesse sentido. Posso falar isso, porquey'nio

sou da instituigdo e minha fungdo dentro da Defensoria
justameﬁte zelar pelos int;_eresses doé usuérios. Isso” ¢ 1ste e esta
sendo feito através de um trabalho de consultoria. 0\

Mas eu queria dividir um dado que me cham@bastante a atengao
e sobre o qual é& bastante adequado fazex& >comentério na Cémara
Municipal, porque aqui, sem diavida alguma%zela—se pelos interesses do
usudrio do servigo piblico. Foi feitaguma pesquisa pela Defensoria
PGblica sobre o indice de satisf3 §/do usudrio, sendo constatado que
a maioria das pessoas que bug d Defensoria PlOblica sai satisfeita.
Mas & uma pesquisa mentirosa, porque as atuais condigdes da Defensoria
Piblica ndo permitem’) esas pessoas saiam daquele local satisfeitas.
Ja acompanhei po@ﬁ rsas vezes a triagem, in loco, e ouvi pessoas
dizendo o s@ye: “Quando venho aqui na Defensoria PGblica, meu

problema resolvido. Infelizmente, a gente passa por essa

humilhag¢a - foi o adendo que a pessoa fez “mas o meu problema é
res<3{'1&o" Na verdade, isso se deve a um problema que a Amelinha
apontou. Tem-se a falsa nogdo de que o servigo de assisténcia juridica
gratuita & uma caridade do Estado, quando, na verdade, ndo é&. Entédo,

as pessoas tém medo de questionar. Quando é& perguntado: “Vocé esta
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satisfeito com o servigo prestado?”, as pessoas respondem que sim,

porque est3o diante de doutores e, enfim, nd3o teriam acesso ao

Judiciirio se o Estado ndo propiciasse esse servigo.

As pessoas n#o se véem...(Marcelo) Q\\E
As pessoas ndo véem na condigdo de reivindiczi%*elhores '

condigdes e as condigdes de atendimento hoje na befenséﬁa, Publriéa s&o
péssimas, 400 pessoas num local onde cabem 80 pesso@sem espag¢o para
deficiente fisico, sem elevador adequado para a@ssoas, as mulheres
amamentam as pessoas no meio daquela multidégi E realmente uma questdo
absurda, e em que pese o absurdo das pes%%‘as sairam satisfeitas com o
atendimento.

O suporte orgamentario ‘.&Mvantado aqui. Qual é o suporte
orcamentirio da Defensoria Pﬁbgi?is:a? E o suficiente? Tem um bom suporte
orcamentario, mas ndo & g suporte orgamentidrio adequado para dar conta
das demandas da inst‘{ft?g;io, e sdo muitos os desafios de implementagdo
da instituicgédo. Tamb;§m se comparado as demais carreiras juridicas, ao
Poder Judiciér’%\e_ ao Ministério PGblico & péssimo, & 0.75 centavos de
real que Q{{%&%ﬁ gasta com cada cidadédo.

yroximar a Defensoria da sociedade. Isso estd sendo feito,
ach&qﬂe este evento cumpre um pouco com esse papel, as conferéncias
da "Defensoria Piblica, que vdo definir o Plano da Defensoria PGblica,
também cumpre um pouco esse papel. Além de cumprir com o papel legal,

que é elaborar o plano de atuag¢do da instituigdo, também cumpre com o
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papel de prestar conta para a sociedade e ouvi-la, o que garante que a

sociedade participe da implantagdo da politica e do monitoramento das
politicas colocadas na Defensoria Pblica.
O Vereador Netinho c¢olocou aqui wuma causa dque

extremamente interessante e muito propicia para comentar aqu"{

em relagdo a lei de defesa do usudrio implantada pelo entéz?‘gc’?retério

P = ~ P
Belizdrio, acho que na gestdo Cova, se ndo me endgano.

Y

primeiro, significa um avango para o cidadédo pa@a. Ele tem, em

Essa lei,

todo 6rgdo, uma pessoa que vai ouvi-lo caso ele @ja insatisfeito, o
que significa um grande passo na defesa e&;@ garantia de todos os
cidaddos que usam o servigo plblico. %

O problema é que essa lei também problemas. O maior

.8
problema & o fato da lei ndo ’ga;é’ntir que a ouvidoria seja uma
ouvidoria independente, que t{rﬂe& um mandato. O ouvidor hoje que esta
nos O6rgdos plblicos por, essa lei ele & um delegado do gestor. Quem
escolhe o ouvidor : Qretarias, exceto a Secretaria de Segﬁranga
Piblica, que tem\t{;:ag(mvidoria independente, &€ o préprio gestor. Ele
pega um funcic?férllo em cargo de comissdo, porque sequer existe o cargo
de ouvido%g al, entdo ele pega uma pessoa e nomeia em cargo em
comissé&,, essa pessoa vai fazer as vezes do ouvidor, ou seja, estara
nas»fuégﬁo do ouvidor durante o periodo que o gestor delegar. Nao tem
ind€pendéncia é isso &€ um tremendo entrave, € um avango, mas existem

algumas coisas a serem vencidas e a garantia da independéncia é uma

delas.
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Fui procurado esses dias por alguns ouvidores de algumas

secretarias de S3o Paulo e a gente estia caminhando no sentido de se
construir um férum, o Férum de Ouvidores do Estado de Sdo Paulo, onde
a gente dialogue, onde a gente identifique diagndésticos, identifjique
problemas e a partir dai comece a apontar solu¢des para me Pﬁ%?%s
condigdes de trabalho dos ouvidores todos, até dos independ‘é?‘t?és, mas
que desemboque também numa ;élhoria ao cidaddo. Issé eﬁ(&ndo feito
e foi possivel a partir do conhecimento da estrut%’}ia Ouvidoria da
Defensoria Piblica, ou seja, uma ouvidoria @fato independente,
dotada de um conselho consultivo, portanto,@gt nbém fiscalizado por um
conselho consultivo. Acredito que essa i%eracio vai ser possivel tdo
logo, em 6 de junho ndés temos a primeira reunido desse férum e o
objetivo maior nido & conseguir aﬁ"énagp’ a melhoria, mas o objetivo maior
é trabalhar na construgdo dex?‘ﬁ\l;:f‘horias efetivas ao servigo plblico em
S3do Paulo.

O Vereador f?Fra’nc:.sco Chagas colocou aqui algumas questdes
importantes dizendqjque a Defensoria Piblica deve aprofundar os
espagos de ciﬁ%ci\én:\i‘a e tal. Eu ja tinha respondido de certa isso na
questado an%@ r quando coloquei que a maior demanda da populagdo hoje
é fazer valer as politicas ja existentes. Isso vai ser possivel também
com %ﬁinal das conferéncias.

Ja tinha respondido ao Vereador Farhat com relagdo as causas
federais, que é a fUnica incompeténcia da Defensoria Pablica de

atuagédo.
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Colocaram a admissdo dos futuros defensor pablicos. Quando se
daria a admissdo dos futuros? Termina a admissdo dos futuros defensores
piblicos em setembro. Foi concluido o primeiro concurso, entraram 223
ou 213, esses Vvdo sSe somar aos 87 e até setembro ja estardo
trabalhando 400 defensores pablicos. O problema é&: vdo dar coz'{t}?wNéo
vdo dar conta, porque a demanda & de todo o Estado de S”%ﬁulo, é
preciso mais, muito mais e melhores condigdes de trabal{gé(z" -

Sobre os advogados conveniados. Os advoga@onveniados vao

continuar trabalhando? Os advogados conveniados hoje, ja
prestam servigo a pessoa carente por meio d&mnvénio firmado com a
Procuradoria Geral do Estado e hoje suc%’*da pela Defensoria Piblica.
S3o aqueles advogados que tém interessef/em defender os interesses da
populagdo que ndo tem condigdes é{agar um advogado, eles fazem um
convénio com a Defensoria Pﬁblig e a partir desse convénio existe uma
fila de 50 mil advogados em todo o Estado de Sdo Paulo. Eles vido
recebendo casos, re‘é’%w por causa, €& um modelo que a gente esta
trabalhando para mGé?.

A renm“fi’ei;acao. Termino aqui dizendo o que demonstra um pouco
como é trang, o servigo de acesso a Justiga no Estado de S3ao Paulo. A
remune , foi wuma pergunta Ilevantada pelo Vereador Farhat. A
rem%écéo dos defensores pablicos hoje & uma remuneragdo semelhante
pelo menos aos procuradores? Porque ao Ministério Piblico ndo €.

Vejam, assim que os procuradores, que eram procuradores e trabalhavam

na Assisténcia Juridica Gratuita, optaram pela nova carreira viraram,



[Foma Y dopres
A . (~ !}[ -’ g
Cadmara Munidipeft£-ded |

e Eva ¥ ‘or.c;.«'é
Assittanie amentar

Séo Paulo RF 100453
TAQUIGRAFIA

NUCLEO TECNICO DE REGISTRO — SGP-4

rod.: 01 fl.:38 taq. rev.: evento: 248-SO
data: 02.05.07

Orador(es): Presidente, Aurélio Miguel, Secretario
portanto, defensor plblico, alguns meses depois os procuradores

tiveram aumento de 30% a mais. Entdo ndo ganha mais igual.
Entdo acho que respondi todas as perguntas aqui. Acho que foi
possivel responder todas as questdes. Eu vou responder mais alﬁ

questdes, porque tem as questdes dos telespectadores. Q\

0 defensor vai... Q?“
)L.Carlos ( ®

"Um Defensor vai até o final da Kf?:u ele pode passar a
outro Defensor?" O Defensor tem indepen%’efncia profissional; enquanto
ele estiver naquela banca, ele varl star atuando defendendo os
interesses mnaquele cliente. Em$é§e, em principio, ele tem a
responsabilidade de ir até Q\ %Jhnal da causa. Se, eventualmente, ele
for transferido, ai ele passa para um outro Defensor Piblico. E
possivel também gue Ssuma uma causa € a passe para um grupo
especializado, pa C?:ier aquela demanda.

“Como*%d»lvulgar os trabalhos da Defensoria Pablica?". Ja
comentei q%él{, e queria colocar que existe uma lei, na Assembléia
Legisl«a% a, de um Deputado, que exige que se torne obrigatdria a

2N

diwvul gagéo Defensoria Pablica em todos os ©6rgdos plblicos
esfiduais. Existem diversas formas de divulgar, diversas maneiras.
Acho que o Vereador Beto Custddio dd um grande passo, quando coloca a

Defensoria Piblica na TV Cimara S3do Paulo. Mas essa mesma iniciativa,
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na esfera estadual, poderia ser repetida aqui, na esfera municipal,

também.
"Quais as causas mais corriqueiras?". Bem, hoje, 50% da
demanda da Defensoria Pablica sd3o as causas de familia, oggue

justificaria a criagdo de um nGcleo especializado em ques'{oes, de

familia. Justificaria-se também, se fosse o caso - e até ‘eu” queria
deixar aberto aqui - a criagdo de um nicleo especiali‘ﬁm e questdes

de género. Seria de extrema importéncia, e um grande a %.n
Se eu falaria nas regides. Queria dizer@v eu estou tentando
conseguir verba num projeto pioneiro de le‘{aa Ouvidoria a todas as
comunidades de certa forma excluidas: ?,e‘i‘iam areas livres, favelas,
dreas irregulares. E a idéia era fala e Defensoria Piblica. Eu, na
condicdo de Ouvidor, na verdade %\' eria levar a Ouvidoria como um
instrumento de participagdo &;‘al mas gostaria também levar a Escola
de Defensoria Pablica para na mesma ocasifo, ser desenvolvido um
trabalho de Educaqéé’%Dlreltos, de como as pessoas podem buscar a
Defensoria Pﬁblica«@, na mesma ocasido, criar, nessas comunidades
visitadas, c¢ nat%og de defesa dos direitos humanos, e ai garantir uma
forma de & );gestdo e, a partir dai, monitorar. Portanto, teria de
um&ra.balho em parceria também com entidades de defesa dos

% humanos. E, na mesma ocasido, aplicar uma pesquisa que
mEQ;se o nivel de exclusdo daquelas pessocas, nos seus direitos.

~

Entdo, respondendo & telespectadora que me perguntou, ndo sd tenho
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interesse como tenho tentado angariar recursos para dar conta de uma

visita permanente a essas comunidades.
Acho que respondi todas as perguntas.
O SR. PRESIDENTE (Beto Custddio - PT) - OK. Entdo, f:l.c%s

assim extremamente agradecidos.

logicamente, todos os Srs. Vereadores também que assiﬁ“ﬁ@iserem - e
certamente querem - contribuir para a elaboragdo des%xé%projeto de lei

que torna obrigatdéria a divulgagdo, em todosds 6rgdos publicos
municipais e - por gque nido? - nas prépi{;%s; empresas privadas, a
divulgagdo da Ouvidoria-Geral da Defens%“a PGblica, ou propriamente
dito, a divulgagdo sobre o papel ou pgé 8 que desenvolve a Defensoria
Piblica do Estado de S&do Paulo.

Apenas para relembré@esta € a atividade no sentido da
motivar, de divulgar, de agg: diretamente sobre a divulgagdo da nossa
I Pré-Conferéncia so‘f)réQ Defensoria Piblica do Estado de S&o Paulo,
que vai acontecers.\c'.%ta Cémara Municipal de Sdo Paulo, no dia nove de
maio, uma ri:"&- eira, as 18h, no Auditério Prestes Maia, no primeiro

N

m_,

andar. As% oas que estdo nos assistindo e nos ouvindo, £favor
divulga&l&: contamos com a presenga de todas as Sras. e Srs.
Vereaépi:'es e da populagdo como um todo. Depois, teremos também na
redido Sul da Capital, no dia 16, na Chicara Santo Anténio; e ainda

nas regides de Mogi das Cruzes e Guarulhos, no dia 18 de maio; e em

Osasco, no dia 19.
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Entao, ficamos, Sr. Willian Fernandes, extremamente

agradecidos. Com certeza, as Sras. e Srs. Vereadores desta Casa
tiveram mais informag¢des, assim como a populagdo presente - inclusive
estudantes de Direito, pré-universitarios, outros universitarios e
outros ja advogados e diversos setores da sociedade. \

N3o posso concluir, sem antes agradecer a presenqé?%&s Srs.
Vereadores que usaram a palavra, que fizé;am @Jﬁdéracées e
proposituras. E, especialmente, agradecer a Mesa ‘-_@Cémara Municipal
de Sao Paulo e seus membros componentes, assirﬂ@éﬁ;o os demais Srs.
Vereadores desta Casa que nos permitiram néé(?‘ er na sessdo de hoje o
Pequeno e o Grande Expedientes, para qu?pudéssemos ter esse momento
de oitiva do Sr. Ouvidor da Defensoria%lica do Estado de Sdo Paulo.

Ficam registrados nosso: gradecimentos ao Sr. Presidente
desta Casa assim como as dema;é::é as. e Srs. Vereadores.

Sr. Willian Fandes, nosso muito obrigado; e também ao

piblico da TV Cémai"a»' * Paulo pela atengdo; pela educagiao, pela

contribuigdo e pegg

perguntas feitas pelos presentes. Mais uma vez,
parabéns a TYQ ra Sdo Paulo.
Damosg,por encerrada esta oitiva.

Q\;Iulto obrigado.
%?/ Tenham todos uma boa tarde.
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O SR. PRESIDENTE (Beto Custddio - PT) - O RDP 68/07 da-nos

condigdo de viabilizarmos a oitiva do Sr. Willian Fernandes, Ouvidor-
Geral da Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo. Cabe-nos
esclarecer a toda a sociedade acerca de seus direitos, como também

LS
esclarecer todas as a¢des da Defensoria Pablica do Estachi‘e,SSéo

Paulo. Ali&s, a Defensoria foi uma de nossas Gltimas vitéra%
O Sr. Willian poderd nos explicar melhor como essa luta e

quais sdo os critérios para que um Estado tenha o ‘%%ca parte desse

conjunto de Estados brasileiros que hoje tém sua @gﬂsoria Piblica.

E importante dizermos que esse é ftﬁn%'o?nento em que estamos
preparando a nossa primeira pré-conferénc¢ia sobre a Defensoria Piblica
no Estado de 8S&do Paulo. Isso ta.m@ eve ocorrer na Assembléia
Legislativa e em outras cimaras munsi‘*cwipais.

.Entdo, para este eve“njtkconvidamos todos os Srs. Vereadores
desta Casa, como também ré{ esentantes e liderangas partidarias, para
fazermos uma reflexdo wre a importincia da Defensoria Piblica no
Estado de Sao Paul@f.g

Os no rg‘s.;Vereadores que quiserem usar a palavra poderdo fazer

suas inscr

'”"cégf para fazer perguntas e ponderagdes sobre esse tema.

| onis abriremos a palavra ao plblico presente. Se a TV Camara
tiv pergunta a fazer, pode ligar aos gabinetes para obter
maiores esclarecimentos.

Essa oitiva tem o objetivo de esclarecer a sociedade sobre o

papel da Defensoria Piblica do Estado de S3do Paulo.
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Nossa idéia é prosseguirmos os trabalhos da oitiva até as
16h25min.

Tem a palavra o Sr. Willian Fernandes, Ouvidor-Geral da
Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo, para fazer um depoimento a
fim de esclarecer toda a sociedade sobre o papel da Defensoria I?ﬁk%vica

no Estado de Sdo Paulo.

O SR. WILLIAN FERNANDES - Primeiro agradec¢ »‘\0\2. Presidente
Beto Custédio por ter aberto este espago mais@ vez a Defensoria
Piblica e também a Ouvidora Geral da Defen§6r§?bm1ica, 6rgdo em que
fago parte hoje dentro da instituigdo da ensoria PGblica.

Em primeiro lugar, com a 1n101at%1va do Sr. Presidente, S.Exa.
j4 tem contribuido para que um do /obstaculos, o efetivo acesso a
Justi¢a seja alcangado, a dlvﬁl %Z; da Defensoria Piblica para todas
pessoas que dela prec1sam e dela possam orientar seus colegas e
vizinhos, de como @ge @car um advogado sem que tenha de pagar

honorarios advocatﬁ;i}s, caso ndo tenha condic¢des.

A De en%ria Piblica foi criada em S3o0 Paulo em janeiro de

2006 pela 988/06. Desde 1988 a Constituigdo j& previu que toda

pessoa &‘ug‘ | precisar de um advogado e ndo tiver condigdes de arcar com
os @ arios advocaticios, o Estado forneceria wum advogado de
qualidade em todas as causas em que a pessoa necessitar.

De 1988 até 2006, em fungdo da inexisténcia da Defensoria

Piblica, esse servigo era feito pela Procuradoria de Assisténcia

Judiciiria, um 6rgdo vinculado &a Procuradoria Geral do Estado. Os
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procuradores do Estado, responsaveis pela defesa do Estado, também
poderiam optar dentro da Procuradoria Geral do Estado em fazer esse
servigo de prestagdo de assisténcia juridica gratuita. Vemos que até
2006 esse servigo era feito de forma inadequada, porque a Constiticéo
estabeleceu um &rgdo responsivel pela coordenagdo do serv:i% e
assisténcia juridica gratuita, a Defensoria Pblica, mas o s%”mi’co era
feito por um outro 6rgdo que ndo estava estruturado @g dar conta
dessa demanda no Estado de Sdo Paulo. \

Entdo, a partir de 2006, tal demanda ja @, ser atendida pela
Defensoria Pablica do Estado. v

Qual é entdo o objetivo da Defensoria Piblica? Em parte ja
falei. O objetivo & de certa forma“garantir acesso & Justiga, ndo
apenas a um 6rgdo do Poder Judicii

Todas as vezes em que %samos em um advogado, imaginamos

aquela pessoa que vai representar nossos interesses dentro do

Judiciario. Ocorre Defensoria Pablica tem uma concepgdo de
Justiga muito a do que isso. E por isso que ela era tdo
esperada e neces§’ri. Ela veio de forma tardia, prejudicando dezenas,
centenas e/i’iii”lgé'és de pessoas que precisavam de seus servigos.

'&t'o, a idéia da Defensoria PGblica é garantir acesso a
Justida,ma sua concepcgdo mais ampla, e nio apenas ao Judicidrio. Vamos
supor que haja uma pessoa que enfrente um processo administrativo, por
exemplo, um funcionidrio da Camara Municipal que cometeu algum ato,

alguma infrag¢do interna e estid sofrendo um processo administrativo,

uma sindicdncia e ndo pode se defender no processo.
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E possivel que (Paula)
E possivel que a Defensoria Piblica, se ele nd3o tiver

condig¢des de arcar com os honorarios advocaticios, garante que a

pessoa seja assistida no processo administrativo. E, num ing
policial uma pessoa que ndo tem condi¢des de arcar com os %np arios
de um advogado para acompanhar o inquérito. E possi 1*9 ém que a
Defensoria PlGblica acompanhe a tramitagdo do 1nquer1t@ mesmo antes
de virar uma agdo judicial. Ou seja, sdo dlversa formas de atuagdo

da Defensoria Pablica. &? >

E um atendimento mult1d1sc1p11nam0u seja, ndés, advogados -

casualmente sou advogado - entendemd: le sempre que a solugdo dos

problemas das pessoas € o Judicia }bﬁ por isso que o Judicidrio esta
esse caos, com uma série de r“oc&s judiciais e n3o di conta. Entéo,
todas as vezes que uma pess‘oé procura um advogado tendemos a achar que
a solugdo do problema é@rar com uma ag¢do judicial.

Entdo, waensorla Piblica tem uma visdo multidisciplinar. Ou
seja, oOs casos%s \tratados ndo apenas por um defensor piblico, que é
um técnico™ju idico, mas também por uma assistente social, por uma

3 - &‘ [} » ~ . -
p31cologa;xe uma pessoa capacitada para fazer uma mediagdo. Ou seja, é

da f<$a mais ampla possivel.

A Defensoria Piblica foi c¢riada e desde 2006 esta se
estruturando, implantando todos os seus ©6rgdos, a Ouvidoria & uma
delas, e os nicleos especializados. Ela tem uma vocagdo natural, por

ser um concurso especifico; o que n3o acontecia, por exemplo, na
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Procuradoria de Assisténcia Judicidria. O procurador do Estado &
vocacionado ndo para atender a uma pessoa carente, mas sim, pela
prépria estrutura do 6rgdo que ele faz parte, para defender os
interesses do Estado.

No caso da Defensoria Piblica a pessoa presta concurso,f?ﬁ.% io
para defender os interesses da pessoa carente, ou seja, daqu%l%a.ypessoa
que ndo tem condig¢des de pagar um advogado. Muitas ve ‘esw\é o prdprio

P

%,
Estado que estd lesando o direito daquela pessoa.%0y seja, se & o

proprio Estado que lesa o direito daquela @, como pode ser um
procurador do Estado que por vocagdo na%uiﬁ?%em a sua missdo de
defender os interesses do Estado? Entéio,i‘;?go com a Defensoria Piblica
foi possivel acabar. A Procuradoria@ Assisténcia Judiciaria foi
sucedida pela Defensoria Pﬁblica}\ge“ Estado de Sao Paulo, embora
tardia, mas necessaria. &
N
O trabalho atual ég: Defensoria Plblica tem sido um trabalho
como todo trabalho de uma w}instituig:?a’o que estia sendo implementada, que
€ o mesmo caso Gia Ouvidoria Geral. Tem sido um trabalho de
planejamento, wﬁ,s.!aagr,como vai se distribuir os recursos da instituigdo.
Trabalhar Q&o’delo de atendimento que seja o mais préximo das
necessi&c:tes das pessoas que precisam do seu servigo.
Q / Isso acabou sendo um grande diferencial dentro da estrutura da
Décé%éoria PGblica, ou seja, ter uma preocupagido com o servigo de

qualidade; ter uma preocupagdo para que o espago onde a pessoa for

atendida seja um espago compativel com a dignidade da pessoa humana.
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Hoje temos uma demanda no Estado de S3o Paulo na Defensoria

Piblica de 70% da populagdo de S3o Paulo. Traduzindo significa que 70%
da populagdo paulista sdo potenciais usudrios dos seus servigos. Um

nGmero insignificante disso faz wuso efetivo dos servigos da

instituicdo. Em parte em fungdo do primeiro problema que ‘i)%tei

quando iniciei esta fala, ou seja, o problema da divuac;io. As

pessoas ndo sabem que existe Defensoria Pblica. As pes
que quando tém um problema podem buscar um advogid d Estado com
qualidade. O‘_

A Defensoria Piblica se preocn}pgi%om esse modelo de
atendimento, modelo adequado, modelo de u?o\rdo com as necessidades da

pessoa carente. Isso significa que em@to prazo - foi contratada uma

. C s b N < <
consultoria especializada em atendimento - sera possivel que naquele
"

espago que tem hoje capaciddde-ipPara recepcionar 80 pessoas, receba
diariamente 400, sera num(qi;tro espago com fraldario, brinquedoteca,

nde as pessoas a qualquer hora do dia em que

com auséncia de senha; N

chegarem poderdo (:%uacesso a um defensor pablico; ndo apenas para

entrar com um%xacéo judicial, mas também orientéd-los nos seus

direitos. aytambém € uma das fungSes do defensor publico, ou seja,
nao ape&wsk trabalhar na demanda judicial, na conciliagdo, mas quando
tem@ roblema que a pessoa precisa de uma orientagdo técnica e
juridica. Isso também sera possivel em curto prazo.

Vai entrar também na Defensoria Plblica até setembro 400

defensores piblicos. Hoje sdo 87. O que significa isso? A lei que

criou a Defensoria Piblica deu a opgdo aqueles procuradores
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vocacionados, que ja trabalhavam com assisté&ncia juridica gratuita, e
que dquisessem optar pela nova carreira, poderiam migrar. Eram 350
procuradores que faziam esse tipo de trabalho, e 87 se tornaram
defensores piblicas. Isso significa que de janeiro de 2006 até a%&&a
de hoje sdo 87 defensores plblicos dando conta da demanda do Egtado de
S3o Paulo. Ou seja, & sem dGvida nenhuma um nimero insufiiﬁ%

A lei prevé a criaciio de 400 cargos. Entdo/ .até setembro,'” )
quando termina o segundo concurso de ingresso da .&%ﬁ}xsoria Piblica,
serdo 400 defensores pilblicos também para dar@nta da demanda do
Estado inteiro. E um nfmero insuficiente./ﬁ%li foi criada com essa
deficiéncia. 400 defensores piblicos é @%’suficiente para atender uma

demanda de 70% da populagdo paulista.

l J e .
O que se faz se 70% proCurarem a Defensoria Piblica? Como se
resolve esse problema? Rescq

(Entéo, sera"fg to um convénio com a OAB...Regina)

através de convénios.

Entdo, seré::ﬁe“ito convénio com a OAB, com outras entidades de
e . ~

defesa de dipéitos humanos e assim essas demandas serdo escoadas para

P ) o . oy e . P
outros Orgdos,¥que ndo a Defensoria Pablica. O ideal, sem davida
nenhuma, \'é que cada pessoa que precise de um advogado e nio possa
pa,.ga‘éé*eja atendida por um defensor e ndo por um convénio, pois é
paliativo, contém problemas, precisa ser melhorado. Podemos citar a
auséncia de fiscalizagdo, enfim, ha questdes estruturais que hoje

demonstram gque & um modelo a ser repensado.
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Estou apontando varios problemas, mas a questdo do convénio se

soma, por exemplo, & questdo da divulgagdo, da morosidade da Justiga.
Claro, a morosidade n3o é um problema da Defensoria Pablica
propriamente dito, mas do acesso a Justiga. Porém, a morosidade_ da
. . . . x & B
Justica acaba implicando na desmotivagdo das pessoas de buscarem;’seu
Direito. As pessoas ndo buscam a solugdo para seus con‘%ﬂﬂos, e
através do Judiciario buscam alternativas que, muitas®es, nio sdo

as mais adequadas. Q\

Existem também problemas estruturais. \Um;»defensor plblico,

hoje, ganha metade do salario de um menbro{g}{%nistério Piblico. Na
pratica, isso significa que o Ministério?’xblico é mais valorizado do
que a Defensoria Pablica, embora um t nha fungdo de acusar e o outro
de defender. Isso significa que gt’aldo valoriza mais o que acusa do
que o que defende. Nio é ’pﬁ%?i‘vel ter, por exemplo, num Jjari um
promotor ja com a opgdo do Estado em valorizagdo salarial maior do que
do defensor pﬁblico;" sses sdo problemas que precisamos superar e &
possivel superé—lp%ﬂas com vontade politica e com a mobilizag¢do da

-~

sociedade emsfintdo dessa temitica do acesso a Justica, e isso ja
houve. QQ.,

poss1ve1 afirmar - eu posso ser categdrico - que a
Def%rla Piblica do Estado de Sdo Paulo existe porque houve intensa
mob izagdo social pela sua criacdo, inclusive, contrariando uma série
de interesses corporativos. Em fungdo do Movimento pela Criagdo da

Defensoria PGblica em Sdo Paulo & que pudemos criar no Estado uma
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institui¢do que tivesse estrutura e fosse planejada para garantir

realmente acesso & Justica. Em funcd3o desse movimento, em fungdo da
participacdo social é que se criou uma das mais progressistas
institui¢des do Brasil. Existe na Defensoria Piiblica diversas fo:;mas
de participag¢do social que difere das tradicionais carreiras j‘ﬁx:ﬁi'cas

do Pais.

A Ouvidoria que é o 6rgdo pelo qual respondo, éw ¥ das formas

de participagdo social. Eu, por exemplo, ndo sou def%‘nsor piblico. Fui

nomeado pelo Governador, escolhido em uma listagtriplice elaborada

pelo Conselho Estadual em Defesa da PessoajHumana, tenho mandato de
dois anos sem subordinagdo a qualquer?éssoa da instituigdo, para

participar da gestdo e fiscalizar os %gabalhos da Defensoria Piblica.

‘ . & P . anad <
Defendo os interesses 1nternamnﬁf%o usuidrio da instituigdo e também

os interesses da sociedade ciyil oOrganizada.

W
Explico também gque Ouvidoria, ao lado das conferéncias da
Defensoria Pablica, *éeigo ds formas de participa¢do que garantem ao
cidaddo participarwg;'e alguma forma da gestdo e da fiscalizagdo da

instituigdo efa"é*Seus membros.

,SR. PRESIDENTE (Beto Custddio - PT) - S6 para esclarecer ao
pﬁbfi‘éo’ da TV Camara Sdo Paulo, esta € a oitiva do Sr. William
Ferhandes, Ouvidor Geral da Defensoria Piblica do Estado de S3ao Paulo.

Assim sendo, cabe & Camara Municipal de Sdo Paulo, aos nobres

Vereadores e Vereadoras, esclarecer & sociedade sobre os direitos
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Lamentavelmente, o Estado de S3o Paulo - se nido me falha a membéria - &
o peniltimo a recebé-la como instituigdo.

Estamos recebendo dezenas de telefonemas na Casa eg.,nos

tem um problema, precisa de um advogado para proceder eparacgdo

consensual. E fago outra pergunta, mesmo ndo senddg hsensual, a

Defensoria Plblica responderia a essa expectativa »nado? Pego que o©

senhor nos responda em breve.
- ;’i o » Fd 3

Uma outra pergunta & sobre as pens’o& limenticias que devem

ser requeridas. Quer dizer, a socid@g‘?f’e@ tem esse direito? Pode

procurid-los? Outra indagagdo: aonde%estid instalada a Defensoria

Pliblica do Estado de Sdo Paulo %‘é\ﬁde por telefone para efeito de

algumas informagdes basicas o’u@“? Qual é o site? Qual & o e-mail?
Temos quatro insgscritos, mas como contamos com a presenga de

4 R
alguns nobres Veread concedo a palavra inicialmente ao Vereador

Farhat. Em seguic ara o nobre Vereador Francisco Chagas.

R, FARHAT (PTB) - Sr. Presidente, nobres Vereadores, Sr.

William%ernandes, boa tarde. Em primeiro lugar, cumprimento V.Exa.

N

nob Vereador Beto Custddio por trazer ao debate a questio da

Defensoria Piblica que &€ muito importante e esclarecedor.
A Defensoria Piblica do Estado de S3o Paulo, conforme frisado

por V.Exa, foi das {Gltimas a se instalar. Nesse sentido, a
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desinformag¢io dos municipes quanto aos seus direitos e possibilidades

tem de ser esclarecido.
Minhas primeiras palavras sdo no sentido de saudar V.Exa, aos

presentes gquanto aos esclarecimentos. Deixo algumas perguntas

foram feitas em meu gabinete relativamente & Defensoria Pﬁbliqggi

tem de se socorrer da Defensoria Piblica.

Acho importante esclarecer...(Beth)

Acho importante esclarecer gquai situagles em que a
Defensoria ndo pode atuar. E uma exclu aQ vez de V.Sa. elencar as
situagdes em que a defensoria atua, exp] em resumo, em gque causas
a Defensoria n3o pode atuar.

Por outro lado gostaria

AN

itas por concursos pilblicos, se ja foram

de saber sobre as admissdes futuras
que serdo, certamente,
S as datas de inscricgdo.

feitas ou se estdo mg d

Em relaeaoijaos advogados dos convénios, a que V.Sa. se
referiu, com “%bAB e faculdades, gostaria de saber se ja estdo atuando

ou se ha p Ypara que possam se inscrever.

Sa. fez um comentario em relagcdo & remuneragdo. Também

no “parimetro dos procuradores. N3o hi, pelo menos, um pardmetro dos

defensores com os procuradores pliblicos? Seria justo.
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Orador(es): Presidente, Aurélio Miguel, Secretario

Deixo essas questdes colocadas. Agradego a oportunidade ao

Vereador Beto Custddio.

O SR. PRESIDENTE (Beto Custédio - PT) - E importante frisarmos

#
aos telespectadores da TV Camara Sdo Paulo e aos Srs. Vereadores da
énsoria

. Casa que este & um espago de divulgagdo dos papéis
Piblica no Estado de Sdo Paulo. Estd conosco o Ouﬁ Geral da
Defensoria, Sr. Willian Fernandes. Os Srs. Vereadoré» estao fazendo
perguntas em um primeiro momenfo. Temos aq@'ré-universitérios,
universitirios, advogados e convidados. Aqué’il.{s; que estiverem em casa
ou até em hospitais - que sempre estdo ]ﬁ%ados na TV Camara Sdo Paulo
- em um momento dificil, poderdo fazeryperguntas pelo telefone 6824-
4000, pedindo aos gabinetes enviaremj’fara o plenéario.

Tem a palavra o n,obre‘ ereador Francisco Chagas, Lider da
Bancada do PT.

° O

O SR. FRM((%ﬁ O CHAGAS (PT) - Nobre Vereador Beto Custddio que
presidiu a Co‘x?f‘i-‘fsséo de Direitos Humanos até o momento e, espero,
continue, Qargéns pela iniciativa de convidar o Dr. Willian
Fernan%:ﬁx a quem agradego a presenga. A Casa estid em momento
ix@g{ﬁaﬂte de apresentar um trabalho que pode ser desenvolvido junto
dos?'} cidaddos paulistanos. Na medida em que os movimentos sindicais e

populares se desenvolveram, ao longo do século passado, transcreveram

para a nossa histéria conquistas importantissimas na cidadania
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SUBSECRETARIA DE APOIO LEGISLATIVO

Papel para informag&o, rubricado como folha n°

do processo n.° 08_ 6@ de 2003{ ('B 0SS 0% (a)

A SGP-33 - Sra. Supervisora:
Encaminho os presentes autos para arquivamento.

03/05/07

o

Angela Bg¢din Andreoni
Subsecretari Apoio Legislativo

SGP-2
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do processo 08-68 de 2007 04/05/2007

SUBSECRETARIA DE DOCUMENTA
SUPERVISAO DE ARQUIVO GERAL

Proc. encerrado cqﬁ 41 £
Arquivado em 04/05/2007
O Funciondrio
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