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INTERESSADO: GAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO — COMISSAO DE ESTUDOS
PARA AVALIAR OS CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO
CALL CENTER E 156" COM SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E
SERVICOS LTDA.
VEREADOR ADILSON AMADEU

ASSUNTO: Convite para esclarecimentos dos Srs. Nelson Ricardo Guilhamati e Rogério
Pelizzari de Andrade.

Senhor Presidente da CE — Call Center e “156”,

Por ocasido do recebimento do convite aos Srs. Nelson Ricardo Guilhamati e Rogério
Pelizzari de Andrade, cumpre-nos esclarecer que o Sr. Nelson tem disponibilidade de
comparecimento al esta Casa as 13:00 do dia 11/06/2014 e, que o Sr. Rogerio apenas

podera comparecer as 15:00 por motivos de servico.

Sem mais e a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente, [

Sao Paulo, 10 de jung":}‘de 201 \'.
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S3o0 Paulo, 09 de junho de 2014

URGENTE

)14

alidade de presidente da Comissao Comissao de Estudos para
hados pelo Executivo no que tange ao Call Center € “156” com
presa Call Tecnologia e Servigos Ltda., em cumprimento ao
a do Vereador Gilson Barreto, convido os Senhores Rogério
3F 746.629-3 e Nelson Ricardo Matos Gulhamati, RF 733.101-
erenciamento da execugéo dos servicos constantes do Termo
SOM/2011, para reuniéio que esta Comissao realizara no dia 11

, na Sala Sérgio Vieira de Melo, 1° subsolo desta Edilidade.

"me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia meus

preco e distinta consideragao.

VEREADOR ADIL
Presidente da CE — Cal :

e Comunicagao |~
° Andar - Centro -

A
e

as Comi;§56c§ -;E;&t;aprd_i'n‘é'r;iés ¢ Temporarias
dar Sala 211~ Béla Vista;, Sdo Paulo, SP. CEP 013 19-900

Tel. (11) 3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br
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ATA DA 8 REUNIAO QORDINARIA DA COMISSAO DE ESTUDOS CALL CENTER E “156” — 2*
SESSAO LEGISLATIVA DA 16* LEGISLATURA.

Ao décimo primeiro dia do més de junho de 2014, as 13h00, na Sala "A” - Sérgio Vieira de
Melo, 1° subsolo desta Edilidade, realizou-se a 82 Reunido Ordinaria da Comiss&o de
Estudos Call Centen e “156", sob a presidéncia do Vereador Adilson Amadeu.
Compareceram também os Vereadores Eduardo Tuma, Gilson Barreto, Abou Anni, Nelo
Rodolfo e Jair Tatto. A|abertura dos trabalhos, o Presidente informou a pauta do dia. Apds, a
Comissdo colheu o depoimento de Nelson Ricardo Matos Guilhamatti, funcionario da
Secretaria Executiva de Comunicagdo do Municipio de Sdo Paulo. O Vereador Eduardo
Tuma fez os seguintes requerimentos: convidar o “senhor Rogério Pelizzari para
comparecer a essa Comissdo no dia 16/06/2014”; "Convocar Jacinto, Renata, Nelson,
Rogério e Wagner da Silva, funcionarios da Secom, munidos com a documentag&o atinente
ao contrato objeto dessa Comissdo”, solicitar “com urgéncia as notas Taquigraficas das
reunibes que aconteceram até o presente momento”. Os requerimentos foram aprovados
por todos os vereadores presentes. O Vereador Abou Anni propds os seguintes
requerimentos: “seja oficiada a Secom a fim de enviar os documentos pertinentes a prova de
conceitos da plataforma de GRC"; “seja oficiada a Call Tecnologia e Servigos Ltda a fim de
enviar copia do alvara|de funcionamento bem como auto de vistoria do Corpo de Bombeiros
ou do laudo técnico |de seguranga”. Os requerimentos foram aprovados por todos os
vereadores presentes.| Apos, o Vereador Adilson Amadeus fez os seguintes requerimentos:
“convite ao senhor Wdgner da Silva da Secom”; “que oficie a Secom para que encaminhe a
esta Comissdo coépia|de aditivos contratuais discriminando servigos e seus valores em
tabela e apartado”. Os requerimentos foram aprovados por todos os vereadores presentes.
Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou os trabalhos e convocou a préxima
Reunido Ordinaria para o préximo dia 18 de junho, quarta-feira, as 13h00, neste local. Nos,
Marcelo Fidalgo Neves e Rafael Robles Godoy, secretariamos os trabalhos e redigimos esta
Ata, que lida e achada| conforme segue assinada /J;Rtodos 0s membros presentes.

Vereador ADILSON AMADEU - Presidente

Vereador GILSON BARRETO - Vlcgjemdéﬁ/

Vereador EDUARDO TUMA — Relat

Vereador ABOU ANNI j W""/

-7 A
Vereador NELO RODOLFO /W/ \ ﬂﬂ\ N

Marcelo Fidalgo Neves — Secretario [/ M

Vereador JAIR TATTO"

/b
Rafael Robles Godoi - Secretario /.-f:./
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PARA AVALIAR OS CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL
EUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO.

REQUERIMENTO

Comissdo de Estudos, que seja solicitado com urgéncia ao setor de

1, todas as notas taquigraficas das reunides que aconteceram até o

N como as que procederem desta data.

Séao Paulo, 11 de junho de 2014.

VEREADOR EDUARDO TUMA
RELATOR
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QUERIMENTO n°. M4

UEIRO, a Douta Comissdo de Estudos, que nos

gimentais seja oficiada a

nologia e Servigos Ltda., a fim de enviar a presente
lvara de funcionamento, bem como do AVCB - auto

de Bombeiro ou do laudo técnico de seguranca
¢cOes da prestacdo de servicos em analise.

as comissoes,

quipe da Sccretaria das Comissdes Extraordinrias e Temporarias
uto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sdo Paulo, SP. CEP 01319-900

(11)3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br
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FQUERIMENTO n°. 14

QUEIRO, a Douta Comissao de Estudos, que nos
imentais seja oficiada a
a de Comunicagéo - SECOM, a fim de enviar a
os documentos pertinentes a prova de conceitos da
. (Sistema de Gestdo de Relacionamento com o
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termos do Anexo | do Termo de Referéncia do
contrato em debate.

a das comissoes,
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Sao Paulo, 11 de junho de 2014

Em atencédo a deliberagdo da Douta “Comiss&o de

contratos firmados pelo Executivo no que tange ao Call Center

e “156” com seus servicos pela Empresa Call Tecnologia e Servicos Ltda.”, e nos

termos do art. 68 do Regimento Interno, reitero as solicitagbes de documentos e
informagdes contidas nos Oficios - CECC n° 014, 020, 021 e 027 cujas copias seguem

anexas. Solicito que

encaminhe tais respostas no prazo de 5 dias uteis,

preferencialmente em arquivo eletrénico.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa

Exceléncia meus protestos de elevado aprego e distinta consideragao.
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Excelentissimo Senhor |

Fernando Haddad

DD. Prefeito da Cidade
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Senhor Prefeito,

Em
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Sao Paulo, 11 de junho de 2014

atencao ao requerimento deliberado pela Douta “Comisséo de
contratos firmados pelo Executivo no que tange ao Call Center
cos pela Empresa Call Tecnologia e Servigcos Ltda.”, e nos

termos do art. 68 do Regimento Interno, encaminho a Vossa Exceléncia cépias dos

requerimentos da Comisséo,

solicitando-lhe se digne encaminha-lo ao 6érgéo

competente a fim de que preste as informagdes relacionadas a questdo em anexo,

preferencialmente em arn
- Documentos pertinents
Gestao de Relacioname
-Copias dos aditivos cof
apartado

Exceléncia meus protestos de elevado apreco e distintayconsideracéao.

Obs.: Segue anexo requerims

Excelentissimo Senhor
Fernando Haddad

DD. Prefeito da Cidade de S3
Edificio Matarazzo

SGP-13 - Equipe da Secretaria das Comissdes Extraordinarias ¢ Temporarias

quivo digital, referente aos:
5 a prova de conceitos da plataforma de GRC (Sistema de
nto com o Cidadao)

itratuais discriminando servicos e seus valores em tabela em

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa

anto da Comissao. el

o Paulo
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EQUERIMENTO n°. 14

QUEIRO, a Douta Comissdo de Estudos, que nos
Jimentais seja oficiada a
a de Comunicagao - SECOM, a fim de enviar a
os documentos pertinentes a prova de conceitos da
> (Sistema de Gestdo de Relacionamento com o
ubmeteu a empresa contratada CALL Tecnologia e
termos do Anexc | do Termo de Referéncia do
contrato em debate.
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RELACOES GOVERNAMENTAIS

Sao Paulo, 10 de junho de 2014.

Oficio n ° 401/SMRG-GAB/ 2014

Referente: Oficio CECC n° 027/2014

Assunto: Requerimg

anto — Comissdo de Estudos para avaliar os contratos firmados
pelo Executivo no que tange ao Call Center e 156 com seus servigos pela Empresa

Call Tecnologia e Servigos Ltda.

Senhor Presidente,

Em atencao

e cinco) midias correspondentes ao periodo de julho de 2011 a abril de 2014.

Aproveito o ensejo para manifestar meu protesto de estima e consideracao.

a solicitacdo em epigrafe, encaminho a vossa exceléncia as
informagdes ofertadas pela Secretaria de Comunicagdo — SECOM, contendo 35 (trinta

pcw&o’ﬁa,@ BV
' PAULO FRATESCHI
Secretario Municipal de Relagdes Governamentais

Ao Exmo. Senhor JOSE AMERICO
DD. Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo.

\bgs

Viaduto do Cha, n°15 —10%Andar. . .. rciecnin 1300720 elefonesy3113-8291/3113-8248.
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do processo n® de 20 / f (a)

Ref: Protocolo Geral n® Z0 309

A _[émwh’frﬂ a
(3 Jo& 2014
N
AMELIA I IGUCHI MACHINO

Supervisora y quipe de Protocolo e Autuagao
SGA.6
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Papel para informacéo, rubricado como folha n°®

do processo n® de a0/ 05 /2014 {a)

Ref.. Oficig n° 401/SMRG-GAB/2014
Oficip CECC n°® 027/2014
TID 12306152

A
SGP-1
Senhor Secretario;

Encaminho g expediente em referéncia, para providéncias cabiveis.
Sao Paulo, 16/06/2014.

v

|
Raimundo’B
Secretario ,\P

e Wion,

tista
rlamentar Adjunto — SGP

A SGP. 13 - Senhora Supervisora,

Para as providéncias que o caso requer.
S.P., 16/06/

Fernando,

.

Secretario dgs Comissées — SGP. 1

/& [ 0¢ -'/ 2

£S ey

dralins
F X Siigt.]




CoMmISsSAO DE ESTUDOS P AR
CENTERE “156"” COM SEUS SE

Oficio - CECC n° 029/2Q

Senhor Secretéario

Na quz
avaliar os contratos firm
seus servicos pela Emy
requerimento aprovado
Rogério Pelizzari de A
execugao dos servicos
da Silva, dc
Comunicacao, para reu

Wagner

Cﬁl‘ﬂARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

A AVALIAR OS CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL
RVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICiP1O — RPP
003/2014

Sao Paulo, 11 de junho de 2014

000219
b 01-14

lidade de presidente da Comissdo Comissao de Estudos para

ados pelo Executivo no que tange ao Call Center e “156” com

bresa Call Tecnologia e Servigos Ltda., em cumprimento ao
em requerimento nesta Comissdo, convido os Senhores
ndrade, RF 746.629-3, responsavel pelo gerenciamento da
constantes do Termo de Contrato n°® 004/SECOM/2011 e
b departamento financeiro da Secretaria Executiva de

nido que esta Comisséo realizara no dia 18 de junho, as 13

horas, na Sala Sérgio Vieira de Melo, 1° subsolo desta Edilidade.

Valho-1

protestos de elevado ap
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Excelentissimo Senhor
Nunzio Briguglio Filho

Secretario Executivo de
Viaduto do Cha, 15 - 6°

SGP-13 -
Palacio Anchicta- Via
Te

me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia meus

reco e distinta consideracéo.

Comunicacéao
Andar - Centro

Equipe da Secretaria das Comissdes Extraordindrias e Temporarias
duto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sao Paulo, SP. CEP 01319-900
.(11)3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

CoMISSA0 DE ESTUDOS P ARA AVALIAR 0S CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL

CENTERE “156” COM SEUS SER

Oficio - CECC n° 032/20

Prezado Senhor,

Center e “156”, em ateng
do Regimento Interno, re
nos Oficios - CECC n

encaminhe tais resposta

VICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP
003/2014

S&o Paulo, 11 de junho de 2014

14

Na qualidade de Presidente da Comissdo de Estudos Call

4o a deliberagdo da Douta Comissao e nos termos do art. 68
itero as solicitagbes de documentos e informagdes contidas
° 022 e 023 cujas copias seguem anexas. Solicito que
S no prazo de 5 dias Uteis, preferencialmente em arquivo

eletrénico.

enovo meus protestos de elevada estima e distinta

o oM

consideracgéao.
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Call Tecnologia e Servigog 9@]@1. aq\ - (J 3 ; : %
Rua do Hipodromo n® 1024 é“’h g™

SGP-13 - Eq
Palacio Anchieta — Viadu
Tel. (

uipe da Secretaria das Comissdes Extraordindrias ¢ Temporarias
o Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sdo Paulo, SP. CEP 01319-900
1)3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br




CoMISSAO DE ESTUDOS P AR
CENTERE “156"” COM SEUS SEI
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Cﬁh‘!ARA MUNICIPAL DE %

SAO PAULO

A AVALIAR OS CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL

AVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP
003/2014

S&o Paulo, 11 de junho de 2014

Oficio - CECC n° 033/2014

Prezado Senhor,

=

ja qualidade de Presidente da Comissdo de Estudos Call

Center e “156”, em cumprimento ao requerimento do Vereador Abou Anni, deliberado

em reunido, SOLICITO,
como do AVCB - auto

seguranca pertinente as

consideracéo.

no prazo de 10 dias, cépia do alvara de funcionamento, bem
de vistoria do Corpo de Bombeiro ou do laudo técnico de

instalagbes da prestagéo de servigos em anélise.

Renovo meus protestos de elevada estima e distinta

Atenciosamente,

(_

VEREADOR ADILS!

Presidente da CE\- \;er e “156 : \\\\ - / 2
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Representante Legal \ - -
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SGP-13 - Equipe da Secretaria das Comissdes Extraordindrias e Temporirias

Paldcio Anchieta— Viadu
Tel. (

to Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sdo Paulo, SP. CEP 01319-900

11) 3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

ComissAo DE ESTUDOS P ARA AVALIAR 0S CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL
CENTERE “156” COM SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP
003/2014

Séao Paulo, 11 de junho de 2014

D03
Oficio - CECC n° 034/20114 000 to iy Lo
OG- 0319

Senhor Marco Aurélio Coelho de Oliveira,

Na qualidade de presidente da Comissdo Comissio de Estudos
para avaliar os contratos| firmados pelo Executivo no que tange ao Call Center e “156”
com seus servicos pelal Empresa Call Tecnologia e Servigos Ltda., convido vossa
exceléncia para expor vossa opinido, participar de debate e compor a mesa dos
nossos trabalhos no dia 18 de junho do corrente ano, das 13h00, na Sala A — Sérgio
Vieira de Melo, 1° subsolo desta Edilidade.

Sendo o que me cumpria para o momento, valho-me da

oportunidade para renovar os meus protestos de elevado apreco e distinta
consideragao.

c\\NP
(\\yg‘* \?‘61’11 L
g ,3;33
JR r'e;c"‘ N VEREADOR ADILSO
o Presidente da CE — Call

Marco Aurélio Coelho de |Oliveira
Presidente do Sintratel
Rua Frederico Steidel, 255 — Santa Cecilia
assessoria@sintratel.orglbr

Tel: 3358-1777

SGP-13 - Equipe da Secretaria das Comissdes Extraordindrias e Temporarias Sy, o~ F
Paldcio Anchicta — Vladuto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sdo Paulo, SP. CEP 01319-900 ¢
Tel. [11) 3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br




CﬁlﬁARA MUNICIPAL DE

URGENTE
SAO PAULO

ComissAo DE ESTUDOS P ARA AVALIAR 0S CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL
CENTER E “156"” COM SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP
003/2014

S0 Paulo, 11 de junho de 2014

000223
Oficio - CECC n° 035/20(14 0b-0) 1Y

Senhor Presidente,

Na qualidade de presidente da Comissdo Comisséo de Estudos para
avaliar os contratos firmados pelo Executivo no que tange ao Call Center e “156” com
seus servigos pela Empresa Call Tecnologia e Servigos Ltda., convido vossa senhoria
para reuniao que esta Comissao realizara no dia 18 de junho, as 13 horas, na Sala
Sérgio Vieira de Melo, 1° subsolo desta Edilidade.

Sendo o que me cumpria para o momento, valho-me da

oportunidade para renpvar os meus protestos de elevado apreco e distinta
consideracgao.

VEREADOR ADILSON AMADEU
residente da CE — Call\C [

Tl

limo. Sr. MARCIO DE ANDRADE BELLISOMI =43
Diretor-Presidente da Prodam - Empresa de Tecnologia da Informagao e RaTTy
Comunicagao do Municipio de Sao Paulo '
Av. Francisco Matarazzo, 1.500 - Ed. Los Angeles
Agua Branca - CEP: 05001-100

SGP-13 - Equipe da Sccretaria das Comissdes Extraordindrias e Temporarias
Palacio Anchicta — Viaduto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sdo Paulo, SP. CEP 01319-900
Tel. (11) 3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br
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Oficio n° 007/SECOM/GAB/AJ

= PREFEITURA DE

294
! SAO PAULO 000z27

OG- 0):!1
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16/06/2014

INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO — COMISSAO DE ESTUDOS

PARA AVALIAR OS
CALL CENTER E “1
SERVICOS LTDA.

CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO
56" COM SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E

VEREADOR ADILSON AMADEU

ASSUNTO: Convite

Senhor Presidente d

Srs. Rogério Pelizzari de Andrade e Sr. Wagner da Silva.

a CE — Call Center e “156”,

Por ocasido do recebimento na presente data do convite aos Srs. Rogério Pelizzari de

Andrade e do Sr.
Andrade tem dispon

V\ngner da Silva, cumpre-nos esclarecer que o Sr. Rogério Pelizzari de

bilidade de comparecimento a esta Casa as 13:00 do dia 18/06/2014,

contudo, restara pendente de confirmagdo a presenca do Sr. Wagner da Silva, haja vista

atendimento por esta pasta relativa a Controladoria de responsabilidade do mesmo e o

parco tempo laboral

esta semana.

Sem mais e a disposicao para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Sao Paulo, 16 de junho de 2014.

NUNZIO BRIGUGLI(/FILHO

4@1{7
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SECRETARIO EXECUTIVO DE COMUNICAGCAO 2 .\V\
Q \qv N

Fabiola Sencor®. de Mello d/&f" o

OAB/SP n° 166.346 Q -o\”\ \ |
Assessora Juridica 'u\ I/

SECOM/AJ \ ¥ R
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SGP - 13 Equipe da Secretaria das Comissoes Extraordinaria e Temporarias

Palacio Anchieta —

Viaduto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista
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CAMARA MUNICIPAL DE ﬁk

SAO PAULO

CoMISSAO DE ESTUDOS P A
“156" COM SEUS SERVIG(

Seguem juntado:

Prefeitura do Mun

RA AVALIAR 0S CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL CENTER E
DS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICiPIO - RPP 003 /2014

CERTIDAO DE JUNTADA
CD

5 ao presente processo 35 CDs encaminhados pela

icipio de Sao Paulo, em resposta ao Oficio CECC 027/14.

Séao Paulo, 16 de junho de 2014.

(s
Rafaé Robles Godoi
SGP 13 - RF 11.327




ComiIssSA0 DE ESTUDOS P AR
CENTERE “156” COM SEUS SE

CﬂlﬂARA MUNICIPAL DE

URGENTE
SAO PAULO

tA AVALIAR OS CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL
RVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP
003/2014

Sao Paulo, 18 de junho de 2014

00022b

Oficio - CECC n° 036/2014 060y 1

Senhor Presidente,

{\

Na qualidade de presidente da Comissao Comissao de Estudos para

avaliar os contratos firmados pelo Executivo no que tange ao Call Center e “156” com

seus servicos pela Empresa Call Tecnologia e Servigos Ltda., convido vossa senhoria

para reuniao que esta Comissao realizara no dia 25 de junho, as 13 horas, na Sala

Sérgio Vieira de Melo,

1° subsolo desta Edilidade.

Sendo o que me cumpria para o0 momento, valho-me da

oportunidade para renovar os meus protestos de elevado apregco e distinta

consideragao.

PRODAM EXP.
RECEBIDO

18 JUN. 201k
e

.-'\/L.Q"U-F) \

limo. Sr. MARCIO DE

Diretor-Presidente da Prodam - Empresa de Tecnologia da Informagéa‘e—”

VEREADQ ‘._"'\,_ﬁ-\ N AMADEU o
Presidente dg -;\%; Center e “156 Vo CAMARA Minvicp,

\ \\

NDRADE BELLISOMI

Comunicagdo do Municjpio de Sao Paulo
Av. Francisco Matarazzp, 1.500 - Ed. Los Angeles
Agua Branca - CEP: 05001-100

marcio.bellisomi@prod

SGP-13

m.sp.gov.br

1 Equipe da Secretaria das Comissdes Extraordinérias e Temporarias

Palicio Anchieta — Viaduto Jacaref 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, S@io Paulo, SP. CEP 01319-900

Tel. (11) 3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br




CoMISSAO DE ESTUDOS P AR/

|

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

A AVALIAR OS CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL

CENTERE “156" COM SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP

Oficio - CECC n°® 037/20

Senhor Secretario

Na qua

avaliar os contratos firm

seus servigos pela Em
requerimento aprovado
da Silva, do departame

reunido que esta Comi

Sérgio Vieira de Melo,

Valho-t

protestos de elevado ap

Excelentissimo Senhor
Nunzio Briguglio Filho

Secretario Executivo de
Viaduto do Cha, 15 - 6°

SGP-13 4

003/2014

S&o Paulo, 18 de junho de 2014

lidade de presidente da Comissdo Comissao de Estudos para
ados pelo Executivo no que tange ao Call Center e “156” com
presa Call Tecnologia e Servigos Ltda., em cumprimento ao

em requerimento nesta Comissao, convido o Senhor Wagner

Eto financeiro da Secretaria Executiva de Comunicacgao, para
issdo realizara no dia 25 de junho, as 13 horas, na Sala
1° subsolo desta Edilidade.

me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia meus

reco e distinta consideragao.

Comunicagao
Andar - Centro

Equipe da Secretaria das Comissdes Extraordindrias e Tempordrias

Palacio Anchieta — Viaduto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sdo Paulo, SP. CEP 01319-900

Te

1. (11) 3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br




CoMISSAO DE ESTUDOS P AR
CENTERE "“156"” COM SEUS SE

CAMARA M!CIPAL DE

SAO PAULO

LA AVALIAR 0S CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL

RVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP
003/2014

Sao Paulo, 18 de junho de 2014

“
Oficio - CECC n° 038/2014 00022

Senhor Presidente,

0b-oy Y

Na qualidade de presidente da Comissao Comisséo de Estudos para

avaliar os contratos firm
seus servigcos pela Emp

para reunido que esta (

oportunidade para re

consideracao.

llmo. Sr. Presidente

Tel Telematica e Marketing
Rua Jaguaré Mirim, 288 - Vila Leopoldina

SGP-13

- Equipe da Secretaria das Comissdes Extraordinérias e Temporérias WA
Palécio Anchieta — Vi

T

ados pelo Executivo no que tange ao Call Center e “156” com

resa Call Tecnologia e Servigos Ltda., convido vossa senhoria

Comissdo realizara no dia 25 de junho, as 13 horas, na Sala
Sérgio Vieira de Melo, |1° subsolo desta Edilidade.

SerJ:io 0 que me cumpria para o momento, valho-me da

ovar os meus protestos de elevado aprego e distinta

hduto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sao Paulo, SP. CEP 01319-900
el. (11) 3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br

18/6. |

Fernando Alves

Coordenador de RH
Tel Telematica e Marketing Ltda.

le 790.939. 34343



CoMISSAO DE ESTUDOS P
CENTERE “156” coM SEUS

ATA DA 9* REUNIAO

SESSAO LEGISLATIVA

Ao décimo oitavo dia ¢

Melo, 1° subsolo dest

Estudos Call Center
Compareceram també

Rodolfo e Jair Tatto. A

Comisséao colheu o deg

Comunicagdo do Mun

encerrou os frabalhos
junho, quarta-feira, as

Godoy, secretariamos f

2

0

3 £
CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

ARA AVALIAR OS CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE A/(g CALL
SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP
003/2014

SRS

o O

29
/1

)RDINARIA DA COMISSAQ DE ESTUDOS CALL CENTER E “156” — 2*
DA 16" LEGISLATURA.

lo més de junho de 2014, as 13h00, na Sala "A” - Sérgio Vieira de
a Edilidade, realizou-se a 92 Reunido Ordinaria da Comissdo de

e “156", sob a presidéncia do Vereador Adilson Amadeu.
m os Vereadores Eduardo Tuma, Gilson Barreto, Abou Anni, Nelo
abertura dos trabalhos, o Presidente informou a pauta do dia. Apés, a
boimento de Rogério Pelizzari, funcionario da Secretaria Executiva de
icipio de Sao Paulo. Nada mais havendo a tratar, o Presidente
e convocou a proxima Reunido Ordinaria para o proximo dia 25 de

13h00, neste local. Nés, Marcelo Fidalgo Neves e Rafael Robles

pS trabalhos e redigimos esta Ata, que lida e achada conforme segue

assinada por todos os membros presentes.

Vereador ADILSON
Vereador GILSON B
Vereador EDUARDC
Vereador ABOU AN
Vereador NELO ROI

Vereador JAIR TAT

Marcelo Fidalgo Ney

Rafael Robles Goda

ARRETO

) TUMA —

yes — Secretario

i - Secretario
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DIARIO DE S.PAULO

JJ"‘JJ‘:
L|PP|NG o Jornais ) gr 14/05/14
‘f"‘?—""f’f _. P e m“““’—‘”"m o=

M Os moradores de um prédiona  guei para apolica 3s 18h eliguei  tas delxassemde acontecer na '
Cohab José Bonifacio, na Zpna de novo ha-30 minutos e nada”, porta de seu prédio.

Leste, encontraram um novo jeito  diz um dos comentarios da pagi- “A policia fez bastante biitz na |
de denundiar os pancaddes de na na rede social. minha rua, Desde abril que ndo
sabado a noite que fechavam a Depois de reunir centenas de teve mais pancaddo, mas eles
rua onde moram. A pagina|no Fa- redlamacdes e inimeros pedidos ~ comecaram a fazer na rua de d-
cebook “Pancadio na rua, sera de polidamento no telefone 190 ma. Nos nos liviamos do proble-
que € cultura?” foi criada pela da Polida Militar, os moradores ma, mas outras pessoas estdo
técnica de laboratdrio Marip Alice  da rua de Marla Alice consegui- sofrendo agora", contou a ténica

Fernandes Lima, de 32 angs.
No ar ha um ano;a pagina reli-
ne centenas de vizinhos que re-

ram, ha dois meses, que as fes-

de laboratério, que ndo cons_egula
nem sair com o caio de casa.
"'0s moradores ficavam flhados

latam em postagens o incdmodo P ancadao paroude dentro do prédio. Eles colocavam
mgzodo pelos bailes funks. acontecer desde abril  os carros na frente da garagem e
"Sdo exatamente Oh55 e ainda as vezes a gente pedia para tirar
estou acordada por causa desse emruade momqore-s e eles nao gostavam”, completou
maldito balle funk. Isso porque i- € fizeram dentncia  Maria Alice.
mentos padroes.

% Denuncias de barulho
%4l causadoporbares, igrejase |
veiculos devem ser feitasa
Central 156. Pelomenos€essaa
orientacao da Prefeitura. Mas,
contrariarido a ordem, é no te-
lefone 190 da PM que as pes-
$Oas recorrem para se queixar

O primeiro deles foi sobre o
preenchimento do protocolo.
“Um documento comm 0s seus
documentos pessoais € emitido
para os fiscais. No momentoda
fiscalizacdo, a pessoa que esta
sendo multada pode pedir para
ver adocumentagaoeld vaies-

Funcionaria
do 156 diz que
dados do

de pancaddes em suasruas. : %
g ; im ados”,
Apenas os fiscais da Prefeitu- t;llr prefsso‘gs si s dad
| ra tém permissdo para aplicara i s
multa de R$ 1 mil em vefculo Ela continuou dizendo que
eHUHC|an e culos 1, s casos em que os fiscais nao

que excedem 45 decibéis, de-
poisdas 22h, ou 50 decibéis,
durante odiaemareasresiden-
ciais, de acordo com os limites
de rufdo definidos pela Leide
Zoneamento.

Para acompanhar como € 0
atendimentono 156, 0 DIARIO
ligou e simulou uma queixa de
barulho excessivo causado por

conseguem encontrarovefculo
alvo da denuncia, a equipe vai
até a casa do reclamante e soli -
cita que aacompanhe até o lo-
caldopancadao.

~erao revelados

DIARIO simula reclamacgdo na
Central e escuta de atendente que
denunciado pode ter acesso a

DADOS SAO SIGILOSO0S/ Em
nota, a Coordenagao da Sub-
prefeitura afirmouque, paraa

: ~ . p acdode fiscalizagao daLeido
informacoes pessoals.de '&1;1 vetpugsfisatfmngdo €M pgju ter mais eficiéncia, €im-
qguem fez aqueixa = Aeposagem portante quenadenunciaa

tentou agendar a visitade um
fiscal depois das 19h, horario,
emtese, deiniciodobaile.
Antesdecomecararegistrara
reclamacao, a atendente disse
que era necessdrio a identifica-
¢do. Aoresponder que nao ha-
veria problema de se identifi-
car, aatendente informou
areportagem de que antes de
dar prosseguimento ao atendi-
mento, iria explicar os procedi-

pessoa informe o endereco
completo do estabelecimento
que estd provocando 0inco-
modo, o horédrio de maior inci-
dénciadebarulhoeotipode
atividade que ele exerce. |
O denunciante deve identifi-
car-se com nome completo,
endereco e telefone. A pasta
garantiu, porém, que os dados
pessoais sao guardados sob si-
giloendosao diwﬂgadosy
\oi 2

Pa ,2 3




24/6/2014 c

Comissao de Estud

Bartolomeu Brito <bbrit

sex 20/06/2014 12:49

Para:=Comissao de Estudos Call Center

Salvador/BA, 20 de junho

Ao IImo. Sr.

Ap1iLson AMADEU
Vereador Presidente da Cc
CAmAarRA MuniciPAL DE SA0
SGP-13 Equipe da Secreta
Palacio Anchieta, Viaduto ]
-0 Paulo/SP CEP 01319+

Ref.: Pedido de Remarcac:
Oficio CECC n°. 038/2014

llustrissimo Sr. Vereador P

Ao tempo em que O ¢
TELEMATICA E MARKETINC(
acusa o recebimento do O

Entretanto, considerando
de uma filial, cuja matriz
central desta, aliado ao
#~endado para a data
remarcacao daquele ey

pmiss&o de Estudos Call Center - Remarca... - Comiss&o de Estudos Call Center
os Call Center - Remarcacao de Reunido

00023+
060314

f

o@teltelematica.com.br>

kcecallcenter@camara.sp.gov.br>;

de 2014.

ymissao de Estudos - Call Center e 156
PauLo/SP

ria das Comissdes Extraordinarias e Temporarias
acarei, n.2 100, 2° andar, sala 211 Bela Vista
900 - tel (11) 3396-4563

A0 de Reuniao

residente da Comissdo de Estudos,

cumprimenta e manifesta votos de estima e aprego, TEL
5 LTDA (CNPJ 73.663.114/0001-95), por Socio Administrador,
ficio em epigrafe de lavra de Vossa Senhoria.

que a sede desta empresa na cidade de Sao Paulo/SP trata-se
estd instalada em Salvador/BA, onde fica entdo o escritdrio
fato de que o subscritor desta missiva ja tem compromisso
indicada a realizagdo da reunido (25/06/2014), requer a
vento, sugerindo desde ja trés datas disponiveis para

participacao em tal sole
ser indicado por essa nobr

Em tempo, considerando
para antecipar a colabora¢
a disposicao para delinear
mail bbrito @teltelematica.

nidade, quais sejam 08, 09 ou 10/07/2014, em horario a
'e Camara Municipal.

a ciéncia que tem esta empresa de seu papel social bem como
30 nos estudos da Comissdo em destaque, desde ja se coloca
- sobre os assuntos que se fizerem necessarios através do e-
com.br.

Isto posto, contando des
do pedido de remarcag
participagao, aguarda seu

Sendo o que tinha para o

Atenciosamente,

TEL TeLemATIicA E MARKETIN
BarToLoMEu BriTO Sousa Fil

https-/foutlook office365.com/owalfhiewmodel =R

de ja com o entendimento de Vossa Senhoria para deferimento
50 da reunido, ja que a TEL considera importante a sua
retorno.

momento,

G LA
HO

eadM essageltem&ltemiD=AAMKADY3ZjRKNjZmLTY2NGQINDIIZS1iY2RjLWNhM2QOyN2FmYThiMgBGA...  1/2
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Oficio n° 008/SECOM/GAB/AJ 24/06/2014 {\
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO - COMISSAO DE ESTUDOS
PARA AVALIAR OS| CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO
CALL CENTER E “156” COM SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E
SERVICOS LTDA.
VEREADOR ADILSON AMADEU
ASSUNTO: Convite Sr. Wagner da Silva.
Senhor Presidente da CE — Call Center e “156”,
Por ocasido do recebimento em 18/06/2014 do convite ao Sr. Wagner da Silva, cumpre-nos
esclarecer que o mesmo tem sua presencga confirmada a esta Casa as 13:00 do dia
25/06/2014.
Sem mais e a disposigio para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.
Atenciosamente,
Sao Paulo, 24 de junho de 2014.
; 75 — (. f /1
| = ___./ ./. —
RN oy IR -,C){_)J g -i\_—)\ /¢ [l(‘
‘NUNZIO BRIGUGLIO FILHO Ig
SECRETARIO EXEIL‘UTIV(; DE COMUNICAGAO
Fabiola Sencor B. de Mello
OAB/SP n% 166.346
Assessora Juridica
SECOM/A)
SGP - 13 Equipe da Secretaria das Comissdes Extraordinaria e Temporarias
Palacio Anchieta — Viaduto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista o
\4 1.0
W \O\P
AV
r\\)/i \
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tecnologia da infermagio e comunicagio 7 e
Avenida Francisco Matarazzo, 1500 -
Torre Los Angeles — Agua Branca TID 1 23354 3?
CEP 05001-100 - S0 Paulo - SP

Tel: (11) 2167-5000 e e

Fax:(11) 2167-5001
wivw_prodam.sp. gov.br

=J

IImo. Sr.
Nobre Vereador Adilson Amadeu
Presidente da CE- Call Center e “156”
Cémara Municipal de Sdo Paulo

Viaduto Jacarei, 100 — 2° andar — Sala 211

01319-900 Sao Paulo - SP

N/Ref.: Carta 025/2014/GPR
Assunto: Comissfo|de Estudos Call Center e "156"
Séo Paulo, 25 de junho de 2014.

Senhor Presidente,

Conforme solicitado pelo Vereador Eduardo Tuma, seguem abaixo informagdes referentes ao
contrato existente entre a PRODAM e a SECOM.

CONTRATO NUMERO Aditivo De Até Valor

Sustentagdo e Melhgrias |- 11/ secOM2012 | TA 022013 | 19/12/2013 | 18/12/2014 2.132.087,16
Portal PMSP

Sendo o que se apresenta para 0 momento, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

e
e

. e+ CWALE

Silas Fonseca Redondo filho
Chefe de Gabinete da Presidéncia

SFRFfiss




COMISSAO DE ESTUDOS P A
CENTERE “156” COM SEUS S

ATA DA 10* REUNIAO O
SESSAO LEGISLATIVA D

Ao vigésimo quinto dia {

Center

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

7 7 4
RA AVALIAR OS CONTRATOS FIRMADOS PELO EXEGUTIVO NO QUE TANG?%&}%— ..
ERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIAE SERVICOS LTDA. NOMUNIGIPIO — RPP
003/2014
237
Ot ©3- 1Y
RDINARIA DA COMISSAO DE ESTUDOS CALL CENTER E “15
A 16" LEGISLATURA.

il

do més de junho de 2014, as 13h00, na Sala "A” - Sérgio Vieira de
Melo, 1° subsolo desta
Estudos Call
Compareceram tambénmn
Rodolfo. A abertura dos
colheu o depoimento

Edilidade, realizou-se a 10? Reunido Ordinaria da Comissdo de
“156”,
os Vereadores Eduardo Tuma, Gilson Barreto, Abou Anni, Nelo

e sob a presidéncia do Vereador Adilson Amadeu.

trabalhos, o Presidente informou a pauta do dia. Apds, a Comissao
de Marcio Bellisomi, Presidente da Prodam, e Wagner Silva,

funcionario da Secreta

ia Executiva de Comunicagdo do Municipio de Sao Paulo. O

Vereador Eduardo Tuma propds os seguintes requerimentos: que “seja convidada a Sra.

~ Monica Veiga, ex-coordenadora de treinamento da empresa Call Tecnologia”; que sejam

convidados os seguint
relacionamento e Sergio
Vereadores presentes.

convocou a préxima Re
13h00, na Sala "A” - Sér
Neves e Rafael Robles
achada conforme segue

Vereador ADILSON AMADEU - President

Vereador EDUARDO

Vereador ABOU ANN

Vereador NELO RODOLFO_—~

Marcelo Fidalgo Nevs

Rafael Robles Godoi

s funcionarios da Prodam: “o Sr. Waldir Lamana — gerente de
Mauro, diretor”. Esses requerimentos foram aprovados por todos os
Nada mais havendo a tratar, o Presidente encerrou os trabalhos e
unidgo Ordinaria para o proximo dia 06 de agosto, quarta-feira, as
gio Vieira de Melo, 1° subsolo desta Edilidade. Nés, Marcelo Fidalgo
Godoy, secretariamos os trabalhos e redigimos esta Ata, que lida e
assinada por todos os membros presentes.

TUMA - Relat

ps — Secretario (// %f/
A{;////
- Secretario x4




CoMmIssA0 DE ESTUDOS P ARA
CENTERE “156” COM SEUS SERV

REQUE

000239

06 041

CAMARA MUNICIPAL DE (

SAO PAULO

AVALIAR 0S CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL
1COS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNIC{PIO — RPP

003/2014

 RIMENTO NE©®

Exmo. Sr. Presidente da CECC,

)ZT CONVITE

zZ5 [ 2 & [2014

~ [ PEDIDO DE INFORMAGAO AO EXECUTIVO

[1 EVENTO

[J outros

Requeiro/requeremos, nos termos regimentais:

e

P 2 d 7 s 2e7 2y M s o //Jc;"f',g;;f} Pt

L Lo ] N fregevie ]

t \MALHDIR LA

s7 NN AT

/z;.’z"f{!z:—'. A= SE /34‘--.6- Ac (2 A/AM PV ) O

APROVADO

Vereador(es) \\\X\ j

na 2 Reuniao

na data de /] ;

O Presidente da Comissao.

SGP-13 - Equipe da Secretaria das ComissGes Extraordinérias e Temporarias
Palacio Anchieta — Viaduto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sio Paulo, SP. CEP 01319-900

Tel. (11) 3396-4563  E-mail: sgp13@camara.sp.gov.br



COMISSAO DE ESTUDOS
CENTER E “156” COM SE

REQUEIRO a Douta
Sra. Monica Veiga, Ex

000230
. 0403 i
CAMARA MUNICIPAL DE . }/L

SAO PAULO

PARA AVALIAR OS CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AQO CALL
LUS SERVIGOS PELA EMPRFSA CALL TPCNOLOG]A E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO.

REQUERIMENTO

Comissdo de Estudos, que nos termos regimentais, seja convidada a

-Cordenadora de treinamento da Empresa Call Tecnologoa, no sentido

de esclarecer questionamentos desta Comisséo.

Y

S0 Paulo, 25 de junho de 2014.

VEREADOR EDUARDO TUMA
RELATOR
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Contact Center

Brasilia/DF, 30 de junho de 2014.
A
Cémara Municipal de Sdo Paulo

Comissdo de Estudos para Avaliar os Contratos Firmados pelo Executivo no que tange ao

Call Centet e “156” com seus servigos pela empresa Call Tecnologia e Servigos LTDA no
Municipio - RPP

A/C
Excelentissimo Senhor Vereador
Adilson Amadeu

Assunto: Resposta ao Oficio n® 033/2014 - CECC
Ref.: Contrato n° 004/SECOM/2011 firmado entre a PMSP e a empresa Call Tecnologia

Excelentissimo Senhor,

A empresa Call Tecnologia e Servicos LTDA, vem & presenca de Vossa Exceléncia tecer as
seguintes e indispensaveis ponderagdes referentes ao Oficio supramencionado, quais sejam:

1. Primeiramente, a contratada destaca ciéncia aos termos do oficio acima referenciado,
bem| como as requisi¢des dispostas naquele expediente ¢ aos demais dispositivos
legajs aplicéveis, notadamente aquelas referente 4 seguranga e regularidade junto aos
Orgﬁ os de Fiscaliza¢do da Administracéo Publica.

2. Oportunamente, se deve ressaltar que a empresa ao final assinada estd totalmente
aderente as normas técnicas que regem as edificagdes, atividades de Call Center e que
detém de toda a infraestrutura referente a seguranca ¢ acessibilidade, inclusive com
pessoal contratado para tal finalidade, tais como Engenheiros de Seguranca do
trabalho, enfermeiros e profissionais de brigada de incéndio.

A

P

BRASILIA/DF
SIBS | Quadra 01 | Conj. B | Lote 14 | Ntcleo Bandeirante | 71.736-102 | Brasil | + 55 61 3035.5000

SAO PAULO/SP
Rua do Hipédromo, 1024 | Mooca | 03.164-140 | Brasil | + 55 11 3124.8400

o} /2014 i 0e www.call.inf.br
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Contact Center

3. Finalmente, ¢ de se destacar que o encerramento do processo referente ao Alvard de
funcionamento, AVCB e AVS aguardam finalizagio dos procedimentos
administrativos pelos Orgdos competentes.

4. Sendo o que se faz necessdrio informar para o momento, subscrevemo-nos

agradecendo a atengdo dispensada e nos colocamos 4 disposi¢éio para prestar maiores
esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Call Gontast Center

W O2.02-207<
déﬂ/@

BRASILIA/DF
SIBS | Quadra 01 | Conj. B | Lote 14 | Niicleo Bandeirante | 71.736-102 | Brasil | + 55 61 3035.5000

SAO PAULO/SP
Rua do Hipédromo, 1024 | Mooca | 03.164-140 | Brasil | + 55 11 3124.8400

www.call.inf.br
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TAS DO
PAULO

MEMORANDO SFC N.° 120/14

Excelentissimo

Conselheiro Pr

Ref.: Oficio C

Interessado: (
Assunto: Solici

Comissao de E

Paulo e a Empr

Em atendimenta

Sao Paulo, 28 de maio de 2014.

000239
0b-0} "

f

Senhor

esidente

ECC n° 025/2014

tamara Municipal de Sao Paulo

ta designacao de Auditor para acompanhar os trabalhos da
studos para avaliar o contrato entre a Prefeitura Municipal de Sao
esa Call Tecnologia e Servigos Ltda.

) a determinagado de Vossa Exceléncia, levantamos os processos que

tratam dos contratos celebrados entre a Prefeitura Municipal de Sao Paulo e a

Empresa Call ]
técnicos necess
telefénico, ativa
com a disponib
incluindo a con

consulta as info

Juntamos ao pr

no Sistema Pan

Encaminhamos
consubstanciad
determinacao e
Consulta Publig
telefonia fixa cc
de utilidade puk

tal expediente.

]
Lr

Tecnologia e Servicos Ltda., referentes a prestacdo de servigos
3arios a operagdo e gestdo continuada de central de atendimento
e receptiva, exclusiva para a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo,
lizagdo de todos os recursos necessarios a sua operacionalizagéo,
exao com os sistemas aplicativos hospedados na PRODAM para

rmacoes e registros das solicitagdes recebidas.

esente copias dos documentos anexados aos respectivos processos

orama, identificados no quadro ao final deste.

anexa, ainda, a informagdo prestada pela Coordenadoria |,

a no Memorando Cl n°® 009/2014, referente ao atendimento da

xarada Memorando GAB-DD n° 02/2014, para acompanhamento da
a n° 001/SECOM/2014, cujo objeto & a prestacdo de servigos de

ymutada (STFC) - local, condigdes de acesso e fruigdo dos servigos

lica com a utilizagdo do nimero 156. N&o foi autuado processo para

2210 story TR

0o

Cod - 042 (Versio 02)
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MUNICIPLO DE SA
SO 9001

O PAULO
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Processos id

entificados no Sistema de Anexagao referentes aos Contratos

Celehrados com a empresa Call Tecnologia e Servigos Ltda.
Processo Fiscalizagao/Objeto Localizagdo Ultimo documento anexado
Analise do Contrato n® | Unidade Técnica de | Ementa: ANALISE. PREGAO.
02/CGBS/SMG/2006, celebrado | Oficios desde | CONTRATO. SMG. Servigos técnicos.
72.003.326/06-94 entre a Secretaria Municipal de | 09.05.2014. Operagdo e gestdc continuada de

Gestao e a empresa Call Tecnologia
e Servigos Ltda.

de atendimento telefénico.
Pregado CONHECIDO. Contrato
ACOLHIDO. Votagdo unanime. 2.562%
Sessdo Ordinaria. Transitado em

julgado em: 02.08.2011.

central

Andlise da Licitagdo,

Assessoria Juridica de

entre a Secretaria Executiva de
Comunicagdo — SECOM e a
Call
Servigos Ltda.

empresa Tecnologia e

Pregéo Manifestaggo da SFC em
Presencial n® 002/SECOM/2011 e | Controle Externo desde | 25.10.2013 acerca da defesa
72.001.890/11-02 do Contrato n® 004/SECOM/2011, | 28.10.2013. apresentada pela Origem.
celebrado entre a  Secretaria
Executva de Comunicagio -
SECOM e a empresa Call
Tecnologia e Servigos Ltda.
. Unidade Técnica de | Manifestagde da SFC em
Acompanhamento da Execugio
Cartério, Cadastro e | 19.12.2012 acerca da defesa
do Contrato n® ' )
72.002.149/12-03 004/SECOM/2011, celebrado Arguivo desde | apresentada pela Origem.
06.05.2013.

Considerando

celebradas con

os acompanhamentos e analises

realizadas das contratagbes

n a empresa Call Tecnologia e Servicos Lida., sugerimos o

encaminhamento das copias dos processos na integra em contribuicdo aos trabalhos

da referida Com

A consideracao

CP\

issao.

de Vossa Exceléncia.

7
\i‘xlg/m,&m FORNAZIERI
Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle

Subsecretario

C6d - 042 (Versio 02)




Consulta de Processos

Pagina 1 de 2

000241
00231

z ' 7 . Data da Ultima |
[ osedpens | amege |
TC 7210033260694 4] FJNIDADE TECNICA DE OFICIOS ! r 09/05/2014 J
- Informagbes Gerals J
Tipo de Processo Procedéncia Data Autuagao
[nAuse [SMG - Secretaria Municipal ce Gestéo 1270872008
Relator Revisor Procurador
[roBERTO TANZI BRAGUIM [uriPEDES SALES !GTANFRANCESCO GENOSO
Instancia Competéncia Vide TC
[t * nsTANCIA [pLeno T T
Objeto )
PRESTAGAC DE SERVICOS TECHICOS NECESSARIOS R OPERACAO E GESTAC CONTINUADA DE CENTRAL DE ATENDIMENTO f
TELEFONICO, ATIVA E RECEPTIVA, EXCLUSIVA PRRA R PMSP COM
o DTSPONIBILIZACAC DE TODOS 0S| RECURSOS NECESSARIOS A SUA OPERACTONALIZAGAO,
INCLUINDO A CONEXRO COM OS SIBTEMAS APLICATIVOS HOSPEDADOS NA PRODAM PARA
~ONSULTA AS INFORMACOES E REGIS[IROS DAS SOLICITAGOES RECEBIDAS.
+ Interessados _l
- Processos Externos _l
Processo Externo nuProcessoExternoFormatado ProcesoNoFormatoSIMPROC
200503168323 2005-0.316.832-3 4
- Arquivos Anexados por SFC _I
#Seq. Tipo de Fiscalizagao Ano do Ato Fungao Tipo
s Ver Documenta 1 AL - Analise - Licitagao 2008 <MNao Definido> Relatério
Ver Documento 2 CD - Analise - Contrato 2008 <Nao Definido= Relatério
Ver Documento 3 AG - Andlise - Licilagao/ContratofAditivo 2008 <Nao Definido= Relatério
+ Qutros Arquivos Anexados J
- Tramltagoes _1
# Data Entrada Unidade
38 09/05/2014 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE OFICIOS
37 08/05/2014 00:00:00 SECRETARIA GERAL
36 29/04/2014 00:00:00 GABINETE DA PRESIDENCIA
35 29/04/2014 00:00:00 ARQUIVO
34 28/04/2014 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE QFICIOS
33 24/04/2014 00:00:00 ARQUIVO
32 22/04/2014 00:00:00 GAB. CONSELHEIRC DOMINGOS DISSE!
3 31/01/2012 00:00:00 ARQUIVO
30 30/01/2012 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE OFICIOS
http://www.intranet.tcm ConsultaSigmaWebf’ConsutaRapxdaSigma.aspx‘?TC=003326... 28/05/2014




Consulta de Processos Pagina 2 de 2

25 20/01/2012 00:00:00 ARQUIVO

28 19/01/2012 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM 0 0 0 2 4 3

27 29/09/2011 00:00:00 ARQUIVO I.-

26 03/08/201100:00:00 COMISSAQ DE JURISPRUDENCIA 0 6 -0 77 - M

265 27/07/2011 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE CARTORIO, CADASTRO E ARQUIVO

24 21/06/2011 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE REDAGAO

23 10/0%/2010 00:00.00 GAB. CONSELHEIRO MAURICIO FARIA

22 30/07/2010 0D0:00:00 UNIDADE TECNICA DE PAUTA / PLENO

21 27/07/2010 D0.C0:00 GAB. CONSELHEIRO EURIPEDES SALES

20  07/12/2009 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM

19 23/03/2009 00:00:00 SECRETARIA GERAL

18 20/03/2009 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM

17 18/03/2009 00:00:00 PROCURADORIA FAZENDA MUNICIPAL

16 19/02/2009 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM

15 25/10/2007 00:00:00 ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO

14 25/10/2007 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM

13 16/10/2007 00:00:00 ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO

12 15/10/2007 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM

11 11/10/2007 00:00:00 COORDENADCRIA PROCESSUAL

10 05/10/2007 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE OFICIOS

9 04/10/2007 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE CARTORIO, CADASTRO E ARQUIVO

8 26/09/2007 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM

7 25/09/2007 00:00:00 COORDENADORIA PROCESSUAL

6 30/08/2007 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE OFICIOS

5 24/08/2007 00:00:00 GAB. CONSELHEIRQ ROBERTO BRAGUIM

4 11/09/2006 00:00:00 ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO

3 04/09/2006 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO ROBERTO BRAGUIM

2 16/08/2006 00:00:00 COORDENADORIA Il

1 14/08/2006 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE PROTOCOLOE AUTUAGAOD

- Ementa _!
Sesséo Bate Ementa
Sesséo
Ver 2562 15/06/2011 ANALILSE. PRE‘:GﬁO_. CONTRATO. SMG. Servigos tecnicos. Operacao e ge_stéo q.mlinuada de central de
Documento atendimento lelefénico. Pregéo CONHECIDO. Contrato ACOLHIDO. Votagao unanime.
- Licitagdo / Contrate _l

L/C Namero Data Valor Orgao siglaOrgao Tipo

G 2/2008 16/02/2006 00{00:00 30000000,0000 SMG - Secretaria Municipal de Gestao SMG CONTRATO

L 2/2006 02/02/2006 00{00:00 SMG - Secretaria Municipal de Gestao SMG PREGAD
http:ﬁwww.intranet.tcmlConsultaSigmaWeblConsutaRapidaSigma.aspx‘?TC=003326... 28/05/2014
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1) Folha n®

Proc. n°

'LATORIO DE ANALISE DE CONTRATACAO

2) Unidade/Entidade Contratante
Secretaria Municipal de Gestao

3)PA. NS
2005-0.316.832-3

I R

4) Tipo de Contratacio (§
02/CGBS/SMG/2006

Fontrato, Nota de Empenho e outros) / N° / Exercicio

Fls.

82/102

R

‘?}Mndalidade de Licitag
PREGAO 02/2006

a0 / Dispensa / Inexigibilidade (Fundamento Legal)

Fls. .

|

L

Validade da Ata:

6) Analise da licitaghio p

\ra registro da Ata de R.P. n° NA

Julgamento:

P;C. n:

‘77} Contratado

CALL TECNOLOGI

A E SERVICOS LTDA

Fls.

82

—

8) Objeto

Prestagao de se
atendimento telef
com a disponibili
conexao com 0S
registros das soli

rvicos técnicos necessarios a operagao ‘€
Bnico, ativa e recept
zacdo de todos 0S recursos necessarios a
sistemas aplicativos
citagdes recebidas.

iva, exclusiva para‘a’Pref

hospedados na}PRODAM para con

gestdo continuada de central de
eitura do Municipio de S&o Paulo,
sua operacionalizagao, incluindo a
sulta as informagdes e

Cod. 109 (Versdo 006)

Fls. 83
L X |
|3) Periodo de realizagfio da obra / servigo / fgmg_’g_i[;]éﬁto 10) Valor RS
24 meses a partir de 30.03.2008 \\ ™ 84/105 30.000.000,00 84
| ) Fls. Fls.
11) Reajuste Econdmico HJ
indice escolhido: IPC_E‘I-EE_“» Data-Base Jan/2006 pis. 9
12) Dotagio Oneradgi 451 1.24.1 26.0354.2756.3390.39-00
Descrigiio (II__c;___P\FujI_iIStuk_l Atividade ¢ Elemento de Despesa:
2756 '-’Gie\éstéo e racionalizagdo de processos de governo
3390‘;‘39‘:}QO?J_‘“""'”’C)utros servicos de terceiros — pessoa juridica
7\ N NE[n Data: Valor RS Fls.
./ 19276 10.02.2006 11.250.000,00 81
|
13) Caugdio / Segurd Garantia / Fianca Bancdria
R$ 750.000,00 Fls. 80
14) Eventos Datas Fls.
DA AUTORIZACAO DA CONTRATACAO: 02.02.2006 75
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL 16.02.2006 82
DA PUBLICACAO DO INSTRUMENTO 24.02.2006 106
DA REMESSA AQ TRIBUNAL
fls. 12



1) Folha n®

TRIBUNAL DE CONTAS DO Proc. n°
AMUNICIPIO DE SA0 PAULO
IS0 3001
15) Resultado Fls. Sim Nio N.A.
a) Houve realizagdo de pesquisa prévia de mercado? (Ata de R.P.) £ [ 2 | B8
b) A quantidade confratada estd de acordo com o estipulado na Ata
de R.P.? (O | ]
¢) Constam razdes para escolha do contratado e justificativa do
prego? (contratag3o direta) (H | ()| X
d) Foi exarado o despacho de autorizagdo antes da vigéncia do
ajuste? 75e 105 Xy | ¢ 1O
e) O despacho de autorizagao foi assinado € publicado? 75176 (x) ¢ )l )
f) O despacho de ratificacdo foi exarado dentro de 03 dias do
despacho inicial ¢ publicado em até 05 dias? (se couber) () O OO
g) A base legal da cpntratagdo direta esta correta? ( ) =t (x)
h) Os documentos fiscais estavam em vigéncia (CND e FGTS)? 78/79 (x| & | ¢ )
i) A nota de empgnho foi emitida previamente € suficiente para .
atender a despesd do exercicio? 81 XY )| )
i) A classificagdo funcional programatica ou econdmica & 7N
adequada? 81% |/ Ky | )| )
k) A publicagio fbi efetuada até 20 dias apés a lavratura do 1.06 = X
contrato? YRS O)
1) A remessa foi efetuada até 30 dias apos a lavratura do ajuste? \ ()| O
@ Observagdes ]
000244
ol -0 31
I\

[17) Conclusio N

Com base na analise efetuada,"'-eﬁtepdémos, quanto ao aspecto contabil/orcamentério e legislagio
vigente, que a presente contratagdo encontra-se:

(X ) Regular ( )_Regular;fcom ressalvas ( ) Irregular () Pendente conforme item 16

Prey,,

18),Nome do responsivel por eventuais infringéncias constatadas ]
NA |
19) Analisado por (Carimbo, data e assinatura) 20) Coordenador de Equipe (Assinatura e carimbo)
08.08.2006 {quando a andlise for realizada “in loco™)
Maria Jose Barbosa
Agente de Fiscalizagdo J
21) Revisado por (Carimbo, data ¢ assinatura do Diretor da DT) j

De acordo.

. |

Cod. 109 (Verso 06) OBS.: Quando nao aplicavel o campo, preencher com “N.A.” fls. 2/2




1) Folha n®

=5 1¢)  TRIBUNAL DE CONTAS DO

[} b s o
by ':‘Efj‘ 5] MUNICIPIO DE SAQ PAULO Proc. n

000245

oo~ 0% 1Y

1SO 9001

RELATORIO DE ANA]EISE DE LICITACAO

2) Unidade/Entidade Licitante HPA.NS

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

2005-0.316.832-3

4) Modalidade / N / Exerlcicio
PREGAO 02/2006

Fls. 21/32

5) Objeto

atendimento telefonico, ativa e receptiva,

incluindo a conekao com os sistemas aplicativos
informacdes e registros das solicitagdes recebidas.

Prestacdo de sefvicos técnicos necessarios a operagdo e gestdo continuada, de central de
exclusiva para a Prefeitura do Municipio de S&o

Paulo, com a disponibilizagdo de todos os recursos necessarios a sua.--opera_;:ionalizagéo,
hospedados na PRODAM para consulta as

Fls. 33/53

E) Limite para a Modalidade 7) Orcamento / Estimativa

8) Valor adjudicado

NA 41.088,000,00 | 30.000.000,00
Fls.""-:_'f,-..,1_'1""' Fls. 79
9) Adjudicado A
CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
Fls. 75
’ITl)Evcntos Data: Fls.

DO DESPACHO DE AUTORIZACAO “ N 14.12.2005 14
DO EDITAL N . 05.06.2006 32
DA PUBLICACAO NO DOM e : 06 e 07.01.2006 55/56
PUBLICACAO EM JORNAL DE GRANDE CIRCULAGAO : 07.01.2006 57
ENTREGA DO ULTIMOQ INSTRUMENTO/(CONVITE) NA
PARA ENTREGA DOS ENVELOPES 19.01.2006 21
DA ATA DE ABERT[lI{A_xDAJ"I:;iCI'I‘;\CﬁO 20.01.2006 65/70
DA ADJUDICACAO |\, 02.02.2006 s
DA llOMOLOGf\,S,'\AQ:\ 02022006 75
11) Resultado| Fls. Sim | Nao | NA.
a) Exlste: _}-):l’aﬁillha de orgamento ou pesquisa de pregos? 44 (i) ()Y | ()
b)"O enquadramento na modalidade de licitagio foi o correto? 1 41:32 ( >() ¢ )% )
¢), O despacho defautorizagio foi exarado antes do edital? ()| ¢ 1 d
d) O edital foi datado e assinado? w2 (1Y)
e) Os prazos de publicidade foram atendidos? ()| C) (X)
f) Foram encaminhados pelo menos 03 convites? (O CH ] )
g) Foi respeitado|o prazo de 05 dias tteis entre a data do Gltimo X

instrumento e a de recebimento das propostas? (Y| O)
h) Ha evidéncia de previsdo de recursos? (Nota de Reserva ou 18/19 X

indicago de disponibilidade de recursos) CACFE D
i) Em caso de dotagfio relativa a projeto, foi atendido o artigo 16 da X

LRF? ()| )}« )_J

Ccod. 111 (Versio 05)

fls. 1/2



<) TRIBUNAL DE CON
] MUNICIPIO DE SAQ

1SO 9001

TAS DO
PAULO

1) Folha n°
Proc. n°

000240
Q-0 1

|]2) Observacoes

1. O edital foi abert
na internet de 15 ¢

2. Observamos que
estava prevista para o di
constou a data de

S ]
b a consulta publica, conforme publicidade no DOC em 17.12.2005 e disponibilizado
5 26.12.2005 - fls. 12/13 e 17.

em conformidade com o edital e divulgagéo do edital a data de abertura do certame
a 19.01.2008, porém a ata de abertura constante no processo ora examinado

20.01.2006, nao havendo qualquer comunicado de sua alteragao.

|

13) Conclusfio

() Regular

N&o constar nos

Com base na ar
vigente, que a prs

alise efetuada, entendemos, quanto ao ‘aspecto contabil/orgamentario e legislagdo
>sente licitagdo encontra-se: \' &

() Pendente conforme item 12

(X ) Regular, com ressalvas ( I')‘lrregular

autos a ata de abertura do prﬁ_cédi_rﬁ'énto licitatorio de 19.01.2008.

{

vel por eventuais infringéncias constatadas

Barros - Pregoeira Oficial do certame

17) Revisado por (Ca

De acordo.

rimbo, data ¢ assinatura do Diretor da DT)

15) Analisado por (Carimbo, data ¢ assinatura) 16) Coordenador de Equipe (Assinatura ¢ carimbao) |
08.08.2006 (quando a andlise for realizada “in loco™)
Maria José Barbosa
Agente de Fiscalizacao J
]

Cod. 111 (Versdo 03)

OBS.- Quando nao aplicavel o campo, preencher com “N.A." fls. 2/2




Jo
TRIBUNAL DE CON[TAS DO Folha N
MUNICIPIO DE SAQ PAULO o
1S 9001 Proc. N

(ssi 000247
Excelentissimo Senhor oL
Conselheiro Relator 0k 07

i

Trata o presente da analise do Termo de Contrato n° 02/CGBS/SMG/2006, decorrente
do Pregao n° 02/2006, celebrado entre a Secretaria Municipal de Gestao e a empresa
Call Tecnologia e| Servigos Ltda., objetivando a prestagdo de servigos técnicos
necessarios a operagao e gestao continuada de central de atendimento telefénico, ativa
e receptiva, exclusiva para a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, com a
disponibilizagao de |todos Os recursos necessarios a sua operacionalizagao, incluindo a
conexdo cm os sjstemas aplicativos hospedados na PRODAM para consulta as
informacoes e registros das solicitagdes recebidas, no valor total estimado de
R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais), para o periodo de 30.03.2006"a 29:03.2008.

Em cumprimento 2 r.determinag&o contida no Memo. Gab-RB n°__003!0_5, de 18.05.05,
deixamos registradp que: & it

eQuanto a pesquisa de mercado realizada para iniciar_o procedimento licitatorio,
fls. 10, sob o aspecto da economicidade, a contratacdo foi a mais vantajosa para a
Administraco; e

«Na fase de lances nenhuma empresa manifestou interesse em melhorar a proposta
inicial; _

oA licitante Mobitel S/A apresentoua melhor proposta de precos, tendo sido
classificada em primeiro lugar, em face do valor apresentado, R$ 26.904.000,00,
contudo a mesma foi inabilitada por‘desatendimento do item 8.1.12 do edital, tendo
sido declarada Vencedora a empresa classificada em segundo lugar, que em sua
proposta de pregos apresentoti“o__"\'?alor de R$ 30.000.000,00, fls. 65/70;

e Contrato 016;8MC_I__S!200§'} celebrado com o Consércio Perform, Atento, Voz e
Optiglobe em sua Ultima,prorrogacao apresentou o valor de R$ 26.955.121,74, para o
periodo de 01.10.;00_&4"3-30.09.2005;

e Quando do ence rramento do citado ajuste foi celebrado em carater de emergéncia o

Termo de:_-;ContJr' ito 02/SMG/2005 com a empresa Atento Brasil S/A, para um periodo
de 18@,q_iq‘_‘si=__a:-p rtir de 01.10.2005, no valor de R$ 6.108.000,00.

Assim'traduzindo os valores apresentados por més temos:

Ajuste Vr mensal- R$ TC
Termo de Contrato 016/SMCIS/2002 2.246.260,15 72.004.252.02-61
Termo de Contrato 02/SMG/2005 1.018.000,00 72.004.454.05-29
Termo de Contrato n° 02/CGBS/SMG/2006 1.250.000,00 72.003.326.06-94

Cad. 013F (Versdo 02)




000243
00 - o3y-1Y

Em face do que evidenciam| as analises de fls. 109 a 112, entendemos, quanto ao
aspecto contabil/orgamentarig, que a fase licitatoria foi conduzida de forma regular, bem
como estar o Termo de Contrato n° 02/CGBS/SMG/2006, lavrado em 16.02.06,
adequadamente formalizado,|ressalvando o fato de que a data de abertura do certame
se deu em 20.01.06 enquantg que a data consignada no Edital era em 19.01.06, fls.21 €
65. o N

A superior deliberagédo de Vossa Exceléncia.

Em, : .2006.

- MARLI DE FATIMA AVELINO DE CASTu:H"o._ .
Coordenadora Chefeda C Il

SARS/
Segue (m), juntada (s) nesta dath, _ folha(s) para informag&o / documento (s) rubricado (s) sob f1(s).
No® em / / Ass.

Cad . 013V (Versio 02)




TRIBUNAL DE CONTAS DO COMISSAO DE JURISPRUDENCIA

MUNICIPIO DE §A0 PAULO ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO
IS0 9001 SECRETARIA GERAL
. 000243
JURISPRUDENCIA ‘O[o \QHL{
TC n°72-003.326.06-94 )/' L

ANALISE. PREGAO. CONTRATO. ‘SMG. Servigos
técnicos. Operagéo e gestao continuada de central de
atendimento telefénico. Pregao CONHECIDO. Contrato
ACOLHIDO. Votagao unanime.

2.5622 Sessao Ordinaria

Transitado em julgado em: 02.08.2011.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autbs devolvidos na
presente sessdo pelo Conselheiro MAURICIO FARIA, apos vista que Ihe fora
concedida na 2.5102 S.0O., na fase de discussao.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do
Municipio de S&o Paulo, & unanimidade, de conformidade com o relatorio e voto do
Conselheiro ROBERTO BRAGUIM - Relator, em conhecer do procedimento
licitatorio Pregao 02/2006 e em acolher. o /Contrato 02/CGBS/SMG/2006, dele
decorrente, relevando a falha apontada nos autos, posto que ausentes indicios de

dolo, ma-fé ou prejuizo e, sendo certo _que inimeras interessadas participaram do
certame. Ay

Pamclparam do julgamento os Conselheiros EURIPEDES
SALES - Revisor, ANTON[O CARLOS CARUSO e MAURICIO FARIA.

N . Presente o Procurador Chefe da  Fazenda
GIANFRANCESCQ 'GENOSO.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 15 de junho
de 2011. ¢

EDSON SIMOES - Presidente.

W ROBERTO BRAGUIM - Relator.

RELATORIO

Trata o presente da andlise da Licitagdo realizada na
modalidade de |Pregdo Presencial sob n° 02/2006, e do Contrato n°
02/CGBS/SMG/2006, dela decorrente, celebrado entre a Secretaria Municipal de
Gestao, atual Secretaria Municipal de Modernizagao, Gestao e Desburocratizagao —

Equipe de Trabalho:
Saarall Miranda /Sandra Nogueira / Angela Manso / Wanderson Nunes /
Maria José Gregdrio / Geraldo Assumpgio
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11

.(:()J\“SS;\O' DE JURISPRUDENCIA
ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO
SECRETARIA GERAL

Qb 07
TRIBUNAL DE ¢
MUNICIPIO DE

1SO 9200

ONTAS DO
SAQ PAULO

SMG e Call Tecns
técnicos necessarid
telefénico, ativa e r¢
com disponibilizac§
conexao com 0S S
informagdes e regis
meses, no valor est

blogia e Servigos Ltda., objetivando a prestagdo de servigos
)S a operagdo e gestdo continuada de central de atendimento
aceptiva, exclusiva para a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
o dos recursos necessarios a sua operacionalizagéo, incluindo
stemas aplicativos hospedados na PRODAM para consulta as
tros das solicitagdes recebidas, pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
mado de R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais).

Na analise encartada sob fls. 109/110, a Subsecretaria de
role considerou regulares o Procedimento Licitatorio e o Contrato,
los autos consta como data de abertura do Pregao o dia
nto no Edital o referido evento estaria fixado para ‘o.dia 19 do

Fiscalizag&o e Cont
ressalvando que ¢
20/01/20086, enquat
mesmo meés.

QOuvida, a Assessoria Juridica de-.Controle Externo
apontou que no cgso os valores pertinentes & implantagdo do sistema nao foram
dimensionados e quantificados separadamente dos servigos de-operagéo e gestao,
eis que o valor total dos servicos foi diluido em 24 (vinte e quatro) parcelas iguais e
mensais. Assim, e considerando a previsao de possibilidade, com base no artigo 57,
ll, da Lei Federal n9 8.666/93", da prorrogagao do Contrato por até 60 meses, contida
no Item 3.3.1 do Edital e na Clausula 5.1.2 do Contrato, prop6és a manifestagdo da
Origem quanto a| regularidade da eventual 'prorrogagéo, sob o aspecto da
economicidade. Aduziu, ainda, que a ressalvay proposta pela Auditoria tem natureza
formal, incapaz de gerar Irregular:dade '

Oficiada, a. Secretana manifestou-se as fls. 124/125,

esclarecendo que a contratagao objetwa somente os servigos de operagao e gestao
continuada do referi

para isso que se es

solicitagbes recebid
€ 0S recursos nec
Central de Atendim

de Controle E)?ferr
foram absorwdos p
elldldas oplnando

do mesmo modo,
relevando-se a fa
(2.510? Sessao Or

as durante o atendimento, mesmo porque os sistemas aplicativos
essarios\ja haviam sido adquiridos quando da implantagéo da

entg ’ '

Na analise desses esclarecimentos, a Assessoria Juridica

0, apos considerar que os custos da implantagdo do sistema

or contrato anterior, concluiu que as duvidas anteriores restaram
assim, pela regularidade do Pregao e do Contrato.

A Procuradoria da Fazenda Municipal e a Secretaria Geral,
propugnaram pelo acolhimento da Licitagdo e do Contrato,
ha anotada, pois ela ndo comprometeu a lisura do Certame.

dinaria - 01.09.2010).

" Art. 57 - A duragio ¢
orgamentarios, exceto qu
I - a prestagdo de servi
por iguais e sucessivos|
Administrag¢do, limitada

i

Saarah

os contratos regidos por esta Lei ficard adstrita & vigéncia dos respectivos créditos

anto aos relativos:
cos a serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragdo prorrogada

periodos com vistas a obtengdo de pregos e condi¢bes mais vantajosas para a

1 5essenta meses;

Equipe de Trabalho:
Miranda /Sandra Nogueira / Angela Manso / Wanderson Nunes /
Maria José Gregoério / Geraldo Assumpg¢io




TRIBUNAL DE (JONTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO
1S0 %00

COMISSRO_ DE JURISPRUDENCIA
ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO
SECRETARIA GERAL

00025+
E o relatorio. O 03

VOTO Yk

Calcado nas manifestagdes unanimes dos Orgéos
Técnicos, da Procuradoria da Fazenda Municipal e Secretaria Geral, conhego do
Pregao e ACOLHO |o Contrato dela decorrente relevando a falha apontada nos_ autos,
posto que ausentes indicios de dolo, ma-fé ou prejuizo, sendo certo que inUmeras
interessadas participaram do Certame. o,

Equipe de Trabalho:
Saarah Miranda /Sandra Nogueira / Angela Manso / Wanderson Nunes /
Maria José Gregério / Geraldo Assumpcio




Consulta de Processos Pagina 1 de 2

ntranet TCM

Locall o P , Data da Ultima
ocalizagao do Processo Tramitacio
1 TC 72.0018901102 ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO ‘ l 29/10/2013
- Informagoes Gerals
Tipo de Processo Procedéncia Data Autuagao
ANALISE SECOM - Secretaria Executiva de Comunicagao 07072011
Relator Revisor Procurador
DOMINGOS ODONE DISSEI MAURICIO FARIA PINTO GIANFRANCESCO GENOSO
Instancia Competéncia Vide TC
12 INSTANCIA PLENO W)
Objeto
_;, TE f
- Interessados
# Nome do Interessado
1 CALL TECHNOLOGIA E SERVIGOS|LTDA
2 SECOM - SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICAGCAD
- Processos Externos
Processo Externo nuProcessoExternoFormatado ProcesoMNoFormatoSIMPROC
201001207951 201040.120.795-1 1
- Arquivos Anexados por SFC
#Seq. Tipo de Fiscalizacao Ano do Ato Funcao Tipo
Ver Documento 1 Analisg - LICITACAO { CONTRATO / TA 201 Comunicaces Relatério
Ver Documento 2 Analisg - LICITACAO / CONTRATO / TA 201 Comunicacbes Relatorio
Ver Documento 3 Analisé - LICITACAO { CONTRATO / TA 201 Comunicacdes Sintese
Ver Documento 4 Manifebtacdo - LICITACAD | CONTRATO / TA 2011 Comunicacdes Relatario
Ver Documento 5 ManifeStagao - LICITACAQ / CONTRATO | TA 2013 Comunicagdes Relatério
i Outras Arquivos Anexados
- Tramitagoes
# Data Entrada Unidade
29 28/10/2013 00:00.00 ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO
28 25M10/2013 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO DOMINGOS DISSE!
27 04/07/2013 00 00 0O COORDENADORIA |
http://www.intranet.tcm/ConsultaSigmaWeb/ConsutaRapidaSigma.aspx?TC=001890...  28/05/2014
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http://www.intranet.tem/C

03/07/2013 00:00:00
02/07/2013 00:00:00
26/06/2013 00:00:00
10/06/2013 00:00:00
29/05/2013 00:00.C00
28/05/2013 00.00.00
24)05/2013 00:00:00
23/05/2013 00:00:00
22(0D4/2013 00 0000
16/04/2013 00:00:00
29/02/2012 00.00:00
13/02/2012 00 0000
02/02/2012 00:00.00
16/01/2012 000000
26/09/2011 00.00:00
26/09/2011 00:00:00
23/09/2011 00 00.00
26/08/2011 00:00:00
26/08/2011 00:00.00
24/08/2011 00:00:00
08/08/2011 03:00-00
19/07/2011 00:00:00
18/07/2011 000000
14/07/2011 00.00:00
08/07/2011 00:00:00
07/07/2011 00:00:00

- Ementa

- Licitagao / Contrato

LiC

Numero
04/2011
02/2011

Esse p

Data

Valor

SUBSECRETARIA DE FISCALIZAGAO E CONTROLE

GAB. CONSELHEIRO DOMINGOS DISSEI

UNIDADE TECNICA DE CARTORIO CADASTRO E ARQUIVO
UNIDADE TECNICA DE OFICIOS

GAB. CONSELHEIRO DOMINGOS DISSEI
COORDENADORIA PROCESSUAL

UNIDADE TECNICA DE OFICIOS

UNIDADE TECNICA DE PROTOCOLO E AUTUAGAO ¥
UNIDADE TECNICA DE OFICIOS

GAB. CONSELHEIRO DOMINGOS DISSEI

ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO

GAB CONSELHEIRA YARA TACCONI

PROCURADORIA FAZENDA MUNMICIPAL

GAB. CONSELHEIRA YARA TACCONI

COORDENADORIA, |

SUBSECRETARIA DE FISCALIZAGAQ E CONTROLE

GAB. CONSELHEIRD ANTONIO CARLOS CARUSO
UNIDADE TECNICA DE CARTORIO, CADASTRO E ARQUIVO
COORDEMADORIA PROCESSUAL

GAB. COMSELHEIRQ ANTONMIO CARLOS CARUSO
UNMIDADE TECMICA DE CARTORIO, CADASTRO E ARQUIVO
UNIDADE TECMICA DE OFICIOS

UMIDADE TECHMICA DE CARTORIO, CADASTRO E ARQUIVO
GAB. CONSELHEIRQ ANTONIO CARLOS CARUSO
COORDEMNADORIA |

UNIDADE TECNICA DE PROTOCOLO E AUTUAGAD

rocesso ndo esta na base de dados da Jurisprudéncia.

Orgéo siglaOrgao
SECOM - Secretaria Execuliva de Comunicagio SECOM
SECOM - Secretaria Executiva de Comunicagao SECOM

onsultaSigmaWeb/ConsutaRapidaSigma.aspx?TC=001890...

Pagina 2 de 2
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do o, TRIBUNAL DE CONTAS DO 3 €

\S(y %—; ] T A DE SAO PAULO 0 v 0a ﬂ/ el

%4% S0 9001 Ob((oy | Proc. N° 72.001.890-11*02

A) DADOS CADASTRA

RELATORIO DE AVALIACAO DE LICITAGAO
S:

2) Namero da Licitagaaq:
Pregéo Presencial n°

3) Processo Administrativo:

002/SECOM/2011 (fl. 17) 2010-0.120.795-1 (fl. 04)

4) Unidade / Entidade
Secretaria Executiva

Licitante:
de Comunicagdo - SECOM

5) Objeto da Licitagao:
Contratagao de emprg
procedimentos, cpera
exclusiva para a Prefeitura de Sao Paulo, abrangendo todos os rec
operacionalizagao, in¢luindo conexao com os sistemas aplicativos hospedados na Prodam, para consulta as
informacdes e registros das solicitagdes recebidas. (fl. 17)

sa especializada na prestagéo de servicos técnicos necessarios a implantagao de
mento telefénico, ativa e receptiva,
ursos necessarios a sua

cao e gestéo continuada de central de atendi

6) Modalidade da Licitacao:

| Pregao

7) Orgamento / Estim
R$ 8.613.831,53 (va

8) Limite para a Mcdalidade:
NA

gtiva:
lor mensal) (fl. 05)

9) Adjudicado:

Call Tecnologia e Se

B) FORMALIZACAO EA LICITACAO:

10) Valor Adjudicado:

vigos Ltda (fl. 209) R$ 8.270.000,00 (fl. 209)

11) Datas dos Eventos: Data: “Evidéncia as fls.:

“Previsao dos recursds T T14.03.11 6
Despacho de Autorizagao ' 16.03.11 12e13
Edital - 17.03.11 33
PublicaggonoDOC| 17.03.11 14
Publicagao em jorna de grande circulagdo 17.03.11 15
Entrega do Ultimo instrumento (Convite) NA
Entrega dos envelopes 728.03.11 156/158
Ata de abertura da Liicitagéo 28.03.11 163/173
Adjudicagao | < 25.04.11 205
Homologagéo 25.04.11 205

C) AVALIAGAO DA CONTRATAGAO:

12) ltens de Avaliagd

o [13) Resultados

12.1 - A abertura do p
necessidades e finalid
2°):
Nio consta no PA ju
que se pretende con

rocesso ILoitatorio foi devidamente justificada, em funcdo das | com infringéncias.
ade ¢a unidade / entidade (LF 8.666/93 e DM 44.279/03 - art. Folhas:

stificativa para a abertura do processo licitat6rio e para os quantitativos do servigo
\ratar. Cabe anotar que o servigo ja vinha sendo prestado pela mesma empresa

vencedora deste ce

partir de 30.03.11 par no maximo 180 dias ou até que se ultimassem 0s
da empresa vencedora do Pregao ora em analise (fl. 03).

ame, por meio do Contrato n° 02/CGBS/SMG/2006, que teve vigéncia prorrogada a
tramites referentes a contratagao

publica¢éo do Edital

12.2 - O Despacho dé Autorizacao foi exarado pela Autoridade Competente antes da | Sem infringéncias.

LF 8.666/93 - art. 38 caput; LM 13.278/02 - art. 15): Folhas:

12,13e14

protocolado e numerado, contendo a autorizagao respectiva, a indicagao sucin
seu objeto e do recu
44.279/03 - art. 2):

12.3 - Foi aberto processo administrativo para a licitagdo, devidamente autuado,

rso proprio para a despesa (LF 8.666/93 - art. 38 caput, DM

tade Folhas:
D4e 06

| sem infring&ncias.

12.4 - Existe planilha de orgamento ou pesquisa de pregos de forma a permitir

inciso 1l; DM 44.279/03 - art. 2° inciso VI e art. 4°).

Cod. 111 (Versdo 07)

Administracao conhega 0s pregos praticados no mercado (LF 8.666/93 - art. 7° § 2°

que a | Sem infringéncias.

Folhas:
5

fls. I/3




1SO 9001

J: TRIBUNAL DE CQNTAS DO
MUNICIPIO DE SAO PAULO

000235
Qb 05/

\

Folha N°

Proc. N°

72.001.890-11*02

12.5 - O enquadramento
na legislagéo (LF 8.666/

33 - art. 23).

na modalidade de licitagdo esté de acordo com o previsto

| N&o se aplica.
Folhas:

12.6 - O enquadramenta

legislagdo (LF 8.666/93 t art. 45).

no tipo de licitag&o esta de acordo com o previsto na

Ngo se aplica.
rulhas:

12.7 - No caso de obras

legislagédo (LF 8.666/93 |- art. 7°).

e servicos, o processo licitatério obedeceu ¢ disposto na

Sem infringéncias.

Folhas:
34/110

O edital prevé o projeto basico no Anexo | - Termo de Reteréncia (fls. 34/110) e dispoe sobre a
apresentagao de projeto técnico (executivo) pela zoriratada no item 30.1 do Anexo | (fl. 110).

12.8 - O Edital de Licita¢do esta datado e assinariv paa Autoridade competente (LF | Sem infringéncias.

8.666/93 - art. 40 § 1°).

Folhas:
171155

12.9 - O Edital de Licitagéo possl.m elementos e anexos previstos na legislagéo
(LF 8.666/93 - art. 40 e 42).

Vide Obs 14.1.

| Com infringéncias.

Folhas:
17155

12.10 - As clausulas oul condigdes do ato convocatério ndo contém exigéncias

restritivas & competi¢ég
8.666/93 - art. 3°).

ou desnecessarias a garantia do futuro contrato (LF

| Sem infringéncias.

Folhas:
171155

12.11 - Para a habilitagfo dos interessados foi exigida a habilitagdo juridica, de
acordo com os parametros previstos na legislagdo (LF 8.666/93 - art. 27 inciso | e

art. 28).

Sem infringéncias.

Falhas:
26

12.12 - Para a habilitagéo dos interessados foi exigida a qualificagao tecnica, de
acordo com os parametros previstos na legislagéo (LF 8.666/93 - art. 27 inciso Il e

art. 30).

| Sem infringéncias.

Folhas:
28/29

12.13 - Para a habilitagéo dos interessados foi exigida a qualificagdo econémico-
financeira, de acordo com os parametros previstos na legislagéo (LF 8.666/93 - art.

27 inciso lll e art. 31).

| sem infringéncias.

Folhas:
26/27

12.14 - Para a habilitagao dos interessados foi exigida a regularidade fiscal, de
acordo com os parametros previstos na legislagao (LF 8.666/93 - art. 27 inciso [V e

art. 29).

| sem infringéncias.

Folhas:
27128

Cod. 111 (Versdo 07)
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12.15 - Para a habilitagdo dos interessados foi cumprido ] d-iEposto no inciso XXXIIl | sem infringéncias. v
do art. 7° da Constituigap Federal, de acordo com os parametros previstos na Folhas:
legislac@o (LF 8.666/93 t art. 27 inciso V e art. 32). 112
12.16 - Para a habilitaggo dos interessados, no caso da participagac de empresas | N&o se aplica. v
em consorcio, foram obgervadas as normas previstas no art. 33 da LF 8.666/93. Folhas:
12.17 - As formas e os prazos de publicidade do ato convocatorio estabelecidos !‘_;—Sem infringéncias. v
legislagao foram obedecidos (LM 13.278/02 - art. 17 e 18; DM 43.406/03 - art. 4° Folhas:
inciso VII). 14/16 e 156/158

Foi observado o inciso Il do art. 8° do DM n° 46.662/05 (publicag?zc no DOC, na internet e em jornal de
grande circulagio) e o inciso V do art. 4° da LF n° 10.520/02 (8 dias uteis).

12.18 - Existem evidéngias de que o licitante vencedor comprcvou'os requisitos | Sem infringé&ncias. v
minimos da qualificagéo exigidos no ato convocatério, conforme itens 12.11a12.15  Folhas:
desta planilha (LF 8.665/93 - art. 27 a 33). 166 € 175

Houve a concluséo pela regularidade da documentagéo apresentada pela empresa vencedora, conforme
relatado nas duas atas da sess&o publica. Os cocumentos do vencedor constam as fls. 1316/1468 do
Processo Administrativo.

12.19 - Existem evidéncias de que aplicou-se no Processamento e Julgamento da | Sem infringéncias. v
licitag&o o disposto nos|art. 41 e 43 da LT 5.666/93. Folhas:
160/173

As impugnagdes ao egital forom analisadas pelo Sr. Pregoeiro e, em decorréncia, algumas clausulas do
edital sofreram alterag¢des, <o a necessidade, no entanto, de reabertura de prazo.

12.20 - No caso de conviia foi obedecido o nimero minimo de participantes | N3o se aplica. v
convidados ou, em casp de impossibilidade da sua obtengé&o, foi feita a devida Folhas:
justificativa documentada (LF 8.666/93 - art. 22, § 3°e 7°).

12.21 - Caso a licitagdo (ou conjunto de licitagdes simultaneas ou sucessivas) tenha | sem infringéncias. v
valor estimado superiof a 100 vezes o limite previsto na LF 8.666/93, o processo Folhas:
licitatério foi iniciado cam uma audiéncia publica, divulgada e realizada com a 07/09

antecedéncia minima estabelecida na legislagao (LF 8.666/93 - art. 39).

A licitagao foi precedida da Consulta Publica n° 001/SECOM/2011 e a analise das sugestoes foi
publicada, conforme disposto no DM n° 48.042/06.

12.22 - A licitagdo foi processada e julgada observando os critérios estabelecidos no| sem infringéncias. v
ato convocatario e em conformidade com os tipos de licitagdo - menor prego, melhor Folhas:
técnica ou técnica e preco (LF 8.666/93 - art. 45 a 48). 1631175
12.23 - O valor adjudicado ficou dentro do limite da modalidade (LF 8.666/93 - art. | Nao se aplica. v
23). Folhas:
12.24 - No caso de interposigao de recursos, foram observados os prazos e | N&o se aplica. v
procedimentos previstos na legislagéo (LF 8.666/93 - art. 109). Folhas:

Nao foram interpostgs recursos (fl. 175).
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Listagem n®

12.25 - No caso de contratagdo que implique na criagéo, expanséo ou | Nao se aplica. ad
aperfeicoamento de agadp governamental que acarrete aumento da despesa, foi Folhas:

atendido o artigo 16 da LLC 101/00 (LRF).

12.26 - Na abertura do procedimento licitatério, o contratado fazia parte do relatério  nNzo v
de empresas inidéneas, |publicada pela Prefeitura do Municipio em sua pagina na Folhas:

internet (gestdo/suprimentos e servigos/empresas punidas). 255/261

02 de 2011

14) Observagdes:
Item 12.9 - O Edital pr
necessarios a implanta
telefénico. No entanto,
valores referentes a i
instalagao/adequacgao d
segregacdo contraria o
previsao em separado d

evé em seu Termo de Referéncia (Anexo |, fl. 34) a prestagén de servigos tecnicos
cao fisica e de procedimentos para operagdo e gestdc da central de atendimento
a planilha de formagao de pregos (Anexc VII, fl. 117) 4o prevé a segregagéo dos
nplantagdo, a qual contempla diversas atividadec: sclegdo e treinamento de RH,
O espaco fisico, testes de acesso aos sistemas, en're outras (fl. 110). A auséncia dessa
inciso Xl do art. 40 da Lei Federal n°. 8.666/9%, que estabelece a obrigatoriedade de
os valores relatives a instalag@o e mobilizac:do para execugéo de servigos.

15) Conclusdo:
Entendemos, quanto ag
se Irregular em decorré
quantitativos do servigo
relativos a implantagéo

aspecto contabil/lorgamentario e legislagao vigente, que a presente licitagao encontra-
ncia da falta de justificziiva no PA para a abertura do procedimento licitatorio e para os
que se pretende ~ontratar (item 12.1) e da falta de previsédo em separado dos valores
fisica e de procedimentos para execugdo do servigo (item 12.9).

16) Nome(s) do(s) resp
16.1 - ltem 1
121e12.9

yonsavei{eis) por eventuais infringéncias constatadas:

6.2 - Responsavel ) -
Marcus Vinicius Sinval (fl. 13)

16.3 - CPF

17) Analisado por:

Em

ROBERTA CARC
Agente d

DLINA DIAS BARBOSA

_|18) Revisado por:

28.06.11

e Fiscalizagéo
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Conselheiro Relator 000254
060y

Referéncia : Processo Administrativo n® 2010-0.120.795-1 }/(

Interessado: Secretaria Executiva de Comunicagao - SECOM

Licitagao n°: Pregao|Presencial n° 002/SECOM/2011

Contrato : Contrato n® 004/SECOM/2011

Contratada : CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Valor : R$ 8.20.000,00

Objeto : Contratagado de empresa especializada na prestacao de serv:gos tecnlCOS
necessarios a implantagao de procedimentos, operagéo e gestao contlnuada de central
de atendimento telefénico, ativa e receptiva, exclusiva para a Prefeitura de Sao Paulo,
abrangendo todos os| recursos necessarios a sua operamonallzae;ao mclumdo conexao
com os sistemas aplicativos hospedados na Prodam, para consulta as’ mformag:oes e
registros das solicitagdes recebidas. . -

Trata o presente das avaliagbes da licitagdo e contrato’em, referent:la cujas planilhas
encontram-se as fls. 270/277, com as seguintes conclusoes

Licitagao ; :
Entendemos, quanto ao aspecto contabllr‘org:amentano e legislacdo vigente, que a presente
licitagdo encontra-se Irregular em deoorrenma\ga Falta de justificativa no PA para a abertura do
procedimento licitatério e para os quantltatwos"éo servico que se pretende contratar (item
12.1) e da falta de previsdo em separado dos valores relativos a implantagédo fisica e de
procedimentos para execugao do s\er\ngo ?ltem 12.9).
<._,' \ '\4
Contratacao \\ s
Entendemos, quanto aq, aspecto contabil/orgamentario e legislagdo vigente, que o presente
contrato encontra-se I}:wxéhtar em decorréncia da falta de requisigdo justificando a contratagéo
e as quantidades “*‘e\itl adas em funcdo das necessidades da unidade (item 15.1) e falta de
emissio da nq\taa\de empenho previamente a realizagao da despesa (item 15.11).

f/ \ ~
Em face do exposto endossando as conclusdes alcangadas, submetemos o presente a
elevqka apreciacao e deliberagéo de Vossa Exceléncia.

\_/ Em 13.07.11
ANA AMELIA M. BOTELHO SMARA GONSAGA SILVA
Supervisor de Equjpes de Fiscalizagdo Coordenador Chefe de Fiscalizacao e

e Controle 1 Controle | - Substituta

Céd - 233 (Versdo 01)
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Excelentissimo Senhor
Conselheiro Relator

Trata o presente das|analises do Pregao Presencial n°® 002/SECOM/2011 e do Contrato
n° 004/SECOM/2011 (fls. 270/277), cujas conclusbes estdo reproduzidas na cota de
encaminhamento a fl| 278.

A referida contrataggo foi firmada entre a Secretaria Executiva de Comunicagdo —
SECOM e a empresa Call Tecnologia e Servigos Ltda. para a prestacao de servigos
técnicos necessariog a implantagdo de procedimentos, operagao e gestéq__cohtinuada
de central de atendimento telefonico, ativa e receptiva, exclusiva para g.-Prefeitura de
Sao Paulo, abrangendo todos os recursos necessarios a sua opefaéiohélizagéo
incluindo conexdo com os sistemas aplicativos hospedados na' PRODAM para
consulta as informagpes e registros das solicitagdes recebidas. (fl. 216)

Em atendimento a |r. determinagdo de fl. 293-verso, anallsamos a documentacao
acrescida pelo Sr. Secretario Executivo de Comunlcagao (ﬂs 282/285) e pelo Sr.
Pregoeiro (fls. 289/292), contendo justificativas |dent|cas

Sobre as conclusées da Auditoria (fls. 270/277):\"

Licitagao

falta de justificatival no PA para a¥ abertura do procedimento licitatério e para os
quantitativos do senvico que se pretende contratar (item 12.1)

Manifestagao da Ol'lgem (fI. '28-2)

H\

“A licitagdo em pauta [foi aberta com o intuito de dar continuidade aos servigos de operagédo e
gestdo da Central de Atendrmento 156.

Trata-se de serw'gos de“natureza continuada, que jé vinha sendo realizado e que, em
decorréncia de. {wqygf_ atingido o limite legal de contratagéo, foi novamente licitado.

O atendfmento aos cidadaos através da central 156 é servigo bastante conhecido e utilizado de
forma bastante grande= pela populagéo, tendo em vista as inimeras informagdes e captagéo de
rec!amag:oes para a consequente solugéo por parte dos diversos érgédos da Prefeitura.

A demanda crescente levou a SECOM a redimensionar quantitativos e a rever a tecnologia
utmzada a fim de dar maior eficiéncia ao um servigo que ja era considerado como de bom
atendimento.
Ao solicitarmos a abertura e a respectiva autuagdo do PA acreditamos, que, 0 Servigo
continuaria o mesmo|ja analisado e conhecido desse TCM, efetuando-se tdo somente alguns
ajustes para dar melhor desempenho a um servigo ja existente.”

Cod - 233 (Versiio 01)
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Parecer da Auditoria

A manifestagao da Qrigem soluciona a questdo no que se refere a justificativa para a
abertura da licitagdo.| No entanto, ndo altera o apontado pela auditoria quanto a falta de
justificativa para os quantitativos constantes do edital.

falta de previsdo gm separado dos valores relativos a implantagao fisica e de
procedimentos para execugéo do servigo (item 12.9) '

Manifestagao da Origem (fls. 290/291)

“E fato que, em virtude do disposto no item 8, do mesmo Termo de Referéncia (requisitos das
instalagGes fisicas), pader-se-ia imaginar que, com base no disposto no art: 40; inc. Xil, da Lei
n° 8.666/93, seria necessaria a cotagdo apartada dos valores cor_r_cementes a suposta
instalagdo e mobilizagdo para execugdo dos trabalhos. —

Todavia, no caso especifico do setor de “call center”, tal mfra-estrutura e pessoal ja é parte
integrante do arcabougo técnico pertencente as empresas prestadoras desse servigo, dai néo
haver a necessidade de descriminagdo apartada de tais rubricas‘

Ademais, tais valores|integram a prestagdo do proprio, :objefo contratado, ndo se dissociando
dele como no caso de licitagbes relacionadas a-obras'e servigos de outra natureza, onde a
parte concernente a Instalagdo e mobﬁfzag:a”o :qe péssoaf ndo esta diretamente atrelada ao
servigo contratado. &

A rigor, tal infra-estrutura ja é drspombmzada na solugéo global por cada empresa prestadora
do servico de “call center”. E abso:‘utamente diverso do que ocorre em licitagbes de obras ou
servigos onde existe |a necessidade. da. instalagdo de canteiros de obras e mobilizagédo de
empregados em locais distintos'e distantes da sede da empresa contratada.

No presente certame| a estrufura e pessoal necessérios para execugdo dos servigos estéo
localizados em ambiente da empresa terceirizadas, nao foi exigida a instalagdo de “canteiros
de obras ou de presta;:ao de servigos” em locais distintos e longinquos.

Note-se que sequer ha_vera montagem de alguma estrutura em imdveis pertencentes a
Prefeitura de Sao Paufo. Em assim sendo, torna-se limpido e cristalino que o art. 40, inc. XllI,
da Lei n° 8. 666/93 néo se mostra aplicavel ao caso em tela. Prova de tal concluséo, sao os
iniumeros | ed,'tats relagionados a servigos de “call center” que acompanham o modelo descrito
no Edftaf ora questfonado.

[
Outrossm? no caso em tela, seguiu-se, na integra o modelo de planilha de custos e formag&o
de. pregos consubstanciado na Instrugdo Normativa n° 02/2008 do MPOG (Anexo | — Insumos
diversos). Insumos diversos, segundo a prépria Instrugdo Normativa em comento diferem de
custos relacionados |a “instalagdo e mobilizagdo”, pois “sdo custos relativos a materiais,
utensilios, suprimentos, maquinas, equipamentos, entre outros, utilizados diretamente na
execugdo dos servigos.
Perceba-se que néo |ha custos para instalagdo e mobilizagdo de pessoal antes do inicio da
execucgdo dos servigas (o que difere, por exemplo, da instalagdo de um canteiro de obras que
seré certamente descartado apds a conclusdo do objeto do certame — a obra em si).

Caod - 233 (Versdo 01)
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| Todos os valores cotados nas planilhas de custos e formagdo de pregos da contratada
concernem & manuten¢do das instalagdes fisicas e dos equipamentos que s&o necessarios
para a execugdo do objeto contratual em si e supostamente ja integram o patriménio das
empresas prestadoras |de servigos (aluguel, depreciagéo, efc.).

Tal fato resta comprovado pela andlise do item “equipamentos” (insumos diversos), constantes
da planilha de custos e formagéo de pregos da empresa vencedora do certame.”

Parecer da Auditorip

Os itens 8 (Requisjtos das Instalagdes Fisicas) e 9 (Do Controle de Ac_eséo) do
Anexo | — Termo de Referéncia (fls. 50/54) sdo expressos quanto & necessidade de
adequagédo dos ambientes/salas para atender a infraestrutura minimé---exigida no
subitem 8.5 e ao sistema de monitoramento do ingresso a estes ambiéntes ™

Além disso, os campos “Equipamentos” (instalagdes fisicas; mobiliario e equipamentos
individuais; tecnologia e equipamentos; materiais; manutengdo predial; implantagéo,
customizacdo e suporte técnico) das planilhas de fls.<178/180, que compdem a
Proposta Comercial da empresa contratada, totalizam R$ 1.652.682,00 (para 12
meses), o que vai de encontro ao alegado pela Orig‘jem quanto a desnecessidade de
instalacéo e mobilizagao antes do inicio da execugé:‘or-dos servigos.

Por estes motivos, as alegagdes da Origem nao alteram o apontado pela auditoria.

Contratacao

falta de requisicao justificando a.contratagéo e as quantidades estimadas em fungéo
das necessidades da unidade. (item 15.1)

falta de emissdo da nota\:"dé"’émpenho previamente a realizagdo da despesa (item
15.11)

A Origem né_o_,\g\é:_m_;éa'nifestou quanto a estes apontamentos.
Em 12.12.11
ROBERTA C. D. BARBOSA MARCOS CHUST

Agente de Fiscalizagao Coordenador Chefe de
Fiscalizagao e Controle |

Cod - 233 (Versfio 01)
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Trata-se das analises formais do Pregao Presencial n® 002/SECOM/2011 e do Contrato
n® 004/SECOM/2011| este ultimo firmado entre a Secretaria Executiva de Comunicagao
— SECOM e a empresa Call Tecnologia e Servigos Ltda. para prestacéo de servigos
técnicos necessarios a implantagéo de procedimentos, operagéo e gestdo continuada
de central de atendimento telefénico, ativa e receptiva, exclusiva para a Prefeitura de
Sao Paulo, abrangendo todos os recursos necessarios & sua operacionalizag&o,
incluindo conexdo ¢com os sistemas aplicativos hospedados na Png'DAM,' para
consulta as informacoes e registros das solicitacoes recebidas (fl. 216). \/

Os relatorios das gnalises estdo acostados as fls. 270!277,;00& ‘conclus&o pela
irregularidade de ambos. S

Intimados, o Sr. Secretario Executivo de Comunicagéo.e o Sr. Pregoeiro apresentaram
suas justificativas, respectivamente, as fls. 282/285 elfls. 289/292, com idéntico teor. A
analise da referida documentagéo consta as fls. 29{_1/29’6', na qual se concluiu que um
apontamento relativg a licitagéo foi superado e.0s demais foram mantidos.

Retornam os autos para atender a deterfﬁiﬁé?@é’cﬁxde fl. 381-v.

Intimada, a Origem se manifestou_;ape‘rg‘ééhsobre 0 apontamento a seguir:

falta de emissao da nota\dé-\;émpenho previamente a realizacdo da despesa (item
15.11).

Manifestacéo da Qr_i;f{‘er_n\;.,-fe‘z um breve relato do contetido dos 7 volumes do processo
de licitagao (fls. 317/319) e trouxe copias parciais dos autos (fls. 320/380).

L

Juntou cc}piéfff\cii;'a,, Nota de Empenho n°® 68.177, emitida em 15.07.2011 (fl. 372); da
Ordem&_dé lrfi':i_f:id de Execucdo dos Servigos emitida em 25.07.2011 (fls. 378/379) e da
publig‘gﬁ’aq“dé referida Ordem ocorrida em 03.08.2011 (fl. 380).

.‘./__ - °.\."\:‘-‘-.\

Ar}ﬂé@ji‘s’e da Auditoria: verificamos que os documentos de fls. 322, 328/329 e 332/369
sdo copias daqueles constantes deste TC, respectivamente, as fls. 6, 209/210 e

216/253, e ja foram analisados as fls. 270/277 e 294/296.

O documento de fl. [324 (copia ndo assinada da Nota de Reserva n® 19.913) & similar
ao que consta do TC a fl. 6. Os de fls. 325/327 (parecer da Assessoria Juridica) e fl.
330 (publicagéo do despacho de autorizagdo para emissao da Nota de Empenho) nao
fornecem novos elementos a analise.
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Quanto a Nota de E

data posterior a da a

A Clausula Quarta es
(fl. 220) e o cronogr

ajuste, a partir de
21.06.2011,
efetiva execucao do

reportarn

mpenho n°® 68.177 (fl. 373), sua emissdo deu-se em 15.07.2011,
ssinatura do contrato, ocorrida em 09.05.2011 (fl. 226).

stabelece que o prazo contratual vigorara a partir de sua assinatura
ama (fls. 252 e 368) evidencia o planejamento da execucao do
12.05.2011. Consta a fl. 370 documento da contratada, de
ido-se a reunides com técnicos da PMSP, o que demonstra a
ajuste.

Desta forma, ratificamos o apontamento de que a emissdo da nota de empenho foi

intempestiva.

Conclusao

Diante do exposto,

294/296).

KAREN PET,
Supervisora de _Eifi"__uipéé de Fiscalizagao Coordenador Chefe de Fiscalizagao e

«e.Cor

E’,EbceQSp constituido por 2 volimes.

reiteramos nossas manifestagoes (anteriores (fls. 2701277 e

Em 25102013

SANDRA C. DE. ALME!DA ALBARELLO
Agente de Fiscalizagao

ERLE FREIRE MARCOS CHUST

atrole 1 Controle |

Cad - 233 (Versdo 01)
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3 n° 8345/2014
iado por Oficio da Camara Municipal de Sdo Paulo

Tecnologia e Servigos Ltda.
(Pede-se o uso destas referéncias)
Documentagdo acompanhante: copia de Memorando SFC 120/2014 e os documentos que o
acompanham (as cépias encaminhadas nio deverdo retornar

ao TCM)
000264

Referéncia: Oficio — CECC n° 025/2014, de 21/05/2014.

Qe.-03: 14
Sdo Paulo, 05 de junho de 2014 ‘k
IPREEEDENCIAL

Senhor Vereador RS

Dirijo-me a Vossa Exceléncia para comunicar que
ho no expediente em epigrafe, vazado nos seguintes termos:
esposta ao Oficio de niimero em epigrafe, EXPECA-SE OFICIO A
ipal de Sdo Paulo, levando ao conhecimento do Nobre Vereador

prolatei r. despad
“I — Em r
Cdmara Munic

Adilson Amade
Técnicos deste |
objeto a andlis
operagdo e ge
regulares pelo
andlise do Preg
03 (que tem p
- 04/SECOM/201
Informand
pela Subsecreta
Enviando,
disposi¢do para
Il — Faze
Memorando SF

Ao
Excelentissimo §
Vereador Adilse
Presidente da Co
Camara Municip
Viaduto Jacarei,

u que, como resultado de pesquisa realizada junto aos Orgdos
[ribunal foram localizados os processos TC 3.326/06-94 (que tem por
e do Pregdo e do Contrato 2/CGBS/SMG/2006 para execugdo da
stdo continuada de central de atendimento telefonico) julgados
Plendrio em 02.08.2011; TC 1.890/11-02 (que tem por escopo a
do 02/SECOM/2011 e do Contrato 04/SECOM/2011) e 0o TC 2.149/11-
or escopo o acompanhamento da execugdo do referido Contrato
1) estes ultimos encontram-se em fase de instrugdo.

o-lhe também, que seguem anexas, copias dos relatorios produzidos
ria de Fiscalizagdo e Controle nos autos dos mencionados processos.
por fim, os protestos de estima e consideragdo, colocando-nos a
quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem necessarios.

r seguir, acompanhando o requisitorio, copias reprogrdficas do
C 120/2014 e todos os documentos que o acompanham.”

senhor
pn Amadeu
missdo de Estudos — CE- Call Center e “156”

al de Sdo Paulo
100

Cod - 049 (Versdo 03)
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Consulta de Processos Péagina 1 de 2

000265

Intranet TCM

, Data da Ultima |
I— st ik N [t
TC 72.!0021 491203 | UNIDADE TECNICA DE CARTORIO, CADASTRO E ARQUIVO | l 06/05/2013 |
- Informagoes Gerals |
Tipo de Processo Procedéncia Data Autuagio
}ACOMPANI—F—\MENTO ISECOM - Secrelaria Execuliva de Comunicagio 130;03;2012
Relator Revisor Procurador
IDOMINGOS ODONE DISSEI [MAURlclo FARIA PINTO IMARIA HERMINIA PENTEADO PACHECOE §
Instancia Competéncia Vide TC
|t *INSTANCIA |pLENO [72001890.11-02 |
Objeto
EXECUGAQ CONTRATUAL ?
PRESTACAOC DE SERVICOS TECNICOS WECESSARIOS A IMPLANTAGAC DE PROCEDIMENTOS, OPERAGAO E GESTRO CONTINUADA

DR CENTRAL DE ATENDIMENTC TELEFONICO, ATIVA E RECEPTIVA.

+ Interessados 1

- Processos Externos l

Processo Externo nuProcessoExternoFormatado ProcesoNoFormatoSIMPROC
201001207951 2010-0.120.795-1 1

- Arquivos Anexados por SFC

#Seq. Tipo de Fiscalizagao Ano do Ato Funcgao Tipo
Ver Documento 1 Acompanhamenio - EXECUGAO CONTRATUAL 2012 Administragéo Relatdria
Ver Documento 2 Manifestacio - EXECUGCAO CONTRATUAL 2012 Comunicagdes Relatorio
Ver Documento 3 Manifestagéo - EXECUGAD CONTRATUAL 2012 Comunicagdes Relatério

+ Qutros Arquivos Anexados !

- Tramitagdes I
# Data Entrada Unidade
17 06/05/2013 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE CARTORIO, CADASTRO E ARQUIVO
16 03/05/2013 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO DOMINGOS DISSE!
15 26/04/2013 00:00:00 PROCURADORIA FAZENDA MUNICIPAL
14 18/04/2013 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO DOMINGOS DISSEL
13 21/01/2013 00:00:00 ASSESSORIA JURIDICA DE CONTROLE EXTERNO
12 08/01/2013 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO DOMINGOS DISSE!
11 11/12/2012 00:00:00 COORDENADOCRIA |
10 11/12/2012 00:00:00 SUBSECRETARIA DE FISCALIZAGAO E CONTROLE
g 06/12/2012 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO DOMINGQS DISSE!

http://www.intranet.tcm/CansultaSigmaWeb/ConsutaRapidaSigma.aspx?TC=002149... 28/05/2014
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8 27/11/2012 00:00:00 COORDENADORIA |
7 26/11/2012 00:00:00 SUBSECRETARIA DE FISCALIZAGAQ E CONTROLE
& 22/11/2012 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO DOMINGOS DISSE 0 D O 2 8 6
5 31/10/2012 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE CARTORIO, CADASTRO E ARQUIVO :
. 2 I 8
4 11/10/2012 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE OFICIOS U(: -0 M_
3 09/10/2012 00:00:00 GAB. CONSELHEIRO DOMINGOS DISSEI
2 31/08/2012 00:00.00 COORDENADGRIA |
1 30/08/2012 00:00:00 UNIDADE TECNICA DE PROTOCOLO E AUTUAGAO
+ Ementa |
- Dutras Informagdes |
L/IC  Namero Data  Valor Orgéo siglaOrgao Tipo
c 412011 SECOM - Secretaria Executiva de Comunicagao SECOM CONTRATO
http://www.intranet.tcm/ConsultaSigmaWeb/ConsutaRapidaSigma.aspx?TC=002149... 28/05/2014




- TRIBUNAL DE GONTAS DO Folha N°
%i_gig e Proc. N°_72.002.149/12-03
RELATOR|O DE ACOMPANHAMENTO DE EXECUGAO CONTRATUAL

2012.04983.1

2.1 - Objeto
Execucgao Con
2.2 - Objetivo da

Verificar se o
legais pertinern

2.3 - Area auditac

Secretaria Exe

30/08/2012 a

\\

2.6 - Eqmpe tecn
N\

Fablo Ollve|r

/\ﬁ

pactuado.

1 - ORDEM DE SE

2.4 - Periodo da realizagao

Maio/2011 a o

2.7 E‘“Pf’éocedimen

Entrevista ¢
Analise das

Analise dos
Visita a empresa contratada (instalagdes fisicas da central).

OOO

RVIGO
¥ 0k,

2 - IDENTIFICACAO

tratual

Fiscalizagao

termo contratual esta sendo executado de acordo com as normas
ites e em conformidade com as c!ausulas estabelecidas no ajuste.
=\.."--'-___._ "-..._

la

2cutiva de Comunicagag“"-\?-a-

L™ AW,
L . W
y,

02102012 "\
WU

2.5 - Periodo de abrangencna

utubrol201 2

Ea.
ica

a Santos 20.174
tos

om o servidor responsavel pela gestao do contrato.
5 clausulas contratuais objetivando verificar o real cumprimento do

3 processos, administrativo e de pagamento, do contrato.

Céd. 233 (Versdo 01)
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3 - RESULTADO 000263

0b- 031

3.1 - Introducao

Trata o presente de acompanhamento da execucdo do contrato n° 04/11,
firmado entre a Secretaria Executiva de Comunicagdo — SECOM e a empresa
Call Tecnologia e Servigcos Ltda, decorrente do pregao 2/SECOM/2011.

A empresa Gall Tecnologia e Servigos Ltda. é especializada em servigos de Call
Center, Contact Center, Business Process Outsourcing — BPO, Atlvo e
Receptivo, SAC, Ouvidoria, Pesquisas, Campanhas, RSVP,, Ag:oes de
Televendas, [Telecobranga, Disque-Dentncia, Help Desk e Service’ D_:es_k.

A analise formal da licitagéo e do contrato foi objeto do TC Zz':06,1'=89?0/11-02-
3.2 - Execugao do Contrato .. _____

A avaliagéo| da execugdo do contrato, atentando para o0 cumprimento das
clausulas e das especificagdes e condigdes estabelecudas incluiu visita a Central
de Atendimento da contratada na Mooca, tendq sido apurado o seguinte:

3.2.1 - Objeto do Contrato

&
'\

Estabelece| a clausulal.1 / prestagao de servigos técnicos necessarios a
implantacao| de procedlmentos operag:ao e gestdo continuada de central de
atendimentqg telefénico, atlva e\receptlva exclusiva para a Prefeitura de Sao Paulo,
abrangendo| todos .0s *recursos necessarios a sua operacionalizagao...
compreendgndo”: ke e

|

- atendimento Eletromco com reconhecimento e sintetizacio de voz;
- atendlmemo\humano receptivo e ativo (hibrido);
- dlsparo Eleztromoo de Mensagens;
- transferénc,la das ligagoes;
- mensagérr institucional em espera;
mfraestrutura fisica e tecnoldgica para a Central de Libras.

r_-:
| | |

NAs especificagdes dos servigos, modelo e niveis de atendimento e requisitos
das instalagdes fisicas estdo detalhadas no anexo |, assim como o controle de
acesso, a responsabilidade ambiental, os recursos tecnoldgicos envolvidos, as
especificagdes de softwares e hardware utilizados, comunicagao de dados,
requisitos de seguranca, suporte tecnoldgico a operacao, gestao dos recursos
humanos, selegdo, contratagdo e treinamento de funcionarios, indicadores de
desempenho, forma de faturamento, monitoragéo dos atendimentos, relatorios
e consultas etc.

Cad. 233 (Versao 01)
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3.2.2 - Vigéncia
O contrato| conforme a clausula 4.1, vigorara pelo periodo de 24 meses,
contados g partir da data da Ordem de Inicio dos Servigos, podendo ser

prorrogado.

A ordem de inicio foi datada em 25.07.11, assim, o contrato tem vigéncia até
24.07.13.

3.2.3 - Valor

O valor estimado mensal a ser pago € de R$ 8.270.000; 00 (oato mlihoes
duzentos e setenta mil reais) (clausula 3.1). A comp03|gao do valor estimado
mensal esta demonstrado na tabela seguinte:

Em R$
Descrigao il Rarit | atinianbe:| _Satiman

Posico de atenidimento logada nivel | (*) e _'ft""~-~f.2"4‘56 251.520 | 6.177.331,20
Posicéo de atendimento logada nivel Il (*) - 33,42 13.200 441.144,00
Posicao de ateridimento logada nivel il (*) \ . 12381 5280|  653.716,80
(**) portas de URA simultaneas com tecnologia ASR e 'ITS (*) 182,43 750 136.822,50
(**) disparo eletfénico de mensagens telefor_uca&_ _}j 0,26 2.500.000 650.000,00
(**) disparo eletfonico de mensagens SMS V'~ 0,40 25.000]  10.000,00
(**) hora de servico de suporte tecnol‘fbvgi;\d'«a %peragﬁo 148,98 1.280 190.694,40
6 posicdes (més) de atendimento.garaﬂ““é}éentral de libras 10.291,10 - 10.281,10
Total SLO) 8.270.000,00

(*) efetivamente utilizada N

(**) valor unitarig >

-.;

by

Os valores 5erag medldos mensalmente e, apresentados em relatérios gerados

pelo sistema ,Nconstarao da prestagéo de contas.

Ag n{atada prestou “Caugdo em Seguro Garantia Definitiva” no valor de R$ 4,9
m\llj?es (2,5%) por contratagdo de apolice de seguro (clausula 8.1).

_?5

R

ﬁ""‘“

Cad. 233 (Versao 01)
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000270

3.3 — Do Desembplso Financeiro 0L°‘ 03 ’”’f

Foram emitidos, até setembro/12, oito empen&s totalizando R$ 84,8 milhdes. Os
valores pagos somam R$ 66,7 milhdes:

Em R$

Empenho N° Empenhado Cancelado Liquidado Pago
68.177/11 8.270.000 2 8.270.000 8.270.000
111.856/11 10.300.000 - 10.300.000 10.300.000
118.385/11 7.622.430 843.012 6.779.418 6.779.418
15.467/12 23.200.000 - 23.200.000 23. zoo 000"
56.946(12 120.031 2 120.031 __120.031
60.340(12 7.000.000 - 7.000.000 | €/ 6.470.178
69.903(12 14.000.000 - 14.000.000/|  \V11.541.642
89.951/12 14.300.000 5 2.850.657%. . -

Total 84.812.461 843.012 72.520.107 | 66.681.270

Fonte: Processos n® 2011-0.243.798-7 e 2012-0.076.124-0, e extratos de empenh‘os'emiliﬁos pelo SOF.

A primeira nota de empenho (n°® 68.177/11) fou em|t|da em 15.07.11, dez dias
antes da Ordem de Inicio.

L\

As despesas foram empenhadas”™ onerando a dotagdo
11.14.24.126.1510.2.756.3.3.90.39.00, que essta de acordo com o objeto do contrato. Na
clausula 34.1 do contrato, porem _constou por equivoco a dotagao

11.14.24.126.0354.2.756.3.3.90.39.00, que nac consta do sistema orgamentario da
012 (programa n°® 0354).

Prefeitura (S

OF) em 2011 nenye n

% ‘4.\‘ L
Os valores p uk:
\\ Em R$
Descrigao Total % Niy{él I Nivel Il Nivel lll URA Ligagdes | SMS Suporte | Libras
Estimado | 8.270.000 | 100N, 6.177.331| 441.144| 653.717| 136.823| 650.000]10.000| 190.694 | 10.201
jul-11 593.005 747 460.819 16.042 - 20.797 - = 95.347 | -
| _ago-11 | 3.059. §13.:37,00 | 2.179.885|  73.994 E 103.985 71.165| - 630483 | -
set11 | ,3:60%:393 | 43,57 | 2.260.569| 63.266 - 95.411 745550 | - 438597 | -
out-11. | 5.725.819 69,23 | 3.419.065| 76.657 e 136.823 | 1.355.225| - 737.748 | -
nov,11.f';‘:bi‘é’6b.a1a 70,14 | 3.498.125| 77.769| 134.735| 136.823| 1.167.942| - 785.423| -
dez-11“** - 5.748.207 69,51 | 3.148.289| 434.660| 197.455| 136.823 | 1.044.366| - 786.614| -
. jan-12 5.982.837 | 72,34 | 3.191.194| 457.994| 216.171| 136.823| 1.043.569 | - 936.786 | -
Tex?ﬂz 5.962.525 [ 72,10 | 3.158.409| 508.399| 200.971| 136.823( 1.080.729| - 877.184| -
mar-12 | 6.752.240 | 69,56 | 2.585.588 | 904.450| 219.219| 136.823| 1.043.268| - 862.802| -
abr12 | 6.441.694 |77.89 | 2.798.516|1.216.329| 247.679| 136.823| 1.045.834| 134| 996.378| -
mai-12 | 6.470.178|78,24 | 2.896.870 | 1.140.081 | 234.438| 136.823 | 1.052.731 939 | 1.008.297| -
jun-12 | 6.198.071|74,95| 2.616.358(1.129.148 | 221.938| 136.823| 1.043.703| 1.282| 1.048.819| -
jul-12 5.343.572 | 64,61 | 2.556.283 | 1.248.520 | 218.553 | 136.823 2.451| 1.021| 1.179.922| -
Total | 66.681.270 34.769.971 | 7.347.309 [ 1.891.159 | 1.588.418 | 10.696.534 | 3.376 | 10.384.502 | -

Fonte: Processos n® 2

011-0. 243 798-7 e 2012-0.076.124-0.

Caod. 233 (Versao 01)
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Nota-se que| os gastos mensais estdo aquém da previsdo de R$ 8,3 milhdes,
tendo alcangado, no maximo, 78% deste valor, em maio. Tal fato decorre,

principalmente, da superestimativa dos gastos com atendimento nivel | (R$ 6
milh&es).

As datas e prazos dos pagamentos efetuados desde o inicio da vigéncia do
contrato estgo a seguir demonstrados:

Em RS

Mes Fils\li:?atla n° Eni:itgsc;i p:gr:f:e}r)\io defasagem Pa[:’gaatra\'!gsto V'é-t--l.or -
jul-11 2081 | 01/08/11 21/09/11 = 2110911 |/ 7091030,58
ago-11 2108 |  01/09/11 08/10/11 2 10/110111/7” *3 059.512,91
set-11 2118 | 28/09/11 29/10/11 2 311011\, | /3.603.393,19
out-11 2156 | 26/10/11 26/11/11 2 28/111) | 572551859
nov-11 2.188 | 2511/11 28/12/11 - (281217 | 580081597
dez-11 2223 |  26/12/11 26/01/12 7 <) 0202112 5.748.206,78
jan-12 2264 | 27/01112 26/02/12 2|\ 28/02112 5.982.536,82
fev-12 2298 | 28/02/12 29/03/12 - )| 2000312 5.962.524,81
mar-12 2327 | 27/03/12 27/0412 | Ty 26/04/12 5.752.240,37
abr-12 2.358 |  27/04/12 27/05/12.] \ 5 01/06/12 6.441.694,05
mai-12 2.400 | 29/05/12 28!06!%2 E 12 10/07/12 6.470.178,43
jun-12 2.429 | 27/06/12 280712~ 4 01/08/12 6.198.070,74
jul-12 2463 | 27/07112 ~29!08!1 2 2 31/08/12 5.343.571,56

> %
-.r '.r

A maioria dos pagamentos fm feito com pequenos atrasos, que nao interferiram
na execugaog dos SerVI(;OS& N\

\ ./

3.4 — Da Prestacao de, Contas

- " \wJ

As prestag,oés c\fé contas mensais constam de uma Nota Fiscal com a descricao
dos serfwgog prestados e dos relatorios exigidos nos itens 29.9 e 29.10 (medicao
das horas dbs atendentes, frequéncia de atendimento, pesquisa de satisfacao,

dlsparo“‘de ligacdes e SMS etc.).

‘m"

koﬁsemamoc. o cumprimento da clausula 5.2 quanto a apresentacdo da
documentagdo suporte na ocasido do pagamento (comprovacgao fiscal e
trabalhista). | Os atestes finais sobre a execug¢do dos servigos foram todos
assinados pela chefe de gabinete da SECOM.

Céd. 233 (Versao 01)
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3.5.1 - Estrutura

3.5 - Do Atendim

IIA
intermediario

municipe e au
andamento dé
processo, ava

além de repa
efetuar ligago

Efetuamos
execugao co

O atendimer
atendentes ¢
Il e lll de co
suas alterag

Central de

[]
ento ao Pactuado

Atendimento da Prefeitura de Sdo Paulo funcionard como agente
o processo de atendimento a populagdo constituindo uma ligagao entre o
toridade publica, ao receptar as demandas da populagdo e acompanhar o
1 solicitagdo, repassando ao cidaddo todas as informages pertinentes ao
liagdo da solicitagdo, previsdo de atendimento, progresso, concluséao etc.,
ssar as informacgdoes existentes nos scripts concedidos pela contratante e
0s ativas...” (item 1.2.1).

yisita a contratada, dias 14 e 28 de setembro, para verlfncar a
ntratual e o atendimento as clausulas pactuadas:

Instalagoes

ito humano esta distribuido em treze ilhas de atendimento (grupo de
>specializados em determinados assuntos), subdivididas em niveis |,
mplexidade (item 3.4.4). A organizacao dessa estrutura, bem como
Oes, é determinada pela PMSP (item 3.4.6).

Céd. 233 (Versdo 01)
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Caso o atendimento ndo atenda a demanda do cidaddo, a contratada
encaminha gs registros de solicitagcdes para a contratante. (item 3.4.10).

A estrutura da contratada atende aos critérios do item 8.3.1: “a edificagdo devera
ter capacidade e condigbes de abrigar as posigbes de atendimento a serem ocupadas
pelos operadores, supervisores, monitores, areas administrativas da contratada, sala de
reunido, salas especiais para 0s gestores do contrato que serdo responsaveis pelo
acompanhamento dos servigos in loco, bem como dos demais ambientes descnros
neste Termo de Referéncia”. | '

A sala da Central de Atendimento é projetada com tratamento, acustlco ar
condicionado e iluminagdo adequados (item 8.4.1). As PASH(POSIQOES de
atendimento) sdo do tipo “Box” separadas e acustlcamentg\ |soladas entre si
(item 8.4.2).| As PAs dos supervisores sdo colocadas em posm:ao de destaque

em relagdo a equipe de operadores, em patamares maqs@_lgy_ados (item 8.4.3).
3.5.2 - Atendimento e

Constatamos a observancia do item 3.3.1: "‘Os__ atend:mentos relacionados aos
diversos servigos deverdo ser realizados, pr{metramente através do reconhecimento e
sintetizagdo de voz utilizando tecnofog;arASR (Automatic Speech Recognition) em
idioma portugués brasileiro devendo /Ser, deswados posteriormente, para operador
(atendimento

humano), se assim for, necessanro

Ll ™

As gravacgoes de fraseologiag‘ dE'*L‘J;nidade de Resposta Audivel foram feitas com
voz feminina e passaram por aprovagdo da PMSP (item 3.3.7). Apéds a
finalizagéo do atendsmento /é executada a pesquisa de satisfacao (item 3.3.12).

.J
-

O atendimer
atendimentq_
prefeitura, ~ao

nos s:stema*
contraf‘ada ql

1t0"-;;‘_s§_:ga’l‘”conforme o item 3.4.1: “A Central devera prestar servigos de
io\_r_ﬁ"imfcfpe fornecendo informagdes dispostas nos scripts oferecidos pela
e?é"éndo as bases de dados e informagdes, e registrando as solicitagbes
‘de gestdo de relacionamento com o cidaddo — GRC, fornecido pela
Jje devero ser integrados com os sistemas de informagbes hospedados na

_’_;__PR@DAM” O atendimento humano segue os seguintes procedimentos (item
\ 3 4. 2):
a) Atender as ligagbes transferidas da Unidade de Resposta Audivel,
b) Fornecer informacdes e esclarecimentos com base nos “scripts” (respostas
padrao);
c) Registrar as solicitagdes, denlncias, reclamagdes feitas pelo municipe nos
sistemas receptivos da Central 156;
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d) Efetuar g encaminhamento-das -'!igag:%es para outras centrais determinadas
pela contratante, sendo que esta ligagdo deve ser transferida em até 60
(sessenta) segundos;

e) Garantir a transferéncia imediata para o skill competente para atendimento
definitivo|da demanda, caso o primeiro atendente nao tenha essa atribuigao;

f) Efetuar o call back aos municipes que ndo consigam ser atendidos na fila de
espera;

g) Efetuar ligagbes informativas, conforme solicitacdo da contratante, mediante
“scripts” predeterminados por esta.

3.5.3 - Sistema de Gestao de Relacionamento com o Cidadao

Ny, g
%

O sistema GRC (Sistema de Gestéo de Relacionamento. cii)r_n 0 Cidadao) € um

sistema integrado, que contempla o banco de dados dos ‘atendimentos, scripts,
ocorréncias,|noticias etc., e esta previsto no item 15.1.1__ do contrato:

“A contratada fornecera o sistema “front-end” para Gestao de Relacionamento com o
Cidaddo — GRC, programa este em plataforma\, web que realiza, sob controle dos
operadores, 0 atendimento aos mumc;pes

Desenvolvido em plataforma ASP NETn o} 51stema GRC foi implementado em

01.09.11, com observancia ao prazo maximo de 90 dias da assinatura do
contrato (item 15.1.5) N\

T T
\ sy,

Foi realizada prova de’ concelto (relatério emitido em 18.04.11), exigida no item
16.1.2. A fiscal e © gestor do contrato visitaram a sede da empresa Call em
Brasilia para demonstragao do sistema. A prova constatou que o sistema atende
as clausulas emgldas contratualmente.

Sy,

3.54 - Unidadié‘*m_ e Resposta Audivel - URA

eqao sendd mantidos 750 canais simultaneos de Unidade de Resposta Audivel,
""com tecnolagia de reconhecimento de voz e encaminhamento das chamadas
\.ads atendentes, conforme os assuntos solicitados, como previsto no item 3.3.5.

O software |que gerencia as ligagcdes € o COMUNIX, a solugdo de software
prevista no contrato. Tal aplicativo possibilita aos administradores o
monitoramento em tempo real das chamadas recebidas pelos atendentes, envio
de mensagem aos mesmos, acompanhamento das chamadas atuais, bem como
a geracao de diversos relatérios.
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Verificamos |a existéncia de 16 relatérios pré-configurados para compor a
prestagdo de contas, conforme item 3.3.18 do contrato.

A implantacao da URA ocorreu em 27/07/11, em atendimento ao item 3.3.24
(prazo maximo de até 120 dias). —_—
000275

3.5.5-CTI 0b03 M
Q&

A contratada dispde de tecnologia CTI (Computer Telephony integrated), que

permite integragéo total das funcionalidades de telefonia na tela do computador

e suporte & URA (item 16.1.5). G

As chamadas sdo encaminhadas para os atendentes conforme ) assunto de
maneira automatica (item 16.1.6): “a solugdo devera permitir-a. pre-quahf:cagao e
roteamento dindmico baseado nas informagdes do chamador, mformag:ao das agbes do
chamador pela URA e pela central de atendimento, no hfs_lfoncp_d_o ‘chamador e no skill

"

dos atendentes”.
Verificamos| o atendimento do item 17.1 “Os_microcomputadores devem ser
dedicados para acesso aos sistemas da confratétj:te-—e devem obedecer aos requisitos
minimos de lhardware e software atuaﬁzadps;\goni- menos de 24 meses de uso e que
sejam compativeis com as apﬁcagées da céntratante”.

E possivel,[também, acessar o S|stema remotamente como fazem os servidores
no proprio| edificio da PMSR. conforme o item 18.6; “a contratada devera
disponibilizar acesso remoto.. ao s:stema todos os relatérios didrios e mensais ao
sistema, todos os equrpamentos e servicos necessarios para os referidos servigos de
acesso, incluindo rofeadoaes,.berenc:a do servigo etc.”

As config Jragoesr de seguranga nao estavam documentadas e foram
formalizadas durante a auditoria, para atendimento do item 19.1.4: ‘“todas as
conﬁgurago BS re!ac:onadas aos recursos e regras das solugbes de “firewall”, referentes
as conexces com a contratante, devem ser rigorosamente e formalmente
documfntadas, atualizadas e estar disponiveis a contratante, quando esta solicitar”.

3. 5*6 Gravagao

O sistema deve gerar gravagao, para fins de auditoria, da totalidade das ligagbes
recebidas e efetuadas pelos operadores, mesmo se houver transferéncia entre
operadores ou supervisor, possibilitando busca da gravagao por assunto, nome
do operador, data etc. (item 13.1) e das telas consultadas pelo operador durante o
atendimento, em sincronia com a gravagao de voz (item 14.1).
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E permitido acesso on-line do contetido armazenado nos utltimos 90 dias (item

13.3) e 0 bac

kup das ligacdes € de dois anos (item 13.4).

Em demonstracdo do sistema Comunix, constatamos que as ligagdes sao

gravadas (au
a contratante
formato MP3

(item 13.6).

3.5.7 - Pessoal

idio e tela) e que ha acesso as mesmas via sistema. Mensalmente
> disponibiliza a fiscal do contrato CDs com backup das ligagdes em
3, WAV e WMA com possibilidade de busca por diversos critérios

0002706
Qb-oy [lf

Para a prestagdo de servigcos estabelecidos contratualmente h-T¢ contratada
disponibiliza|1.247 empregados, conforme a tabela:
Gestor de Contrato s 1
Gerentg de Retaguarda 3
Coordenacéo 8
Coordenador de Qualidade 1
Coordenador de treinamento 1
Supervisdo 75
Monitor N 24
Gerente de Planejamento L / 1
Analista de Trafego C \" 4
Analista de Treinamento ~ 5
Operadpres nivel | A Y 843
Operadpres nivel |l NN\ 266
Operadbpr Nivel lIl N 15
N} Total 1.247
Dados fornecidos pela f[SCB| do ‘contrato (PMSP).
O anexo || espegifica os perrs de nivel I, Il e Ill, diferenciando-os por complexidade das atividades
desenvolvidas, escolandade exigida e remuneragéo.

A contratac
estabelec:dc
cada grupor

J’

O” Termo d
pelos atendi

“O recrutame
todos os set
disposigéo de

\-.

Ia\.ﬁ;s:atende a exigéncia minima de supervisores € monitores
*no termo de referéncia: “a contratada deve alocar um supervisor para
e, no maximo, 20 operadores” e “[...] um monitor de qualidade para cada
maximo, 60 operadores” (itens 23.2 e 23.3).

e referéncia prevé, também, treinamento do pessoal responsavel
mentos:

nto e selegdo deverdo ser executados em ambiente da contratada, sendo
/s procedimentos e etapas devidamente documentados, colocando-os a
2 contratante para eventuais auditorias”. (item 22.2)
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“A contratada
acesso dos g
contratante”, {

deverd treinar a equipe da contratante na configuragdo das regras de
2quipamentos, a fim de possibilitar uma analise posterior por parte da
item 19.1.8)

No dia de nossa visita, duas das cinco salas disponiveis para treinamento
estavam sendo ocupadas para treinamento de empregados. Na ocasiao, foram-
nos apresentados relatérios que evidenciaram a realizagdo periddica de
treinamentos.

1 realiza periodicamente campanhas motivacionais, conforme. item
asido de nossa visita, a campanha vigente estava relacionada a
rteava passagens aéreas para 0os empregados.

A contratads
13.6. Na oc
viagens e so

gy

Por parte da PMSP, seis pessoas trabalham nas mstalagoes da contratada um

Fiscal de Co

3.5.8 - Suporte Técnico

A contratadz
item 21.1: “c
minima mens
156, visando
como a agilid

1 disponibiliza uma equipe de suhb’ﬁ'e técnico conforme exigido no
s Servigos de Suporte Técni{'c’ﬁ"aé Ofieragéo devem garantir a execugao
al de 1.280 horas/més em: ai‘:’vidé"des exclusivas aos servigos da central
0 alcance dos objenvos proposros pelo processo de atendimento, bem
ade necessaria ao seu desempenho L.J.

"‘\ "\-.
atividades + r@lé”c"i"bnadas ao suporte técnico sdo manutengdo do
] manuten:;ao* admlnlstragao monitoramento e backup de banco

‘ustomlzagao da URA e central de PABX.

\\

As principais
sistema GRC
de dados e ¢

3.5.9 - Central de ul,iib}"é"é-;v(atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva)

i

Os atendlmc
pelo\Gestor
co tratada e
’*’ Reduzuda (S
Central de L
aguardando
trabalhos”.

Constatamo
sala para
solugéo do i

shtos da Central de Libras nao estéo ocorrendo, como informado
de Projetos (SECOM), em decorréncia de um impasse entre a
a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
MPED) quanto a tecnologia a ser utilizada na operacionalizagao da
ibras. Consta na ultima ata de reunido (07/08/12) que o gestor “esta
um novo contato dos técnicos de SMPED para dar sequencia aos

s, durante visita realizada a contratada, que foi disponibilizada uma
1 Central de Libras, no entanto, os equipamentos, aguardando
mpasse, ainda nao haviam sido instalados.
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A previsdo ¢
a mao de g
gerenciada g

3.5.9 - Relatérios|

Verificamos,

29.11.1, que
consulta, atu

a) quantid

b) quantidade de atendentes logados;

ontratual (itens 3.11c,g) € de que as posi¢des de atendimento terdo

bra cedida pela SMPED, bem como sua operacionalizagdo sera
ela mesma secretaria.

em demonstracdo do sistema Comunix, o atendimento ao item
prevé “acompanhamento real fime afravés da ferramenta de
alizada a cada 30 segundos”:

e de atendentes;

"'.

c) quantidade de atendentes por situacao (d[sponwe|s pausa ocupados

atendimen

e demais situagbes possiveis);

d) quantidade de chamadas entrantes; ;
e) quantidade de chamadas atendidas e maior tempo de atendlmento

f) quantida

g) quantida
h) detalharn

skill, se

atendims

Conforme o
consulta onl

3.5.10 - Auditoria

O item 8.2

periédicas qt
requerfmento

sohcrragoes
prejud:car a G

7Y N\ il
b _; %
L

N19.5.1): “A ¢
aos sistemas
para a presté
de qualidade

Em entrevis
constatado
documental

7"Ha previsao,

e de chamadas abandonadas;

de de chamada em espera e maior tempo de espera;

nento dos atendentes com as mformac,:oes de nome, login, status,
rvico em atendimento, maiors tempo de atendimento, média de
entos, quantidade de chamadas no dia.

item 29.3 do con_tra't'q;g:ﬁo"“s*’reIatc’)rios deverao ficar disponiveis para
ne e em tempo réalpara a contratante.

h Y

preve audﬁona nas instalagdes da contratada: “havera auditorias
tanto ‘as msta!agoes da contratada, a fim de verificar a adequagéo aos
S.. desse termo de referéncia. A contratada se obriga a atender todas as
de melhorias quando forem verificadas irregularidades que possam
rperaga”o do atendimento”.

também, para auditoria técnica em seguranc¢a e de qualidade (item
rontratada devera permitir a contratante acesso irrestrito local ou remoto
da mesma, assim como a todo e qualquer hardware e software utilizados
¢80 dos servigos a contratante para fins de auditoria em seguranga e/ou
com aviso prévio de 24 horas”.

ta, a fiscal do contrato afirmou realizar auditorias periédicas e ter
atendimento as exigéncias contratuais. No entanto, nao ha registro
sobre as auditorias.
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3.6 — Controles

A fiscalizagdo do contrato cabe a uma servidora da PMSP, alocada nas
instalacdes |da empresa Call. Desde o inicio do contrato, a fiscalizacao
constatou apenas uma impropriedade passivel de penalidade:

“Em 23 de maio de 2012, por conta da greve dos metroviarios, a operagdo da Central
156 contava com um numero reduzido de atendentes frente ao potencial crescimento
da quantidage de chamadas. Diante desta expectativa, a contratada decidiu
unilateralmente desligar trés dos cinco servidores, de maneira que 0 vo;'ume de linhas
disponiveis para atendimento aos municipes foi reduzido”.

Em face da decisao tomada unilateralmente sem consultar /os "Qe's"tores do
servico (SECOM), a PMSP aplicou penalidade de adverténcia-eif_mOZfO?M2_

:e’

Constatamos a adequagao dos controles mternos exercldos pela equipe da
PSMP alocada nas instalagbes da contratada. '

3.7 — Responsaveis

Nome ..\:._:, st ‘ 1-. Ca rgo

Marcus Vinicius Sinval y J__s‘égre_t.ério-ExecutIvo
Maria Isabel Aratjo da Silveira Cintra € | Chefe de Gabinete
Mauricio Montaré Comin .| ‘Coordenador Geral de CAF

4 — CONCLUSOES o, Y

41- A contratagao, da Call Tecnologla e Servigos Ltda, no valor mensal estimado
de R$ 83--.mllhoes estd sendo executada de acordo com o objetivo
proposto (ltem 3.5)

4.2 - Os ser\ffgos de operagado e gestdo continuada de central de atendimento

telefon:co referentes ao periodo de maio/11 a julho/12 e pagos no valor de
;;;;; \ 5$ 66,7 milhdes, estao em conformidade com os termos do contrato e a

5: E documentagao apresentada é regular. (item 3.3 e 3.4)

4.3 - Os atendimentos previstos para Central de Libras ndo foram iniciados em
funcdo de indefinicdo da tecnologia a ser utilizada por parte da Secretaria
Municipal da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida (SMPED), a
quem compete o gerenciamento da operacionalizagdo da central e a cesséo
de méao|de obra. (item 3.5.9)
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4.4 - As auditorias realizadas pela SECOM nas instalagées da contratada e
auditorias técnicas em seguranga e de qualidade, previstas no contrato,
quando realizadas, nao estdo sendo documentadas. (item 3.5.10)
000254
Em 02.10.12 Em 04.10.12 ol oy 1Y
FABIO OLIVEIRA SANTOS CARLOS HUGO YBARS [
Agente de|Fiscalizagao Supervisor de Equipes de Fig_c‘élizagéo e
Controle 2 »
De acordo.

Em 09.10.12

MARCOS CHUST./
Coordenador Chefe de Fiscalizagio e Controle |
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Excelentissimo S

Conselheiro Relat

Trata o presente de
a Call Tecnologia
SECOM em 09.05.2

Em cumprimento a
procedemos ao exa
133/138:

A Entidade prestoy
Relatorio de Acomps

enhor
or

00028+
D(o - IOE ‘ lLr
acompanhamento da execugéo do contrato n° 04/11, firmado com

e Servicos Ltda. pela Secretaria Executiva de Comunicagdo —
011.

determinagdo do Senhor Conselheiro Relator a fl. 139 ‘Vérs'o,'
me dos documentos encaminhados pela Origem e jun‘;_adbs as fls.

esclarecimentos sobre as seguintes conclusoes constantes do
anhamento as fls. 127 e 128. '

4.3 — Os atendiment
indefinigdo da tecno,
Deficiéncia e Mobil
operacionalizagdo da

os previstos para Central de Libras néo_ foram m;crados em fungéo de
logia a ser utilizada por parte da Secretana Mumc:paf da Pessoa com
idade Reduzida (SMPED), a quem compere 0 gerenciamento da
central e a cessao de mao de obra.‘;-

Manifestacao da Ori

e

gem. (fls. 133/138)

O atendimento referente a Central de leras apenas podera ser operacionalizado tao logo

ocorra um consenso
Reduzida e a empres:

Informa ainda que
necessario determina
mé&o-de-obra especraf

b

Esclarece que_ a\‘ég
em consuderagao a
arcar com os custo‘
posu;.oes de*‘atendln

\_‘-‘n-w

N N
JUStIf[CE! que apese

empresa contratada,
ser utilizado, razéo pe
e que continua emg;
com a brevidade po

I

entre a Secretana Mumc.'paf‘ da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
aContratada

‘__‘_? ..\k‘.
W,

Ry

para oy qé‘ervii;:d estar disponivel ao cidadao paulistano, mostra-se
r o sistema de operacionalizagdo a ser adotado, bem como a cesséo de
fzada por pan‘e do referido 6rgdo municipal.

h

colha do sistema de atendimento da Central de Libras deve levar
gualidade do servigo e a limitagdo do valor contratual previsto para
5 dos servigos para a despesa correspondente ao valor de 6 (seis)
1ento especificas para a Central de Libras.

ir dos esforgos dispensados pelos érgdos municipais envolvidos e a
até o momento ndo houve um consenso acerca da escolha do sistema a
la qual o atendimento da Central de Libras ainda encontra-se inoperante
yreendendo o maximo esfor¢o no sentido de solucionar o impasse
ssivel.
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Opinidao da Auditoria

A Origem ratifica o apontado pela auditoria e os argumentos apresentados néo alteram
o assinalado.

4.4 — As auditorias [realizadas pela SECOM nas instalagbes da contratada e auditorias
técnicas em seguranga e de qualidade, previstas no contrato, quando realizadas, ndo estao
sendo documentadas. P ; _I

Manifestacado da Origem. (fls. 133/138)

Nenhum resultado negativo foi verificado quando da realizagéo das cﬂadas auditorlas
bem como, que no contrato celebrado nao ha previsdo de eX|genC|a da documentagao
ora questionada e que dessa forma, talvez por desconhemmento néo documentaram
as auditorias realizadas. N/

Firmam ainda, os| manifestantes, comprometimentoii_\_de Jque a partir desta data
(13.11.12) todas as auditorias realizadas passarao a"‘-§9|t_ndb"c':umentadas.

Opiniéo da Auditoria \

A Origem ratifica o apontado pela audltorla e informa que as futuras auditorias
passarao a ser documentadas. & f~

CONCLUSAO Al

Em 06.12.12

AR[&I_NLDO MONTEIRO PUGLIESE MARCOS CHUST

_ ; vAgente de Fiscalizagao Coordenador Chefe de Fiscalizacéo e
Controle |

F
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Excelentissimo Senhor 1

Conselheiro Relatar 0002'53
0051

Trata o presente de
a Call Tecnologia
SECOM em 09.05.1

Em atendimento a

acompanhamento da execugéo do contrato n°® 04/11, fir__rpa'_do'corh
e Servicos Ltda. pela Secretaria Executiva de Comdnicqgéo -
,1 . ' &

r. determinagdo de fl. 142, retorna o pres:é"r'ii‘e{“p'a“ifa que fique

explicitado no processo qual o periodo de abrangéncia e o valqrq“éer.é’provado.

O periodo objeto de

julgamento vai de maio de 2011 a jUIhO de 2012 conforme item 4.2

da conclusao da auditoria (f1.127).

O valor a ser aproyado, conforme item 4. 2 da, conclusao da auditoria (f1.127), é de

R$ 66.681.270, por
termos do contrato.

estar suportado por documentac;ao regular e de acordo com os

MASSARU NAKATA
“ sAssessor de Controle Externo

\‘\w \
De acordoi e‘rﬁ 08.011.13
CARLOS HUGO YBARS MARCOS CHUST
Supervisor de Equipes de Fiscalizagdo e Coordenador Chefe de Fiscalizagio e
Controle 2 Controle |
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Sao Paulo, 27 de maio de 2014.

SUBSECRETARIA DE FISCALIZAGAO E CONTROLE 0 0 0 2 o 4
L
Senhor Subsecretario 0k Or [

Ref: Oficio CECC n° 025/2014
Solicita designagio de Auditor para acompanhar os trabalhos da Comissao
de Estudos|para avaliar o contrato entre a Prefeitura Municipal de Sao Paulo

e a empresa Call Tecnologia e Servigos Ltda.

Em atendimenfo ao solicitado, informamos que existem o0s seguintes

expedientes que tratam das contratagoes referentes ao servico 156:

-TC 72.004.252/02-61

- TC 72.005.715/04-65

- TC 72.004.118/05-21

- TC 72.003.326/06-94 (Call Tecnologia)
- TC 72.001.890/11-02 (Call Tecnologia)
- TC 72.002.149/12-03 (Call Tecnologia)
- Memorando Cll n® 009/14 (em anexo).

Atenciosamente,

A /-—"—_"“‘—---_.\
Kg LANAANAND
KAREN PETERLE FREIRE™

Supervisora de Equipes de Coordenador Chefe de Fiscalizagao e
Fiscalizagio e Controle 1 Controle |
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MEMORANDO C I N° 009/14

e,
-

Sao Paulo, 21 de janeiro de 2014.

y 3
Excelentissimo Senhor DDD;:;.:(\J
Conselheiro Relator Domingos Dissei 0Ol {L'“ -
Ref.: Memorando GAB - DD n° 02/2014 '
Determinagio para acompanhamento da Consulta Publica
001/SECOM/2014.

Em atendimer
acompanhamg
de servigos d
fruicao dos se
de tarifacao r

originadas no

to ao determinado no Memorando GAB-DD n° 02/2014, realizamos 0
snto da Consulta Publica 001/SECOM/2014, cujo objeto € a prestacao
e telefonia fixa comutada (STFC) — local, condigbes de acesso e
rvicos de utilidade pUblica com a utilizagéo do numero 156, no sistema

eversa (no destino), para ligagoes receptivas, ou seja, as chamadas

s terminais fixos, telefones pulblicos e terminais moveis (celulares),

bem como ligagdes ativas, ou seja, chamadas saintes (tarifacdo na origem) por

canais biderecionais que possam ser alternados para permitir ligagoes ativas ou

receptivas, de

O edital da (
disponibilizou

acordo com a decisdo da CONTRATANTE.

Consulta foi publicado no DOC de 07.01.14, sendo que a SECOM
a minuta de edital e do contrato, concedendo prazo de 07.01.14 a

15.01.14 para que os interessados protocolassem suas criticas, sugestoes e

opinioes.

As respostas

entanto, obse

a tais questionamentos foram publicadas no DOC de 18.01.14. No
rvamos que em muitas questoes a Origem informa que vai estudar o

solicitado pelos interessados, 0 que demonstra que ainda nao ha uma conclusao da

andlise desses pontos. Dessa forma, até o momento (21.01.14) consideramos nao

atendido o pa

ragrafo Gnico do art. 5° do DM n° 48.042/06".

Art. 5°. As critic

Ublica deverao con

e sugestdes enviadas deverdo, obrigatoriamente, estar devidamente identificadas, com

ndicagdo das clausulas, itens e subitens do edital a que se referirem, acompanhadas da argumentagédo que a
ustifique, sobre as quais o orgao licitante fara a respectiva andlise.
Paragrafo Gnico. As [alteragdes realizadas no edital em decorréncia do acolhimento de proposta feita na consulta

r de local apropriado no site a que se referem os artigos 3° e 4° deste decreto.

Céd - 042 (Versao 02)
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Conclusao

48.042/06, um
conclusiva dos

KARE
Supervisor @

Até o momentE (21.01.14) néo foi atendido o paragrafo Unico do art. 5° do DM n°

vez que na publicagio do DOC do dia 18.01.14, ndo h& uma analise

pontos questionados.

ORIGHNAL ASSINADO

N PETERLE FREIRE CARLOS HUGO YBARS
le Equipes de Fiscalizagdo Coordenador Chefe de Fiscalizacao
e Controle 1 e Controle | - Substituto

Céd - 042 (Versio 02)




TRIBUNAL DE

150 900

MUNICIPIO DE SAO PAULO

Gabinete da Presidéncia

000287
0b-03:

0 ¥y
COQNTAS DO g:il% CMSP

1

)

Oficio SSG-GAB n°® 8254/2014
Processo TC n® 72.003.326.06-94

Assunto: Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo — Sempla ¢ Call
Tecnologia ¢ Servicos Ltda. — Analise — Contrato n° 02/CGBS/SMG/2006, cujo
objeto ¢ a prestagdo de servigos técnicos necessarios 4 operagdo e gestdo continuada
de central de atendimento telefonico, ativa e receptiva, exclusiva para a Prefeitura,
com a disponibilizagdo de todos os recursos necessarios a sua operacionalizaggo,

incluinddg
as inforny

(Pede-se o uso des

Documentacgdo aco

) a conexio com os sistemas aplicativos hospedados na Prodam para consulta
1agdes e registros das solicitagdes recebidas — P.A. n° 2005-0.316.832-3

as referéncias)

mpanhante: copia de fls. 109 a 116, 119 a 121, 123 a 125, 127 a 129, 132 a
134,137 a 138,140 a 143,167 a 169v° ¢ 174 a 177 do processo
TC supra (as copias encaminhadas nio deverdo retornar a0
TCM)

i

Referéncia: Oficio — CECC n° 004/2014, de 09/04/2014 e

Senhor Vereador

oficios em referé
conhecimento qu
Tribunal, foi locz

(folhas 109/116
123/125, 127/12
167/169v°) segug

colocando-nos ¢

CECC n° 012/2014, de 23/04/2014.

S3o Paulo, 30 de maio de 2014

Dirijo-me a Vossa Exceléncia para, em atengdo aos
ncia, protocolados nesta Corte em 11/04/2014 e 25/04/2014, levar ao seu
e, como resultado de pesquisa realizada junto aos Orgaos Técnicos deste
\lizado o processo TC n°® 72.003.326.06-94 que se encontra arquivado.
Informo, outrossim, que copia dos relatérios técnicos
132/134, 137/138), das manifestagdes da Origem (folhas 119/121,
9) e do relatorio, voto e Acordao nele proferidos (folhas 140/143,

>m acompanhando o presente.

Envio, por fim, os protestos de estima e considerag@o,

1 disposigdo para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem

necessarios.
EDSO OES
Presidente
Ao
Excelentissimo Senhor
Vereador Adilson Amadeu

Presidente da C
Céamara Munici
Viaduto Jacarei

D

E — Call Center e “156”

al de Sao Paulo
100

[ R [ T W a

Cod - 049 (Versio 03)
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Auivitiar Téenico de Fiecat lizacdo

Intimada a se manifestar, a Origem (fls. 123/125 e
127/129) informou que o objeto da contratacao compreende somente a Operagao
e gestdo continuada da Central de Atendimento 156, vez que os aplicativos e

recursos necessarios ja haviam sido adquiridos por meio de contratagio anterior.

Apbs, por ordem do nobre Conselheiro Relator Roberto

Braguim (fls. 130 verso), vieram os presentes autos para manifestacao.
E o relatdrio.

Em manifestacio anterior foi questionada a regularidade
da previsdo de prorrogagao contratual, sob o aspecto da economicidade, haja
vista, que os valores pertinentes a implantagdo do sistema ndo foram
dimensionados e quantificados separadamente dos servicos de operagdo €

gestdo.

Entretanto, a Origem esclareceu que todos 0s custos com
a implantagio do sistema ja foram absorvidos pelo contrato anterior, sendo

objeto da presente contrata¢do apenas a sua operagao.

Tem-se que os esclarecimentos prestados pela Origem
clidem as duvidas existentes, motivo pelo qual, entendo ndo remanescer

qualquer questdo de ambito juridico a ser debatida.
Ante o exposto, opino pela regularidade do Contrato n’

i

02/CGBS/SMG/2006.

Caéd - 013F (Wersio 02)
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E 0 que submeto a apreciagdo de Vossa Senhoria.

de févereiro de 2009.

Séo Paulo, ,

i i
Rodrigo Pupim Anthero de Oliveira

Agente de Fiscalizagido
OAB/SP n° 201.125

RPAO/ca

L g e g ey

Cad - 013F (Versio 02)
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Processo TC|n° 72.003.326.06-94
Interessado: PMSP

CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.

Objeto: Prestacdo de servicos técnicos necessarios a operagao
e gestdo continuada de central de atendimento
telefOnico, ativa e receptiva, exclusiva para a PMSP
com disponibilizagdo de todos os recursos necessarios
a sua operacionalizagdo, incluindo a conexd@o com o0s
sistemas aplicativos hospedados na Prodam para

consulta as informagdes e registros das solicitagdes
recebidas.

Relator: CONS© ROBERTO BRAGUIM

Exmo. Sr. Conselheiro Relator

Trata o presente da anadlise da licitagao,
Pregdo n% 02/2006 e do Contrato n° 02/CGBS/SMG/2006
objetivandg a prestacdo de servigos técnicos necessdrios a
operacdo e gestdo continuada de central de atendimento
telefénico, | ativa e receptiva, exclusiva para a Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, com a disponibilizagcdo de todos os
recursos necessarios a sua operacionalizagdo, incluindo a conexao
com os sistemas aplicativos hospedados na Prodam para consulta

as informagdes e registros das solicitagOes recebidas.

Em anélise, a SFC em fls. 109/110
considerou| regular o procedimento licitatério com a ressalva de

ndo constar nos autos a ata de abertura do procedimento

mencionado em 19.01.2006.

A andlise da contratacdo demonstrou sua

regularidacle;g]

Cod, GF3F (Versio 02)
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A AJCE em fls. 132/135, apds analise da

defesa da |Origem em fls. 124/125 e 127/129 opinou pela
regularidade do contato 02/CGBS/SMG/2006.

A Procuradoria da Fazenda Municipal em fls.

136 opina pelo acolhimento dos atos, pois regulares.

E o relatério.

Apds andlise dos apontamentos da SFC e

-

das defesas apresentadas pela Origem, concordo com os &érgdos

técnicos pré-opinantes desta Corte, considerando regulares o

procedimento licitatério e o contrato dele decorrente, relevando-se

a falha relativa a Ata de Abertura do Certame, pois nao

comprometeu a sua lisura.

A consideragdo de Vossa Exceléncia.

S3o Paulo, 04 DE7 2009

RENATO TUMA

Secretério Geral ‘,,;‘_’\,»{\

Caod, 0131 (Versio 02)
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GABINETE DO CONSELHEIRO VICE-PRESIDENTE ROBERTO BRAGUIM

IS0 9001

Fl e g0 T
TC n° 72-003.326.06-94 J Proc. n;”H.O

Al oA ﬂ." :
Interessadps: Secretaria Municipal de Gestdo, atual

Secretaria Municipal de Modernizacao,
Gestdao e Desburocratizacdo - SMG e

Call Tecnologia e Servicos Ltda.

Objeto: PREGAO PRESENCIAL n° 02/2006 -
CONTRATO n© 02/CGBS/SMG/2006 -
Prestacdo de  servicos  técnicos
necessarios a operacdo e gestdo
continuada de central de atendimento
telefénico, ativa e receptiva, exclusiva
para a Prefeitura do Municipio de Sé&o
Paulo, com disponibilizacdo dos
recursos necessarios a sua
operacionalizagao, incluindo a conexao
com oS sistemas aplicativos
hospedados na PRODAM para consulta
as informacGes e registros das
solicitacOes recebidas. 000252
Valor: R$ 30.000.000,00 Qb -73- [

f

Relator: Conselheiro ROBERTO BRAGUIM

Av. Prof. Ascendino Reis, 1130 - CEP 04027-000 - Siio Paulo e
TEL.PABX(11) 5080.1000 - FAX (11)5549.1299 1
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——

5 | FL. n.- d413
RELATORIO Proc. n.© 2. - .

M TACOOCHI—

Trata o presente da an%ﬁ?é%?ﬁ%o
realizada na modalidade de Pregdo Presencial sob n® 02/2006,
e do Contrato n® 02/CGBS/SMG/2006, dela decorrente,
celebrado entre a Secretaria Municipal de Gestdo, atual
Secretaria Municipal de Modernizacdo, Gestao e

Desburocratizagdo - SMG e Call Tecnologia e Servicos Ltda.,

objetivando @& prestagdo de servicos técnicos necessérios a
operagao e |gestdo continuada de central de atendimento
telefdnico, ativa e receptiva, exclusiva para a Prefeitura do
Municipio de Sdo Paulo, com disponibilizacdo dos recursos
necessarios a sua operacionalizacdo, incluindo conex3o com os
sistemas aplicativos hospedados na PRODAM para consulta as
informagOes e registros das solicitacdes recebidas, pelo prazo

de 24 (vinte e quatro) meses, no valor estimado de R$
pJ GRS
30.000.000,00 (trinta milhdes de reais). 000293

0L -0 1Y

Na analise encartada sob fls. 109/110, a
Subsecretaria de Fiscalizagdo e Controle considerou regulares o
Procedimento Licitatério e o Contrato, ressalvando que dos
autos consta como data de abertura do Pregélo o dia
20/01/2006, lenquanto no Edital o referido evento estaria fixado
para o dia 19 do mesmo més.

Ouvida, a Assessoria Juridica /[de

A
Controle Externo apontou que no caso os valores pertinent /a/

Av. Prof. Ascendino Reis, 1130 - CEP 04027-000 - Sio Paulo / -
TEL.PABX(11) 5080.1000 - FAX (11)5549.1299 : 2
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L DE CONTAS DO MUNICIPIO DE f

FE DO CONSELHEIRO VICE-PRESIDENTE ROBERTO BRAGHINGy:: pa )i A cOCCH]
Auxiliar Técnico de Fiscalizagéo

implantagdo
quantificados
gestdo, eis (
(vinte e qi
considerandg
57, II, da Lei
por até 60 m
5.1.2 do Con
regularidade
economicidac

Auditoria temn

do

sistema nao foram dimensionados e

separadamente dos servicos de operacdo e
jue o valor total dos servicos foi diluido em 24
latro) parcelas iguais e mensais.

Assim, e

a previsao de possibilidade, com base no artigo

Federal n° 8.666/93", da prorrogacdo do Contrato

eses, contida no Item 3.3.1 do Edital e na Cldusula

trato, prop6s a manifestacdo da Origem quanto a

da eventual prorrogacdo, sob o aspecto da

le. Aduziu, ainda, que a ressalva proposta pela

fls. 124/125,
0S Sservigos
para isso q
informacodes
atendimento
recursos ne

implantacao

sistema, que

' natureza formal, incapaz de gerar irregularidade.

Oficiada, a Secretaria manifestou-se as
esclarecendo que a contratacdao objetiva somente
de operacao e gestdo continuada do referido

se encontra hospedado na PRODAM, bastando

D

L

ue se estabeleca a conexdo para consulta as
e registros das solicitacdes recebidas durante o
, Mesmo porque os sistemas aplicativos e os
cessarios ja haviam sido adquiridos quando da

da Central de Atendimento.

000284
vG6-0%y |

' Art. 57 - A duragiio
orgamentdrios, exceto qua
II - a prestagiio de servig
iguais e sucessivos perio

limitada a sessenta meses;

dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita & vigéncia dos respectivos créditos
nto aos relativos:

ps @ serem executados de forma continua, que poderdo ter a sua duragio prorrogada por
los com vistas a obtencgio de precos e condi¢des mais vantajosas para a Administracdo,

¥

Av, Prof. Ascendino Reis, 1130
TEL.PABX(11) 5080.1000 -

CEP 04027-000 - Siio Paulo
FAX (11)5549.1299

L¥S)
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Na analise desses esclarecimentos, a
Assessoria Juridica de Controle Externo, apds considerar que os
custos da implantacdo do sistema foram absorvidos por
contrato anterior, concluiu que as duvidas anteriores restaram
elididas, opinando, assim, pela regularidade do Preg3o e do
Contrato.

A Procuradoria da Fazenda Municipal e a
Secretaria Geral, do mesmo modo, propugnaram pelo
acolhimento |da Licitagdo e do Contrato, relevando-se a falha
anotada, pois ela ndo comprometeu a lisura do Certame.

00Q~L

E o relatério. 0y

TCM, 10 de setembro/de 2010.

ROBERTO BRAGUIM
‘Vice-Presidente
Cmf/arpc.

lAv. Prof. Ascendino Reis, 1130 - CEP 04027-000 — Sao Paulo
TEL.PABX(11) 5080.1000 - FAX (11)5549.1299 4
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TC n° 72-003.326.06-94 OQP;JL;
(\

Interessados: Secretaria Municipal de Gestdo, atual

Secretaria Municipal de Modernizagao,

Gestdo e Desburocratizacdao - SMG e

Call Tecnologia e Servigos Ltda.

Objeto: PREGAO PRESENCIAL n° 02/2006 -
CONTRATO n° 02/CGBS/SMG/2006 -
Prestacao de  servigos técnicos
necessarios a operagao e gestao
continuada de central de atendimento
telefOnico, ativa e receptiva, exclusiva
para a Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo, com disponibilizacdo  dos
recursos necessarios a sua
operacionalizacao, incluindo a conexao
com 0S sistemas aplicativos
hospedados na PRODAM para consulta
as informacdes e registros das
solicitacdes recebidas.

Valor: R$ 30.000.000,00

Relator: Conselheiro ROBERTO BRAGUIM

Av. Prof. Ascendino Reis, 1130 - CEP 04027-000 — Sdao Paulo
TEL.PABX(11) 5080.1000 - FAX (11)5549.1299 1
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1S0 9001 Audliar Técnico de Fiscalizacao

VOTO

Calcado nas manifestagéélswﬁnaniﬂrhes
dos Orgdos [Técnicos, da Procuradoria da Fazenda Municipal e
Secretaria Geral, conheco do Pregdao e ACOLHO o Contrato dela
decorrente relevando a falha apontada nos autos, posto que
ausentes indicios de dolo, ma-fé ou prejuizo, sendo certo que

inUmeras interessadas participaram do Certame.

TCM, 15 de ju /%e 2011.

OBERT E}RAGUIM
Conselheiro Corregedor

Cmf/arpc.

Av. Prof. Ascendino Reis, 1130 - CEP 04027-000 — Sio Paulo
TEL.PABX(11) 5080.1000 - FAX (11)5549.1299

[
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Auxiliar Téc. de Fiscalizache

Processo TC - 72.003.326.06-94
Contratante - Secretaria Municipal de Modernizagao, Gestao e Desburocratizagao —

SMG Q&
Contratada - Chall Tecnologia e Servigos Ltda. 025 0 0 0 %‘J ?
Pregdo - 0R/2006 Qe o%
Contrato - 0P/CGBS/SMG/2006 R$ 30.000.000,00

W

Objeto - Skrvigos técnicos necessérios a Operagao e gestao continuada de central

. atendimento telefonico, ativa e Tecéptiva, éxclusiva para a Prefeitura,
om a disponibilizagdo de todos o0s recursos necessarios a sua
peracionalizagao, incluindo a .conexd com 0s sistemas aplicalivos
©ospedados na Prodam para consulta as informagdes e registros das

plicitagoes recebidas

w =0 0o

2.562* Sessao Ordindria

ANALISE. PREGAO. CONTRATO. SMG. Servigos
técnicos, Operagio e gestio continuada de central de
atendimento  telefénico,  Pregio  CONHECIDO.
Contrato ACOLHIDO. Votagio undnime.

ACORDAO

Vistos, relatados ¢ discutidos estes aulos, devolvidos na presente sessao
pelo Conselheiro MAURICIO FARIA, apés vista que lhe fora concedida na 2.510° S.0., na fase de

discussao.

ACORDAM os Conselheiros do Tribunal de Contas do Municipio de
Sio Paulo, & unanimidade, de conformidade com o relatério e voto do Conselheiro ROBERTO
BRAGUIM — Rekhator, em conhecer do procedimento licitat6rio Pregdo 02/2006 e em acolher o
Contrato 02/CGBS/SMG/2006, dele decorrente, relevando a falha apontada nos autos, posto que
ausentes indicios de dolo] ma-fé ou prejuizo e, sendo certo, que inimeras interessadas participaram

do certame.

Participaram do julgamento 08 Conselheiros EURIPEDES SALES -
Revisor, ANTONIO CARLOS CARUSO e MAURICIO FARIA.

Presente o Procurador Chele da Fazenda GIANFRANCESCO GENOSO.

Plenario Conselheiro Paulo Planet Buarque, 15 de junho de 2011.

publicado ne DO dest
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LINDA DOS SANTOS ROCHA

Uridade Tédoiga i Aedagaon
Supervisora '
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Cad - 043F (Versio 02)

jfmcam




Folha N°
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Ref.: Oficio - CECC n2 004/2014 de 09/04/2014
COMISSAO DE ESTUDOS PARA AVALIAR 0S CONTRATOS FIRMADOS
PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL CENTER E “156” COM
SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA. NO MUNICIPIO - RPP 003/2014 .
Camara Municipal de Sdo Paulo - Ko ""'“"”hq i
Fuse. K. 552@@9 6;43
B IC(:VCL '

; ; ~Fania Hiromi aiak
Exmo. Senhor Conselheiro Presidente any. The, Fiscalizacao

Edson Simoes S 0 0 0 2 99
06.:0%: 7

Na inicial, o Senhor Presidente de Comissdo da Cl\'!gP

constituida para a realizacdo de "Estudos para Avaliar os Contratos Firmados
pelo Executivo no que Tange ao Call Center e “156” com seus Servigos pela
Empresa Call Tecnologia e Servicos Ltda. no Municipio - RPP 003/2014",
Vereador Adilson Amadeu, solicita o envio no prazo de 10 dias tteis, de copia
das andlises lque porventura tiverem sido realizadas neste Tribunal, acerca de
contratos e servicos referentes ao “156” prestados pela Empresa Call.

A Unidade Técnica de Protocolo e Autuacado
localizou o0s processos TC n% 72.003.326/06-94 (arquivado) e
72.001.890/11-02 e 72.002.149/12-03 (Relator Domingos Dissei).

A vista do exposto, encaminho o presente a V.Exa.
para conhecimento e determinacgdes, no tocaﬁté ao processo arquivado.
Informo que uma cépia deste expediente foi enviada
ao Excelentissimo Senhor Conselheiro Domingos Dissei, relativamente aos
processos de sua Relatoria.

S3o Paulo, 14 de abril de 20%4.

.415/

Rodrigo Pupim Anthero de Oliveira
Secretario Geral

=
é RMC/mm*

Cad. 233 (Versdo 01)




CoMISSAO DE ESTUDOS P ARA AVALIAR 0S CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL
COS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP

CENTERE “156"” COM SEUS SERV]

Oficio - CECC n° 012/2014

Senhor Presidente,

N
Center e “156”, em atenca
do Regimento Interno, reit
004, cuja 'c:c')pia segue ant

Uteis.

transmitir a V.Ex? os prote

P

Excelentissimo Senhor
Edson Simoes

DD. Presidente do Tribun
Av. Prof. Ascendino Reis

SGP-13 - B
Palacio Anchieta— Viad
Tel.

PREFERENCIAL

Ordem Interna 1712003 ;

000
Q6

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

an
oy
OEP‘

003/2014
Sao Paulo, 23 de abril de 2014

ot

.

[

175

3
‘

Au
CAB/EES

a qualidade de Presidente da Comissdo de Estudos Call

o0 a deliberacao da Douta Comiss&o e nos termos do art. 68
ero a solicitacdo de informagdes contida no Oficio - CECC n°

>xa. Solicito que encaminhe tal resposta no prazo de 5 dias

Agradeco antecipadamente e aproveito a oportunidade para

stos de consideracéo e elevado aprego.

Atenciosamente,

— PO

L

VEREADOR ARINSON AMADEU Lo O
residente da CE Y&l Center e “156” R
\ ol

_ 8 =

o o»

Sl

| (#5)

! o

| ad

al de Contas do Municipio de S&o Paulo
1130 - Vila Clementino

quipe da Secretaria das Comissdes Extraordinarias e Tempordrias
uto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sdo Paulo, SP. CEP 013 19-900

(11) 3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE [" (C Lj

SAO PAULO

COMISSAO DE ESTUDOS P ARA AVALIAR OS CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL
CENTERE “156" COM SEUS SERVI{0S PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP
003/2014

Sao Paulo, 09 de abril de 2014

Oficio - CECC n° 004/2014 " ww - ch
T 3520/0e

H(,{/!« Ci :
Senhor Presidente, e

Taniz Hiromi Sasaki
Atx. T4¢, Fiscalizacdo
TARIFES

Na qualidade de Presidente da Comissdo de Estudos Call
Center e “156”", em cumprimento a requerimento de minha autoria, deliberado em
reunido, SOLICITO, no prazo de 10 dias Uteis, cdpia das analises (caso existam) de
contratos e servigos referentes ao “156", prestado pela Empresa Call.

Agradeco antecipadamente e aproveito a oportunidade para

transmitir a V.Ex? os protestos de considerag&o e elevado apreco.

Atenciosamente,

]
|
]
|

—
LSO gyt

~ |
VEREADOR ADILSON AMADEU | &

Presidente da\CE

@]
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(0]
s |
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i (@) :

I E

| ] ?
_ e <o
Excelentissimo Senhor L. % G5,

Edson Simdes
DD. Presidente do Tribunal de Contas do Municipio de S&ao Paulo
Av. Prof. Ascendino Reis, (1130 - Vila Clementino

SGP-13 - Equipe da Secretaria das Comissdes Extraordindrias e Temporarias
Palacio Anchieta — Viaduto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, Sao Paulo, SP. CEP 01319-900<", . [}/
Tel. (11) 3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br . ALY DL




Folha N°

TRIBUNAL DE CONTAS DD 2 o
MUNICIPIO DE SA0 PAULD Proc. N

1SO %001

Ref.: Oficlo - CECCn®012/2014 de 23/04/2014

Reiteracdo do Oficio - CECC ne 004/2014, protocolado nesta Corte em
11/04/2014, solicitando informacBes sobre contratos e servicos

referentes ao “156”, prestado pela empresa Call Tecnologia e Servigos
Ltdal

Camara Municipal de Sio Paulo ~
oy
00 0 50 original

QOb - (({-xf 14
Exmo. Senhor Conselheiro Presidente S wmqqt\‘ oc 0}
Edson Simoes Tggg. £ 53 2@/_ ...,@.'54
o [e747(4V:

| -:W"'Tam;l-'i‘mm‘?sak'
« Tac. Fiscalizacao
“ABIRES

A

Tendo em vista o teor do oficio inaugural, encaminho
O presente a| V. Exa, na condicio de Relator original do processo TC n®
72.003.326/06-94 (arquivado), bem como para alcancar o Oficio - CECC n?
004/201, enviado a esse Gabinete em 22/04/2014.

Informo que cdpia deste expediente foi encaminhada
ao Excelentissimo Senhor Conselheiro Domingos Dissei, Relator dos processos

TC n2 72.001.890/11-02 e 72.002.149/12-03.
Sdo Paulo, 28 de abril de 2014.

I
A |
/o

[ '!‘. A
Z,' -.'3":‘,;]1'/{_/'-:

Rodrigo Pupim Anthero de Oliveira
Secretério Geral

ék?/il(:fmm*

Cod. 233 (Versdo 01)




. 5] 1) Folha n® e
S Tl camaet GO0303 " et
' Do 03T " (B [en

1SO 9l : —-——..'}‘_'gé_.":._..(.l.g.g_M_nr;Pr\ Kighuns
RELATORIO DE ANALISE DE LICITACXE ™"
2) Unidade/Entidade Licitante

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

3)PA.n"°
2005-0.316.832-3

4) Modalidade / N / Exercicio
PREGAO 02/2006
e 2H32
5) Objeto
Prestggéo de servicos téc'nicos necessarios a operagdo e gestio continuada de central
atendimento tele_.fomcp,. .atIV&i e receptiva, exclusiva para a Prefeitura do Municipi nc| raSEie
.PaUIF" com a dlsgonlblllzagaq de todos os recursos necessarios a sua operaci%r?al‘zea o,
mclumdo"a conexdo com os sistemas aplicativos hospedados na PRODAM 1zagao,
informagdes e registros das solicitagées recebidas. para consulta as
' . Fis. 33/53
6) Limite para a Modalidade 7) Orcamento / Estimativa ' 8) Valor adjudicado
NA 41.088,000,00 30.000.000,00
Fls. 11 Fls. 75
9) Adjudicado 2
CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
Fls. 75
10) Eventos Data: Fl
* S.
DO DESPACHO DE AUTORIZACAO : 14.12.2005 14
DO EDITAL : 05.06.2006 32 |
DA PUBLICACAO NO DONM : 06 e 07.01.2006 55/5
PUBLICACAO EM JORNAL DE GRANDE CIRCULACAO : 07.01.2006 57 °
ENTREGA DO ULTIMO INSTRUMENTO (CONVITE) : NA
PARA ENTREGA DOS ENYELOPES : 19.01.2006 21
DA ATA DE ABERTURA DA LICITACAO : 20.01.2006 65/70
DA ADJUDICAGAO : 02.02.2006 75
DA HOMOLOGACAO : 02.02.2006 75
11) Resultado Fls. Sim Na NA
40 A
a) Existe planilha de jorgamento ou pesquisa de pregos? 10 ( X ) | (
b) O enquadramento na modalidade de licitagdo foi o correto? 14 (x) ( ; E )
¢) O despacho de autorizagdo foi exarado antes do edital? R ()< )L () | ( ;
d) O edital foi datadp e assinado? 32 (X) (1)
e) Os prazos de publicidade foram atendidos? ()| C) ] ()
f) Foram encaminha dos pelo menos 03 convites? () () (X )
g) Foi respeitado o prazo de 05 dias uteis entre a data do ultimo
instrumento e a de recebimento das propostas? E €D (X )
h) Hé evidéncia de previsdo de recursos? (Nota de Reserva ou 18/19
indicacdo de disponibilidade de recursos) ' &« S| & 5
i) Em caso de dotagdo relativa a projeto, foi atendido o artigo 16 da X
LRF? Y (N
oL

Cod. 111 (Versdo 05)
fls. 1/2




1S0 9001

1) Folha n°

/‘ _4'£ /
Proc. n°

N T 5
r 5
(7 .

Regina Mariko Xishima 7

AS DO
AULO

Ty T
(e -Crd

Ak, Tennien de bigeniiarin

12) Observacdes
1, O edital foi aberto
na internet de 15 a

estava prevista par
constou a data de 2

2. Observamos que ¢

a consulta publica, conforme publicidade no DOC

em 17.12. i il
£6.12.2005 - fls. 12/13 e 17. 7.12.2005 e disponibilizado

m conformidade com o edital e divulgagao do edital a d

) . ata de abertura do certam
a 0 dia 19.01.2006, porém a ata de abertura constante no processo ora examinadg
0.01.20086, n&o havendo qualquer comunicado de sua alterag3o.

000304
0.0 1

13) Conclusio

Com base na anal
vigente, que a prese

( ) Regular (

N&o constar nos au

se efetuada, entendemos, quanto ao as

fetuad pecto contabil/or¢amentario e legislacio
nte licitagdo encontra-se:

X ) Regular, com ressalvas () Irregular (

tos a ata de abertura do procedimento licitatério de 19.01.2006,

) Pendente conforme item 12

14) Nome do responsivel |

por eventuais infringéncias constatadas

Anete de Souza Barros - Pregoeira Oficial do certame

15) Analisado por (Carimb
08.08.2006

o, data ¢ assinatura) 16) Coordenador de Equipe (Assinatura e carimbo)

(quando a anilise for realizada “in loco™)

7 18,06
'///m ‘:7%;“2&9 O N Q& I@L
- s AL A S‘L\rﬁ
Maria/José Barbosa SUELI A7 e P"ED_!\G_l m
Agente de Fiscalizagao Suparviserd = =i

—
17) Revisado por (Carimbg

De acordo.

), data e assinatura do Diretor da DT)

Em PY .O%-Otf‘;

mﬁl%ﬁ\mﬁ?\ﬁ\%ﬁ}uo@é\ﬁm

Coordenadora - G-ll}

Cod. 111 (Versdo 05) L

BS.: Quando ndo aplicavel o campo, preencher com “NA™

fls. 2/2



ey 1) Folha n® A1l
8, TRIBUNAL DE CONTAS DO Proc. n° 502

f %]
=

% : . & A, Pl A4
¥/ MUNICIPIO DE SA0 PAULO Ztomp. L6
i) 150 9001

Legina Mariko K ishiwns 7

TR, TeERIn e P eraT T

RELATORIO DE ANALISE DE CONTRATACAO

2) Unidade/Entidade Contratante 3HPA. 0
Secretaria Municipal| de Gestao 2005-0.316.832-3
4) Tipo de Contratacio (Contrato, Nota de Empenho e outros) / N° / Exercicio
02/CGBS/SMG/2006
Fis. 82/102
5) Modalidade de Licitac¢io / Dispensa / Inexigibilidade (Fundamento Legal)
PREGAO 02/2006
Fls.
6) Anilise da licitacdo parj registro da Ata de R.P. n° NA D 0 3 O i“.l
Validade da Ata: 0 .
060l
T.C.n": Julgamento: L/}
7) Contratado =~
CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA s 82
8) Objeto

Prestag@o de servigos técnicos necessarios a operagdo e gestdo continuada de central de
atendimento telefon|co, ativa e receptiva, exclusiva para a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo,
com a disponibiliza¢do de todos os recursos necessarios a sua operacionalizagéo, incluindo a
conexao com os sistemas aplicativos hospedados na PRODAM para consulta as informagdes e
registros das solicitagdes recebidas.

Fls. 83
9) Periodo de realizagiio da obra / servigo / fornecimento 10) Valor RS
24 meses a partir de 30.03.2006 - 84/105 30.000.000,00 - 84
5. 5.
11) Reajuste Econémico
indice escolhido: IPC-FIPE Data-Base Jan/2006 Fls. 89
12) Dotagiio Onerada: 115 11,24,126.0354.2756.3390.39-00
Descri¢dio do Projeto [ Atividade e Elemento de Despesa:
2756 Gestdo e racionalizagdo de processos de governo
338039.00  Outros servigos de terceiros — pessoa juridica
N.E. n.” Data: Valor RS Fls.
19276 10.02.2006 11.250.000,00 81
13) Caugfio / Seguro Garantia / Fian¢a Banciria
Rs 750.000,00 Fls. 80
14) Eventos Datas Fls.
DA AUTORIZACAO DA CONTRATACAO: 02.02.2006 75
DO INSTRUMENTO CONTRATUAL : 16.02.2006 82
DA PUBLICACAO DO [INSTRUMENTO  : 24.02.2006 106 ,9\
DA REMESSA AO TRIBUNAL : %\6

Cad. 109 (Versdo 06) fls. 1/2



DFolhan® 777 ,
T S Proc. ¥ TH3F. 06 B,
IS0 9001 ;
“egina Mariko Kishims -
2ili Tepnien o Figoniisoanin =

15) Resultado Fls. Sim Nio | N.A.
a) Houve realizagio de pesquisa prévia de mercado? (Atade R.P.) ()1 )| oo
b) A quantidade contrdtada estd de acordo com o estipulado na Ata

deRP.? ()| )] X
¢) Constam razoes para escolha do contratado e justificativa do

prego? (contratagdo direta) ()| )| X
d) Foi exarado o despacho de autorizagfio antes da vigéncia do

ajuste? 7 ,
e) OJdespacho de autorizagdo foi assinado e publicado? 57?5:7%5 §X§ E ; % ;
f) O despacho de ratjficagio foi exarado dentro de 03 dias do A

despacho inicial e publicado em até 05 dias? (se couber) CHY ) o0
g) A base legal da contratagfo direta esta correta? (Y|l )| 0
h) Os documentos fiscais estavam em vigéncia (CND e FGTS)? 78/79 )| )y | )
i) A nota de empenho foi emitida previamente e suficiente para X

atender a despesa dq exercicio? 81 Xy | ()| ()
j) A classificagdo funcional programatica ou econdmica ¢é

adequada? ‘ 81 Ky )] )
k) A publicagio foi efetuada até 20 dias apés a lavratura do

contrato? L (X) ()| )
1) A remessa foi efetuada até 30 dias apés a lavratura do ajuste? E X4 ) i)

16) Observacdes

17) Conclusio

Com base na analis
vigente, que a preser

(X ) Regular (

¢ efetuada, entendemos, quanto ao as

pecto contabil/orgamentario e legislagio
te contratagdo encontra-se:

) Regular, com ressalvas () Irregular () Pendente conforme item 16

18) Nome do responsivel por eventuais infringéncias constatadas

NA
19) Analisado por (Carimbo,|data e assinatura) 20) Coordenador de Equipe (Assinaturs e carimbo)
08.08.2006 (quando a anslise for realizada “in loco™)
Maria Jose Barbosa SUELI A7ZRECSIIA R. DA SILVA
O Agente de Fiscalizagdo cra - Sup. 6 ~ G- if

21) Revisado por (Carimbo, data e assinatura do Diretor da DT)

S N -1
GO AT
AR s'a;. FATIMA AVELIND G_'t CASTH H&
S Coordenadora - C-H

De acordo.

Céd. 109 (Versdo 06) OE

3S.: Quando nio aplicavel o ¢ampo, preencher com “N.A" fls. 212



MUNICIPIO DE SAQ
1S0 9001

TRIBUNAL DE CONTIAS DO

F

Folha N° 4 _-,:“._3 |,

Regina Mariko z{ ia

PAULO A=
oL

1}{&"’7
TiiA .-mm 0§ 17T
o I
Excelentissimo Senhor 0 9 0 g&}) ‘sz
Conselheiro Relator £

Trata o presente da

analise do Termo de Contrato n° 02/CGBS/SMG/2006, decorrente

do Pregéo n° 02/2006, celebrado entre a Secretaria Municipal de Gest&o e a empresa

Call Tecnologia e

necessarios a operag

Servicos Ltda., objetivando a prestagdo de servigos técnicos

ao e gestdo continuada de central de atendimento telefénico, ativa

e receptiva, exclusiva para a Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, com a
disponibilizagéo de todos os recursos necessarios a sua operacionalizagio, incluindo a
conexdo cm os sistemas aplicativos hospedados na PRODAM para consulta as

informacdes e regi
R$ 30.000.000,00 (tr

Em cumprimento a r,

deixamos registrado
eQuanto a pesquis
fls. 10, sob o aspe
Administragao;

eNa fase de lances
inicial;

oA licitante Mobite

classificada em pri

contudo a mesma
sido declarada ver
proposta de pregos

O Contrato 016/S|
Optiglobe em sua (
periodo de 01.10.2

* Quando do encerrs
Termo de Contrato
de 180 dias, a parti

Assim traduzindo o

stros das  solicitagbes recebidas, no valor total estimado de
nta milhGes de reais), para o periodo de 30.03.2006 a 29.03.2008.

determinagéo contida no Memo. Gab-RB n° 003/05, de 18.05.05,
que:

a de mercado realizada para iniciar o procedimento licitatorio,
cto da economicidade, a contratagdo foi a mais vantajosa para a

nenhuma empresa manifestou interesse em melhorar a proposta

| S/A apresentou a melhor proposta de pregos, tendo sido
meiro lugar, em face do valor apresentado, R$ 26.904.000,00,
foi inabilitada por desatendimento do item 8.1.12 do edital, tendo
icedora a empresa classificada em segundo lugar, que em sua
apresentou o valor de R$ 30.000.000,00, fls. 65/70;

VICIS/2002, celebrado com o Consorcio Perform, Atento, Voz e

iltima prorrogagdo apresentou o valor de R$ 26.955.121,74, para o
D04 a 30.09.2005;

amento do citado ajuste foi celebrado em carater de emergéncia o
02/SMG/2005 com a empresa Atento Brasil S/A, para um periodo
r de 01.10.2005, no valor de R$ 6.108.000,00.

s valores apresentados por més temos:

: Ajuste Vr mensal- R$ TC
Termo de Contrato 016/SMCIS/2002 2.246.260,15 |72.004.252.02-61
Termo de Contrato] 02/SMG/2005 1.018.000,00 [72.004.454.05-29
Termo de Contrato n° 02/CGBS/SMG/2006 |1.250.000,00 72.003.326.06-94

Cod. 013F (Versdo 02)




Em face do que evidenciam as andlises de fls. 109 a 112, entendemos, quanto ao
aspecto contabil/orgamentario, que a fase licitatoria foi conduzida de forma regular, bem
como estar o Termo de Contrato n° 02/CGBS/SMG/2006, lavrado lem 16.02.06,
adequadamente formalizado, ressalvando o fato de que a data de abertura do certame

se deu em 20.01.06 enquanto que a data consignada no Edital era em 19.01.06, fls. 21 e
65.

A superior deliberago de Vossa Exceléncia.

Em, 04 .2 .20086.

el €O O ﬁo
MARLI DE FATIMA AVELI DE CASTILHO
Coordenadora Chefe da C llI

SR

ASce

ASSESSORIA JURIDICA DE
CONTROLE & TERNO
Entrada .77 [0 910 4

Mwilipr 25 AR 0 & Fiscaiizic it

Segue (m), Juntada (s) nesta data, folha (s) para mfonnag:ao / documento (s) rubricado (s) sob fl (s).
Ne® (i M MQD emﬂg 10710 Ass. ! {CLL’\'\“" A

-
F«T,r-—._ o

Cod . 013V (Versiq 02)
\




TRIBUNAL DE CONTAS DO
MUNICIPIO DE SA0 PAULO
1S0 9001

FolhaN° 4 W
Proc. N° ’f’ﬁx’:c":"(-“ .

oy

000303
Rkl
Dr. Rodrigo Pupim A. de Oliveira Y\

Solicito pronunciamento.

Sdo Paulo, 02 de abril de 2007

Izabel C Lopes Montelro
Assessora Subchefe de Controle Externo

Cod. 013F (Versido 02)




[P:ece‘nido na AT - Expedients

Segue (m), juntada (s) nesta data, folha (s) para informagio / documento (s) rubri

Nos) em / / Ass.

cado (s) sob f1(s).

Cad . 013V (Versio 02)




TRIBUNAL DE CONTAS DO Fniha Nn j'} 'S f
,\u;m{:il;:;al Il::i:'f\(}l AULO Proc. N“_ & 32] G065 G U
Processo TC n° : 72-003.326.06*%94
000309
Interessado(s)| : PMSP Ob.-0) f{l{
Call Tecnologia e Servigos Ltda. \
Objeto : Prestagdo de servigos técnicos necessarios a operagdo e

Senhora Asses

advindo do Pr

Necessarios a

telefonico, atiy

Paulo, com
operacionaliza
na PRODAM

recebidas.

regularidade d

procedimento

Braguim (fls.

Controle Exter

.

l«

gestao continuada de central de atendimento telefonico, ativa
e receptiva, exclusiva para a PMSP com disponibilizagdo de
todos 0s recursos necessarios a sua operacionalizag3o,
incluindo a conexao com os sistemas aplicativos hospedados
na PRODAM para consulta as informagdes e registros das
solicita¢des recebidas.

sora Subchefe

Trata-se o presente do Contrato n® 02/CGBS/SMG/2006,
egdo n°® 02/2006, cujo objeto € a prestagdo de servigos técnicos
operacdo € gestdo continuada de central de atendimento
'a € receptiva, exclusiva para a Prefeitura do Municipio de Sio
1 disponibilizacdo de todos os recursos necessarios a sua
¢80, incluindo a conexdo com os sistemas aplicativos hospedados

para a consulta as informacles e registros das solicitagdes

Em manifestac¢do (fls.109/113), a Auditoria opinou pela
a Licitagdo, com a ressalva do equivoco na data de abertura do

licitatorio e opinou pela regularidade, sem ressalvas, do Contrato.

Apds, por ordem do nobre Conselheiro Relator Roberto

|13 verso) vieram os presentes autos a esta Assessoria Juridica de

mo para manifestacao.

Cad. 013F (Versao 02)




Segue (m). juntada (s) nesta data, folha(s) para informagdo / documento (s) rubritado (s) sob {1(s).

o i em / / Ass.

Cod . 013V (Versdo 02)




TRIBUNAL DE CONT

150 v

ZV-}-'{»_ H
o B whe
il

MUNICIFIO DE S30

r

Folha N°__ _'!JI' L (= .
Proc. N°_ 332606 kaji
o

i) Minchey
"%,ﬁ:/ { QLAA- , P

s iy
ALILLY

[
_-.’:‘,.‘.Iﬂi"llf‘_

AT
i e W

a
separadamente

servicos foi dil

artigo 57,11, d
meses, contida
Contrato (fls. ¢

regularidade dz

tratar de impra

ajuste.

solicitando a a

conclusivo.

RPAO/erm*

implantacag

000310
0bz 0.

E o relatorio.

Percebe-se que no caso em exame os valores pertinentes
) do sistema ndo foram dimensionados e quantificados
dos servigos de operag@o e gestdo, vez que o valor total dos

nido em vinte e quatro parcelas iguais € mensais.

Considerando a previsdo de possibilidade, com base no
a Lei Federal n° 8.666/93, da prorrogacao do contrato por até 60
1 no Item 3.3.1. do Edital (fls. 22) e na Clausula 5.1.2. do
84), entendo pertinente a manifestagdo da Origem no tangente a

1 prorrogacgdo contratual, sob o aspecto da economicidade.

Quanto a ressalva apontada pela Auditoria, entendo se

priedade meramente formal incapaz de gerar a irregularidade do

Ante o exposto, opino pelo envio de oficio a Origem

presentagdo de esclarecimentos para posterior emissao de parecer

E 0 que submeto a apreciagio de Vossa Senhoria.

)

e abril de 2007.

Rodrigo Pupi Anthero de Oliveira

Agente de Fiscalizagdo
OAB/SP n®201.125

Sao Paulo, 18

Cad. 013F (Versio 02)




Recehidn na AT —'::3'-.,:'-:;{.‘,':':-3'5'!53

8 b

|
i
|
E

: ; L
S
Segue (m). juntada (s) nesta data. folha (s) para nformagio /documento (s) rubricado (s) sob [1(s).

e | = emal™ /03 IS Ass. . _ oy ke

Cad L 013V (Versdo 02)
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CFLon 79

A Broc. n'_ 3226 <@ 9t
SR : 6’{’{*" ]
1S0 9001 == - e
Ellana Guades Canﬁo
Oficio SSG-GAB n°® 10946/2007 xifur-Féenico-do—Fisaalizacie

wmgf

Processo TC n® 72-003.326.06-94

Assunto: Secretaria Municipal de Gestdo e Call Tecnologia e Servigos Ltda — prestagdo de
servigos técnicos necessarios a operagdio e gestdo continuada de central de
atendimento telefonico, ativa e receptiva, exclusiva para a PMSP com
disponibilizagdo de todos os recursos necessarios a sua operacionalizag@o,
incluindo & conexdo com os sistemas aplicativos hospedados na PRODAM para
consulta as informacdes e registros das solicitagdes recebidas

(Pede-se o uso destag referéncias) 00031 i

Documentag@o acompanhante: copia de fls. 115 e 116 do processo TC supra

0b: 031

\

S0 Paulo, 03 de setembro de 2007

Senhor Chefe de Gabinete . el G

Dirijo-me a Vossa Senhoria para, encaminhar

copia do parecer| claboradc pela Assessoria Juridica de Controle Externo, bem
como informando que, por despacho do Excelentissimo Senhor Conselheiro
Relator Roberto Braguim, exarado com fundamento no artigo 39, § 3°, da Lei
Municipal n° 9.167/80 € no artigo 2°, §§ 1° e 3°, do Regimento Interno deste
Tribunal, foi determinado que, no prazo de 20 (vinte) dias, essa Secretaria
apresente os pertinentes esclarecimentos quanto ao ali apontado.

Atenciosamente,

VAV

A BARALDI MACEDO
Subsecretaria Geral
Substituta

Ao i
Ilustrissimo Senhor | RECEBIDO
Odeni de Almeida
Chefe de Gabinete B4 SET 2007
Secretaria Municipal de Gestédo Oficio e M6 1200% /c’ g:;{_
Rua Libero Badar, 425 - Centro  contendo_0O2. copias | CAF 17- PROTOCOLO

Conferido em: { i

Assinatura

Cad - 038 (Versio 03)

Avenida Prof. Ascendino Reis, EP.: 04027-000, Sdo Paulo
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ASE FOBu!f 210 MANOEL
duiliar do Sufmco Administrative

l&
Unidade Técnica de Protocolo e Autuacio
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Ref.: TC n°® 3.326.06-94

Ao

Auxiliar do Apoio @ Fiscalizagae

009342,

Excelentissimg Senhor

Conselheiro ROBERTO BRAGUIM

Tendo em vista que o presente encontrava-se em

custodia nesta Coordenadoria, no aguardo de resposta ao Oficio SSG n°

10946/2007 (
encaminho os
Exceléncia.

folha retro), e transcorrido “in albis” o prazo assinalado,
presentes autos a elevada apreciagdo e determina¢do de Vossa

Sdo Paulo, 25 de setembro de 2007.

'-/-.2-4_ C o ’C V- Bt
[ZILDA DE LOURDES CARVALHO RODRIGU
Coordenadora Chefe Processual

Cod. 031 (Versdo 02)
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Segue (m). juntada (s) nesta data. folha (s) para informagdio / documento (s) rubricado (s) sob {1(s).
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PREF

Oficio n°® 512/SMG-G/2007

Senhor Conselheiro

dilagao de prazo
atendimento ao ofic
necessarios a opera
ativa e receptiva, exq
necessarios a sua
aplicativos hospedag
solicitacGes recebida

melhor analise do te

elevada considerag3

Excelentissimo Sen
Roberto Braguim
Conselheiro do Trib
Municipio de Sao P
Av. Prof. Ascending
CEP 04027-000

a0 Paulo - SP.

g L-A%.-‘apm
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AT (214

5 Proc. n.* ) 276

|

EITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULDES
Secretaria Municipal de Gestac

Sao Paulo, 24 de setembro de 2007.

bR
0903:

Ref.: Oficio SSG-GAB n° 10,94632&)7
Processo T n° 72-003.326.06-94

Tenho a honra de me dirigir a Vossa Exceléncia para requerer a

para apresentacao dos esclarecimentos solicitados em
o supra epigrafado relativos a prestacdo de servicos técnicos
cao e gestdo continuada de central de atendimento telefénico,
clusiva para a PMSP com disponibilizacao de todos 0s recursos
operacionalizagao, incluindo a conexao com os sistemas
los na PRODAM para consulta as inforrnacoes e recisiros das
s. pela empresa Call Tecnologia e Servigos |_tda.

A presente solicitacdo justifica-se em virtude de necessidade de
rmo de referéncia que instruiu o respective edital.

No aguardo do deferimento do pedido, apresento protestos de
0.

o

B

. -

logy Coc

hor Lt sy

D

unal de Contas do b s
aulo S

Reis, 1.130 = =

?1 ()

Ve e Tl

Ok < L{i

e 1 2

i
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Oficio SSG-GAB

Processo TC n° 7

Assunto: Secretaria

servicos

atendimen

000314
Y

A

n°® 8509/2007
2-003.326.06-94

Municipal de Gestdo e Call Tecnologia e Servigos Ltda — prestacdo de
lécnicos necessarios a4 operagdo e gestdo continuada de central de
ito telefonico, ativa e receptiva, exclusiva para a PMSP com

disponibilizagio de todos os recursos necessirios a sua operacionalizacio,

incluindo

consulta 3

a conexdo com os sistemas aplicativos hospedados na PRODAM para
s informagdes e registros das solicitagdes recebidas

(Pede-se o uso destas referéncias)

Senhora Secretari

ao 1. despacho
Braguim, exarad
comunicar que f
improrrogaveis
10946/2007).

distinta consider:

LY

A
Excelentissima S
Marcia Regina
Secretaria Munic
Rua Libero Bads

lgn

Ungarette

Iro, 425

Sdo Paulo, 08 de outubro de 2007

1d

Dirijo-me a Vossa Exceléncia para, atendendo
do Excelentissimo Senhor Conselheiro Relator Roberto
o em ateng¢do ao Oficio n® 512/SMG-G/2007, de 24.09.2007,
oi concedida a dilagéio de prazo solicitada — 20 (vinte) dias
— para atendimento do anteriormente requerido (Oficio SSG n°

Ao ensejo, renovo protestos de alto aprego e
1Ca0.

enhora

ipal de Gestdo

]

C6d - 049 (Versio 03)

CEP 04027-000 - Sdo Paulo
FAX (011)5579.9934

Av, Prof. Ascendino Reis, @

TEL.PABX(011) 5080.1000
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Oficio n° 537/SMG-G/2007

Senhor Conselh

atendimento ao d

EFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

{24

Secretaria Municipal de Gestdao | Fi n.°

Gabinete da Secretaria

| Proc. n.2 28260694

Sao Paulo, 05 de olttiB7o dei2007 7

Ref: Oficio SSG-GAB n° 10946/2007
Processo TC n° 72- 003.326.06-94

eiro

Tenho a honra de dirigi-me a Vossa Exceléncia para, em
ficio supra epigrafado, apresentar os esclarecimentos relativos 3

contratacdo firmada com a empresa Call Tecnologia e Servicos Ltda, para a

prestacdo de ser
central de atendi
disponibilizacio
incluindo a coney
consulta as inforn

Vicos tecnicos necessarios 3 operacéo e gestdo continuada de
mento telefonico, ativa e receptiva, exclusiva para a PMSP, com
de todos os recursos necessarios a sua operacionalizac&o,
X80 com os sistemas aplicativos hospedados na PRODAM para
nacoes e registros das solicitacdes recebidas.

Foi solicitada, pelo Agente de Fiscalizacao, manifestacao

quanto a regularidade da prorrogacao contratual, sob o aspecto da economicidade,

em razdo de nao

terem sido dimensionados os valores pertinentes a implantacao

do sistema com sua quantificacdo separada dos servicos de operagdo e gestdo,
tendo sido, o valor total dos servigos, diluido em vinte quatro parcelas iguais e

mensais.

compreende t3
Atendimento 156.

a operacio da ¢

Atendimento, por

Esclarecemos, entretanto, que o objeto da contratagdo
O-somente a operagdo e gestdo continuada da Central de

Com efeito, os sistemas aplicativos e os recursos necessarios
entral, foram adquiridos quando da implantacdo da Central de
meio do Contrato n° 016/SMCIS/2002, celebrado com a

Secretaria  Munigipal de Comunicacdo e informacdo Social e o consércio

constituido pelas
Comunicagao Est
S/A.

empresas Perform informatica Comércio e Servicos Ltda, Voz
ratégia S/C Ltda, Optiglobe Telecomunicagdes S/A e Atento Brasil

Desta forma, a presente contratacdo objetiva tao-somente os

servicos de operacdo e gestdo do referido sistema, o qual se encontra
hospedado na PRODAM, bastando para isso que se estabeleca a conexdo para

consulta as
atendimento.

informacdes e registros das solicitagbes recebidas durante o

5

:MLW_T,:%{.“

sualizanto

0003195
06 -0y 4
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal de Gestio

Gabinete da Secretaria ] Fi.n.? f“?'g_ !
Froo. n@ 3326 g OE“W ?

! A |

BRWTTE "

Awdler Téenles da Fisczilregdo
Assim sendg; diversamente do que foi observado pelo Agente de
Fiscalizagdo, a cqntrataggo nao compreende quaisquer servicos relacionados a

implantacédo, nao existindd, portanto, valores a serem congiderados separadamente
dos servicos de opgeragao.

Sendo o que cumpria informar, coloco-me a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

e

000316
Respeitosamente, 0b-03-14
Secretaria Municipal de festio
Excelentissimo Senhor
ROBERTO BRAGUIM
Conselheiro do Tribunal de Contas do
Municipio de Sdo Paulo
Avenida Prof. Ascendino Reis, n® 1130 - o
CEP: 04027000 | 1 ' 1
S&o Paulo — SP. \ i E?
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PRE

Oficio n° 547/SMG

Senhor Presidente

atendimento ao

pficio supra epigrafado,

FEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal de Gestao

Sao Paulo, 16 de outubro de 2007.

rL n.° 42 4
PROC. n? 352C 0694

-G/2007

L1

ATF

Ref: Oficio SSG-GAB n° 8509/2007
Processo TC n° 72-003.326.06-94

00031
U ~03-/4

Tenho a honra de dirigir-me a Vossa Exceléncia para, em
informar que o Oficio SSG-GAB N°

10.946/2007 — Processo TC n° 72-003.326.06-94, foi respondido através do Oficio

537/SMG-G/2007

| conforme copia anexa.

Sendo o que cumpria informar, coloco-me a disposicao para

quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Excelentissimo Senhor
ANTONIO CARLOS CARUSO
Presidente do Tribunal de Contas do

Municipio de Sao

Av. Prof. Ascendino Reis n® 1130 : | o

Sao Paulo - SP
™
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Mérﬁ; Ungare

lf Secretaria Municipal de G

Paulo



Ue ordem do Sr. Presider‘&e.q
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Oficio n° 537/SMG-G/2007 _

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

Secretaria Municipal de Gestio
~ Gabinete da Secretaria

2]

000318
%ﬁ)-oy H

S3o Paulo, 05 de outubro de ZO_Q?.H?@-.-.;:_;

Ref: Oficio SSG-GAB n° 10946/2007
Processo TC n° 72- 003.326.06-94

Senhor Conselheiro

atendimento ao g
contratagdo ﬁrmi
prestacdo de se

disponibilizagao
incluindo a cone
consulta as infor

quanto a regularida
em raz3io de nio
do sistema com s
tendo sido, o va]
mensais.

or

compreende
Atendimento 156.

4 operagdo da cen

Atendimento, por

Secretaria Municipal de Comunicacado e

constituido pelas

fici

de da prorrogagao contratual, so
terem sido dimensionados os
ua quantificagdo separada dos servicos de operagdo e gestdo,

¥

Tenho a honra de dirigi-me a Vossa Exceléncia para, em
O supra epigrafado, apresentar os esclarecimentos relativos 3

da com a empresa Call Tecnologia e Servigos Ltda, para a
icos técnicos necessarios a operac3o e gestdo continuada de
imento telefénico, ativa e rec
e todos os recursos necessdarios 3 sua operacionalizag3o,
80 com os sistemas aplicativos hospedados na PR
acdes e registros das solicitagdes recebidas.

eptiva, exclusiva para a PMSP, com

ODAM para

Foi solicitada, pelo Agente de Fiscalizagao, manifestacao
b o aspecto da economicidade,
valores pertinentes a implantagdo

total dos servigos, diluido em vinte quatro parcelas iguais e

Esclarecemos, entretanto, que o objeto da 'contratagéo

tao-somente 3 Operagdo e gestdo continuada da Céntral de

Com efeito, os.sistemas a
tral, foram adquiridos
meio do Contrato n°

plicativos e os recursos necessarios -
quando da implantagdo da Central de
016/SMCIS/2002, celebrado com a
informagc&o Social € o consdrcio

empresas Perform informatica Comércio e Servigos Ltda, Voz

Comunicagdo Estratégia S/C Ltda, Optiglobe Telecomunicagtes S/A e Atento Brasil

S/A.

servicos de - opera

hospedado na PR

ODAM, bastando para isso que s

Desta forma, a presente contratagdo objetiva tao-somente os
¢d0 e gestdo do referido sistema, o qual. se encontra
€ estabelega a conexio para

consulta 3s informagdes e registros das solicitagdes recebidas durante o

atendimento.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal de Gestio Fine oG =
Gabinete da Secretiria e -

- {PROC. 12 3326 (6 4“5

Assim| sendo, 'diversamente do que foi observado, pelo Agente de
Fiscalizagdo, a contratagio ndo compreende quaisquer servigos relacionados a

implantag3o, n&o existindo, portanto, valores a serem considerados separadamente
dos servigos de operagso. :

Sendo|o que cumpria informar, coloco-me a disposi¢&o para quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

* 0313
08(0' -0

Respeitosamente, ' QK

‘Mércia Redjna Ungar®
Secretaria Municipal de Ges

o

Excelentissimo Senhor

ROBERTO BRAGUIM

Conselheiro do Tribunal de Contas do

Municipio de Szo Paulo

Avenida Prof. Ascendino Reis, n°® 1130
CEP: 04027-000
Sdo Paulo - SP.
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TRIBUNAL DE CON

1503 9001

L < r-)
1 Folha N° R
_ A D)
MUNICIPIO DESAO IAULO Proc. N° :35«:34-) - (Ao

Objeto

atendimento

Necessarios

conclusivo.

oo N L 1 L 3¢5 i)
Processo TC[n® : 72-003.326-06*94 :)'_n"““m Taenics de Fiscalizaglo
Interessado(s) : PMSP 0003<V
Call Tecnologia e Servicos Ltda. (6~0) ’Zf

Senhora Assessora Subchefe

02/CGBS/SMG/2006, advindo do Pregdo n°® 02/2006, cujo objeto € a prestacdo

de servigos técnicos necessarios a operagdo e gestio continuada de central de
Municipio de Sao Paulo, com a disponibilizacdo de todos os recursos
aplicativos hospedados na PRODAM para a consulta as informagdes e registros

das solicita¢Oes recebidas.

Juridica de Controle Externo sugeriu o envio de oficio a Origem solicitando a

apresentagdq de esclarecimentos para a posterior emissao de parecer

(k

Prestacdo de servigos técnicos necessarios a operagdo e
gestdo continuada de central de atendimento telefonico, ativa
e receptiva, exclusiva para a PMSP com disponibilizagdo de
todos o0s recursos necessarios a sua operacionalizagéo,
incluindo a conexdo com os sistemas aplicativos hospedados
na PRODAM para consulta as informacgdes e registros das
solicitagdes recebidas.

Retornam os autos referentes ao Contrato n°
telefonico, ativa e receptiva, exclusiva para a Prefeitura do

a sua operacionalizagdo, incluindo a conex@o com os sistemas

Em parecer anterior (fls. 115/117) esta Assessoria

§

Cad - 013F (Versio 02)




Segue (m), juntada (s) nesta data, folha (s) para informacgao / documento (s) rubri

et em / / Ass.

cado (s) sob 11 (s).

Cad - 013V




C Contact Center

Brasilia/DF, 30 de junho de 2014.

0003 2| i
: IR
5 0t -03:14
Camara Municipal de S&o Paulo
Comissdo de Estudos para Avaliar os Contratos Firmados pelo Executivo no que tange

a0 Call Center e “156” com seus servigos pela empresa Call Tecnologia e Servigos
LTDA no Municipio — RPP

A/C
Excelentissimo Senhor Vereador
Adilson Amadeu

Assunto: Resposta ao Oficio n° 032/2014 - CECC
Ref.: Contrato n° 004/SECOM/2011 firmado entre a PMSP e a empresa Call Tecnologia
Excelentissimo Senhor,

A empresa Call Tecnologia e Servigos LTDA, vem a presenca de Vossa Exceléncia
tecer as seguintes e indispensaveis ponderagdes referentes ao Oficio supramencionado,
quais sejam:

1. Os Oficios — CECC 022 e 023 emitidos por esta tdo respeitada casa foram
respondidos prontamente em 05/06/2014 e devidamente protocolados nesta
Camara;

2. Anexamos copias das referidas respostas protocoladas, neste documento;

3. Em resumo a Call relembra ao Exmo. Sr. Vereador que por forca contratual,
para os 2 (dois) Oficios supracitados, ndo podemos fornecer nenhuma
informacio atinente a prestagao de servigo, devendo a Contratante ser acionadz
para tal fornecimento; Q

/

< OP

- BRASILIA/DF
SIBS | Quadra 01 | Conj. B | Lote 14| Nicleo Bandeirante | 71.736-102 | Brasil | + 55 61 3035.5000

SAO PAULO/SP
Rua do Hipédromo, 1024 | Mooca | 03.164-140 | Brasil | + 55 11 3124.8400

www.call.inf.br



C Contact Center

4. Por fim, reiteramos que O assunto tratado no Oficio — CECC n° 023/2014 a

respeito

dos documentos da empresa que fornece servico de telefonia, néo

pertencel a Call Tecnologia e Servigos Ltda. O contrato existente € entre a
Prefeituta Municipal de Sdo Paulo e a VIVO, fornecedora oficial deste servigo.

Atencio

000322
06.:93: H

|

samente,

BRASILIA/DF
SIBS | Quadra 01 | Conj. B | Lote 14 | Nucleo Bandeirante | 71.736-102 | Brasil | + 5561 3035.5000

SAO PAULO/SP
Rua do Hipédromo, 1024 | Mooca | 03.164-140 | Brasil [ +55 11 3124.8400

www.call.inf.br




C Contact Center

000323
00y I

Oficio C.DIRET - 107/2014

Brasilia/DF, 05 de junho de 2014.
A
Camara Municipal de Sdo Paulo

Comissdo de Estudos para Avaliar os Contratos firmados pelo Executivo no que tange ao

Call Center e “156” com seus servigos pela empresa Call Tecnologia e Servigos LTDA no
Municipio - RPP

A/C

Excelentissimo Senhor
Vereador Adilson Amadeu

Presidente da CE — Call (Center e “156”

Assunto: Resposta ao Oficio - CECC n° 023/2014

Ref.: Contrato n° 004/SECOM/2011

Excelentissimo Senhor,

A empresa Call Tecnolpgia e Servicos LTDA, na qualidade de contratada da Secretaria
Executiva de Comunica¢io na avenga administrativa supramencionada, vém & presenca de

Vossa Senhoria, considerando o constante do Oficio - CECC n° 023/2014, expor o
seguinte:

1. Atendendo ao requisitado por este r. Cimara, informamos que a Call Tecnologia
encaminhou a SECOM (Oficio C.DIRET - 106/2014) informagGes e documentos
acerca da empresa que fornece o servigo de telefonia da parcela de responsabilidade
da Call Tecnologia perante a Central de Atendimento 156.

BRASILIA/DF
SIBS | Quadra 01 | Conj. B | Lote 14 | Nucleo Bandeirante | 71.736-102 | Brasil | + 55 61 3035.5000

SAO PAULO/SP
Rua do Hipodromo, 1024 | Mooca | 03.164-140 | Brasil | + 55 11 3124.8400

www.call.inf hr




C Contact Center

000324
0b-03:Y

2. Como ja € de canhecimento dessa casa, por for¢a'de contrato, tais informagdes s6
podem ser repassadas a terceiros mediante prévia autorizacio da Contratante
(SECOM-PMSP), devendo essa Cimara solicitar ao 6rgdo Contratante tais

3.

informacdes.
Por oportuno, a

contratada informa que a contratagio do trafego telefonico é de

responsabilidade da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo em contrato diferente do
mantido com estg empresa € que a empresa Call ndo tem ingeréncia sobre trafego.

Sendo o que s

faz necessario a0 momento, subscrevemo-nos agradecendo a

atencdo dispensada e nos colocamos a disposi¢io para prestar maiores

esclarecimentos

Atenciosamente,

que se fagam necessarios.

Call Tecnologia' e Servicos LTDA

BRASILIA/DF
SIBS | Quadra 01 | Conj. B | Lote 14 | Niicleo Bandeirante | 71.736-102 | Brasil | + 55 61 3035.5000

SAO PAULO/SP
Rua do Hipodromo, 1024 | Mooca | 03.164-140 | Brasil | + 55 11 3124.8400

www . call inf hr




PROTOCOLO Contact Center
000329
9|
REMETENTE Db 01..9

EMPRESA: CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA
DE : FERNANDO CUNHA
ENDERECO: RUA DO HIPODROMO, 1024 — BRESSER MOOCA
CEP: 03164-140 — SAO PAULO

DESTINATARIO

EMPRESA: CAMARA MUNICIPAL DE SA0 PAULO
ENDERECO: VJADUTO JACARE(, N© 100 - REPUBLICA
CEP: 01319-040 - SAO PAULO
A/C EXELENTISSIMO SENHOR
VEREADOR ADILSON AMADEU

ASSUNTO: RESPOSTA AO OFICIO Ne CECC022/2014

. BRASILIA/DF
| Quadra 01 | Conj. B | Lote 14 | Niicleo Bandeirante 71.736-102 | Brasil | + 55 61 3035.5000

(0] SAO PAULO/SP
Rua do Hipédramo, 1024 | Mooca [ 03.164-140 | Brasil | + 55 11 3124.8400

www._call.inf.hr




CAMARA MUNICIPAL DE &

SAO PAULO

CoMIssAO DE ESTUDOS P ARA/AVALIAR 0S CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO CALL
CENTERE “156” COM SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP

‘Oficio - CECC n° 022/20

Prezado Senhor,

“Comissao de Estudos p:

003/2014
_Sao Paulo, 21 de maio de 2014

14

Em atengéo ao requerimento deliberado pela Douta
ara avaliar os contratos firmados pelo Executivo no que tange

ao Call Center e “156" com seus servigcos pela Empresa Call Tecnologia e Servigos

Ltda.”, e nos termos do

rt. 68 do Regimento Interno, encaminho a Vossa Exceléncia

copia do requerimento da Comissao, solicitando-lhe que, no prazo de dez dias uteis,

preste as informacées

relacionadas a questdo em anexo, referente as horas de

servigos previstas no contrato com o fim de construir um portal na rede mundial de

computadores.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa

Exceléncia meus protestos de elevado aprego e distinta consideracgéo.

Representante Legal

Atenciosamente,

Call Tecnologia e Servicos Ltda.

Rua do Hipédromo n°® 10

QP12 T
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REQUEIRO a Douta Copissao de Estudos, que nos termos reglmentms, seja encammhado arsl- .

: empresa Call Tecno

fim de construlr um

COMISSAO DE ESTUDOS PARA AVALlAR OS CONTRATOS-FIRMADOS PEUD EXECUTIVO NO QUE TANGE AO C. !
CENTER E “156” COM SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALhTECNOLQGlA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIP]O

g REQUERIMENTO

iogla OﬁCIO qusstlonands as‘horas deservnr;os prevxstas no contrato oom o

portal na rede mundial de computadorcs excluswo ao semqo 156, terem_

i B sido gastas para COI'lStl'l.IlI‘ 0 portal da Prefcltura, desvxando assun, a ﬁnahdadc do contrato no

ano de 2013
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“Brasilia/DF, 05 de junho de 2014.

A
Camara Municipal de S%o Paulo

Comissdo de Estudos para avaliar os contratos firmados pelo executivo no que tange ao Call

Center ¢ “156” com seus servigos pela empresa Call Tecnologia e Servigos LTDA no
Municipio — RPP 003/2014

A/C

Excelentissimo Senhor
Vereador Adilson Amadeu

Presidente da CE — Call Center e “156”

Assunto: Resposta ao Oficio n° CECC 022/2014

Ref.: Contrato n® 004/SECOM/2011;.Explanagdes acerca da suposta existéncia de horas de
SErvigos previstas em contrato para a constru¢io de portal na rede mundial de computadores

Excelentissimo Senhor,

A empresa Call Tecnolagia e Servigos LTDA, vem 4 presenca de Vossa Exceléncia tecer as
seguintes e indispensaveis ponderagdes referentes ao Oficio supramencionado, quais sejam:

1. Primeiramente, la contratada destaca ciéncia aos termos dos Oficios acima
referenciados, bem como as requisi¢des dispostas naquele expediente.

2. Contudo, a empresa destaca que de acordo com o Acordo de Responsabilidade
firmado entre a|signataria e a Prefeitura do Municipio de SZo Paulo nio pode

fornecer nenhuma informagdo atinente i prestagio de servico propriamente dita —
vide acordo de confidencialidade incluso — item 3.

~ AMARA MUNICIPAL DE $A0 PAULC
tisgn Amadeu
D

BRASILIA/DF
SIBS | Quadra 01 | Conj. B | Lote 14 | Niicleo Bandeirante | 71.736-102 | Brasil | = 55 67 3035.5000

SAQ PAULO/SP
Rua do Hipédromo, 1024 | Mooca | 03.164-140 | Brasil | + 55 11 3124.8400

www.call.inf.br




C Contact Center
No entanto e corsi

siderando a empresa destaca a existéncia de informacio publica
constante do FEdital que originou o contrato n° 004/SECOM/2011, a qual
explicita nio haver previsio em Edital, em "Contrato ou em seus Termos
Aditives nenhum comando para a construcio de um portal exclusivo a0 servico
156/Prefeitura ou_mesmo o fato de que deverdo ser destinadas/consumidas
determinadas horas exclusivamente para a construcio dos mencionados Portais
senio vejamos:

15.1.8 A CONTRATANTE forneceri outros

—,—_—_—_- e —— e a VUL U

sistemas para apeio 3 funcdo de atendimento ao
cidadide, para informacdes especificas de servicos

municipais, tais como:
a) Consulta de Itinerario de dnibus;
b) Portal institucional do Municipio;
c¢) Consultas para fins especificos como campanhas
de vacinagao, programas sociais, etc;
d) Consulta a enderegos e telefones municipais;
. €) Outros sistemas que a CONTRATADA poder4

disponibilizar para prestacio de servi¢os municipais.”
(Grifou-se)

Sendo o que se¢ faz necessario informar para o momento, subscrevemo-nos

agradecendo a at¢ngio dispensada e nos colocamos a disposi¢do para prestar maiores
esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Call Tecnologia e Servicos LTDA

Responsavel Legal
ke

BRASILIA/DF
SIBS | Quadra 01 | Conj. B | Lote 14 | Nuicleo Bandeirante | 71.736-102 | Brasil | + 55 61 3035.5000

SAO PAULO/SP
Rua do Hipodromo, 1024 | Mooca | 03.164-140 | Brasil |+ 5511 3124.8400

www.call.inf.hr




Ao Sr. Vereador A
Presidente da Cor
Camara Municipa

Ref.: Oficio — CEQ

“felefonica | vivo

000330
0601

Sao Paulo, 16 de junhode 2014.

i dilson Amadeu
missio de Estudos — Call Center e “156”
de Sao Paulo

}C n° 024/2014

TELE
Engenheiro Luiz G

FONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na Avenida
arlos Berrini, n°. 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sao Paulo/SP, CEP

04571-000, inscrita no CNPJ sob o n°. 02.558.157/0001-62, NIRE n°. 35.3.001.5881-4,

vem, em atengac

» ao oficio em epigrafe, datado de 21.05.2014, encaminhar a

Comissio de Estudos os contratos vigentes e os aditivos firmados com a

Prefeitura de Sac

» Paulo nos lltimos 36 (trinta e seis) meses para o Servico de

Telefonia Fixa Comutada (STFC) — Local, Condicoes de Acesso e Fruicdo dos

Servicos de Utilid

ade Publica com a Utilizacdo do Numero 156.

Apro
consideragao.

yeitamos para renovar nossos protestos de elevada estima e

Atenciosamente,

Carls ardo Cipolotti Spedo
/e@ Vendas Governo Estadual
RG: 4.290.655-6 SSP/SP

CPF: 856.234.748-53
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COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAQ DE SUPRIMENTOS E SERVICOS — DGSS

CONTRATO n° 001/2008 - SMG C é ;

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2007-0.359.434-2
PREGAO PRESENCIAL SMG N° 075/2007— CGBS

CONTRATANTE|: PREFEITURA DO MUi\_IjCiPIO DE SAO PAULO - SECRETARIA
MUNICIPAL DE GESTAOC

CONTRATADA: TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

Aos primeirg dias do més de fevereiro do ano dois mil e dito, nesta Capital,
na Rua Libero Badard, 425 — Centro, a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO,
inscrita no  CNPJ sob n® 46.392.080/0001-79, neste ato representada, nos termos da
Portaria n°® 028/SMG.G/2007 de 10/03/2007, pelo Sr. HERBERT BARREIRA LUSTOSA,
Coordenador de Gestio de Bens e Servigos da Secretaria Municipal de Gest3o, doravante
designado simplesmente CONTRATANTE e do outro a empresa TELECOMUNICACOES
DE SAO PAULO S/A - TELESP, com sede na Rua Martiniano de Carvalho, n° 851 — Bela
Vista — S&o Paulg — SP - CEP: 01321-001 - Fone: (11) 3038-7032 — FAX: (11) 3038-7106,
inscrita no CNPJ|sob o n.® 02.558.157/0001-62, por seu Secretario Geral, Sr. GUSTAVO
FLEICHMAN, portador do R.G n° 19.661.903 e inscrito no CPF sob o n.° 784.792.077-87, e
por seu Diretor-Geral Comercial, Sr. NELSON PATRICIO REIS, portador do R.G n°
3.436.909 e inscrito no CPF sob o n.° 019.710.398-70 doravante simplesmente designada
CONTRATADA, Jos termos da Lei Municipal n® 13.278/02, dos Decretos Municipais n°

44.279/2003, n° 45.689/2005, n° 48.662/2005 e n° 47.014/2006, da lei Federal n°
10.520/02, da da lei Federal n°® 8,666/93, suas alteragbes e demais normas
complementares, |objetivando a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
servicos de telefonia fixa comutada (STFC) ~ Local, condigdes de acesso e fruicdo dos
servicos de utifidade pablica com a utilizagio do namero 156, no sistema de tarifagéo
reversa (no destino), para as chamadas originadas nos terminais fixos, telefones publicos e
terminais moveis |(celulares), de acordo com os termos do despacho de fls. 484 e Reti-
Ratificagéo de fls| 489 e da proposta comercial inserta as fis. 480 a 482 do processo n°
2007-0.359.434-2] resolvem firmar o presente CONTRATO, que sera fomecido na
conformidade das clausulas que seguem, sem prejuizo daquelas previstas no Edital de
Pregé&o n° 075/2007-CGBS que integram o presente independentemente de transcrigio:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto deste contrato é a prestagéo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC)
— Local, condigdes de acesso e fruigdo dos servigos de utilidade puablica com a
utilizagdo do numero 156, no sistema de tarifagdo reversa (no destino), para as

--chamadas -originadas -nos temminais- fixos, -telefones - plblicos e terminais méveis

(celulares), |conforme descricdes exigidas no Edital do Preg&o Presencial n°
075/2007-CGBS, bem como na proposta da contratada.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULQ.... L2 LC0
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAQ- SMG """ (I

il
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SA0 PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO- SMG
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E SERVICOS - DGSS

PARAGRAFO PRIMEIRO: A contratacdo  serda  prestada diretamente  pela
: CONTRATADA, vedada a transferéncia ou subcontratacio,
total ou parcial, exceto se previstas neste contrato,.
PARAGRAFO SEGUNDO: No presente contrato 0 valor mensal estimado podera ser
excedido em até 25% (vinte e cinco por cento), ao més,

sendo que o minuto excedente sera pago pelo mesmo valor
do minuto normat.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1, O prazo para o inicio do presente contrato & de 30 (trinta) dias corridos contados a
partir da retirada da nota de empenho e assinatura do Contrato.

2.2.  Os servicos|serio prestados em atendimento ao disposto no ANEXO | do edital de
Pregéo que| precedeu este ajuste, neste contrato e na Proposta da contratada

encartada as fls. 480 a 482, que ora fazem parte integrante do presente termo para
todos os seus efeitos.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DO PRECO E DA DOTACAO

3.1. O valor total anual da Presente contratacdo e que vigorara neste instrumento é de R$
21.245.160,00| (vinte e um milhdes, duzentos e quarenta e cinco mil e cento e
sessenta reais&, sendo que o valor global mensal é de R$ 1.770.430,00 (um milhao,
setecentos e setenta mil e quatrocentos e trinta reais), correspondente aos seguintes
valores unitérigs:

VALOR UNITARIO DO VALOR TOTAL (R$)
TIPO DE SERVICO MINUTO (R$) QUANTIDADE ESTIMADA (com 2 casas decimais)
S DE MINUTOS/MES
(com 5 casas decimais) (valor unitario X quantidade
estimada de minutos/més)

a | Ligaggo originada| | R$ 0,04740 6.000.000 R$ 284.400,00
nos terminais fixos

Ligagéo originada
B nos terminais R$ 0,57155

moveis

2.600.000 R$ 1.486.030,00

VALOR GLOBAL R$ 1.770.430,00
MENSAL

(TOTAL A + TOTALB)
| (com 2 casas decimais)

3.1.1. Somente serao pagos pela Prefeitura, os minutos efetivamente utilizados até
o final de cada medigio mensal.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO- SMG
COORDENADORIA DE GESTAQ DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAQ DE SUPRIMENTOS E SERVICOS - DGSS

3.1.2. O valor mensal estimado poders ser excedido em até 25% (vinte e cinco por
cento), ac més, sendo Que 0 minuto excedente sers Pago pelo mesmo valor
do minuto normal.

32, 0fs) valor(es) ofertado(s) &(sdo) liquido(s), nele(s) incluido(s) todos os custos,
impostos, as, beneficios, e constitui, a qualquer titulo, a dnica e completa
remuneracdo pela adequada e perfeitg execugdo do objeto deste, incluido frete até
0s locais designados pela CONTRATANTE, bem assim, todos 0S custos
necessarios a garantia do objeto desta contratagdo, inclusive os decorrentes de
transporte, | de despesas trabalhistas, Previdencirias, impostos, faxas,
emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos necessarios, de modo g que
nenhuma outrg rémuneragéo seja devida 3 CONTRATADA além do valor de sua
proposta.

3.3.  Para fazer frente as despesas do contrato, foi emitida a nota de empenho n° 4199,
no valor de R$ 19.474.730,00 (dezenove milhes, quatrocentos e setenta e quatro
mil e setecentos e trinta reais).

3.4.  Os recursos necessarios para fazer frente as despesas do presente contrato

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE E DA REPACTUACAO DE PRECOS:

4.1.  Apéso periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, o contrato podera ser reajustado.

42,  Apos o periodo de 12 (doze) meses de vigéncia, os valores unitarios contratados
poderdo ser reajustados, anualmente, mediante a aplicagdo de indices oficiais
autonzados pelos Orgdos competentes (Ministério das Telecomunica;:ées e
ANATEL), salvo se, de outro modo, vier g estabelecer legislagio superveniente.

CLAUSULA QUINTA DQ PAGAMENTO

3.1. O pedido de Pagamento devera ser acompanhado da fatura ou nota fiscal-fatura,
bem como de cépia reprografica da nota de empenho

5.2. O prazo de Pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega da notg
fiscal ou nota-fis al-fatura. '

como, quando for o €aso, do recolhimento do ISSQN - Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados 0s
eventuais| débitos da contratada, inclusive os decorrentes de multas, e,
conforme disposto no Decref‘?_m_uni__cip_a_l__n9_4.6.528,..de--2-1---de--outubro- de 2005,

Por meio de crédito em conta comente no Banco Bradesco
qual devera i f

contratada
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO- SMG
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE SUPRIMENTOQS E SERVICOS - DGSS

9.2.2. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorregdes, quando necessario,
serlo devolvidas e sey vencimento ocorrerd em até 30 (trinta) dias apds a
data de sua reapresentacgéo valida.

5.2.3. Caso venha ocorrer g necessidade de providéncias complementares por parte
da contratada, a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em Que estas forem cumpridas.

5.3. A CONTRATADA devera entregar o relatério de que trata a Clausula Nona, alinea "

prestagéo do servigo.

5.4. O pagamento sers efetuado por crédito em conta corrente no BRADESCO S/A

conforme estabelecido no Decreto n° 46.528 publicado no D.O.C. do dia 21 de
Outubro de 2005.

CLAUSULA SEXTA- DA VIGENCIA

6.1. O presente cantrato tera o prazo de vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses
consecutivos e ininterruptos, contados a partir da ativagdo do senvico, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos previstos no artigo 57,
inciso Il da Lei |Federal n.° 8.666/93, desde que nio haja manifestagdo das partes no
prazo de até |60 (sessenta) dias do término do prazo contratual ou de sua
prorrogagao.

8.2. Deverdo ser o servadas pela CONTRATADA, durante toda a vigéncia do presente
contrato as es cificagdes constantes na proposta referente a0 ANEXO | e a0

ANEXO Il do Edital da licitagdo que precedeu este ajuste e Que dele faz parte
integrante. '

CLAUSULA SETIMA | — DAS ALTERACOES E DA RESCISAQ

7.1. O Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 65 da Lei Federal
n° 8.666/93 e pEnerag@es;

7.2 Este contrato podera Ser rescindido unilateralmente total oy parcialmente nos casos |
previstos nos|incisos | a Xl e XVl do art. 78 da Lei federal n.° 8.666/93, e
amigavelmente nos termos do an. 79, inciso I, combinado com o art. 78 da mesma
Lei. :

7.3.  Na hipétese da rescisio prevista no art. 77 da Lej federal 8.666/93, ser procedida. ... . .
por_culpa da | CONTRATADA. fica a CONTRATANTE auforizada a aplicar as:
penalidades previstas na Clausula Décima Primeira deste contrato.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SA0 PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO- SMG
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAQ DE SUPRIMENTQS E SERVICOS — DGSS

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1.  Compete 3 CONTRATANTE:

a) Indicar formalmente o gestor efou o fisca| para acompanhamento da execucdo
contratyal.

b) Efetuarios Pagamentos devidos, de acordo CoOm o estabelecido neste contrato.

C) Exercera fiscalizagdo dos Servigos.

d) Facilitar por todos os meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA,
dando-lhe acesso as suas instalagGes, promovendo o bom entendimento entre

Seus servidores e os eémpregados da CONTRATADA € cumprindo suas
obrigagdes estabelecidas neste contrato.

eventualmente venham a ser solicitados, e que digam respeito & natureza dos
Servigos (contratados.

I qualquer sinistro ocorrido Com os equipamentos;

das as informagdes necessdrias para a instalacéo, programacéo e
ativagdo dos servigos pela CONTRATADA.

h) Pemitir 0 acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias
Central 156, para execucio dos servicos referentes ao objeto, quando

i} Prestara informagcdes e os escla recimentos, que venham ser solicitados pela
CONT ADA, durante 3 vigéncia e execucdo dos Servicos. :

) Solicitar, empre que julgar necessario, a comprovagao dos pregos vigentes, na
data da emissdo das contas telefonicas.

1) Disponibilizar as instalagdes e os equipamentos necessarios & prestagdo dos
servigos, quando for o caso. 3

m) Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos. ;

n) Rejeitar, todo ou em parte, Servico executado em desacordo com o
Contrato.

0) Solicitar felatérios de avaliacio da qualidade dos servigos, tais como
congestionamento, medicdo de trafego, completamento de chamadas e outros.

p) Pemitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE.
CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.  Compete 3 CONTRATADA:

-a)-- Arcar-com los custos, se existirem, decomentes da mudanga de operadora que
atende atuaimente a Centra 156.

b) Executar as alteragbes necessarias em plena conformidade com as
especificagbes e normas técnicas pertinentes, no prazo estabelecido.
A e LM
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO
SﬁCRETARIA MUN ICIPAL DE GESTAO- SMG
COORDENADORIA DE GESTAQ DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E SERVICOS - DGSS

¢) Garantir o pleno funcionamento dos servicos prestados, devendo sanar
quaisquer problemas no prazo maximo de 6 (seis) horas, que possam
prejudicar na operagio diaria, seja na sua ma instalac&o ou outros problemas
supervenientes, sem qualquer dnus para CONTRATANTE. '

c.1) Atender as solicitagbes da CONTRATANT E, por motivo de reparo, a

alquer hora do dia ou da noite, quer se trate de dias uteis, sabados,

domingos ou feriados, mantendo um representante de facil localizag3o,
ediante acionamento por intermédio de telefone, celular, bip, fax, etc;

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de
todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacio da ANATEL, inclusive
quanto|aos precos praticados neste contrato.

€) Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagdo vigente.

e.1) Responsabilizar-se pelo  fomecimento, embalagens, transportes,
instalacdo e seguro de todo o material empregado na execucio do
cantrato, ndo devendo incidir qualquer dnus para 0 CONTRATANTE.

f) Responsabilizar-se por todas as despesas de instalagdo ou possiveis
adaptagbes do sistema que se fizerem necessarias 3 boa execucdo dos
servicos.
f.1) Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de

projeto, fabricagéo, instalagio, materiais, durante a vigéncia do contrato:

g) Garantifa continuidade da prestacéo de servigos durante a vigéncia do contrato
e na transferéncia dos mesmos no término do prazo contratual,

h) Garantira prestacao dos servicos de acordo com os indicadores de qualidade
estabelecidos em contrato.

h.1) A vencedora devera ainda fomecer suporte técnico gratuito, em horario
comercial, para viabilizar o recebimento, interpretagio e tratamento dos
dados da fatura em formato eletrdnico pela CONTRATANTE.

i) Disponibilizar os relatérios solicitados no prazo acordado:
i.1) Relatério de desempenho de chamadas:
total de chamadas recebidas
total de chamadas recebidas/dia
total de chamadas do ramal com PAB
1.2} Relatorio de desempenho de chamadas - na terminacéo cliente:
desempenho das chamadas de entrada
tempo médio de retencéo de chamadas
: perfil médio de chamadas hora x hora no periodo
i.3) Relatério da percentagem de uso do grupo de troncos;
1.4) Relatério do volume de chamadas;
Chamadas oferecidas:
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO- SMG
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E SERVICOS — DGSS

Chamadas que ocuparam a rota;
Chamadas n3o completadas.

) Comunicar formalmente a PMSP, com antecedéncia de 5 (cinco) dias, quando
da realizacso da manuteng&o preventiva.

) Comunicar & PMSP imediatamente quaisquer fatos que afetem a qualidade dos
servicos prestados,

m) Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servigos,
preposto(s) que tenha(m) poder(es) para resolucio de possiveis ocorréncias
durante|a execucéo deste contrato.

n) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou
a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucio do contrato, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do
CONTRATANTE,

0) Manter, |durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as
demais obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificacdo
exigidas|na licitaggo indicada no preédmbulo deste termo.

p) Dar ciéncia imediata e por escrito a0 CONTRATANTE sobre qualquer
anormalidade que verificar na execucao dos servigos.

q) Prestar esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as

reclamagdes sobre seus servigos.

r) Executar sob sua responsabilidade direta o servico descrito no objeto deste
contrato,|com rigorosa observancia a Legislagéo de Telecomunicagdes em vigor
€ recomendagdes da ANATEL.

s) A CONTRATADA devera prestar servigos de manutencio 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana, com taxa de disponibilidade de 97% ao ano.

) A contratada devera possuir um ndmero telefdnico para recebimento das
chamadas para intervengdes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser
gratuita para qualquer situacao.

Reexecutar e regularizar a prestacéo dos servigos Sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e
procedimentos aplicaveis aos mesmos.

v) Comunicar imediatamente qualquer alteracio ou iregularidade ocorrida com o
material, equipamentos ou pessoas relacionadas & CONTRATANTE._

u)

CLAUSULA DECIMA — DA GESTAO E FISCALIZACAQ DOS SERVICOS

10.1. Durante o periodo de vigéncia, este Contrato serd acompanhado e fiscalizado pelo
Coordenador | Sr. Rodrigo Mauro Ruiz de. Matos, --R.F.- -n°-750.481.103 -
Coordenadoria ‘de Govemo Eletrénico e Gestdo de informagiio - CGEGI-
GABINETE ~|Rua Libero Badar6, n°® 425 ~ 15° gndar Telefone: 3292-7229 —
horario das 09:00 as 18:00 horas: s 3

a) promover a avaliagéo e fiscalizacdo deste instrumento: .5
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b) atestaras notas fiscais, nos fermos contratados, para efeito de pagamento;

¢) documentar as ocorréncias havidas em registro préprio, firnado juntamente
com o preposto da CONTRATADA.

CLAUSULA DECI A-PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

11.1. O descumprimento total oy parciaimente deste termo de contrato, ensejara
aplicagdo das sangdes previstas no art. 87 da Lei Federal n.° 8.666, de 1993,
obedecidos|os critérios abaixo, nos termos do Decreto 44.279/2003:;

11.1.1. adverténcia — Para comunicagdo formal, ao fornecedor, sobre o
desqumprimento de contratos e outras obrigagbes assumidas e a

detefminagdo da adogéo das necessarias medidas de corregéo;
11.1.2. multa ~ observados os seguintes limites maximos:
a) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor global da proposta da

licitante, caso a mesma desista do prego proposto, ou ainda, nao
mprove as condi¢des de habilitagio;

ulta de 1,0% (um por cento) ao dia sobre o valor da Nota de Empenho,
por dia de atraso na execucéo do objeto, até o 10° dia apés o
recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de Fomecimento, periodo
apés o qual se configura a inexecugdo parcial da obrigagéo.

ulta diaria pelo atraso na assinatura do Contrato ou na retirada da
Nbta de Empenho de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor
niratual

% (dez por cento) sobre o valor total da proposta no caso da
proponente vencedora recusar-se a assinar o Contrato e retirar a Nota
de Empenho dentro do prazo estabelecido no Edital:

e) 5|% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato por inexecugéo
parcial do instrumento que se configura nos seguintes casos:

e1)atraso na execugio do objeto superior a 10 (dez) e néo superior a
30 (trinta) dias contados do recebimento da Nota de Empenho ou
Ordem de Fomecimento;

e2) execugdo meramente parcial do objeto ou das quantidades exigidas
na presente contratagdo, até o 30° dia contado do recebimento da
Nota de Empenho ou Ordem de Fornecimento.

f) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho por
inexecugdo total da obrigagéo, que se configura pelo descumprimento
da| obrigagdo por prazo superior a 30 (irinta) dias contados do
recebimento da Nota de Empenho ou Ordem de Fornecimento.

¢

'9)-Muita de-10%(dez'por cenito) sobre & valor do Contrato, no caso de

rescisdo, por culpa ou requerimento da Contratada, sem motivo
justificado ou amparo legal, a critério da Prefeitura do Municipio de Sao
Padlo. ety
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h) |Multa de 5% (cinco por cento) por hora sobre o faturamento mensal da
CONTRATADA Sempre gque o servico estiver indisponivel por
responsabilidade da CONTRATADA.

O valor das multas aplicadas, nos termos do item 12.1.2, devera ser recolhido a
CONTRATANTE no prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar da data da notificagéo,
inda, ser descontado das Notas Fiscais e/ou Faturas por ocasido do
» Ou cobrado judicialmente se julgar conveniente.

A pena de muita podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes
restritivas de direitos, constantes do Decreto n.° 44.279/03.

As sangdes previstas nesta Clausula poderio ser aplicadas cumulativamente, ou

Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionadoslpor
motivo de farga maior ou caso fortuito.

Iniciado o processo de multa, caso a CONTRATADA nao tenha nenhum crédito
para pagamento em seu favor para o devido desconto, nio sera efetivado nenhum
pagamento até que comprove a quitagdo da penalidade aplicada.

As multas estipuladas no item 11.1 desta clausula serio aplicadas nas demais
hipéteses d inexecugdo total ou parcial das obrigacdes assumidas.

A critério da Administragdo podergo ser Suspensas as penalidades, no todo ou em
parte, quando o atraso ou falha na prestagdo dos servicos for devidamente
justificado pela Contratada e aceito pela CONTRATANTE, que fixara novo prazo,
este improrrogével, para a completa execucéo das obrigagdes assumidas.

Multa de 10% (dez por cento) por descumprimento de quaisquer das obrigagdes
decorrentes do ajuste, ndo previsto nos subitens acima, que incidira sobre o valor
penho.

E cabivel, ainda, a aplicagdo das demais sangbes estabelecidas no Capitulo IV da
Lei Federal 8.666/93, com suas alteragtes.

A aplicagio de uma penalidade nio exclui a aplicagéo das outras, quando cabiveis.

CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA — DA SUJEICAO DAS PARTES

12.1.

A prestacdo| dos Servicos ora contratados obedecers a0 estipulado neste
instrumento, | bem como as disposicbes da Lei ne°. 8.666/93, a legislagdo
complementar, as clausulas deste Contrato, aos documentos adiante enumerados,

que, independentemente de transcrigdo, fazem parte integrante e mmp'en?enta_r_ -
deste Contrato, no que no o contrariam: . ... ... .. o ¢ & comple

a) Edital do Preg&o n° 075/2007 CGBS
b) Temo de|Referéncia — ANEXO {
¢) Proposta da CONTRATADA, com os documentos quea in._tg_glr_am.

y L
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. A CONTRATADA, no ato da assinatura deste instrumento, apresentou a seguinte

documentacdo:

13.1.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
F.G.T.8., fomecido pela Caixa Econémica Federal;

13.1.2. Certiddo de regularidade fiscal atualizada quanto &s contribuicbes para com
o Instituto Nacional de Seguro Social.

13.1.3. Prova de regularidade para com a Fazenda do Municipio da sede ou
domigilio da licitante, relativa aos tributos relacionados com a prestagdo
licitada. Caso a licitante ndo esteja cadastrada como contribuinte no
Munigipio de SZo Paulo, devera apresentar declaragéo, firmada pelo
répresentante legal, sob as penas da lei, do nio-cadastramento e de que
nada gdeve & Fazenda do Municipio de Séo Paulo. '

13.14. Declaragdo firmada pelo representante legal, sob as penas da Lei, da ndo
inscricdo da empresa no CADIN — Cadastro Informativo Municipal, nos
termos do Modelo constante do Anexo IX do edital que precedeu este
ajuste,

13.2. Ficam fazendo parte integrante deste, para todos os efeitos legais, o Edital de
Pregéo n°| 075/2007 - CGBS, seus Anexos e a proposta de prego da
CONTRATADA.

13.3. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagées por ela assumidas, todas as condigbes de
habilitacio e qualificagdo exigidas na licitagdo, inclusive no que conceme ao
cumprimento dos deveres trabalhistas que possuir.

13.4. O ajuste, suas alteragdes e rescisao, obedecerdo & Lei Municipal n® 13.278/02, as
Leis Federais n° 8.666/93 e 10.520/02, e as demais normas pertinentes.

13.5. Este instrumento podera ser rescindido nas hipdteses previstas na Lei Federal
8.666/93.

13.6. Nenhuma tdlerancia das partes quanto & falta de cumprimento de quaisquer das
clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitagéo, novagdo ou precedente.

13.7. Sera publicado no érgéo oficial do Municipio de Sao Paulo, o resumo deste
contrato, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93.

13.8. A CONTRA%"-\DA exibiu neste ato, o Documento de Arrecadagdo do Municipio

(DAMSP), nos termos da Portaria SF 63/2006, no valor de R$ 96,05 (noventa e seis
reais e cinco centavos), correspondente ao pagamento do prego publico relativo &
lavratura do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

~Ficaeleito o Foro da Fazenda Publica da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo
para dirimir eventuais controvérsias decorrentes do presente ajys._te_
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E por estarem de acordo as partes contratanted ido e achado conforme, é assinado
em trés vias de igual teor.

e Gestio de Bens e Servigos

CONTRATANTE
RMA&'V\ QXA;{,{I wi/f

CHNMAN NELSON PATRICIO REIS

Coordenadp

———

jo-Geral Diretor Geral Comercial
TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A - TELESP
CONTRATADO
TEfs’f'F;MUNHAs;
WALKYRIA HOLANDA CAVALCANTE NEUSA MAR
SMGICGBE/DGSS 1 : SMG/CGBS/D

J

H

11




000342
0G-0x 4

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO- SMG
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E SERVICOS — DGSS

ANEXO!
TERMO DE REFERENCIA

I OBJETO DA CONTRATAGCAO

PRESTAGAO DE SERVIGO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) — LOCAL,
CONDICOES DE ACESSO E FRUIGAO DOS SERVICOS DE UTILIDADE
PUBLICA GOM A UTILIZACAO DO NUMERQ 156, NO SISTEMA DE TARIFACAO
REVERSA (NO DESTINO) PARA AS CHAMADAS ORIGINADAS NOS TERMINAIS
FIXOS, TELEFONES PUBLICOS E TERMINAIS MOVEIS (CELULARES).

In. ESPECIFICACOES BASICAS
Os servigos deverdo ser prestados 24 horas por dia durante os 7 dias da semana,

com a utilizagéo do nimero 156, na Cidade de S&o Paulo e nas condicBes previstas
na Minuta de Contrato.

Os servigos $erdo prestados somente para as ligagdes efetuadas e recebidas no
municipio de S&o Paulo, nio incluindo os demais municipios que constituem a &rea
local de S&o Paulo (resolugdes 357, 373 e oficio 247 — ANATEL).

As especificagdes técnicas basicas requeridas para a contratagdo do objeto desta

licitagdo sdo:

o a tarifag@o sera reversa para as chamadas originadas dos terminais fixos, dos
telefones publicos e dos terminais méveis (celulares);

o os telefones publicos deverdo ter inibida a queima dos créditos quando discar o
namero 156, evitando a dupla tarifagéo;

o 0 encaminhamento das chamadas 156 para o centro de Atendimento da PMSP
devera ser programado de tal forma a obter menor perda possivel e ndo sofrer
interrupgdp (obedecer a padrées definidos pela ANATEL — pelo menos em duas
rotas distintas).

A PMSP j& obteve da ANATEL a modificagdo da especificagdo do servico 156,
podendo ser tarifado no destino.

A quantidade [mensal estimada de minutos a serem contratados é de 8.600.000 (oito
milhdes e seiscentos mil), sendo que 2.600.000 (dois milhdes e seiscentos mil)
minutos ser&q originados, em média, de terminais méveis, enquanto 6.000.000 (seis
milhdes) minutos serdo originados de terminais fixos.

~ O valor mensal estimado poderé ser excedido em até 25% (vinte e cinco por cento),
ao meés, sendo que o minuto excedente sera pago pelo mesmo valor do minuto
normal.




HI.

"EITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

DORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS

DEPARTAMENTO DE GESTAQ DE SUPRIMENTOS E SERVICOS - DGSS

média que esses valores, no total, sejam provenientes de 1.698.000

ligagées mensais.

S SOBRE A CENTRAL DE ATENDIMENTO 156

A Central 156|da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo estd instalada a Rua Cameiro
da Cunha, 303 - 1° - 5° andares Baimo Satde — S&o Paulo — SP, podendo ter seu
endereco alterado para qualquer outro dentro da Cidade de S&o Paulo, por pelo
menos duas vezes,

As informagdes referentes a especificagdo dos servigos na contratacéo da operagao
da atual Centraj 156 estdo disponiveis no ANEXO Il. Estas informagdes séo
oferecidas neste termo de referéncia para auxiliar no entendimento da operagéo da
Central 156, e n&o fazem parte do objeto desta contratagZo.

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Incluem-se nas responsabilidades da Contratante:

a)

b)
c)
d)

e)

~ Disponib

Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugdo
contratual.

Efetuar gs pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato.
Exercer a fiscalizagéo dos servigos.

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA,
dando-lhe acesso as suas instalagdes, promovendo 0 bom entendimento entre
seus sefvidores e os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas
obrigagdes estabelecidas neste contrato.

Prestar gos empregados da CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que
eventualimente venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos
servigos contratados.

Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos;

Prestar todas as informagdes necessdrias para a instalagéo, programacao e
ativacdo dos servigos pela CONTRATADA.

Pemitir ¢ acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias

Central 156, para execugdo dos servigos referentes ao objeto, quando
necessario. ;

Prestar as informagdes e os esclarecimentos, gue venham ser solicitados pela
CONTRATADA, durante a vigéncia e execugiio dos servigos. ;

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagédo dos pregos vigentes, na
data da emiss&o das contas telefonicas. ;

servigos,|quando for o caso. ;
Acompanhar e fiscalizar c andamento dos servigos. :

;
0@

lizar as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestagao dos

034.
‘-

Lo
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n)  Rejeitar, em todo ou em parte, servico executado em desacordo com o
Contrato. ;

0)  Solicitar relatérios de avaliagio da qualidade dos servigos, tais como
congestionamento, medicdo de trafego, completamento de chamadas e outros.

p)  Pemitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE.

V. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Incluem-se nas responsabilidades da Contratada:
a) Arcar com os custos, se existirem, decorrentes da mudanga de operadora que atende
atualmente g Centraj 1586.

Executar as giteragdes necessarias em plena conformidade com as especificagdes e
nommas técnicas pertinentes, no prazo estabelecido.

Garantir o pleno funcionamento dos servigos prestados, devendo sanar quaisquer
problemas no prazo méximo de 6 (seis) horas, que possam prejudicar na operagdo
diaria, seja na sua ma instalacio ou outros problemas supervenientes, sem qualquer
Onus para CONTRATANTE.

€.1) Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a qualquer
hora do dia ou da noite, quer se trate de dias uteis, sabados, domingos ou
feriados, mantendo um representante de facil localizagdo, mediante
aciona:lj:‘ento por intermédio de telefone, celular, bip, fax, etc;

b}

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,

estadual ou municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as

obrigagdes istabe!ecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos

pregos praticados neste contrato.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da

legislagdo vigente.

e.1) Responsabilizar-se pelo fornecimento, embalagens, transportes, instalagdo e
seguro de todo o material empregado na execucéo do contrato, ndo devendo
incidir qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

Responsabilizar-se por todas as despesas de instalag&o ou possiveis adaptagdes do
sistema que se fizerem necessarias a boa execucdo dos servicos.

f.1) Garantir 9 funcionamento dos equipamentos contra possiveis defeitos de projeto,
fabricag@o, instalagdo, materiais, durante a vigéncia do contrato:

Garantir a continuidade da prestagéo de servigos durante a vigéncia do contrato e na
transferéncia|dos mesmos no témino do prazo contratual.

Garantir a prestag@o dos servigos de acordo com os indicadores de qualidade

a)

i) Disponibilizar o

estabelecidos

h:1) A venc

da fatur.

em contrato.

edora ‘devera ainda fornecer suporte técnico gratuito, em horario =

em formato eletrénico pela CONTRATANTE.

comemiEI, para viabilizar o recebimento, interpretacéio e tratamento dos dados

relatorios soficitados no prazo acordado:

14
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i.1) Relatorio de desempenho de chamadas:
total de Zmamadas recebidas
total de chamadas recebidas/dia
total de chamadas do ramal com PAB
1.2) Relatorio ge desempenho de chamadas - na terminagéo cliente:
desempenho das chamadas de entrada
tempo médio de retencéo de chamadas
perfit médio de chamadas hora x hora no periodo
1.3) Relatério da percentagem de uso do grupo de troncos;
i.4) Relatério do volume de chamadas;
Chamadas oferecidas;
Chamadas que ocuparam a rota;
Chamadas ndo completadas.

j) Comunicar formalmente & PMSP, com antecedéncia de 5 (cinco) dias, quando da
realizagdo da manutencéo preventiva.

I) Comunicar a PMSP imediatamente quaisquer fatos que afetem a qualidade dos
servigos prestados.

m) Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizagéo de Servigos, preposto(s)

que tenha(m)|poder(es) para resolugio de possiveis ocorréncias durante a execugio
deste contrato.

n) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

0) Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as demais
obrigagdes agsumidas, todas as condigdes de habilitagio e qualificagdo exigidas na
licitag@o indicada no preambulo deste termo.

p) Dar ciéncia imediata e por escrito a0 CONTRATANTE sobre qualquer anommalidade
que verificar rja execugio dos servicos.

q) Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamagdes sobre seus servigos.

r} Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto deste contrato,
com rigorosa observancia a Legislagdo de Telecomunicagdes em vigor e
recomendagoes da ANATEL.

s) A CONTRATADA devera prestar servigos de manutengdc 24 (vinte e quatro) horas, 7
(sete) dias por semana, com taxa de disponibilidade de 97% ao ano.

t) A CONTRATADA deverd possuir um ndmero telefonico para recebimento das
- chamadas para intervengbes técnicas, tipo-0800 ou similar, devendo-ser gratuita para~
qualquer situggao.

Z
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u) Reexecutar e regularizar a prestagdo dos servicos sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, quando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos
aplicaveis aos mesmos.

v) Comunicar imediatamente qualquer alteragdo ou imegularidade ocorrida com o
material, equipamentos ou pessoas relacionadas 3 CONTRATANTE.

VI. DA PROPOSTA

Para efeito |de estimativa de custos para os referidos servicos, devem ser
considerados os seguintes itens:

1) Valor A: Valor do minuto de ligagdo originada nos terminais fixos, com 5
(cinco) casas decimais (R$) X 6.000.000 (quantidade estimada de
minutos), com 2 (duas) casas decimais (R$);

2) Valor B: Valor do minuto de ligag&o originadas nos terminais moéveis, com 5
(cinco) casas decimais (R$), X 2.600.000 (quantidade estimada de
minutos), com 2 (duas) casas decimais (R$);

3) Valor Total Mensal Estimado: Valor A + Valor B, com 2 (duas) casas decimais
(R9).

Todos os demais custos fixos envolvidos na prestagdo do servico deverdo estar
inclusos no valor da minutagem.,

apos a realizagdo do pregio, a recomposi¢ao dos pregos unitarios para atingir os
valores unitarios propostos com 2 (duas) casas decimais, aplicando-se descontos
lineares e proporcionais sobre os seguintes itens:

A empresa g}nhadora da licitagéo devera entregar em até 24 (vinte e quatro) horas

* Minuto da chamada originada de terminal fixo;
* Minuto da chamada originada de terminal mével:

VIl PRAZO DE INiCIO DOS SERVICOS

Até 30 (sessenta) dias a partir da assinatura do contrato e retirada da Nota de
Empenho.

Viil CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento|se faré 30 (trinta) dias corridos, apés a entrega da respectiva Nota

‘Fiscal/Fatura. |-

A CONTRATADA deverd entregar o relatério de que trata o item V - DAS
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA alinea "I, no maximo até o segundo dia
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atil do més subsequente ao da prestacéo dos servigos e o aceite dever ocorrer em
até 15 (quinze) dias Gteis do recebimento do relatdrio.

A forma, campos, descricio e formatagdo do referido relatério de medi¢do dos
Servicos serdo acordados, em até 10 dias apos assinatura do contrato. Para efeito de
faturamento este relatério sers comparado com o relatério emitido a partir dos
equipamentos PABX utilizados pela Contratante para a prestagdo do servigo.

VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses consecutivos e ininterruptos, contados a
partir da ativag3o do servigo, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, nos temos previstos no artigo 57, inciso Il da Lej Federal n.° 8.666/93, desde
que nado haja manifestagdo das partes no prazo de até 60 (sessenta) dias do término
do prazo contratual ou de sua prorrogacio.
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ANEXO Ii
ESPECIFICAGOES TECNICAS DA OPERACAO DA CENTRAL 156

As informagdes aqui apresentadas foram retiradas do Processo de contratacio da Central
156, e tém o objetivo de auxiliar no entendimento da operagao da Central, ndo fazendo
parte e nio fazem parte do objeto desta contratagéo.

FINALIDADE

(duplo comando de CPU), garantindo alta disponibilidade.

2) O sistema devera ter opgdes de algoritmo de distribuicdo de chamadas baseadas
em: atendente ha mais tempo livre, tempo médio de espera em fila, chamada ha
mais tempo |na fila, nimero de chamadas na fila, ndmero de atendentes
disponiveis, ejpecialidade do atendente, prioridade, hora do login e dia da semana.

3) O sistema devers fomecer multiplo enfileiramento em grupo/especialidade.

4) O sistema devers pemitir o bloqueio de ligagGes telefénicas a cobrar (DDC).
5) O sistema devera ter a capacidade de rotear chamadas com base em;

a)_Identificagio do nimero discado (DNIS)— - -
- b) Identificago automatica do nimero (ANI)

¢) Integragdolcom URA

d) Acesso ao banco de dados (intemo e/ou externo)

18
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6) O sistema devera permitir a mudancga das condigbes de roteamento em tempo real.
7) O sistema deverg prover roteamento em diferentes niveis de prioridade,

9) O sistema |deverd fomecer a capacidade para que todos os pardmetros de
atendente, inclusive nimero de login pessoal, acompanhem a identificagdo de login
€ sejam independentes da localizagZo fisica do terminal de voz.

10) O sistema devera utilizar o tempo de espera estimado e velocidade média de-
atendimento| para tomar decisées de roteamento.

11) As tabelas de roteamento de chamadas deverdo ser administradas e controladas
em tempo real a partir de um terminal de”supervisor e gerente da Central de
Atendimento| de forma simuitanea.

12) O sistema devera permitir que mais de um supervisor faga alteragdes em telas ou
tabelas diferentes, simultaneamente.

13) O sistema devera possuir a capacidade de dar prioridade as chamadas com base
em variaveis como tempo estimado de fila e resposta do chamador a uma
instrugdo. Esta priorizagéo devera possibilitar, no minimo, os seguintes clusters por
perfil de operador, por perfil de cliente, por tipo de chamada.

14) O sistema dever pemitir a mudanga de prioridade do operador (atendente)
mesmo depois que a chamada foi iniciaimente enfileirada.

15) Quando um atendente (operador) fica livre para uma chamada, o sistema devera
garantir que 0 mesmo receberd uma chamada em espera para sua especializagéo
priméria mesmo se uma chamada de especializagio secundaria esteja esperando
por mais tempo.

16) O sistema devera possibilitar escalabilidade para tecnologia VolP.

17) O sistema devera contemplar o fomecimento de recursos de bilhetagem de ligagédo
em tempo real.

18)O sistema deverd ser de facil manutencdo, permitindo trocas de placas e
aplicagdes sem que haja paralisacdo dos servicos em operagéo, no todo ou em
parte,

19) O sistema devers permitir interfaceamento e respectivas licengas de uso com
outros sistemas do tipo, Unidade de resposta audivel efou reconhecimento de voz,
Gravador digital, interagdo com aplicativos de e-mail e comércio_ eletrdnico,

. interag&o via-Web e integrago com sistemas do tipo CRM.

20) O sisterna devera apresentar as seguintes capacidades minimas:
a) Ramais 400
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b) Tropcos (E1) 19
€) Chamadas simuitaneas 723
d) Capacidade do sistema 1.200 portas

21) O sistema|devera pemmitir integracdo CTI com aplicativos disponibilizados pela
PRODAM qu outras empresas definidas pela contratante.

22) O sistema devera permitir o gerenciamento centralizado de todo o seu ambiente,

23) E desejave que o sistema possa prover gerenciamento dnico de chamada de voz,
voz sobre [P, Fax, E-mail, Web, etc.

24) O sistema devera ter suas interfaces acionadas por menus em Portugués.

25)0 sistema |de gerenciamento da central de atendimento deverd ter interface
amigavel, baseada em telas.

26) O sistema devera permitir que alteragdes de roteamento possam ser criadas e
armazenadas para feriados e dias especiais com até um ano de antecedéncia.

27) O sistema devers permitir definir “macros” que permitam a impressdo de relatérios,
alteragdes em andncios ou roteamentos de chamadas, agrupamento de atendentes
e assim por diante, para que sejam executadas em um horario predeterminado.

28) O sistema devera registrar o que acontece em uma chamada desde o momento
que o chamador entra no sistema até o momento em que ele desliga.

Para atendimento do servico 156 devera ser necessario disponibilizar 300 posicées
de atendimento. A distribuicdo de PA’'s (minimo versus horario) a seguir
apresentada reflete um historico dos servicos que vem sendo prestados para
Prefeitura, hoje operando com 260 PA’s.

Devera ser |estabelecida a nova distribuicdo considerando 300 PA’s e apds a
aprovagao pela Contratante, esta distribuicdo s6 podera ser modificada mediante
autorizagio |[da mesma. Em qualquer caso devem ser mantidos os niveis de
servigos requeridos para a Central de Atendimento, especialmente o tempo médio
de atendimento URA de 60 segundos,

Das 07:00 hgras as 19:00 horas = 260 PA’s (segunda a sexta feiras)

Das 19:00 haras as 23:00 horas = 150 PA’s (segunda a sexta feiras)

Das 23:00 haras as 06:00 horas = 050 PA’s (segunda a sexta feiras)

Das 06:00 horas as 07:00 horas = 120 PA’s (segunda a sexta feiras)

Das 07:00 horas as 19:00 horas = 090 PA’s (finais de semana e feriados)

Das 19:00 hoyas as 23:00 horas = 040 PA’s (finais de semana e feriados)

Das 23:00 horas as 06:00 horas = 030 PA’s (finais de semana e feriados)

Das 06:00 horas as 07:00 horas = 030 PA's (finais de semana e feriados).

 29)Os atendentes de um mesmo grupo / especialidade podem estar fisicamente
localizados em médulos / nés diferentes.
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30) A plataforma de comunicagéo do tipo PABX devera estar interligada a rede publica
através de fluxos digitais de pelo menos 10 (E1) ou 300 canais digitais e devers
estar preparada para operar com a rede publica de telefonia (STFC), com dupla
abordagem pa plataforma de comunicagéo, ou seja, acessos redundantes (via fibra
e via radio digital) em conexdo com sistemas do tipo SDH,.

31) Os links de comunicacdo de dados entre o site da contratada e a PRODAM, de
responsabilidade da contratada, deverdo ser através de circuitos redundantes,
dupla abordagem nas pontas, CPE's redundantes, com uso de tecnologia IP VPN.
QO SLA contftado para este link devera ser de 99,98%.

32) O sistema devers possuir integragéo total com rede LAN/WAN.
33) O sistema devera possuir integragdo CTl total no modo receptivo.
34) O sistema devera pemmitir maltiplos acessos concorrentes.

B. RAMAIS ADMINISTRATIVOS

1) Devera haver ramais administrativos de niveis diferenciados com funcionalidades
especificas destinadas as areas administrativas, gerenciais e controles.

2) Devera ser
operagéo pa

ossivel a transferéncia de chamadas a partir de uma posicdo de
qualquer central administrativa do ambiente.

C. REQUISITOS TECNICOS DA URA — UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL

1) As URAs a cada namero (digito) informado (falado) pelo cliente deve, confirmar
(eco/voice-back), através de voz digitalizada, o niimero recebido.

2) As URAs deverdo ter facilidades de multi-aplicagéio, possibilitando atender e operar
varios aplicativos e linhas distintas diferentes simultaneamente dentro da mesma
plataforma. Assim a URA devera abrir diferentes arvores de menu, de acordo com o
namero chamador.

3) As URAs com reconhecimento de voz devem permitir programagdo das
temporizagées de espera para recebimento/ reconhecimento das informagbes
faladas pelo cliente. Apbs o vencimento desta temporizagdo, deve ser possivel
programar a chamada para ser encaminhada a uma posicdo de atendimento (PA).

4) Além das opgbes de encaminhamento, descritas no item anterior, as URAs com
reconhecimento de voz devem pemitir também o reconhecimento de pulsos
decadicos e de tons DTMF » permitindo que o cliente disque a opgao desejada apés
0 vencimento da temporizagéo citada no item anterior.

5) As URAs deve permitir que o chamador, quando estiver navegando no menu de
voz, possa abreviar o caminho para entrar na opgéo desejada, eliminando a
. hecessidade do. mesmo ouvir todo omenu-de voz para obter a opgéo desejada (cut

B) Os aplicativos |de URA devem permitir 0 acesso aos dados ammazenados nos
diversos servidores da PRODAM.
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7)
8)
9)

A solug&o devera permitir o uso de criptografia.
A solugéo deve prever a possibilidade de ligar diretamente os canais E1 nas URAS.
A solugao devera permitir o bloqueio de ligagdes telefonicas a cobrar (DDC).

10) Deverao ter junto ao equipamento principal, uma estagéo de criagdo de Aplicativos

das URA’s| de uso exclusivo da contratada na elaboragdo de novas aplicagées
solicitadas pela contratante.

11) A solugéo devera emitir “mensagem de alerta” em tempo real, no modo visual e

audivel, quando da operabilidade parcial ou total do sistema, contendo a condi¢ao
do erro, falha ou interrupgéo, permitindo a identificagdo e tomada de acdo imediata
para solugdo do problema. O alerta devera ser eliminado de forma automatica e
imediatamente ap6s a agéo corretiva. '

12) A soluggo deverd detectar o tom de ocupado na linha, de modo que no caso da

ligagéo caif o cliente desligar antes de ser atendido, liberar imediatamente na linha
telefonica, tornando-a disponivel para uma nova chamada (Busy Detection).

13) A solugZo devera suportar integragéo com VOIP.

14) A solugéo devera permitir receber a transferéncia de chamada de em atendente

D.

1)

2)

3)

4)

E.

diretamenllpana a opgao dentro da arvore da URA.

REQUISITOS TECNICOS DA BILHETAGEM

A solugdo devera contemplar sistema de tarifagio (Tarifador), desenvolvido para
Sistema operacional Microsoft mais atual, onde todas as informagdes deverdo ser
coletadas em banco de Dados SQL ou compativel, permitindo a extragdo ou
elaboracéo [de qualquer relatério.

Os dados de bilhetagem deverdo ser gravados em discos rigidos, utilizados como
memoria de massa de saida, os quais deverdo ser duplicados para aumentar a
confiabilidade do sistema.

O sistema de tarifagéo devera possibilitar a gestio dos “bilhetes” por diferentes
niveis, grupos, centro de custos ou similares, permitindo a geragéo de relatorios em
separado.

O sistema deverd pemmitir a qualquer momento, alteragdes referentes a valores ou
tarifas telefpnicas, espethando a realidade mais préxima dos custos telefdnicos
praticados pelas operadoras de telecomunicagdes existentes no territério nacional.

NIVEIS DE SERVIGOS REQUERIDOS PARA A CENTRAL DE ATENDIMENTO

1) Atendimento de 55.000 a 75.000 ligagbes por dia com um tempo médio de

_atendimento de 180 segundos; _ e

. 2.)

3)

Capacidade de atendimento de 5500 a 7.500 ligagdes na hora de maior
movimento;

Tempo maximo de espera na fila = 60 segundos.
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4) Tempo médio de atendimento URA = 60 segundos,

5) Fatorde cpncentragdo na HMM = 10%

6) Capacidade méaxima de fila de espera = 32 ligagbes ACD
7) Nivel de servico = 90%

F. REQUISITOS PARA O SISTEMA ATIVO

Devera ser considerado na Proposta um volume de 50.000 ligagdes locais efetivas

locais por més compreendendo aproximadamente 3% do volume estimado de ligagdes
receptivas.

G. SISTEMAS APLICATIVOS

Todos os sist:{as que serao utilizados pela empresa, para a prestacio dos servicos

citados, estarg
Comunicagso ;
1500 ~ Parque Agua Branca ~ Sdo Paylo — sp — CEP 05001-000.

O sistema de registro de solicitagbes encontra-se disponivel, em versio para a

Internet, no end reco hitp://sac. prefeitura.s p.gov.br.

ESPECIFICACOES TECNICAS DA OPERACAO DA ATUAL CENTRAL 158

Ntimeros de E1 = 1 troncos.

Ramais = 330 ng o eracao e 456 no geral.
Portas do PABX = 120

Portas de URA = 130

Descritivo Técnico do PABX - HiPath 4500

A Central Telefoni HiPath 4500 Suporta até 15 Pontos de Acesso conectados
diretamente e 83 Po, tos de Acesso adicionais distribuidos sobre IP. Nestas configuragdes,
€ possivel um méxi 0 de 12000 assinantes digitais. Além disso, esta disponivel uma
opgéo  Duplex {(processador duplicado) e s3o oferecidas opgdes de alimentacdo
redundante para aunlentar a disponibilidade do sistema.

Devido a0 conceito de Ponto de Acesso empilhavel modular, a HiPath 4500 possibilita
configuragées Duplex econdmicas também Para negacios de porte médio.

Software Operacionaj HiPath 4000 v2.0
O pacote de software operacional é usado para oferecer um bom conjunto de facilidades o
basicas e também p ativagéo do st{ema__i_-_f_il_:_’_a_t_h_ 4000. O conjunto. de facilidades

dnclyi; T T

* registro detalhado de chamada para trafego de saida, de entrada, intemo e entre

* registro de chamada para relatonio de chamadas de entrada e de saida;
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¢ tecla de fuh¢io para selegdo direta de ramal:
* liberagio/bloqueio de chamada em espera;
* toque de chamada paralelo;

¢ transferéncia de chamada flexivel e aprimorada, com, p.ex. diferentes destinos de
transferéndia de chamada para chamadas internas e externas;

® grupos de captura de chamadas:
¢ Seguranca de dados para menus do optiPoint 500;
* HiPath 4000 Assistant para a administragdo eficaz do sistema Hi Path 4000;

* Suporte interno de interface para acesso remoto inovador e facil , como TCP/IP,
HTTP, FTP| e PPP (V.24 assinc.).

Acesso de Usuario HiPath

O Acesso de Usuério HiPath Compreende facilidades telefonicas padréo e aprimoradas,
tais como:

* rediscagem;
* chamada abreviada no sistemalindividual;
* rechamads;
* conferéncia a trés/com 8 participantes;
* pénduio;
* né&o-perturbe;
* chamada em espera e prevencéo de chamada em espera.
e Overnide e prevengdo de override.

O Acesso de Usuario HiPath também habilita a conexdo de consoles de telefonistas (como
AC-Win), e a implementagéo de workpoints chefe/secretaria. Além disso, o Acesso de

Usudrio HiPath oferece importantes facilidades para teclados (terminais com exibicdo de
mdltiplas linhas):

* bridging de chamadas;

e privacidade automatica/manual:

* exibicdo de multiplas linhas e acesso a multiplas linhas;

e retengdo simyltanea de linhas-chaves;

o retencdo exciusiva e manual;

e desligamentode LEDs e da campainha; - o
e "indicag:éo de uso da linha;

* rechamadas.

24




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SA0 PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO. SMG

COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS
ARTAMENTO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E SERVICOS - DGSS

Comutadas centradas em VOz para infra-estruturas convergentes. O HiPath 4000 possibilita
a configuragdo de redes Corporativas, com a interligagio de varios sistemas afravés de
conexdes discadas e dedicadas. O networking pode ser realizado através de RDSI, ATM

om todas as facilidades de telefonia do CorNet NQ. Também ests

disponivel o netw rking via DPNSS1 com CorNet NQ—DPNSS'!-Gateway (CDG) v6.0. O
CorNet NQ ¢ o rotocolo de sinalizagio baseado em padrdes da Siemens para as
solugdes de redes particulares.

Estas facilidades a
cliente, permitindo
networking homog

-3

rimoram as Comunicagbes enfre localidades e melhoram o servigo ao
ssim préticas de trabalho flexiveis. As vantagens mais significativas do
€0 incluem;

administrag3o centra| com HiPath 4000 Manager:

Uso de aplicativos centrais (p.ex. HiPath Xpressions, servicos centrais de
Operador);

facilidades
chamadas,

0 LCR assegura que a rofa mais econdmica seja selecionada. As chamadas s&o
mantidas dentro da rede HiPath 4000 pelo periodo em que s&o economicamente
vidveis. Na t nsferéncia para a rede discada, é selecionado 2 operadora de

telecomunicagdes mais favorével (break-in e break-out);

encaminhamento conforme hordrio para diferentes  operadoras de tele-
comunicagfes;

administragaocentral de todos os dados de LCR através do HiPath 4000; Manager,

registro local ¢ no ambito da rede de todas as chamadas de saida, de éntrada e

internas: e
- Uso de compressao de voz integral para linhas dedicadas digitais.
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Gerenciamento do HiPath

O objetivo do Gergnciamento do HiPath é oferecer uma administragéo unificada de todos
0s produtos que fazem parte do portifélio de produtos HiPath. Isto & vélido para todas as
combinagbes de produtos e aplicativos HiPath.

O Gerenciamento do HiPath ¢ a totalidade de componentes que servem a administragéo e
manutengdo dos produtos HiPath em um Ambiente de Comunicagées Empresarial. O
Gerenciamento HjPath consiste em Produtos de Gerenciamento e componentes em
particular que fazem parte dos préprios produtos HiPath. Para o HiPath 4000 este
componente & o HiPath 4000 Manager.

Com interfaces padrdes existentes, os Aplicativos de Gerenciamento do HiPath Fault
Management e HiPath Accounting Management podem ser integrados ao HiPath 4000
Manager.

Interfaces do sistema Troncos

* S0 (Interface de Acesso Basico) Acesso com quatro fios & rede RDSI
e 2 canais de usuario de 64 kbit/s cada

¢ 1 canal de sinalizag&o de 16 kbit/s

¢ velocidade de transmisséo de 144 kbi t/s

¢ ETSI-RDSI (DSS1)

* S 2 (Interface de Acesso Primario) Acesso com quatro fios a rede RDSI
e 30 canais de usuario de 64 kbit/s cada

e 1 canal de sinalizagio de 64 kbit/s

* velocidade de transmiss&o de 2048 kbit/s

« ETSI-RDSI (DSS1)

* DPNSS1 em paises selecionados através de CDG V6.0

* Todos os troncos analdgicos (interface padrao com operadora/sistema).
» de discagem por pulsos) sdo suportados

e Capacidade Integral de Servigo

¢ protocolo de transporte e rede TCP/IP

¢ protocolo assincrono PPP

* protocolo de transferéncia de arquivos FTP

e protocolo dg web HTTP

* acesso assincrono/sincrono V.24

¢ acesso através de Ethernet ou modem rapido

Interfaces de networking S 0 /S 2
S0 suportados 0s protocolos a seguir:

26

o=l



000357
060 1

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAQ- SMG
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAQ DE SUPRIMENTOS E SERVICOS — DGSS

* CorNet N| CorNet NQ, QSIG, PSS1, E&M, CAS, MFC (DPNSS1 com CDG nos
paises sel cionados)

* Analégicas mdiltiplos protocolos
* ATM 155 Mbit/s (STM-1/8TS-3)

Sé&o suportados os protocolos a seguir:

e CES (Servigo de Emulagéo de Circuito), CorNet NQ, QSIG

* Ethemet IP com HiPath HG 3550 10/100 Base BT, G.711e G.729A, B
CorNet NQ

Interfaces de usutrrio
e U POE Inte
operadoras
* Ethemet IP com HiPath HG 3530 10/100 Base BT: G.711
* bamamento|S 0 /S 0 conexdo S 0 para teminais RDS|, p.ex. PC RDSI, fax RDS]
(grupo 4). oanexéo de barramento S 0 para até 8 terminais RDS|..

Conexéo de terminais analégicos e equipamentos Para voz, fax, videotexto, e servicos de
dados, por exemplo: telefones padrdes (p-ex. euroset, Gigaset), publicos (moeda ou
cartao), dispositivo (p.ex. secretaria eletronica, telefone Para porteiro eletronico, alto-
falantes, sistema d paging, equipamentos de ditado e mensagens gravadas).

URA INTERVOIGE

ace a dois fios para conexao de telefones optiPoint 500 e consoles de

Cada configuragdo Sistema é customizada de acordo com as necessidades de cada
cliente, incluindo plajaforma de hardware e sistema operacional (Windows 2000). Uma
descri¢do detalhada do produto seré fomecida abaixo:

O Sistema de Desen olvimento da Inter\oice incluj todas as ferramentas necessarias para

criare manter um fluxo de chamada (call flow). Como o Sistema é baseado em padrées de
mercado como processadores Pentium e sistemas operacional Windows 2000, a
InterVoice pode tirar proveito de novos desenvolvimentos em sua ferramentas de geracao
de fluxo de chamadas como o software aplicativo grafico chamado InVision. Este software
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Data

Universo
do Més -
01 - qui
02 - gex
03 -sab

_05-5 g

06 - ter
07 - qlua
08 - qui
09 -seéx
10 -sap -

12-s

13 -te

14-

15 - qu

16 - se
17-84b |

19 .se
20 - ter
21 -qgu
22 - quil”
23 -sex

24 -sab
25 . dom |
26 -se
27 -ter

Ligagdes

Recebidas

URA

2.129.513

93947 |

85.961

1. 42060
28143

87.967
93.053
94.085
97.274
85.845

86.362
82.883
86.811
81.274
74.399

83.551
82.740
80.063
75.756
68.389
31.882
22.142
79.983
84.302

LigagSes

Recebidas

Humano

e |
1 .?00:.8’_4’9_-

76.266

69177
22310

70.696
70.761
74.348
72.704
66.878

25435 |
BRI 75 o

67.741
63.840
71.106
63.974
59.835

27.326 |
2059 |

68.885
68.733
66.001
61.848
53.525

25474 |
_ 17478 |°

65.550

68;064' PR FeTary

168

134
138
124
123
119

122
117
137
131
140

ﬂiiﬁ&??'ﬁfffﬂ-;g
117?T::ff;h.-~

126
128
131
141
137

148
136
139

128 140

- 66
72

107
113
104
75

95
96

28 -qua

85.276

29 - qui
30 - sex

83.838
76.125

67.571

133

66.250
64.738

149

86
83
84

42.758

33.999

28

139

129 |
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SA0 PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO- SMG
COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E SERVICOS - DGSS
b) Ligacdes considerando o dia de maior volume do periodo por ilhas de
atendimento - 08/03/2007
: Ligacdes = -
Ligacdes . " ZiE Ligacdes
Valores por Regegidas Lagag%es recebidas Regegidas'
Hora - Bilhete 'e"%"E'TaS Tk - Geral
Unico N ‘Ouramas] - 156
_ e __Sociais
Universo do o ' o
_Dia | 8.313 4765 | 2.759 | 20.857
00:00] 0030 46 22 12 106
00:30f 0100 22 14 0 44
01:00{ 0130 16 5 5 34
01:30| 0200 2 4 2 19
02:00| 02130 6 1 1 12
02:30{ 03i00 0 3 1 6
03:00( 03130 0 3 1 5
03:30| 04100 0 2 0 6
04:00] 04:30 10 0 1 6
04:30{ 05300 6 5 1 9
05:00| 05:30 7 7 0 16
05:30| 06:00 16 11 1 27
06:00{ 06:30 44 35 5 67
06:30{ 07:00 61 54 20 127
07:00| 07:80 115 59 48 255
07:30f 08:00 183 87 47 392
08:00( 08:30 252 142 106 691
08:30] 09:00 303 130 120 763
09:00f{ 09:30 303 127 99 863
09:30| 10:00 304 119 112 825
10:00] 10:30 307 107 122 820
10:30( 11:00 344 122 145 813
11:00] 11:30 312 119 113 766
11:30( 12:Q00 325 115 133 770
12:00| 12:30 333 96 126 703
12:30] 13:00 334 117 110 683
113:30] 14:00 346 139 109 814
14:00( 14:30 341 125 99 732
29
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14:30| 15:00 315 146 136 783
15:00{ 15:30 337 171 121 753
15:30] 16:00 332 161 137 729
16:00/ 16:30 302 | 191 |93 732
16:30| 17:00 278 221 103 728
17:00] 17:30 291 242 100 729
17:30] 18:00 286 263 65 625
18:00| 18:30 217 242 57 490
18:30| 1900 193 179 38 476
19:00| 19[30 161 141 29 547
19:30] 20%00 164 157 51 { 500
20:00] 20130 122 | 148 31 432
20:30| 2100 164 179 25 ﬁ 476
21:00f 2130 | 123 110 35 486
21:30‘ 22:00 ’ 93 74 24 373
22:00] 22:30 | 73 65 18 259
22:30] 23:00 65 54 | 19 219
23:00] 23:30 69 63 16 229
23:30]24:00:00 52 74 13 194
30
1
y .
A
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAOQ- SMG

' COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS - CGBS
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E SERVICOS — DGSS

ANEXO Ill

ENDERECO DO LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS E LOCAL DISPONIVEL
PARA CONHECIMENTO DOS SISTEMAS UTILIZADOS PARA A PRESTACAO DOS
SERVIGOS

Enderego da Central 156 da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo:
Rua Carneiro da Cunha, 303 — 1° — 5° andares, Bairro Sadde — S&o Paulo — SP.

Enderego disponivel para conhecimento de todos os sistemas que serio utilizados
para a prestagdo dos servigos:

Empresa de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Municipio de S&o Paulo S/A -
PRODAM-SP

Av. Francisco Matarazzo, 1500 - Edificio Los Angeles — Parque da Agua Branca — Sao
Paulo — SP — CEP 05001-000.
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SAO PAUI.O

TERMO ADITIVO N° 002 ao Contrato n° 001/2008-SMG
PROCESSO N° 2007-0.359.434-2

CONTRATANTE:

CONTRATADO:
OBJETO:

OBJETO DESTE

A PREFEITURA

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO /
SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICAGAO
TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

Prestagdo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) —
local, condigdes de acesso e fruigdo dos servigos de utilidade
publica com a utiliza¢do do nimero 156.

TERMO: Prorrogacao contratual

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela Secretaria Executiva de

Comunicagao, situada no Viaduto do Cha, n° 15, 6° andar, Centro, Sdo Paulo/SP,

inscrita no CNP.

) sob o n° 04.543.079/0001-58 aqui representada pelo Senhor

Secretario MARCUS VINICIUS SINVAL, neste ato denominado simplesmente

CONTRATANTE
TELESP, com se
SP, inscrita no

e a empresa TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO SI/A -
de na Rua Martiniano de Carvalho, n® 851, Bela Vista - Sdo Paulo -
CNPJ sob o n° (02.558.157/0001-62, doravante designado

simplesmente CONTRATADO, aqui representada por seu Diretor Geral Segmento
Empresas, Sr. VLADIMIR RAMOS BARBIERI, portador do RG: n® 12.688.901 e

inscrito no CPF s

b o n° 081.286.288-01 e por seu Gerente de Vendas, Sr. CARLOS

EDUARDO CIPOLOTTI SPEDQO, portador do R.G. n® 4,290.655-6 e inscrito no CPF
sob o n° 856.234.748-53, resolvem, com fundamento no artigo 57, inciso |l, da Lei

Federal n° 8.666
2009 e despach

93, e de acordo com o Decreto n® 50.378, de 14 de janeiro de
o exarado as fls. 718/719 do processo administrativo n® 2007-

0.359.434-2, para constar o que segue:

CLAUSULA PRI

EIRA

Tendo em vista g Decreto n® 50.378, de 14 de janeiro de 2009, fica transferido,

da Secretaria M
Secretaria Exec
responsabilidade

nicipal de Modernizagao, Gestdo e Desburocratizagao para a
tiva de Comunicagdo, da Secretaria do Governo Municipal a
pelo presente contrato, com as conseqiéncias decorrentes.
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CLAUSULA SEGUNDA

Fica alterada a Clausula Décima, item 10.1, para constar a segginte redacgéo: “este
contrato sera gerenciado e fiscalizado pela Servidora Maria Isabel Aradjo da Silveira
Cintra, RF n° 746.627.703 e o acompanhamento do processo|administrativo sera
efetuado pela Servidora Ligia de Souza, RF n° 771.294.401".

CLAUSULA TERCEIRA

Com fundamento no artigo 57, inciso Il, da Lei 8.666/93, fica prorrogado o prazo de
vigéncia do referido contrato, por mais trés meses, com |efeito retroativo a
31.01.2008, tendo em vista o artigo 3°, paragrafo (inico do Decreto n°® 50.395, de 21
de janeiro de 2009.

CLAUSULA QUARTA

O valor estimado da presente prorrogagdo corresponde ao montante de R$
5.311.290,00 (cinco milhdes, trezentos e onze mil, duzentos e| noventa reais),

que onerara a dotagédo orcamentaria n°
15.11.24.126.0354.2.756.3.3.90.39.00.00, tendo sido emitida a npta de empenho
n°® 21124/20089.

CLAUSULA QUINTA

Permanecem inalteradas as demais condigGes contratuais que nao colidam com
o presente Termo de Aditamento.

margo de 2009.

MARCUS VINICIUS SinvalL ~ *
Secretario Executivo de|Comunicagao
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NOTA DE EMPENHO

Data de Emisséo:
Processo N 2007-0359434-2

N2 21124
12 EMISSAO
Estimativo
27/02/2009

Identificagdo da Unidade

Orgao : 1500 - Secretaria Municipal de Gestdo SMG

Unidade : 1511 - Coordenddoria do Govérno Eletrénico e Gestio da Informagio CGEGI

Enderego : Rua Libero Badaré - lado impar-425 - 22 andar-Centro-S&o CNPJ

Telefone

Identificagdo do Credor

Credor : TELECOMUNICAGCOES DE SAO PAULO S/A TELESP

Enderego . Rua Martinlano de Carvalho, 851-Bela Vista-Sdo CNPJ/CPF : 02.558.157/04001-6:

Paulo-SP-01321-001 Telgfone : 0011003C267(:290006

Dados Bancdrlos : Banco - 237 Agéncia - 2372-8 Conta Corrente - 0236054-3

Identificagdo da Datagdo

Programatica : 24.126.0354.2.756 - Gestdo e Raclonalizagdo de Processos de Governo 0 8 O J 6 J

Despesa : 3.3.90.30.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica OC .07 - //

Fonte de Recurso : 00 - Tesouro Munlclpal

Convénio : 433 - PMSP-SF/CREDITO EM CONTA CORRENTE //(
Dados Bancarios : Bancp - 237 Agéncia - 475-8 Conta Corrente - 59.200-5

Especificagdo da Despesa

SubElemento ; 58 < SERVIGOS DE TELECOMUNIGAGOES

Item : 1-Telefonia Fixa

Histérico : TELEFONICA - PRORR. CONTRATUAL

Valor : R$5.311.290,00 Cinco Milhdes Trezentos e Onze Mil @ Duzentos e Novenla Reais* * “~=****=***"="~

LR R O I I N A

Licitagéo . Lei B.666/1993, ART. 57, INCISON E § 22

Local p Entrega

Demonsirativo de Saldos Oparagdo Anteriot
Saldo Anterior da Dotagéo R$ 16.555.257,67 Resarva N2:16218

Saldo Anterlor da Reserva R 5.311.290,00

Valor de Empenho R$ 5,311.290,00

Saldoe Disponivel da Dotagdo 2t 11.243.967,67

Saldo Disponivel da Reserva R$ 0,00

Programagédo da Liquidagdo

Condigdes de Pagamento : VIDE CONTR Prazo (em dias): 455 Inicio da Vigéneia -

Més Valor Més Yalor Més Vajor Mes Valor
Jan 0,00 Abr 0,00 Jul 1.770.430,00 Out 0,00
Fev 0,00 Mal 0,00 Ago 1.770.430,00 Nov 0,00
Mar 0,00 Jun 1.770.430,00 Sat 0,00 Dez 0,00
Observagoes :

Responsavel pela area cont

abil :

Usudrio responsavel pela impressdo: d734967
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TERMO ADITIVO N° 004 ao Contrato n° 001/2008-SMG
PROCESSO N° 2007-0.359.434-2
CONTRATANTE:  PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO /

SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICAGCAO
CONTRATADO: TELECOMUNICAGOES DE SAQ PAULO S/A - TELESP

OBJETO: Prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) -
local, condigdes de acesso e fruigdo dos servigos de utilidade
publica com a utilizagdo do nimero 156.

OBJETO DESTE TERMO: Prorrogagdo de prazo e redugdo de valor contratual
estimativo.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, pela Secretaria Executiva de
Comunicagéo, situada no Viaduto do Cha, n°® 15, 6° andar, Centro, S0 Paulo/SP,
inscrita no CNPJ sob o n° 04.543.079/0001-58 aqui representada pelo Senhor
Secretario MARCUS VINICIUS SINVAL, neste ato denominado simplesmente
CONTRATANTE e a empresa TELECOMUNICAGCOES DE SAO PAULO S/A -
TELESP, com sgde na Rua Martiniano de Carvalho, n® 851, Bela Vista - Sdo Paulo -
SP, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-62, doravante designado
simplesmente GONTRATADO, aqui representada por seu Diretor Geral Segmento
Empresas, Sr. VLADIMIR RAMOS BARBIERI, portador do RG: n° 12.688.901 e
inscrito no CPF 50b o n® 081.286.288-01 e por seu Gerente de Vendas, Sr. CARLOS
EDUARDO CIPOLOTTI SPEDO, portador do R.G. n° 4.290.655-6 e inscrito no CPF
$ob o n° 856.234.748-53, resoivem, com fundamento no inciso Il e § 2° do artigo 57
e § 1° do artigo 65, ambos da Lei Federal n°® 8.666/93 e despacho exarado a fl. 836
do processo administrativo n® 2007-0.359.434-2, para constar o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA

Com fundamentp no inciso Il e § 2° do artigo 57 da Lei 8.666/93, fica prorrogado o
prazo de vigéncia do referido contrato, por mais 02 meses a partir de 01/07/2009 a
31/08/2009.
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PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO -

GHETARIA

CLAUSULA SEGUNDA

Fica reduzido o valor mensal contratual estimativo, consta
Terceira do Termo de Contrato n° 001/2008/SMG, para R$ 1

nte na Clausula
291.500,00 (um

milhdo, duzentos e noventa e um mil e quinhentos reais), nos termos do § 10
do artlgo 65 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA TERCEIRA

O valor estimado da presente prorrogacac corresponde ao
2.583.000,00 (dois milhdes, quinhentos e oitenta e trés mil
coberto pela Nota de Empenho n° 50999/2009 - dotagdo

15.11.24.126.0354.2.756.3.3.90.39.00.00 do orgamento vigente|

CLAUSULA QUARTA

Permanecem inalteradas as demais condigdes contratuais que
o presente Termo de Aditamento.

montante de R$
reais), que sera
orgamentaria n°

ndo colidam com

E, para firmeza e validade de tudofue foi estjpulado, lavrou-se b presente em 03

(trés) vias de igual teor e form
firmado pelas partes na preseng

de 02 (duas)|testemunhas.

S&o Paulo, 01 de julho de 20089.

A~

, que, depois de lido e achado conforme, vai

L

GARLOS EDUARDO CIPOLOTTI SPEDO VLADIMIR RAMOS BARBIERI

TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - T Viadimir Barbjeri
Diretor Executivo Segmento Empresas

TESTEMUNHAS:

t Jyete Al plimin de Fouza )

itac3es el as
Ca fiitagSes ef.0ompr
SECO[ﬂr 'r 07.943.6,01




TERMO ADITIVO
PROCESSO
CONTRATANTE:

CONTRATADO:
OBJETO:

OBJETO DESTE ]

A PREFEITURA

G00350
00 -0/

PREFEITURA DA CIDADE DE

EALLO

ETARIA EXECUTI
DECOMUNICACAD. *:

N° 005 ao Contrato n° 001/2008-SMG

N° 2007-0.359.434-2

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO /
SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICAGCAO
TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

Prestacdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) - local,
condigbes de acesso e fruigdo dos servigos de utilidade publica com a
utilizagdo do numero 156.

TERMO: Prorrogagdo de prazo contratual.

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela Secretaria Executiva de

Comunicagéo, situada no Viaduto do Cha, n°® 15, 6° andar, Centro, Sdo Paulo/SP, inscrita no

CNPJ sob o n° O

VINICIUS SINVAI
TELECOMUNICA
Carvalho, n°® 851,
62, doravante des
Geral Segmento
12.688.901 e insg
CARLOS EDUARI
sob o0 n° 856.234.
Federal n° 8.666/
administrativo n° 2

4,543.079/0001-58 aqui representada pelo Senhor Secretario MARCUS
|, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE e a empresa
COES DE SAO PAULO S/A - TELESP, com sede na Rua Martiniano de
Bela Vista - S&o0 Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-
ignado simplesmente CONTRATADO, aqui representada por seu Diretor
Empresas, Sr. VLADIMIR RAMOS BARBIERI, portador do RG n°
rito no CPF sob o n° 081.286.288-01 e por seu Gerente de Vendas, Sr.
DO CIPOLOTTI SPEDO, portador do R.G. n® 4.290.655-6 e inscrito no CPF
748-53, resolvem, com fundamento no inciso Il e § 2° do artigo 57 da Lei
93 e alteragdes posteriores e despacho exarado a fl. 876 do processo

007-0.359.434-2, para constar o que segue:

prorrogado o pra
01/09/2009 a 31/0

o de vigéncia do referido contrato, por mais 12 (doze) meses a partir de

8/2010.




PREFEITURA DA CIDADE DE

SAO PAULO

i SECRETARIATEXECUTIVA

£ DE COMUNICAGAD (-7 .

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor unitario do minuto das ligagdes originadas nos terminais fixos é de R$ 0,04
{quatro centavos) e o valor unitario do minuto das ligagdes driginadas nos terminais
moveis é de R$ 0,57 (cinglienta e sete centavos).

2.2. O valor estimado mensal € de R$ 1.291.500,00 (um milhdo, duzentos e noventa e
um mil e quinhentos reais) e anual de R$ 15.498.000,00 (quinze milhdes,
quatrocentos e noventa e oito mil reais), sendo que as|despesas com a sua
execugdo neste exercicio correrdo a conta da dotagdo orgamentdria n°
16.11.24.126.0354.2.756.3.3.90.39.00.00 do orgamento vigente e serdo cobertas
pela Nota de Empenho n° 65.025/2009, no valor de R$ 5.166.000,00 (cinco milhdes,
cento e sessenta e seis mil reais).

CLAUSULA TERCEIRA

Permanecem inalteradas as demais condigbes contratuais que ndo colidam com o
presente Termo de Aditamento.

E, para firmeza e validade de tudo que foi estipulado, lavrou-se ¢ presente em 03 (trés)
vias de igual teor e forma, que, depois de lido e achado conforme, vai firmado pelas

22N
RRL ARDO CIPOLOTTI SPEDO VLADIMIR RAMOS BARBIERI

B Ble

TELECOMUNICAGOES DE SAG PAULO S/A \FELESP pient
madimif Bﬁ;nw gmpretes
TESTEMUNHAS: gaetorﬁ'e"‘“ms

§40.482-7.00
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TERMO ADITIVC

PROCESSO

CONTRATANTE!

CONTRATADO:
OBJETO:

OBJETO DESTE

A PREFEITU
Comunicagao, si
CNPJ sob o n°

000367

PREFEITURA DE 2001

SAO PAULO

) N° 006 AO CONTRATO N° 001/2008-SMG

N° 2007-0.359.434-2

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO /
SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICAGAO
TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

Prestagdo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) - local,
condigbes de acesso e fruigdo dos servigos de utilidade piblica com a
utilizagdo do numero 156.

: TERMO: Prorrogacido de prazo contratual e acréscimo em 25% do valor
inicialmente contratado.

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela Secretaria Executiva de
uada no Viaduto do Cha, n° 15, 6° andar, Centro, S&o Paulo/SP, inscrita no
04.543.079/0001-58 aqui representada pelo Senhor Secretario MARCUS

VINICIUS SINVAL, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE e a empresa
TELECOMUNICACOES DE SAO PAULO S/A - TELESP, com sede na Rua Martiniano de
Carvalho, n° 851, Bela Vista - Sdo Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n°® 02.558.157/0001-
62, doravante designado simplesmente CONTRATADO, aqui representada por seu Diretor

Geral Segment

Empresas, Senhor VLADIMIR RAMOS BARBIERI, portador do RG n°

12.688.901 e inscrito no CPF sob o n° 081.286.288-01 e por seu Gerente de Vendas, Senhor
CARLOS EDUARDO CIPOLOTT! SPEDO, portador do R.G. n® 4.290.655-6 e inscrito no

CPF sob o n° 85
§1° do artigo 65
fls. 972/973 do p|

CLAUSULA PRI

.234.748-53, resolvem, com fundamento no inciso Il e §2° do artigo 57 e do

da Lei Federal n° 8.666/93 ¢ alteragées posteriores e despacho exarado as
rocesso administrativo n® 2007-0.359.434-2, para constar o0 que segue:

MEIRA — DO PRAZO E ACRESCIMO

1.1. Com fundalento no inciso 1l e §2° do artigo 57 da Lei 8.666/93 e altera¢es posteriores,

fica prorrog
partir de 01/

ado o prazo de vigéncia do referido contrato, por mais 12 (doze) meses a
09/2010 até 31/08/2011.

1.2. Com fundamento no paragrafo §1° do artigo 65 da Lei 8.666/33 e alteragbes

posteriores
de 25% (vi
ajuste em

fica alterado o valor contratual a partir de 01/09/2010, com o acréscimo
te e cinco por cento) do valor inicial, consignado na clausula primeira do

pigrafe.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR

2.1. O valor unit

ario do minuto das ligagdes originadas nos terminais fixos € de R$ 0,04

(quatro centavos) e o valor unitario do minuto das liga¢des originadas nos terminais

moveis &

de

R$ 0,57 (cinquenta e sete centavos).




PREFEITURA DE
SAO PAULO

2.2. O valor estimado mensal passa a ser de R$ 2.152.500,00 (dois milhdes, cento e
cinquenta e dois mil e quinhentos reais) e anual estimado de R$ 25.830.000,00
(vinte e cinco milhdes, oitocentos e trinta mil reais), sendo [que as despesas com a
sua execugdo correrdo a conta da dotagdo  orcamentiria  n°
11.00.11.14.24.126.1510.2.756.3.3.90.39.00.00 do orcamento vigente e serdio
cobertas parcialmente neste exercicio pelas Notas de Empenho n°* 100481/2010 e
100485/2010, nos valores de R$ 1.130.633,60 (um milhdo, cento e trinta mil,
seiscentos e trinta e trés reais e sessenta centavos) e R$ 1.004.584,56 {um milhdo

e quatro mil, quinhentos e oitenta e quatro reais e cinquenta e seis centavos)
respectivamente.

CLAUSULA TERCEIRA

Permanecem inalteradas as demais condiges contratuais que nao colidam com o
presente Termo de Aditamento.

E, para firmeza e validade que foi estipulado, lavrou-se|o presente em 03 (trés)
vias de igual teor e formal que, depois de lido e achado conforme, vai firmado pelas
partes na presenca de 02 (quas) testemunhas.

MARCUS VINICIUS SIN}
Secretario Executivo dé¢ unicagéc;f

te Técnicp 11

ord. Publitigade
SO £170.059.8.01

2)

de {Souza
Tecnica 111
M/CAF = Administrativos
RF: 771.294.4.01

g A
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TERMO ADITIVQ N° 007 AO CONTRATO N° 001/2008-SMG

PROCESSO N° 2007-0.359.434-2

CONTRATANTE PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO /
SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICAGAO
CONTRATADO: TELECOMUNICAGOES DE SAO PAULO S/A - TELESP

OBJETO: Prestagdo de servicos de telefonia fixa comutada (STFC) - local,
condigdes de acesso e fruigdo dos servigos de utilidade publica com a
utilizagdo do numero 156.

OBJETO DESTE| TERMO: Prorrogagdo de prazo contratual.

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela Secretaria Executiva de
Comunicagao, situada no Viaduto do Ch4, n® 15, 6° andar, Centro, Sdo Paulo/SP, inscrita no
CNPJ sob o n® 04.543.078/0001-58 aqui representada pelo Senhor Secretario MARCUS
VINICIUS SINVAL, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE e a empresa
TELECOMUNICAGOES DE SAQ PAULO S/A - TELESP, com sede na Rua Martiniano de
Carvalho, n° 851 Bela Vista - Sdo Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n° 02.558.157/0001-
62, doravante designado simplesmente CONTRATADO, aqui representada por seu Diretor
Geral Segmento| Empresas, Senhor VLADIMIR RAMOS BARBIERI, portador do RG n°
12.688.901 e ins¢rito no CPF sob o n° 081.286.288-01 e por seu Gerente de Vendas, Senhor
CARLOS EDUARDO CIPOLOTTI SPEDO, portador do R.G. n° 4.290.655-6 e inscrito no
CPF sob o n° 856.234.748-53, resolvem, com fundamento no inciso Il e § 2° do artigo 57 da
Lei Federal n° 8/666/93 e alteragbes posteriores e despacho exarado as fls. 1038/1039 do
processo administrativo n® 2007-0.359.434-2, para constar o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - PRAZO

Com fundamenta no inciso Il e § 2° do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragdes posteriores,
fica prorrogado ¢ prazo de vigéncia do referido contrato, por mais 12 (doze) meses a
partir de 01/09/2011 até 31/08/2012.

CLAUSULA SEGUNDA — VALOR

2.1. O valor unitario do minuto das ligagdes originadas nos terminais fixos € de R$ 0,04
(quatro centavos) e o valor unitario do minuto das ligagdes originadas nos terminais
moveis é de R$ 0,57 (cinquenta e sete centavos).

2.2. O valor estimado mensal &€ de R$ 2.152.500,00 (deis milhdes, cento e cinquenta e
dois mil e guinhentos reais) e anual de R$ 25.830.000,00 (vinte e cinco milhdes,
oitocentos g trinta mil reais), sendo que as despesas com a sua execugao correrao
3 conta da dotagdo orgamentaria n° 11.14.24.126.1510.2756.3.3.90.39.00.00 do
orcamento|vigente e serlo cobertas parcialmente neste exercicio pela Nota de
Empenho np° 85885/2011, no valor de R$ 2.152.500,00 (dois milhGes, cento e
cinguenta & dois mil e quinhentos reais.
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# SAO PAULO

CLAUSULA TERCEIRA

Permanecem inalteradas as demais condi¢cdes contratuais qu
presente Termo de Aditamento.

E, para firmeza e validade d ?ﬁﬁb‘q e foi estipulado, lavrou-se
vias de igual teor e forma, que lido, v x\frmado pelas partes n3

testemunhas.
| .:
a0 Paulg, 31 de-agosto dg 2011, /
LA

MARCUS VINICIUS $INVAL
Secretario Executiyo de Gomunicagao
B el

TELEcoyMNmAcGES DE SAO PAULO S/A - TELESP

TESTEMUNHAS'
/ i
1) 2) v Al e s
{7 WagBesnty
N AT Jaarag,
"gl./“ﬁ"i('ﬁ}g
ﬁr«' [y
e [ ':::.
3N s
‘}"n Lo ._.t_.l",} SN 1
\\IJ pr e ;;\_"’ e
-‘q....,\ b ‘i d‘%\‘!
LT B
do

le ndo colidam com o©

o presente em 03 (trés)
1 presenca de 02 (duas)

IRAMOS BARBIERI




TERMO ADITIVQ N° 008 AO CONTRATO N° 001/2008-SMG

PROCESSO N°

CONTRATANTE:

CONTRATADO:
OBJETO:

OBJETO DESTE

A PREFEITURA
Comunicagdo, sif
C.N.P.J. sob o nf
Vinicius Sinval
TELEFONICA B
Sao Paulo - SP
simplesmente C(

& PREFEITURA DE

 SAO PAULO 000363

06 0%/

2007-0.359.434-2

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO/
SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICACAC

TELEFONICA BRASIL S/A

Prestagdo de servigos de telefonia fixa comutada (STFC) — local,
condigoes de acesso e fruigdo dos servigos de utilidade publica com a
utilizagao do nimero 156.

. TERMO: Prorrogagao de prazo contratual e alteragdo da razdo social.

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da Secretaria Executiva de
fuada no Viaduto do Cha n° 15, 6° andar, Centro, Sdo Paulo/SP, inscrita no
04.543.079/0001-58 aqui representada pelo seu Secretario Senhor Marcus

neste ato denominada simplesmente CONTRATANTE e a empresa
RASIL S/A, com sede na Rua Martiniano de Carvalho n°® 851, Bela Vista -
inscrita no C.N.P.J. sob o n® 02.558.157/0001-62, doravante designada
DNTRATADA, aqui representada pelo seu Diretor Geral, Senhor Mauricio

Monteiro de Azevedo, portador do R.G. n® 10.287.807-1-DGPTC/RJ e inscrito no C.P.F. sob

o n® 013,908.70
Spedo, portador
53, resolvem, co
alteragoes poste
2007-0.359.434-]

CLAUSL

7-90 e pelo seu Gerente de Vendas, Senhor Carlos Eduardo Cipolotti
do R.G. n°® 4.280.655-6 SSP/SP e inscrito no C.P.F. sob o n° 856.234.748-
m fundamento no inciso Il e § 2° do artigo 57 da Lei Federal n°® 8.666/93 e
riores e despacho exarado as fls. 1115/1116 do processo administrativo n®
2, para constar o que segue:

JLA PRIMEIRA - PRAZO E ALTERAGCAO DA RAZAO SOCIAL

1.1. Com fundamento no inciso Il e § 2° do artigo 57 da Lei 8.666/93 e alteragdes

posteriores,
{cinco) mes|

1.2. Formalizar a

2.1. O valor uni

fica prorrogado o prazo de vigéncia do referido contrato, por mais 05
es a partir de 01/09/2012.

alteragéo da razéio social para empresa TELEFONICA BRASIL S/A.

CLAUSULA SEGUNDA — VALOR

tario do minuto das ligagoes originadas nos terminais fixos é de R$ 0,04

(quatro centavos) e o valor unitario do minuto das ligagoes originadas nos terminais
moveis é de R$ 0,57 (cinquenta e sete centavos).

22,
dois mil e
setecentos
sua exe

11.14.24.126.1510.2756.3.3.90.39.00.00 do orgamento vigente e serdo cobertas

parcialmen

2.152.500,00 (dois milhdes, cento e cinquenta e dois mil e quinhentos reais).

O valor estimado mensal € de R 2.152.500,00 (dois milhdes, cento e cinquenta

quinhentos reais) e total estimado de R$ 10.762.500,00 (dez milhdes,
e sessenta e dois mil e quinhentos reais), sendo que as despesas com a
cugdo correrdo 4 conta da dotagdo  orgamentdria n°

e neste exercicio pela Nota de Empenho n® 80238/2012, no valor de R$

;
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CLAUSULA TERCEIRA

Permanecem inalteradas as demais condigdes contratuais qu
presente Termo de Aditamento.

E, para firmeza e validade de tudo que foi estipulado, lavro
vias de igual teor e forma, que lido, vai firmado pelas parfes na
testemunhas.

e nao colidam com ¢

~se o presente em 03 (trés)

presienc;a de 02 (duas)

v
Séo%?;m de2012. 1
il
MARCUS VINICIUS SINVAL
Secretario Executivo de omhmcaqéo

/-"a
ARLOS EDUARDO CIPCLOTTI SPEDO RI CiO N'
tca Brasu S/IA

TESTEMUNHAS:

2)

o
.-'
wfuur;c‘m VJt‘f?ddf ¢ ‘ony
Foorllenadgt Gera)
RF. 7763161
SECOM (At




1 ERMO ADITIVO

PROCESSO N°
CONTRATANTE

CONTRATADO:
OBJETO:

OBJETO DESTE

%, PREFEITURA DE
% SAO PAULO

N° 009 AO CONTRATO N° 001/2008-SMG
2007-0.359.434-2

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO/

SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICACAO

TELEFONICA BRASIL S/A

Prestacido de servigos de. telefonia fixa comutada (STFC) - local,

condicdes de acesso e fruigdo dos servicos de utilidade publica com a
utilizacé@o do numero 156.

: TERMO: Prorrogacéo excepcional de prazo contratual.

A PREFEITUR

DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, por meio da Secretaria Executiva de

Comunicagao, sjtuada no Viaduto do Cha n° 15, 8° andar, Centro, Sao Paulo/SP, inscrita no

CNPJ. sobo
Briguglio Filh

o 04 543.079/0001-58 aqui representada pelo seu Secretario Senhor Nunzio

neste ato denominada simplesmente CONTRATANTE e a empresa

TELEFONICA BRASIL S/A, com sede na Rua Martiniano de Carvalho n°® 851, Bela Vista -

Sao Paulo - S

simplesmente ONTRATADA, aqui representada
vedo, portador do R.G. n° 10.287.807-1-DGPTC/RJ e inscrito no C.P.F sob
o n° 013.908.707-90 e
Spedo, portador do R.G. n° 4.290.655-6 SSP/SP e inscrito no C.P.F. sob o
53, resolvem, cpm fundamento no

Monteirc de

inscrita no C.N.P.J. sob o n° 02.558.157/0001-62, doravante designada
pelo seu Diretor Geral, Senhor Mauricio
pelo seu Gerente Comercial, Senhor Carlos Eduardo Cipolotti
n° 856.234.748-
§ 4° do artigo 57 da Lei Federal n° 8.666/93 e alteracdes

posteriores e espacho exarado as fls. 1207/1208 do processo administrativo n® 2007-

0.359.434-2, pa

a constar o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — PRAZO

O prazo de yigéncia, consignado na Clausula Sexta do ajuste, fica prorrogado

rescindido u
énus para a

excepcionalminte, por mais 12 (doze) meses a

2.4. O valor unitario do minuto das ligagdes originadas

partir de 01/02/2013, podendo ser

ilateraimente pela Administracao Publica, a qualquer tempo, sem .
unicipalidade, com fundamento no § 4° do artigo 57 da Lei 8.666/93 @EI}O\\
alteracdes posferiores. :

:;-_.9 T <

— \0 f ™~

= / ,/Ej
| A

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR

nos terminais fixos &€ de R$ 0,04

(quatro centavos) € o valor unitario do minuto das ligacoes originadas nos terminais
méveis é de R$ 0,57 (cinquenta e sete centavos).

2.2. O valor

cinquent

sua

bstimado mensal do ajuste é de R$ 2.152.500,00 (dois milhdes, cento e
e dois mil e quinhentos reais) e total estimado anual de R$ 25.830.000,00
(vinte e ¢inco milhdes, oitocentos € trinta mil reais), sendo que,
ecucao

as despesas com a

corferdo  a conta da  dotagao orgamentaria  n°

11.14.24.126.1510.2756.3.3.90.39.00.00 do orgamento vigente e serdao cobertas

parcialm

nte neste exercicio pela Nota de Empenho

n° 6680/2013, no valor de R$

2.152.500,00 (dois milhoes, cento € cinquenta e dois mil e quinhentos reais).




PREFEITURA DE
SAO PAULO

CLAUSULA TERCEIRA

Permanecem inalteradas as demais condi¢des contratuais q
presente Termo de Aditamento.

E, para firmeza e validade de tudo que foi estipulado, lavroG:se
vias de igual teor e forma, que lido, vai firmado pelas paftes ng
testemunhas. ?

SamPaulo 24 de Janelrd d)e 201 3

(MW

Secretar[o Xecut

F LHO

CARLOS\JEDLIARDO CIPOLOTTI SPEDO N MAURIC!Q MON
Telefomca Brasil S/A

TESTEMUNHAS:
) P 2)
Tuete Algyimin de fouza
SECOM gdes & Compras

RF: 507.943,8.01

umcag“

/éjff‘/.. - { ‘”

e ndo colidam com o

O presente em 03 (trés)

presenca de 02 (duas)

L REAZEVEDO

e mgiud\o“«.
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TERMO DE CONTRATO N? 001JSECOM12014
PROCESSO ADMINISTRA TIVO N° 2014-0.023.633-5

CONTRATANTE PREFEITURA DO MUNICfPIO DE SAO PAULO - SECRETARIA EXECUT]VA DE ..
' COMUNICACAQ : '
CONTRATADA TELEFONECA BRASIL S/A ¢ RN : ¥

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONEA FIXA COMUTADA (STFC) — LOCAL, CONDIQOES

DE ACESSO E FRUICAO DOS SERVICOS DE UTIL!DADE PUBLICA COM A UTIL]ZAGAO DO
NUMERO 156. '

" VALOR ESTIMADO TOT.

L DO CONTRATO R$ 9 192.000, 00 (nove m:lhées cento e noventa e dois mzl
reais).

‘ FUNDAMENTAQAO LEGA Artigo 24 inciso IV da Lei Federal n° 8. 666/93 e suas alteragées e Lei Mumcmal
- n°13.278/02 regulamentada pelo Decreto n® 44, 279i03

Aos trés dias do més de fevereiro de 2014, de um lado a MUNICIPALIDADE DE SAO PAULO por meio da
SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICA(}AO representada pelo seu. Secretario Senhor Nunzio Briguglio
Filho, adiante designada simplesmente CONTRATANTE e, de outro, a empresa TELEFONICA BRASIL S/A,
situada na Avenida EngenHeiro Luiz Carlos Berrini n® 1376 - Bairro Cidade Mongdes - CEP. 04571-936 - S&o
‘Paulo - SP, inscrita no CNRJ sob o n® 02.558.157/0001-62, neste ato representada pelo seu Diretor Executivo,
‘Sehhor Silvio Luiz da Silva Antunes, portador do R.G. n® 15946345 e inscrito no C.P.F. sob o n® 055.369.638- -
64 e pelo seu Diretor Comercial, Senhor Sergio Budkin, Argentino, portadcn- do RNE n° V354585-Y e inscrito
no CPF. scb o n° 22 .368.838-06, doravante ‘simplesmente designada CONTRATADA, ajustam e
convencionam as obngago se comprom(ssos reciprocos, conforme autorizagdo do Secretario Executivo de
Comunicagéo, nos autos dag processo administrativo em epigrafe, contida no despacho exarado as fls. 183/184, -
na forma da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragbes, nos termos da Lei Municipal n® 13.278/02, e, demais

nermas comp!ementares resolvem firmar o presente CONTRATO, nas condigbes estabelecidas nas seguintes.

clausulas: . : : ) ‘

v

_ _ CLAUSULA PRIMEIRA
- : ' : OBJETO.

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagdo de serwgos de telefonia fxa comutada (STFC) - - local,
condicbes de acesso |e fruicio dos servigos de utilidade publica com a utilizag&o do namero 156, no
sistema de tarifacao reversa (no destino). para as chamadas originadas nos terminais moveis '(celulares).

obrigagées ora contraidas, integram este instrumento, .como se ‘nele estivessem transcrrtos a
- proposta comercial encartada sob fls.107/108, ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA E ANEXO Il .
— ESPECIFICA "OES TECNICAS DA OPERACAO DA CENTRAL 156; para todos os seus efeitos.

1.1.1. Para melhor caIactenzar;ao dos servigos, bem como para definir procedlmentos decorrentes das

1.1.2. A contratag@o| sera prestada. diretamente pela CONTRATADA vedada a transferéncia ou
subcontratagao total ou parclal exceto se previstas neste contrato ey

| CLAUSULA SEGUNDA -
FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS
. 21.0 hrazo para o inicio do presente contrato sera axcepcional'meﬁte a partir de 01 /02/2014.




PREFEITURA DE
¥ SAO PAULO

2.2 Os Servicos seréo prestados em atendimento ao disposto no ANEXO |l e da proposta da contratada '

_encartada sob. fls. 107!108 que ora fazem' parte mtegrante do presente contrato para todos os seus
~ efeitos: ; i '

- CLAUSULA TERCEIRA
R ~ PRECO EDOTAGAQ

' 3.1', Pelos serwg:os objeto do presente contrato o valor estimado mensal é de R3 1 .532:000,00 (um mllhaa
quinhentos e frinta e dois mil reais) e total estimado de R$ 9.192.000,00 (hove milhdes, cento e noventa e
dois mil reais), correspondentes aos seguintes valores unitarios: ' )

TIPO DE SERVIGO | VALOR QUANTIDADE ESTIMADA |- VALOR TOTAL (R$)
o ' UNITARIODO. | DE MINUTOS/MES . (com 2 casas decimais)
.MINUTO{R$) - ; { valor unitario X
(com2casas - | T quantidade estimada de
_ -decimais) g ' minutos/més) )
A | Ligaggo originadanos |- R$0,03 | - 6000000 . |-+ :R$180.000,00 |
.terminais fixos T i n o ' . = :
'B_ | Ligagéo originada nos  R$0,52 . 2.600.000. - |, R$1.352:000,00
: te_rminais_ moveis R - ) ' [

ben® g i, .~ | VALORGLOBALMENSAL | - RS$1.532.000,00 |
: g . " | (TOTALA + TOTAL B) (com -
2 casas decimais) )

3.1.1. Somente serdo pagos pela Prefeltura os’ mlnutos efetlvamente utilizados .até. o ﬁn'a! de cada
medn;ao : . , ; :

3.1.2. O valor. mensal estimado pcderé ser excedido em até 25% (vinte e|cinco por cento) a0 més, sendo
' queo mlnute excedente sera pago. palo ‘mesmo valor do minuto ngrmal.

3.2, Os valores ofertados sao hqwdos neles incluindo todos os custos |mpost s, taxas, beneficios, e constitui,
a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragéo, pela ‘adequada e pe eita execugdo do objeto deste,
incluindo frete até os locais designados pela CONTRATANTE, bem ‘assim, todos os custos necessarios &
garantia do gbjeto desta contratagdo, inclusive os decorrentes de méo de obra, materiais, transportes,
eqmpamentos acessorios, seguros, tributos, despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas,
emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos necessérlos e meodo @ que ‘nenhuma outra
remuneracé&o seja devida & CONTRATADA além do valor de sua: propost ), v .o :

X 3.3..Para fazer frente as despesas do contrato, fOi emltlda a Nota de Empenhp ne '1212412014 no valor de R$
' 9.192.000,00 (nova milhdes, cento e noventa e dois mil reals) ' :

3.4. Os recursos necessénos para fazer frente as despesas do’ presente ccntrato ‘onerardo ‘a dotac;ao '
- 11.14.24.126.3011.4300. 3 3.90.39.00.00 do orgamento wgente

CLAUSULA QUARTA
PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

41Em razéo de tratar-se de: contratagao emergenclal o] contrato vigorara. pelo prazo maximo de 180-(cento e
oitenta) dias consecutlvos e mmterruptos contados da assinatara do cont rato ou até a concluséo'do novo
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Y

' certame I|C|tatono podendo também ser rescmdldo unilateralmente, a qualquer tempo no mteﬂsse da

4.2

A3,

-56.1.

. Municipalidade, que de
. perrodo_ contratual.

© 01/02/2014.

" dos originais da nota. fi

_ 5.1.1. Em céso de duv|

O prazo de vigéncia do

vera arcar somente cam. custos da prestagao de servigo -executado’ durante o

contl_‘ato' f—:-d_e- 180 {pent’o e. oite'nta')_ dias, contados excepéion_almente a partir de '

Deverao ser observadas pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do presente as especificaces .

constantes na proposta

Os pagamentos serio ¢
requerida pela CONTR

comprovagéo do recolh
publicada'no DOM de 1

semgos

referente aos ANEXQOS | e 1l partes mtegrantes deste ajuste

CLﬂusU'LA QuiNTA
CONDIGOES E FORMAS DE PAGAMENTO

fetuados em conformldade com a execugéo e medlgao mensal dos servigos a ser
ATADA, a partir do primeiro dia Util posterior. ao periodo, mediante apresentacao
scal ou nota fiscal/fatura, bem como de cépid reprografica da nota de empenho,
imento rensal do Imposto Sobre Servigo (ISS), nos termos da Portaria SF 071/97
5/11/1997, bem COomo 0s encargos prewdenménos s

da ou divergéncia, a ﬁsc_ahzat;éo Irberara par_a pagam,ent_o a parte inconteste dos B

- 5412 A medlgéo final dos serwgos somente sera encammhada a pagamento quando resoiwdas todas as. -

5.2.

5.3.

5.5.

6.1.

: 5.2.1. Caso venha"oco_

divergéncias, ing

O prazo de pagamento
fatura.

fluéncia do prazd

forem cumpridas)

.Iuswe quanto a atrasos e multas relativa ao objeto contratual.

sera de 30 (trinta) dlas. a contar da _data da a:ntr_ega da nota fiscal ou nota-fiscal

rrer a necessidade 'd_ellpr_oufdéncias complementares por parte.da contratada, a
» sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas

A CONTRATADA.de{reré entregar o relatdrio de que trata a Clausula Sétima,.alinea “I* do presente ajuste,

no maximo até o segu
ocorrer em até 15 (quin

5.3.1. Para efeito de f

ndo dia util do més subsequente ao da prestacéo dos semgos e o aceijte devera
ze) dias Uteis do recebtmento do relatérlo

aturamento este relatorio sera comparado com o relatério emitido a partir dos

‘equipamentos F'ABX utlllzados pela CONTRATANTE para a prestacao do servigo.

. O pagarhento seré s efntuado por credlto em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A conforme

estabelec:do no Decreto Municipal n° 51 197/2010.

Flca ressalvada qualqu
pagamento dos forneck

Compete a CONTRATANTE:

er alteracéo por parte da Secretana de Flnan;:as quanto as normas referentes a
dores. ; ’ ;

: - CLAUSULA SEXTA
" OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a) Indlcar formalménte o gestor e/ou o ﬁsca] para acompanhamento da execucao contratual

b) Efetuar os pagame
)

Exercer a fiscalizacdo dos ser\ngos e,

htos devidos, de acordo com ) estabelecndo neste_contrato




d)

.e)

" venham a ser solicitados, € que digam respeito a natureza dos servigg

f).
9)

.

- dos semgos referentes ao objeto, quando necessaric:

iy -
b
K
.
m)

- n)

0)

741. Compete & CONTRATADA '
a) Arcar com 0s custos se eX|st|rem decorrentes da mudanga de Openadora que atende atualmente a

b)

)

* contas telefénicas;

PREFEITURA DE
SAOPAULO

Facilitar, ‘por todos os meios, 0 exercicio das fungoes da CGNTRATADA, dando-lhe acesso s suas
_instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e os: empragados da

CONTRATADA e cumpnndo suas obrigagbes estabelecidas neste con

trato;

Prestar aos empregados da CONTRATADA informagdes e: esclgrecimentos que eventualmente

Comunicar qua!quer smlstro ooorndo com 0s equ1pamentos

[N

S contratad 0_5

Prestar todas as Informagoes necessdarias para a lnstalag:ao programagéo e atwagéo dos servicos

pela CONTRATADA;

Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas: dependen,ias Central 156' para execug‘éo

Prestar as informagdes ‘e os esclarectmentos que venham ser g
durante a wgénma e execucao dos servigos;

Solicitar, sempre que Juigar riecessario, a comprovagao dos pregos v

&

Y

olicitados pela CONTRATADA .

4
e

gentes, na data da emisséo das -

Disponibilizar as mstalagces e os equ;pamentos necessanos a prestag:ao dos serwg,os quandc for o

caso;
Acompanhar e f|scalizaro andamento dos serwg:os :
Rejeitar; em todo ou em parte servico executado em desacordo com ¢

Solicitar relatérios de avaliagéo da qualidade dos servigos, tals comc
trafego, completamento de chamadas e outros '

Permitir o acesso da CONTRATADA as dependénclas da’ CONTRATP

A,  GLAUSULA SETIMA
' _ E - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Central 156.

> Contr::ito; o
cong_est’ion}:-zmento, ‘medicdo de

INTE.

W

Executar as. alteragoes necessarias em plena conformldade ccm as especificagc':és e normas técnicas

pertinentes, no prazo estabelecido.

Garantir o pleno funcionamento dps serv;gos prestados devendo san
maximo de 6 (seis) horas, gue possam prejudicar na operago diaria,
' outros problemas supervenientes, sem qualquer énus para CONTRAT

rquaisquer problemas no prazo -
seja na sua ma 1nstalagao ou
ANTE '

c.1) ‘Atender as solicitages da CONTRATANTE, por motivo de repdro, a qualquer hora-do dia ou da

noite, quer se trate-de dias tteis, sabados, damrngos ou feriad
~ de facil localizaggo, mediante aclonamento por intermédio de te

0s, mantendo um representante
efone, celular, bip, fax, etc.

d) Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal estadual ou munlcrpal

.9

-

bem como, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
regulamentacso da ANATEL ‘inclusive quanto aos pregos praticados 1

abngagoes ‘estabelecidas por
este contrato.

Responsablhzar-se mtegralrnente pelos sefvicos contratados, hos teri

e. 1) Responsabilizar-se pelo fornecimento, embalagens,. transportes,
' material empregado na execugao .do contrate, n&o devend
CONTRATANTE. S g

Responsab:hzar—se por todas as despesas de lnstalagéo ou posswel

) ﬁzerem necessarlas a boa execug&o dos servigos.

9)

f1) Garantir o funcmnamento dos equipamentos contra posswels

: mstalagao materiais, durante a vigéncia do contrato.

os da legislagdo vigente.
instalagéo e seguro de todo o
ihciclir -qualquer” 6nus para a

adapltag'ées do sistema que se

defeitos deprojeto, fabricacéo, .

Garantir a continuidade da prestagao de servigos durante a \ngencncl do contrato e*na transferéncia

dos mesmos no térmmo do prazo contratual




h)

Garantir a presta;

contrato.

h.1) \Fornecer st
mterpretaga

Disponibilizar os re
i.1) . Relatorio de

| T 000373
25 PREFEITURADE 06- 01
2 SAOPAULO |

do dos servigos de acordo com os indicadores de qualidade estabelecidos em.

Uporte técnico. gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento,
D e tratamento dos dados da fatura em formato eletronico pela CONTRATANTE '

latérios solicitados no prazo acordado:
desempenho de chamadas:

Total de chamadas recebidas

Total de cha

. Total de chgmadas do ramal com PAB
i.2) Relatério de|

Desempenh
Tempo méd
- Perfil médio

" i3) Relatério da

_i.4) Relatério do
_"Chamadas (
Chamadas ¢

Chamadas t

madas recébidasfdia

desempenho de chamadas - na termmag;ao cliente:

o das chamadas de entrada

o de retengao de chamadas

de chamadas hora x hora fio periodo ; ‘
percentagem de usé do grupo de troncos; + i !
volume de chamadas; ' '
bferecidas;

jue ocuparam a rota;
ndo completadas.

Comumcar formalmente a PMSP com antecedénc:a de 5 (cmco) dlas quando da reahzagao da

manuteng,éo pre\.fe

Comunicar & PMSH
Designar por escri
poder(es) para res
Responsabilizar-ss

htiva.

i

2 imediatamente quaisquer fatos que afetem a qﬁalldade dos semr;bs prestados

to, no ato do recebimento da Autorizagdo de Servigos, preposto(s) que tenha(m)
olugéo de possiveis ocorréncias durante a execugdo deste contrato. :

pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes

de sud culpa ou d

Manter, durante

blo na execucdo do contrato, n&o excluindo ou reduzindo essa résponsabilidade a

da a execugdo do contrato em compabbllldade com as demals obngagées

fiscalizagéo da CO£TRATANTE

Dar ciéncia imedis
execu¢éo dos serv,

- assumidas, todas as condicdes de habilitagdo.e qualificacao.

ta e por escrifo a. CONTRATANTE sobre qualquer anormal:dade que verificar na
cos.

Prestar ‘esclarecimentos que lhe forem solicitadlos e atender‘prontamente as recla macdes sobre seus

servigos. .

'Executar sob sua

responsabilidade, direta o servigo descrito no objeto deste contrato com rlgorosa

observancia a Legislagdo de Telecomunicacdes em vigor e recomendaq:ﬁes da ANATEL. -

"~ A CONTRATADA
‘semana, com taxa

. A CONTRATADA

intervencgdes técnic
Reéexecutar e reg

devera prestar servicos de manutencgao 24 (wnte e quatro) horas 7 (sete) dias por
de dlspombllldade de 97% ao ano. -

devera possuir um nimero . teléfénico para recebimento das chamadas para °
as, tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuita para qualquer situagso. -

ulatizar a prestagdo dos-servicos seémpre que solicitado pela CONTRATANTE,

quando estiverem
Comunicar imedi

~ equipamentos ou p

m desacordo com as técnicas e prooedlmentos aplicaveis aos mesmos.

tamente qualquer ‘alteracsio ou irregularidade ocorrida com o material,
essoas relamonadas a CONTRATANTE

CLAUSULAOITAVA-
GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS ‘




8.1.

941,

" PREFEITURA DE
: sAO PAU'-O

Durante 0 periodo de vigéncia, este Contrato serd acompanhado pelo
R.F. n°® 602.125.1 e fiscalizade pelo- Senher Nelson Ricardo: Matos
servidores da Secretaria Executwa de Comunicagéio — SECOM - Viad
Centro: ;

a) Promover a avallar;.ao e fiscalizacao deste mstrumento

b) atestar as nofas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento.
. C) documentar as ocorrénclas havidas em registro prépno frmado j

CONTRATADA

. . " CLAUSULA NONA
: ' PENALIDADES

O descumpnmento total ‘'ou parmaimente deste Termo de Contrato, ens

previstas no art. 87-da'Lei Federa! n“ 8.666/93, obedecndos os-critérios a
44.279/03: : i .

9.1.1. Adverténcia -«IIpara comunicagéo formal, ao fornecedor, sobre o descumprimento de contratos e =~

uilhamati — R.F. n® 733.101.1,
to do Cha n® 15 ~ 6° andar -

S{ﬂhor José Jacinto de Amaral —

intamente com ‘o preposto da

3 -

’

gjara a aplicagdo das sangobes
baixo, nos termos do Decreto n°

outras obrlgagoes assumidas e a determinagao da adogao das necessarias medidas de COITegao.

K 9.1.2. Multa - observados os segumtes limites maximos;

9.1.2.1. 10% (dez p’dr cento) sobre o valor global da proposta da lic
prego proposto ou ainda, ndo comprove as condigbes de

tante, caso a mesma desista do
habilitag&o.

9. 1 22,1 0%‘(um por cento) ao dla sobre o-valor da Nota de E_mpe_nho, por dia de atraso na

execucéo do objeto, até o 10° dia apds o recebimento da
o} qual se configura a mexecuc;éo parcial da obnga;:éo

Nota de Empenho, perfodo apés -

-~

- 9:1.2.3. Didria pelo atraso na assinatura do Contraito ou na retlrada da Nota de Empenho de 0,2%

(do:s démmos por cento) sobre o] vaior contratual

9 1.2.4. 5% (cinco por cento) sobre o] va!or total do Contrato por mexecuqao parcial do instrumento

‘que se conﬁgura nos seguintes casos:

9.1.2.4.1._ Atraso na execugéo do objeto superior a 10 (dez

© contados de recebimento-da Nota de Empehho '

e néo superior a 30 (trinta) dias

9.1.2.4.2. Execugéo meramente parcial do objeto ou das quantldades emg:das na presente
contratagao até o 30° dia contado do recebimento da’ Nota de Empenho.

9.1.2.5. . 20% (vmte por cento) sobre o valor da Nota de Empenho por inexecugao total da obrigagéo,

que se configura pelo descumprimento da obrigacgo por
contados do recebimento da Nota de Empenho

prazo superio_r a 30 (trinta) dias™ -

' 91 .2.6. -10% (dez por cento) sobre o Va10r do. Contrato, no caso de rescisdo, por culpa ou

.requerimento da CONTRATADA, sem motjvo )ustlflcado
i Prefeitura do Mun|pr|o de Séo Paulo '

ou-amparo legal, a critério da

9.1.2:7. 5% (cinco por cento) por hora sobre o faturamento mensal da CONTRATADA sempre que 0 o

servico estiver indisponivel por responsabilidade da CONT

9.2. 0 valor'das' multas aplicadas, nos termos do subitem 9.1.2., devera ser
prazo de 02 (dois) dias uteis, @ contar da data da ndtificagdo, podendo zinda, ser descontado das Notas
Fiscais e/ou Faturas por ocasido do pagamento, ou cobrado judicialmente-se julgar conveniente.

RATADA.

recolhido 8 CONTRATANTE no




. 9.3.

- 94,

9.5,

9.6.

9.7.

- 9.8.

8.9.

 PREFEITURADE . 00[;0(?’5{ j |
sAoPAULO {7

A pepa de multa podera ser apllcada cumuIatlvamente com as demais sang:oes restritivas de dlreltos )

qonstantes do Decreto

n° 44.279/03.

As sangdes previstas nesta Ciéusula poderéb ser aplicadas cumulativamente, ou n&o, de acordo com a

gravidade da infracéo),

facultada ampla defesa-a CONTRATADA, no prazo de 05 (cmco) dias uteis a

.contar da intimag&o dd ato, exceto para os casos de aplicagdo da declaragao de mtdoneldade quando o}
prazo para apresentagzo de defesa ser de 10 (dez) dias.

’

Nenhuma parte sera responsével perante a outra petos atrasos ocasionados por motwo de forga malor ou

caso fortu ito.

lmmado 0 processc de

multa caso a CONTRATADA néo tenha nenhum crédito para pagamento em seu

favor para o devido desconto, nio sera efetivado nenhum’ pagamento ate que comprove a quitagao da

pénalidade aplicada.,

As mhltas estip.uladas no subltem 9 1. desta c1ausula serao apllcadas nas demais hlpoteses dei mexecut;ao

total ou parcial-das obr

A critério da Administral
ou falha na prestaca

-CONTRATANTE, que

assumidas.

gacoes assumldas

an poderao ser su5pensas as penalldades no todo ou em parte quando 0.atraso
de servicos for. devidamente justificado pela - CONTRATADA- e aceito pela
fi xara novo prazo este mprorrogavel para a completa execugdo das obngag:ées

Multa de 10% (dez pot cento) por descumpnmento de qualsquer das obngag:ﬁes decorrentes do ajuste
nao previsto nos subitens acima, que 1ncrd|ra sobre o valor da Nota de Empenho

-

8.666/93, com suas a

) 9 11. A aplicagzao de uma pe

9.10. E cablivel, ainda, a aplicagdo das demais sanpées estabelemdas no Capituio IV'da Lei Federal n°

tera gées

nalidade nao exclw a aphcagao das outras quando cabwets

912 Sao aplicaveis’ & presente licitagéo, mcluswe as sangoes penais estabelecidas na Lei Federal n®
8.666/93, bem como sdlsp051g6es do Cédigo de Defesa do Consumldor ;

i 10.1. A presta(,:ao dos serny

" . 114. O Contrato podera s

disposices da Lei
~documentos adiante
’ compiementar’ deste C

CLAUSULA DECIMA
 SUJEIGAO' DAS PARTES

[icos ora contratados obedecara ao estlpulado neste mstrumento bem como as
n° 8.666/93, a legislagdo comp[ementar as clausulas deste Contrato, aos
enumerados; que, independentemente de transcrlgao fazem parte integrante e
,ontrato no que nac o contrariam: : .

a) Termo de Referéncua AN EXO | e Especifi cagﬁes Técnicas da Operagao da Central 156 Anexo ||

b) Proposta da CONT]|

alteragbes.

RATADA com os documentus que a mtegram

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA _
ALTERAQOES E RESCISAO

er alterado nas hlpoteses prewstas no- artlgo 65 da LE.'[ Federal n" 8666!93 e

i ; . s




e PREFEITURA DE
g2 SAO PAUI.O

11.2. Constltuem motivo  para rescisao deste. Contrato 1ndependentem
extrajudicial, aque]es previstos na Lei Federal n° 8.666/93 acarre
adm;n:stratwa as consequéncias indlcadas naquela lei.

11.3. A resc:séo deste contrato emergenclal implicara a retengao de cred[tos d
I1m1te dos prejurzos causados & CONTRATANTE '

\..
= M2

* CLAUSULA DECIMA SEGUNDA |
' 'RECEBIMENTO DEFINITIVO |

' Executado o Contrato, procederé a CONTRATANTE ao recebimento deﬁnrtnv:

tZte de interpélagdo judicial ou.

ndo, na hipétese de rescisdo

ecofrentes da contratagéo, até 0 .

b de seu objeto mediante termo

circunstanciado, assinado pelas partes, -contendo declarag@o expressa de sua adequagéo as_clausulas

avengadas ‘nos termaos da Ieglslagéo wgente
' cuiusum DECIMA TERGEIRA
DISPOSI(}OES GERAIS

-

13.4. A CONTRATADA; no ato da assmatura deste instrumento, apresentou a segumte documentag:ao

1311, Certlflcado de Regu laridade do Fundo de Garantla por Tempo
: - pela Caaxa Economlca Federal.

de Sewlgo._- F.G.T.S., fornecido

13.1. 2 Cemdao de regulandade fiscal atuallzada quanto as contnbun;oes para com o Instltuto Namonal

1! R

de Seguro Somal

13.1.3. Certid&o Negatlva de debltos madlmpildos perante a Justlg:a dg
VH—A da Consoildagao das Lels do Trabalho. ;

:1'3.2 Ficam fazendo parte mteg rante d este para todos os efe:tos [egals os An
da CONTRATADA. :

13.3. A CONTRATADA fica- obngada a manter-se durante toda a execy
compatibilidade com as.obrigagdes por ela assumldas todas as condicd
inclusive no que concerne ao cumpnmento dos deveres trahaihlstas que
O ajuste, suas alteragdes e rescisso, obedeceréo a Lei Mumcmal n° 13.2
Lei Federal n° 8.666/93 e demais normas pertmentes

13.4.

135, |
i podera ser entendida como acettagao novag:ao ou precedente

- 13.6. A Contratada exm:u neste ato o Documento de Arrecadac;éo do Mun
Portaria SF 63/20086, no valor'de’R$: 107,40 (cento e sete reais e quaren

pagamento do prego pubIJco relatwo a Iavratura do presente Contrato

CLAUSL'ILA DECIMA. QUARTA
‘ FORO

Flca e1e|to o} Foro da Fazenda Publica da Comarca da Cap1ta1 do Es
eventuals controvermas decorrentes do presente ajuste. .

Tréb_alho. nos termos do Titulo

exos | e.‘ll e a proposta de prego

cio ‘do présente contrato, em .
es de habllttagéo e quahf‘ca@ée ;
possuu'

?8)’02 Decreto n° 44 279/03 e a

-

Nenhuma toleranma das partes quanto a falta de cumpnmento de qualsquer das clausulas do ajuste '

cipio (DAMSP), nos termos da
ta centavos), correspondente ao

;tado de Sao Paulo para dirimir-

Fis. 8




~ E, por estarem de aci
(trés) vias de igual teor.

+~' ot

003
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ordo as partes contratantes, que hdo e confendo va1 assmado e rubrlcado em 03
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. ANEXO| et g

. _ i - TERMO DE REFERENCIA .

- OBJETO DA CONTRATAGAO R  »
PRESTACAO DE SERVICO|DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFG) ~ LOCAL, CONDIGOES DE-ACESSO
SIaTCICAO DOS SERVIGOS DE UTILIDADE PUBLICA. COM' A UTILIZAGAO DO’ NOMERG 1ot NO

. SISTEMA DE TARIFAQ{"—’\O REVERSA (NO.DESTINO) PARA AS CHAMADAS ORIGINADAS NOS TERMINAIS
FEXOS, TELEFONES PUBLICOS E TERMINAIS MOVEIS (CELULARES). ' : .

- > . # R

Il ESPECIFICAGOES BASICAS

Os servicos deverdo ser prestados 24 horas_por dia durante os 7 (sete) dias da sémana, ‘com a utilizagdo do -

" ndmero 156, na Cidade de S#o Paulo e nas condigSes previstas na Minuta de Contrato. . LA

" Os ‘sérvigos serdo prestados somente para as ligagses éfetuadas e recebidas fio municipio de S&o Paulo, ndo
“incluindo os demais’ municipios que constituem a area local de Szo Paulo (resolugbes 357, 373 e oficio 247 —
ANATEL). - : . : : S 5 .- .

-Pddera, haver excepcionalidgde, 'que serg solicitada através de ' oficio para ser realizada em periodos pré -
determinades. - | | - B o " " ey . '
Quando solicitados servicos excepcionais, o vaior das tarifas nao podera exceder em 100% o valor das tarifas
acordadas e validas em Contrato. i Rl .

As especificagtes técnicas basicas requeridas para a contratagao do objeto desta licitagao s5o:

dos terminais mévei (celulares); o , . .
o 0s telefones’ plblicos deverso ter inibida a queima dos créditos guande discar o nlmero 156,
~ evitando a dupla tarifagso;  EB e g My W - o
© 0 encaminhamento| das chamadas 156 para o centro de Atendimento da PMSP devera ser
programado de tal forma a obter.menor perda possivel e ndo sofrer interripgao; (obedecer a'padrbes
definidos pela ANATEL — pelo menos em duas rotas distintas) _

o - 'a tarifagdo serg fev rsa para as chamadas bﬁéinédas dos terminais fixos, dos telefoqés ‘pﬁblicos.e

A }:’MS'P ja obteve da ANATEL a -madiﬁcaq:ét.i da .especificagio do servigo 156, poderido ser tarifado no destino.

A'qus‘ln.tidad"e mensal esﬁmad de minutos a'serem contratadpé-é de 8.3'600;'000 {oito milhées e seiscentos mil)

minutos, sendo.que 2.600.000) (dois milhdes e seiscentos minutos serdo originados, em média, de terminais.
‘méveis, enquanto 6.000.000 (seis milhes minutos serdo_originados de terminais fixos. .

n

~ Estima-se em me'dia que esse valores, no total, sejam 'provenientes‘ de 1.698.000 ligégﬁes‘mensais.

] ".‘_

.. INFORMAGOES SOBRE A CENTRAL DE ATENDIMENTO 156"

A Central 156 da Prefeitura da Municigio de S&o Paulo esta instalada & Rua do Hipddromo 1024 — Mooca -
Sao Paulo — SP, podendo ter $eu .enderego alterado para qualquer outro dentro da Cidade de S&o Paulo, por
‘Pelo menos duas vezes. E : o _ : : : .

As informagées referentes a especificagio dos servicos na contrataggo da operag&o.da atual Céntral 156 estdo
* disponiveis no-ANEXO ‘I Estas informagdes' sdo oferecidas neste termo de referéricia para auxiliar no
entendimento da operacéa da Central 156. I . i :

v, - RESPO-NSABILJDADES DA CONTRATANTI_'E ; U e R .

»
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' Incluem-se nas responsabtl:dades da Contratante

a)
b)
c)
- d)

il LA e 00037
S PREFEMURADE .~ 000 ]
SESAOPAULO ;(

-

Indicar formalm nte o gestor e/ou’o fiscal para acompanhamento da execug:ao contratual
Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste contrato;
Exercer a fiscalizagdo dds servlgos ' TN

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungées da CONTRATADA dando-lhe acesso as -

suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e os empregados da
CONTRATADA e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas neste contrats; -~ -

Prestar aos- empregados da CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que eventualmente-

venham a ser sglicitados, e que digam respeito & natureza dos servigos oontratadcs
Comunicar qualguer sinistro ocorrido com os equipamentos;

Prestar todas as informagdes necessarias para a instalagao programagio e atwa(;ao dos servigos
pela CONTRATADA,; .

Permitir o acessp dos empregados da CONTRATADA nas. dependénmas Central 156 para
execugéo dos servicos referentes ao objeto, quando necessario;

Prestar as infomagbes e os esclarecimentos, que venham ser sollcrtados pela CONTRATADA
durante a vigéngia e execugdo dos servigos;

Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagao dos preg:os wgentes na data da emissdo
das contas telefonicas;

instalagdes e os equamentos necessénos & prestacdo dos servicos, quando for

Acompanhar e f scalizar o andamento dos serwgos
Rejeitar, em todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o Contrato

Solicitar relatérios de avaliagéo da qualidade dos serwgos tais como congest{onamento medicédo
de trafego, completamento de chamadas e outros.

Permitir 0 acessp da CONTRATADA és dependenmas da CONTRATANTE

o

V. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Incluem-se nas responsabilidades da CONTRATADA

a)

t .. b)

9

d)

Arcar com os custos 5e emsttrem decorrentes da mudanga de operadora que atende atua[mente a
Central 156.

Executar as altnragées necessénas em p]ena conformldade com as espemﬁcagoes € normas
técnicas pertinentes, no prazo estabelecido.

Garantir o pleng funcionamento. dos servicos prestados, devendo sanar quaisquer problemas no

prazo maximo de 6. (seis) horas, que possam prejudicar na-operacdo didria, seja na sua ma

mstalag:ao ou outros problemas supervenientes, sem qua[quer 6nus para CONTRATANTE.

c.1) Atendera sohcltagﬁes da CONTRATANTE, por motivo de reparo, a qualquer hora do dia ou
da noite, [quer se trate de dias uters, sébados domingos ou feriados, mantendo um °

representante de facil Jocaltzagao mediante aclonamento por Jnter_medlo de te!efone celular;
blp. fax )

Responder pel cumprlmento ‘dos postulados’ legais wgen;es de ambito federal, estadual ou
municipal, bem como, assegurar os direitos e cumprimento-de todas as obrigagdes estabelecidas

~ por regulamentag&o da ANATEL, inclusive quanto aos pregos praticédos neste contrato.

Responsabilizar;se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da Ieglslagao vigente.

e.1) Responsabilizar-se pelo fomecimento, embalagens, transportes, instalagdo e seguro de todo
© materiall empregado na execu;:éc do contrato, ndo devendo II"ICIdII' qualquer énus para a
CONTRA ANTE. - :

Responsabilizarise por todas as despesas de :nstaragao ou possiveis adaptagoes do sistema que

se fizerem nece sér:as aboa execugao dos senng,os

-




g

h)

e

- k)

t)
Cu)

- equiparnentos ou pessoas relacionadas 8 CONTRATANTE.

1.3)
| i.4)

' Dar ciéncia imediata.e por escrito a CONTRATANTE sobre quaiq

A CONTRATADA devera prestar servigos de manutengao 24 (vir

- A CONTRATADA devera possuir um nimero telefémco para

o 'rpg_‘EFEifua_A"-DE:‘

f1)
instalacdo, materiais, durante a vigéncia do contrato.

Garantir o funcionamento dos equipamentos contra possive

s defeitos de projeto, fabricagao,

Garantir a continuidade da prestagdo de semgos durante a wgen:,ia do contrato e na transferéncia -

dos mesmos no término do prazo contratual:

Garantir a prestagéo dos _servicos de acordo com os |nd:cadore=
-contrato. . :

h.1) Forneoer suporte técnico gratuito, em horario comerctal

dé qualidade estabelecidos em

‘para viabilizar o recebimento,

_ interpretacé&o e tratamento-dos dados da fatura em formato eletronico pela CONTRATANTE.

Disponibilizar os relatérios solicitados no prazo acordado
i.1) . Reiatérlo de desempenho de chamadas:
' Total de chamadas recebidas
Total de chamadas récebidas/dia -
Total de chamadas do ramal com PAB.

Desempenho das chamadas de entrada _
Tempo médio de retencdo de chamadas
Perfil médio de chamadas-hora x.hora no periodo

Relatério da percentagem de uso do grupo de tronccs

Relatério do volume de chamadas

Chamadas oferecidas; )

. Chamadas que ocuparam a rota;
Chamadas nao completadas

Relatéric-de desempenho de chamadas - na termlnat;éo cllente:

Comunicar formalmente & PMSP, com antecedéncta de 5. (clncc) diés; qguando da realizacédo da

manutengao preventiva.

Comunicar a. PMSP |med1atamente qualsquer fatds que af
prestados.

em. a qualldade dos semgos"

Designar por escrito, no atg do receblmento da Autortzaa;ao de Servigos, preposto(s) que tenha(m)
poder(es) para resolugéo de possiveis ocorréncias durante a execlicdo deste contrato.

Responsabilizar-se pelos danos . causados diretamente a

‘decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, h

responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Manter, durante toda“a execugdo do contrato, em gbmpétibiiid
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagdo.

execucao dos servicos.

Prestar esciareCImentos que lhe forem sollcitados e atender prc
Seus servicos.

Executar sob sué 'responsabllldade direta o serwgo descnto no ob

NTRATANTE ou 'a terceiros
0 excluindo ou reduzindo essa

ade com as demais obrigacoes
uer anormalidade que verificar na
ntamente as reclamagdes sobre

-

jeto deste contrato com rlgorosa

observancia a Leglslat;.ao de Telecomunicagdes em vigor e recomgndagdes da ANATEL.

por semana, com taxa de dlspombmdade de 97% ao ano.

intervengdes técnicas, tipo 0800 ou similar, devendo ser gratuita p,

Reexecutar e regularizar a pres_tagao dos servicos sempre que
guando estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos

Comunicar imediatamente quaiquer. alterag¢ao . ou irregu!aﬁd

te e quatro) horas, 7 (sete) dias

scebimento das chamadas para
ara qualquer situacao.

solicitado péla CONTRATANTE,

s aplicaveis aos mesmos.
ade -ocorrida com o© material, .
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VI. DA PROPOSTA NS o -

Para efeito de estimativa de custos para os referidos servigos, devem ser considerados os seguintes

ftens: . : _ 2
1) Valor A: Valor do minuto de ligagéo originada nos terminais fixos, com 5 (cinco) casas decimais (R$)
X 6.000.000 (quantidade estimada de minutos), com 2-(duas) casas decimais (R$); . .

- 2) Valor B: Valor do minuto de ligagao originadas: nos terminais i’né'veis‘ com 5 (cinco) casas decimais

(R$), X 2.600.000 (quantidade-estimada de mInutos),_com 2 (duas) casas decimais (R$);

3) Valor Total Mensal Estimado: Valor A + Valor B, com 2 (duas) casas decimais (R$). -

. Todos os demais custos fixos envolvidos na prestagio’ do servico deverdo estar inclusbs no valor da

PREFEITURA DO MUNICIP|O DE é’ig PAULO -
-SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO—SMG -~ = ..

minutagem.

- COORDENADORIA DE GESTAO DE BENS E SERVICOS — CGBS .
DEPERTAMENTO DE GESTAO DE SUPRIMENTOS E SERVICOS — DGSS.

ANEXO Il

'ESPECIF!CAQC)ES TECNICAS DA OPERAGAO DA CENTRAL 156.

. EINALIDADE:

As informagdes aqui apresentadas foram retiradas do processo de contratagéo-da Central 156, e tém o

_objetivo de auxiliar no entendimento da operagio da Central..

A Central de atendimento funciona como agente intermedidrio do processa de atendimento & populagao
constituindo uma ligagéo entre o municipe e autoridade publica @o receptar as demandas da populacéo e
acompanhar o andamento da ‘solicitag@o repassando ao cidaddo todas as informagbes pertinentes ao
processo, avaliagdo dg solicitagéo, previséo de atendimento, progresso, conclusao, -efc, _

A Central também prevé sistema ativo de ligagdes Iocais para os municipes a ser utilizada para
informagéo do andamento das solicitagies, retorno de informagbes solicitadas ou fualquer outra

© informac&o de interesse do cidadao.

' 4. CARACTERISTICAS TECNICAS ESPECIFICADAS NO EDITAL DE CONTRATAGAO DA

OPERACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO . RECEPTIVA. - . o i

~ A. REQUISITOS TECNICOS DO DAC- DISTRIBUICAO AUTOMATICA DE CHAMADAS.

1.

A plataforma de comunicagdo do tipo PABX digital com. facilidade de distribuicgo automatica de
-chamadas a ser utillzada pela Central 156, denominada de sistema-devera ter todo . hardware e
software necessaric| bem como licenca de uso por tempo indeterminado e ‘garantir o pleno
funcionamento de toda operacao, Esta plataforma de comunicacio também devera ter duplicagéo de.

-+ processamento (duplp comando de CPU), garantindo alta disponibilidade.

Ll o

O sistema devera ter opgdes de algoritmo de distribuicio de chamadas baseadas em atendente ha
' mais tempo livre, tempo médio de espera em fila, chamada ha mais tempo na fila, nimero de

chamadas na fila, ndmero de atendentes disponiveis, especialidade do atendente, prioridade, hora do
- login e dia da semana. i e, Recet & et XS . =

O sistema devera fornecer maltiplo enfileiramento em grupof especialidade.

O sistema deverd permitir o bloqueio de ligagées telefénicas.a cobrar ( DDC).

O sistema devera ter|a capacidade de rotear chamadas com base em: Ry

- .a) ldentificag&o do nimero discado (DNIS) - R

—
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b) Ildentificacdo automat[ca do numero (ANI)
c¢) Integragdocom URA =~ .
d) - Acesso ao banco de dados (interno efou externo)

O sistema devera permltJr a mudanga das condigdes de roteamento em tem po real.
O sistema devera prover roteamento em diferentes niveis de prioridade.-
As especialidades de atendente dever&o ser adicionais ou removidas.§

O sistema devera fornecer a capacidade para que todos os parametros

de login pessoal acompanhem a identificag@o do login e sejam mdeps

terminal de voz.

O sistema devera utilizar. o tempo de espera estimado e velomdade n

demsoes de roteamento.
As tabelas de roteamento de -chamadas deverao ser admlmstradas

 partir de um termmal de supervisor e.gerente da Central de Atendimen

12,

13.

14,

15.

~ recebera uma chamada em espera para-sua especializagdo primar|

16.
17.

18.

19.

20.

.21,

22.
- 23,
24,
25.

26.

27,

28.

Para atendimento do servigo 156 devera ser necessario dlspomblilzar 3
i dls_tnbmgao de PA’s (minimo versus. horério) a seguir apresentada. refle
vem sendo prestados para a Prefeitura, hoje operando.com 260 PA’s.
.Devera ser estabelecida a nova dlstrlbu:géo considerando 300 PA's e ap
esta distribuico sé podera ser modificada medianter autonzagéo da m

empresas defi nidas pela- contratante.

feriados e dias especiais com até-um ano de antecedéncia.

O sistema-devera permitir que mais de um supemsor faga alteragoes
simultaneamente.

.O sistema devera possuir a capamdade de dar pnondade as chamad

tempo estimado de fila e resposta do'chamador a uma instrug&o. Esta
minimo os seguintes clusters por perfil de operador, por perfil de client

-

mamlcamanie
s de atendente, inclusive numero _
ndentes da Iocallzagao fisica do

édia de atendimento para tomar
e controladas ‘em tempo- real a
o de forma simultanea.

5 em telas ou tabelas diferentes

as com base em varidvels como
priorizagéo devera possibilitar no
, por {ipo de chamada.

O sistema devera permitir a mudanga de pnondade do oper:ador (gtendente) mesmo depois que a

- chamada foi inicialmente enfileirada..

Quando um atendente (operador)’ ﬁca livre para uma chamada 0 5|ste a deveré garantlr que o mesmo -

espemahzat;ao secundaria esteja esperando por mais tempo.
O sistéma dever4 possibilitar escalabilidade para tecnologia VOIP.
O sistema devera contemplar o fornecimento de recurso-de bilhetagem

a mesmo se uma chamada de - -

de’ I|gagao em tempo real.

O sistema devera ser de facil manutengio permmndo trocas de placas e aphcaooes sem que haja

parahsaff;.ao dos servicos em operagéo, no todo ou em parte. -
O sistema deverd permitir interfaceamento e respectivas licengas de
Unidade de resposta audivel e /ou reconhecimento de voz, gravador

SO com outros S[stemas do tipo
digital, interacdo’'com aplicativos

de e-mail.e comércio. eletrdnico, interagao via web e integragdo comn sistemas do tlpo CRM.

O sistema devera apresenta; as seguintes capamdades minimas:

a) * Ramais - 400

bh) Troncos (E*l) . 19 . -
- ¢} Chamadas simultaneas 723 ,

d) Capacidade do sistema' 1.200 portas.

O S|stema devera permmr tntegragéo CTI. .com aplicativos dlsponlb[ti

O sistema devera permitir o gerenmamento centralizado de todo o seu
E desejavel que o sistema possa prover gerenmamento un:co de chan
E-mail, Web, etc.
O sistema devera ter suas lnterfaces aclonadas por menus. em PortugL
O sistema. de gerencaamento da central de- atendjmento devera ter
telas.

O sistema devera permitir que alteracdes de rotéamento possam

O sistema-devera permitir definir “macros” que permitam a impre
anuncios ou roteamento de chamadas, agrupamento de atendentes e
éxecutadas em um horario predeterminado. :

O sistema devera registrar o que acontece em uma chamada desde 0
no sistema até o momento em que ele desliga.

zados pela PRODAM ou ogtraé_

lambiente.
nada de voz voz dobre IP, FAX,

és. :
nterface amlgavel baseada em_

jer criadas e _armazenadas para
S

30 -de relatérios, alterat;ées em
assim por diante para que sejam

momento que o chamador.entra

00 posicdes de-atendimento. A

te um histérico dos servigos que

oé a aprovag&o pela contratante,
=-sma. Em-qualquer caso devem

Fls. 14




- 30.

SN

" Das 07:00 horas as 19

- Das 07:00 horas as 119

ser mantidos os niveis de servicos requerides

meédio de atendimento

Das 19:00 Horas as 23
Das 23:00 heras as 06
Das 06:00 horas as 07

Das 19:00 horas as 23
Das 23:00 horas as 06
Das 06:00 horas as 07

29. Os atendentes de ut
nos diferentes.

30379
O 034f

I

para a Central de Atendimento, fespeci'alment'e o tempo

| P&ESEIWRA DE
s SAOPAULO

URA de 60 segundos. ' - ] .

00 horas = 260 PA's (segunda a sexta feiras)

00 horas = 150 PA's (segunda a sexta feiras)

00 horas = 050 PA's-(segunda a sexta feiras)

00 horas = 120 PA's (segunda é sexta feiras)

00 horas = 090 PA's {finais de semana e feriados)

00 horas = 040 PA’s (finais de semana e feriados)

00 horas = 030 PA’s (finais de semana e feriados)

00 h‘ora's = 30 PA's (ﬁnais de semana e feriados) . _

m mesmo grupo / espeqialiidadel podem estar ﬁéicamgnte localizados em modulas/

A plataforma de cor
digital de pelo men
redundantes (via fib
Os links de comuni
contratada deverdo
redundantes com us

31.

32,
33.
34,

B. RAMAIS ADMINIST

O sistema devera possuir integragao total com rede LAN/WAN.

nunicacéo do tip‘o PABX devera estar interligada a.rede. publica através de fluxo
10(E1) ou 300 canais digitais e devera estar preparada para operar com a rede

publica de telefoniajZSTFQ) com-dupla abordagem na plataforma de comunicagdo, ou seja; acessos

2 € via radio digital) em conex&o com sistemas do tipo SDH. vl
cacéo de dados entre o site da contratada e a PRODAM de. responsabilidade da
ser através de Circuitos redundantes, dupla abordagem nas pontas, CPE's
0 de tecnologia [P VPN: O SLA contratado para este link devera ser de 99,98%.

O sistema deveré possuir integragéo CTI total no modo receptivo.
O sistema devera permitir mltiplos acessos concorrentes.

RATIVOS:

Devera haver ramais
as areas administrativ
Devera ser possivel a

central administrativa o

C. 'REQUISITOS TECN

dministrativos de niveis diferenciados com funcionalidades especificas destinada
S, gerenciais. e controles. . o -

transferéncia de chamadas a
e ambiente.

partir de uma pdsicdo de operagéo para qualquer

1. As'URA's a

back) atravé
As.URA's d
-.aplicativos g
> URAdevera

. ‘As URA’'s ¢

espera parg

vencimento

encaminhad

ICOS DA URA — UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL .

cada numero {digito) informado (falado) pelo cliente devem confirmar (eco/voice-
s de voz digitalizada o numero recebido. T S
everao ter facilidades de multi --aplicagao, -possibilitando atender e operar.varios
linhas distintas diferentes simultaneamente dentro da mesma plataforma. Assim a
abrir diferentes arvores de menu, de acordo com o numerador chamador. -
om o reconhecimento de voz devem permitir programagao das temporizagbes de :
recebimento / reconhecimento das informacées faladas pelo cliente. Apés o
desta temporizacdo deve s$er possivel programar a chamada para ser
8 a uma posicao de atendimento. (PA). -

. Além das
reconhecim

opcGes de encaminhamento descritas no item anterior- as URA's . com
nto de voz devem permitir também o reconhecimento de pulsos decadicos e de

tons DTMF, permitindo -que o cliente disque' a opgdio desejada apés o vencimento da -

A solugédo d

- temporizag¢ap citada no item anterior. .
As URA's devem permitir que o chamador quando estiver navegando no menu de voz possa
abreviar o gaminho para entrar na opgéo desejada , eliminando a necessidade do mesro
ouvir todo o menu de voz para obter a opgao desejada(cutthru)
Os apticativos de URA devem
servidores da PRODAM. '~ .
A solugdo devera permitir o uso de

permitir o -acesso aos dados armazenados nos diversos
: criptografia L J
ve prever a possibilidade de ligar diretamente os canais E1 nas URA's,-

i
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A solugéo devera permitir o bioquexo de hgagées te!efﬁnicaé‘

contratante.

interrupgéo, permitindo a identificagéo e tomada de agéo im

A solugdo devera emitir ° mensagem. de alerta” em tempo
quando da operabilidade parcial ou total do sistema conter

o

cobrar (DDC).
. Deveréab ter junto ao equipamento principal uma estagao de}iagéo‘de aplicativos das URA's
de uso-exclusivo da contratada na elaborat;éo de novas aplicagbes solicitadas pela

real no modo visual e audivel,
do a condigao do erro,falha-ou
diatd para solugdo do problema.

O alerta devera ser eliminado de forma automatica e imediatamente apds a agao corretiva.

cliente desligar antes de ser atendido, liberar imediatamen
disponivel para umia nova chamada(Busy Detection).
A solugso devera suportar integragéo com VOIP.

A 'solugdo devera permitir receber a transferéncia de chama

. 'para a opgac dentro da arvore da URA.

D. REQUISITOS TE’CNICOS'DA BILHETAGEM

1

A solugao™devera contemplar sistema de ‘tarifagdo (tarifa
operacicnal Microsoft mais atual ende todas as informagoes

* de Dados SQL ou compativel, permitindo a extragao ou elab

ENi

Os dados de b:lhetagem deverao ser gravados em discos: rf
massa de saida, os quais deverdo ser duplicados para aume

0.sistema de tarifagio devera possibilitar a gestao dos “bilhetes” por diferentes niveis, grupos, ‘

A solugao devera detectar o tom de ocupado na linha, de mogo que no caso-da ligagdo cair o

na linha telefénica ,tornando-a

da de um atendente diretamente i

or), desenvolvido para sistema
deverdo.ser coletadas em banco
¢éo de qualquer relatério.

idos utilizados como meméria de
tar a confiabilidade do sistema.

centro de custos ou similares permitindga geragéo de relatérios em separado.

O sistema devera permitir a qualquer momento, alteragbe.
telefénicas, - espelhando a realidade mais proxima dos cu

1.

SO o b WN

REQUISlTOS PARA 0O SISTEMA ATIVO.

Deveré ser consrderado na proposta um volume de 50.000 Ilgagﬁec
comp{eendendq aproximadamente 3% do volume estimado de ligagbes reg

- G. SISTEMAS APLICATIVOS

segundos.

Todos os
disponfveis

Paulo S/A, localizada a AV. Francisco Matarazzo n° 1500 - Parque Agua

05001 -000.

O sistema de reglstro de solicitagdes encontra-se dlspomvel em’ ver:
http flsac. prefestura Sp. qov br )

Slstemas que serdo utlllzados pela empresa para a prestag
na, PRODAM — Empresa de Tecnologia da Informagéo e C

2

-~

referéntes a valores ou .tarifas
tos telefémcos pratlcados pelas

* operadoras de telecomunicagtes existentes no terfitério nacignal.

IS DE SERVICO REQUERIDOS PARA A CENTRAL DE ATEND!MENTO.
'Atendlmento de 55.000'a 75.000 Ilgag.aes por dia com um ter

po m'édio'de' atendimento de 180

. Capacidade de atendimento de 5.500 a 7.500 ligagdes na hora de maior movimento.
. Tempo maximo de espera na fila = 60 segundos.

. Tempo médio de atendimento-URA = 60 segundos.

. Fator de concentragéo-na HMM = 10%. - .

. Capacidade maxima defila de espera 32 1|gag:oes ACD
. Nivel de ser\ng:o 90%.

locais efetivas locais por més,
septivas. ;

L3

50 dos servicos citados estaréo

bmunicagdo do Municipio de Sao

Branca — S&o Paulo - SP ~ CEP:

580 para a internet no enderego

Fls. 16
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'5. ESPECIFICACOES TEGNICAS DA OPERAGEO DA ATUAL CENTRAL 156.

Portas do PABX =12
~_Portas de URA = 120 :
" Descritivo Técnico dg PABX - Hipath 4500 -~ _

A Central telefénica HiPath 4500 suporta até 15 Pontos de Acesso conectados diretamente & 83 Pontos
de Acesso adicionais distribuidos sobre IP. Nestas configuragbes & possivel um maximo de 12000
assinantes digitais, Alé
oferemdas opgdes de alimentagdo redundante para aumentara dlspombll;dade do 51stema

Dewdo, ao conceito d
" Duplex econdmicas tamb

Software Operacional

ncos - K - ‘ r

céo e 45 6 no geral

disso, esta dlsponwel uma opgao Duplex ( processador duplicado) e sao

Ponto de Acesso empllhavel modular, a HiPath 4500 possnbtl:ta conﬁguragaes '

em para negécios de porte médto

it

HiPath 4000 V2.0.

0 pacote de software
~também para ativagio do

* ¢ @ 9 90 @ 8. -

A_-cess‘o de Usuario Hi
O Acesso de usuério H

- O acesso de, usuérlo H
implementagio de .work

.Registro detalhado
" Registro de chama

. Seguranca de daddg

+ Suporte interno de
© (V24 assinc.). -

‘Péndulo;

Chamada em espe
Ovemde e preven(;éo de ovemde

operacmnal é usado para ofereoer um bom conjunto de facilidades basacas e
sistema HlPath 4000.- 0 conjunto de facilidades inclui;

de chamada para tréfego de-saida, de entrada, interno e entre redes ’ 5
a para relatério de chamadas de entraqia e de saida; '

Opefagdo com/seny discagem direta a ramal; ; :
Tecla de funcéo para selegéo direta de ramal; - Rl G e

LiberagZo/ Bloquei¢ de chamada em espera;.

Toque de chamadg paralelo;

" Transferéncia de

chamada para cha
Grupos de captura

amada flexivel e aprimorada- comp.ex. dlferentes destmos de transferencra de
adas tntemas eexternas :

de chamadas;

S para menus do opthomt 500 ‘ L

HiPath 4000 Assistant para a‘administracdo eficaz do 51stema HiPath 4000

" Rediscagem;

mter_fac‘e para acesso remoto inovador e facil, como 'I_‘CPHP, HTTP, FTP e PPP

ath. - :
rlzath compreende facﬂ‘dades telefﬁnlcas padréo e apnmoradas tals como

Chamada abreviada no smtema fi ndlwdual

Rechamada;
Conferéncia a trés |

N&o perturbe; -

com 8 participantes;

ra e prevencgio de chamada em espera;

|Path tambern habrllta a conexéo de consoles de telefomstas(como AG—Wn) e a.
points chefe/ secretaria. Além disso, 0 acesso de USUAro HiPath oferece

:mportantes facilidades para teclados (termmals com ex1brgao de mdltiplas Itnhas)

' Bridging de chamadas
Privacidade automEtlca! man ual

Exibicao de multip
Retencéo exclusiv

s linhas e acesso e multiplas linhas .
e manual -

Desligamento de LEDs e da campalnha

Fls. 17




. i - O objetivo, do- gerenciamento do HlPafh é ofereoer uma aclmlmstraq:ao unlf

PREFEITURA DE
2 SAO PAULO

" Indicag&o de uso da linha
Recharnadas '

TRONCOJNETWORKING
Tronco / network[ng permite que 0 HlPath 4000 seja conectado através

-HiPath 4000 seja conectado a qualquer mstema_ de comunicagéo através de

 Protocolos padrées e interfaces abertas s30 as chaves para a evolugag
em voz para infra- estruturas convergentes. O-HiPath 4000 possibilita a co
com a interligagéo de varios sistemas através de conexdes .discadas e de
Fs de telefonia do CorNet NQ.

realizado através de RDSI,ATM ou IP — sempre com todas as facilida

Também esta disponivel o netwoorking via DPNSS1 com CorNet NQ-

CorNet NQ & o protocolo de smallzagéo baseado em padroes da Sxem
-- particulares. ; .

O CorNet NQ esté ahnhado com o protocolo de rede corporatlva int
facilidades comuns entre os dois protogolos. @ CorNet NQ transmite as fa

centrals através de toda a infra-estrutura.

Estas facilidades aprimoram as comunicagdes entre Iocalldades e
-permitindo assim- préhcas de trabalhos ﬂexwels As vantagens mais slgnlﬂc
incluem:

. Admlmstragéo central com HiPath 4000Manager

- Uso de aplicativos centrais (p.ex: HiPath Xpressmns semgos ¢]
Facilidades classicas de voz aprimoradas, tais. como gru

da rede publica e permite qué o
redes corporativas(VPN). '
de redes comutadas centradas -
nfiguragéo de redes corporativas”
dicadas. O networking pode ser

NSS1-Gateway (CDG) V6.0. O
ns para.as solugbes de’ redg:s )

=rn_acioria| QSIG péra todas as
cilidades HiPath 4000 e servigos

melhoram o servigo ao cliente
ativas do networking homogéneo

entrais de operador)'; _
po de ‘captura de chamadas,

estacionamento de chamadas, captura de chamadas direcionada, transferéncia de chamadas,

rechamada em caso de ocupado e rechamada em caso de nég

Uso com tarifagéo otimizada da rede oorporatlva atraves doen
Com menor custo (LCR);

« O LCR assegura que a rota mais econémica seja selemona
dentro da rede HiPath. 4000 pelo periodo:.em que *s&g
transferéncia para a rede discada & ~selecionado a operac

favorave! (break-in e break-out);

Encaminhamento conforme horario para diferentes operadoras|
Administragao central de todos os dados de LCR através dg

~atendimento;
caminhamento;

da. As chamadas sao mantidas
economicamente viaveis. Na .
ora de telecomunicagGes mais

de telecominicagbes; ;
» HiPath- 4000;Manager, reglstro '

local e no.ambito da rede de todas as chamadas de saida e enirada e internas;

GERENCIAMENTO DO HIPATH -

Uso de compresséo de voz mtegram para linhas dedlcadas dig

itais.”

cada de todos os produtos que

fazem parte do pcrtféilo de produtos HiPath. Isto & valido para todas as comblnaqées de. produtns e aplicativos

HiPath.

O Gerenciamento do HiPath e a totalidade de componentes que servem a
produtos HiPath em um ambiente de comunicagbes Empresarial. O ge

dminlstrag.éo e manutengéo dos
nciamento HiPath consiste em

2
.produtos de g’erenclamento e componentes em particular que fazem parte dgs propries produtos HiPath. Para

o HiPath 4000 este componente € o HiPath 4000 Manager.-
Com interfaces padroes ‘existentes os aplicativos de -Gerenciamento do HiP,
- Accounting Management podem ser. mtegrados ao HiPath 4000 Manager. .
_INTERFACES DO SISTEMA TRONCO .
' SO (Interface de acesso basico) Acesso com quatro f ios a rede RDS
2 canais de usuario de 64 Kbit/s cada
1 canal de sinalizagéo de 16 Kbit/s
‘Velocidade de transmissac de 144 Kbit/s .
* ETSI-RDSI (DSS1) :
82 (Interface de Acesso Primario) Acesso com quatro f:os é rede RD
30 canais de usuémo de 64 Kbit/s cada .

" o 0 o 0 o o

ath Fault -Management e _HiPath

. Fls. 18-




,”i-‘*-':._ PRE'FEII‘I'URA-DE olh 0&037&»@
SAOPAIJLO__. CEpros:. B 2Ll

1 canal de smalrzagﬁo de 64 Kbit/s -
Velocidade de transmissao de 2048 Kbit/s
ETSI-RDSI (DSS1)) -
" DPNSS1 em paises selecionados através de CDG V6.0 =
Todos os troncos analégicos (1nterface padrdo com operadorafmstema)
(De discagem por pulso) s&o suportados :
Capacidade integra| do servigo &
Protocolo de transpprte a rede TCPI[P
Protocolo assincrono PPP
Protocolo de transferéncia de arquwos FTR "
- Protocolo de web hitp.
.Acesso assincrono sincrono V. 24
Acesso através de Ethemet ou modem rap|do

INTERFACES DE NETWOR ING 50182
S&o suportados os protocolos a seguir: : ; '
" CorNet N, CorNet NQ,QSIG,PSS1, E&M CAS,MFC (DPNSS1 com CDG nos paises se]emonados)
) Analogtcos multiplos protacolos; :
"o ATM 155 Mbltfs (STM-1/STS-3).

' . S&o suportados os protocolo a segwr

» CES (Servigo de Emulagéo de Clrcﬁito) CorNet NQ, QSIG .
. Ethemet IP com Hi ath HG 3550 '10!‘1 00 base BT GT1"[ e 6729}'-\ B CorNet NQ

- INTERFACES DE USUAR[

e U pdle Interface a dois fios para conex&o de telefones opti Point 500 e ccnso!es de operadoras

» -Ethernet IP com HiPath HG 3530 10/100 Base BT,G711 _

‘e Barramento S O/ SO’conexdo SO para terminais .RDSI, p.ex. PC RDS! fax RDSI (grupo 4) conexdo
de barranfrento § O |para até.8 terminais RDSI. : =8 _

‘Conexao. de terminais analdgicos e equipamentos para voz, fax, videotexto e servicos de dados, por exemplo:
telefones padrées (p.ex. eurgset, Gigaset), publicos (moeda ou cartéo), dispositivos (p.ex: secretaria eletrdnica
telefone para porteifo eletr I'IICO alto fa[ante sistema dé paging, equamentos de ditado e mensagens
.gravadas): st sl : :
URA INTERVOICE : ; i
O Sistema da InterVoice torhou-se a interface amlgével entre 0s callers e um host rede local ou bancos de
dados locais.ou remotos. Esta interface permite que qualquer telefone tome-se um ten'mnal de computador. O
telefone-se torna o teclado e @ voz hugana, a saida:
O Sistema da Intervoice é um sistema Gnico e integrado de: comumcag,oes em uma arquitetura de sistema
aberto. O sistema prové solugbes de automagéo de voz e capacidades multimidia por fluxos de chamada de
atendimento ao consumidor,| O sistema da intervoice esta baseado .em plataforma:com hardware e software
desenvolvidos pela propria empresa em Dallas, Texas. Um sistema basico consiste em uma CPU, monitor,
* teclado, mouse, a placa principal .chamada Vocal ‘Card Dlgltal placas de linhas (analbgicas e /ou dlgltars) e
placa de recursos compartilhados (pulso, fax, reconhecimento de-voz, etc.).
- Cada configuragao do sistema é customizada de acordo- com as necessidades de cada cliente, incluindo
plataforma de hardware e sistema operacional'{Windows 200‘0) Uma ‘descrigéo de‘télhada do produto sera ,
_fornecida abaixo: i
O sistema. de Desehv_olvime’lto da InterVolce inelui todas as ferramentas necessarias para cnar e manter um
fluxo de chamada(call flow.) Como o sistema é baseado em padrées de mercado como processaderes Pentium
e ‘'sistemas operacional Windows2000, a interVoice pode tirar proveito de,novos. desenvolvimentos em sua
ferramenta ‘de geragdo de fluxo de chamadas como o software aplicativo grafico chamado In: Vision. Este
" software permite a implementacéo de novos sistemas e /ou aplicagbes novas- rap:damente edaaosclentesa
liberdade para construir ou medificar seus préprios fluxos de chamada. . !
6. VOLUMES DA CENTRAL 156 CONSIDERANDO JULHO!ZODG o

a)} Ligactes totais cons:derando 0 més de malor Aolume do perfodo Marg:o;‘zoo?

..Fls. 18
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Data _ | Ligagodes ‘Ligacdes - | TMA- Tempo | TME -. Tempo
. Recebidas URA | Recebidas médio . de édio . _ de
. ] Humano - - | atendimento | espera

Universo do | 2.129.513 1.700.849 1133 | 104

més : i e : ’

01 - qui - 93.947 76.266 121 184

02 -sex 85,961 69177 128 S et 140

03-Sab - 42080 . - |-33.102 144 . i| 83 :

04 —dom 28.143 22.312 . 144 - K 101 %
‘05—seg. - - | 87.967 - . 70.696 134 : 105 :

| 06—ter -~ - | 93.053 70.761 | 138, ' 110

07 —qua 94.085 - 74.348 " | 124 121

08 — qui .1 92.274 - 72.704 ' 123 | 112

038- sex 85.846 | 66.878 ;. 119 .| 122

10 — Sab 31.851 25.136° . 145 .| 83

11 —dom 21.216 : 17.236 | 138 L=

12 —seg. -86.362 67.741 : 122 - 105

13=fer . . -82.883 . i 63.840 117 99

14 —qua - 86.811 o 71.106 137 - | 105

15 — qui 81.274 : 63.974 - 131 99

16 — sex - 74.399 - . | 59.835 140 98

17 - Sab 33.955 27.326 : 168 63 .

18 —dom. -] 25821 : 20586 . | 117 L85,

19 —seg.. - [.83.551 68.885 . 128 111

20 —ter . | 82.740 : 68.733 © 1128 - 1107

21—-qua . 80.063 "~ -|66.001 431 Y 113

22 — qui . | 75.756 . 61.848 = (141 : 104

23- sex | 68.389 : £53.825 ) 137 5

24 — Sab 31.882 - | 26.474 . 168 - | 86 - :

.25 - dom 22142 17.178 148 : - T2

26 = seq. 79.983 65.550 i 136 - .. | 95 :

27 ~ter ; - 1.84.302 . 68:064 139 : | 96 ' 3
28 - qua 85.276 ' 67.571 © 1133 - _ 96 - : '
29 —qui 83.838° - 66.250 - 149 B3

30 —sex 76125 - . | 64.738 ' 1290 - 84 -

31—Sab . " | 42.758 . "33.999 | . 139 - 58

b} Ligactes considerando o dia del maior volume de periodo po.r ilhas de atargdlm'e.nto - 08/03/2007.

'Va[orés por Ligag&es LigagGes Ligagdes . Ligaéées

hora - recebidas . - | recebidas - CET | recebidas - - | Recebidas - —
: Bilthete Unico - a ~ - | Programas Geral 156 - '

_ : p Sociais :

‘Universo ~ do | 8.313 4.765 : 12759 - . | 20.857

00:00/00:30 - | 46 ... 22 - [ 12 . s~ =

00:30/01:00 22 ; . 14 0 v | 44

01:00/01:30 16 - 5 5 B4 )

01:30/02:00 2 ' -4 12 A9

02:00/02:30 6 e 1 1 2,

-1 02:30/03:00 0 i 13 11 . 5 . -
03:00/03:30 : 0 ' 3 1 5 .

Fls. 20
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03:30 /. 04:00 0 2 0
["04:00 7 04:30 10 0 1 3
"04:30/05:00 |6 5 1 9
05:00/05:30 .7 7 0 16
05:30/ 06:00 |16 . T 1 27
06:00 / 06:30 44 35 5 67
1'06:30 / 07:00 61 54 20. 127
07:00/07:30 [ 115 59 48 255
07-30/ 08:00 183 87 47 392
08:00/08:30 - | 252 T1dz. 106 - 691
08:30/09:00 | 303 130 120 763
[[09:00/09:30 303 157 199 863
09:30/10:00 304 119 112 825
10:00/10:30 . | 307 107 122 820’
10:30/ 11:00 344 122 145 813"
11:00 /1130 312 119 113 1766
11:30 / 12:00 325 115 133 770
12:00 / 12:30 333 % 126 703
12:30/ 13:00 334 17 110 683
13:00/13:30__| 338 114 109 723
13:30 /.14:00 346 139 109 814
14:00/14:30 | 341 125 99 732
14:30/15:00 | 315 _ 146 138 783
15:00/ 15:30. | 837 171 121 753
15:30 / 16:00 332 161 137 729
16:00 /16:30. | 302 191 193 732
[ 16:30/17:00 278 221 103 728
17:00 / 17:30 291 242 100 729
17:30/18:00 | 286 263 65 625 .
18:00/18:30 __ |.217 242 57 490
18:30 / 19:00 193 179 38 476
19:00/ 19:30 161 141 29 547
19:30 / 20:00 164 157 51 500
20:00/20:30 122 148 31 432
20:30/21:00 164 179 25 476 -
21:00/21:30 _ |.123 110 35 486
271:30 / 22:00 03 174 24 373
22:00/22:30- | 73 65 18 1,259
22:30/23:00 65 54 19 219
23:00/23:30 .69 63 16 229
23:30/24:00 - | 52 194
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S3o Paulo, Z' de Mo de 2014.
GABINETE DO PREFEITO
) s | .
Oﬂ’c‘t‘o h% hﬂ. :[. n? 3(2:{%“2\ g o
5 Foat o 1]
Ref.. Oficio CECC n° 021/2014 15 . DOCREC

15- 00539/2014

000383

3 O 7
Senhor Presidente 0 M

4

Reportando-me ao oficio acima referenciado, err%

atengao ao requerimento do Vereador Eduardo Tuma, aprovado pela Comissa

Ci

Og
ra Avaliar os Contratos Firmados pelo Executivo no que tange ao3

g
156" com seus Servigos pela Empresa Call Tecnologia e Servig:oj‘g

de Estudos pa
Call Center e *

. A .. ) . ¢ 2
Ltda, encaminho a essa Presidéncia, por copia, as informacgdes oferecidas pelag

Secretaria Executiva de Comunicagdo, sobre a inexisténcia de desvio de

finalidade no contrato firmado com a Empresa Call Tecnologia e Servigo Ltda.

o
=]

4 GiEais

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus <
protestos de aprego e consideragéo.

R MACENA DA SILVA
Secretario do Governo Municipal

12166 22/67/26]

/j

womifae of L
Ao 920erlly 15 35
Excelentissimo|Senhor A
. . N 100996
JOSE AMERICO DIAS J

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

% TGS/legs
Req CECC 21-14




CAl
PARA AVALIAR OS
CALL CENTER E “]
SERVICOS LTDA.

INTERESSADO:

VEREADOR ADILSON

ASSUNTO: REQUERI

#1567

SGM/ATL-CHEFIA

Senhor Assessor

termos

0.107.796-6,

Nos da
cy
esclarecer que ¢

e continua sendg

A participacéio

edigdo do Port

Impre

da empresa Call Tecnologia e Servigos Ltda.

PREFEITURA DE

y SAO PAULO 000354

06 C341f

Folha de !
Bl il
na O’ Ak Tiira de Almeda
joa Rﬁ 747.512.8

Assistente Técnico II

MARA MUNICIPAL DE SAO PAULO

COMISSAO DE ESTUDOS
CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO
56” COM SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E

AMADEU
MENTOS SOLICITANDO INFORMAGOES A RESPEITO DA CENTRAL

Especial em substituicgdio,

solicitagdo contida nos do Processo 2014-

de

autos

a esta Secretaria Executiva

Comunicacéo

b Portal Institucional da PMSP foi criado pela PRODAM

administrado pela mesma.

na nowva

al Institucional se deu nos termos previstos na

Clausula 15 iten

0O contrato fi
Tecnologia e Se

institucional d

1 15.1.8 alinea

rmado

rvigos Ltda.

“b” no contrato outrora firmado.

entre a municipalidade e a empresa Call

tem a previsdo de formagdo de um portal

o municipio e esta Pasta apds analisar o projeto

apresentado pela Call Tecnologia entendeu por bem ser mais econdmico

e eficaz adequazr

r referidos servigos no portal j& existente.

fg;mqgéo ne - <



Anexo I

15.1.8 A CONTRA

de atendimento

PREFEITURA DE
SAO PAULO

oS, Nk
™

‘;}.‘ﬂf S
{LS o

Joana D'Ag Tura de Almerda
RF: 747.512.8
Assistente Técnico I

TANTE fornecerd outros sistemas para apoio a funcdo

ao cidaddo, para informagcbdes especificas de servigos

municipais, tais

b) Portal Institucional do Municipio;

Sendo assim, a

de navegabilida

duas bases de s

e informacgdes

aproximados 8
Neste interim
numa maior

percorre desde

Portanto,

da Cidade de

voltada com des

de forma clara

servigos on lin

0O que se prete

otimizacdo do
Tecnologia e
administracao,

e da PRODAM.

Ndo houve qual
como apontado,

ndo foi criado

Executiva de (

para estar semp

nayvegabilidade

quand

como:

empresa Call Tecnologia desenvolveu um novo projeto
Je e interagido com o cidaddo a partir da fusdo das

ervigos - Informacdo aoc Cidaddo e Busca por Servicos

diversas. Tal projeto foi desenvolvido ao longo de

¢ito) meses em 2013, e o portal foli ao ar em 12/2013.

foram estudadas férmulas e aplicag¢doc gque resultaram

€ num percurso menor gque © cidadéao

0 pedido até a resposta da PMSP.

o do acesso ao Portal Institucional desta Prefeitura

Sdo Paulo, verifica-se gque a margem direita esta

taque e exclusividade aos servigos para a populagéo,
e objetiva,

inclusive, no que pertine a solicitacéo

=y

o, (cdpia da pagina inicial anexa)

nde deixar bastante claro é que houve um projeto de
Portal Institucional que foi desenvolvido pela Call
Servicgos Ltda. contratuais). A

(nos termos

geréncia e suporte permanecem as expensas desta SECOM

quer tipo de dispéndio de erdrio de forma incorreta
pois o Portal da Prefeitura da Cidade de S&ao Paulo
recentemente, este existe had anos e esta Secretaria
omunicacdo busca otimizar suas noticias e servigos

re a contento daqueles que diariamente o utilizam.




Sem mais e a

fizerem necessar

Atenciosamente,

Sdoc Paulo, 06 dg

I
; ..’__l._s L O S 3751

José Jacinto de

Chefe de Gabinetf

ios.

> junho de 2014.

[ |

Amzral

e

PREFEITURA DE
SAO PAULO

disposig¢do para

Asslstente Técnico 11

quaisquer esclarecimentos que se

000N K5 S8Pald PIAT/204T 9pid]
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S&o Paulo, /| de }S.dlu&‘/ de 2014.

GABINETE DO PREFEITO

' | ' 00
()ﬁ’cfu h_./y. hﬂ, D[ n? 234 \”-4 A OC??ZZSi

Ref.: Oficio CECC n° 003/2014

15 - DOCREC
15- 00540/2014

Senhor Presidente

Reportando-me ao oficio acima referenciado, relatwo
a requerimento| do Vereador Adilson Amadeu, aprovado pela Comissdo de-

Ledislalive - 5P, 22

Estudos para Avaliar os Contratos Firmados pelo Executivo no que tange ao Call::
Center e “156" com seus Servigos pela Empresa Call Tecnologia e Servigo Ltdag
encaminho a |essa Presidéncia, em complementagio aos elementos '
anteriormente enviados no bojo do Oficio ATL n° 169/14-C, copias dasn
informagdes fornecidas pela Secretaria Executiva de Comunicagdo, também a~=
respeito de valores pagos a Call Tecnologia e Servigos Ltda.

2067261

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus™

12141

protestos de aprego e consideracao.

\ e P e T
FRANCISCO MACENA DA SILVA
Secretario do Governo Municipal

Ao
Excelentissimo Senhor 2 lotV . S 30
JOSE AMERICO DIAS Youo (0099

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo

JAM/MTGS/Icgs
Reqf CECC 3-14 Complementacio




PREFETURADE
SAOPAULO s 7veasyy,

R —— Folha de informacio n°
':nf;;g- A ARy
OPIA 000383
06311
Oficio n° 003/SEc0M/GAB/AJ 20/05/2014
INTERESSADO: CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO - COMISSAO DE ESTUDOS

PARA AVALIAR OS

CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AO

CALL CENTER E %156~ COM SEUS SERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E

SERVICOS LTDA.
VEREADOR ADILSON

AMARAL

ASSUNTO: REQUERIMENTOS SOLICITANDO INFORMACOES A RESPEITO DA CENTRAL

\\15611'

SGM/ATL-CHEFIA

Senhora Assessora

;}m:mm”i. ..STSW._UHHH; .
( FOINE N0 do Pres |
20(4ICITIN Q. 4 |

- WQ£;,HN

Especial,

Nos termos da solicitagdo contida nos autos do Processoc 2014-

0.107.796-6, est

a Assessoria Juridica encaminha as informacées

recebidas no tocante aos valores pagos bem como os gue foram

empenhados em flavor da empresa CALL TECNOLOGIA e SERVICOS LTDA.,

recebido da Secre

em atendimento

taria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo

ao oficio 128/SECOM/GAB/2014 encaminhado para

obtencdo de refelridos dados.

Sem mais e a |disposicio para quaisquer esclarecimentos que se

fizerem necessarlios.

Atenciosamente,

Sdo Paulo, 20 de|maio de 2014.

~— | ;|

e [
i el e RINNT

. ( AN
FABIOLA SENEOR

SECOM-




OFIiCIO N°. {29

PREFEITURA DE
SAO PAULO
S&o Paulo, 23 de Abril de 2014
ISECOM/GABI2014 L 201q.01ORE “"( > ]

Senhora Secretaria,

No sentido de atender ao pedido do oficio CECC n°® 03/2014 do

Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo, que se reporta ao requerimento da
Comissdo de Estudos para Avaliar os Contratos Firmados pelo Executivo Municipal

com a Empresa
Atendimento do 1

como aqueles q

Call Tecnologia e Servigos Ltda para os Servigos de Central de
56, tendo em vista que o citado contrato pertencia a essa Secretaria

Municipal de PIaEejamento, solicitamos nos informar todos os valores pagos bem

Servigos Ltda de

1
2014-0.107.796-6
para atendimentg
Menor prazo poss

d
aproveitamos o er

Senhora

Leda Maria Paulani

Secretaria
Secretaria Munid

RECEBIDO
q 1 s 44

HORARIO:_i13 " %

'{?@J@M&

e foram empenhados em favor da empresa Call Tecnologia e
de 2006 até a presente data.

endo em vista que o pedido feito por oficio ja faz parte do processo

autuado pela Secretaria do Governo Municipal, que imp&e prazo
), rogamos a essa Secretaria que nos envie a documentagdo, no
ivel, para que possamos atender a demanda inicial.

,ertos de contarmos com a compreensdao de Vossa Senhoria,
nsejo para firmar protestos de elevada estima e consideracao.

000389
L3117

Atenciosamente

ipal de Planejamento, Orgamento e Gestao




3 AR PREFEITURA m—:_,- _
./ . SAOPAULO -

.0 . PLANEJAMENTO, ‘=~
. ‘-ORQ.RMENTOE GESTAO : S
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L

R, INTERESSADG ;

SEMPLAG . | .
-:S_énfl'idr'a Assessora Especial, '

" r_éferéh't(‘es'; éos-vc
Gos I__’c_da;.qurante

' para 0s s'éryiqu de Central de Atendlmento do 156.

- MTHfzcr

Secretana Executtva de Comumcagao SECOM

Valores pagos e empenhados em favor da empresa CaH
Tecnologla e Serwgos Ltda desde 2006 A g

v ;:_

ey .-j'-l s A . b '-,_‘..'.'_ ‘ :

© . Informagio n9 1202/2014 % C60

. 5,00 IR s A ¥ i _.;.,5"_7.-.1:.. ) ! .. :

_ Procedemos ao Ievantamento das mformagoes sollc1tadas
alores empenhados I[qwdados e pagos a Call Tecnolog:a e Serw— ;
5.6 penodo de 2006 ao dla 05/05/2014 Juntado sob fls 03 e 04

CGO em 06 de maio de 2 014

m ﬁ%lﬂ HOKAMA e

Coorden dora do Orgamento CGO -
| o SEMPLA e




0003393

PF!_EFRA DE 06-0):1¢
SAO PAULO /

ORGAMENTO E GESTAO

Folha de Informagdo n® o0&
ehpmrecida FOL A

Do Oficio n°® 128/SECOM/ GAB/2014 em 07/05/2014 (a) .......... Agscssor Tesméo
RE 790876.5

INTERESSADO: SECRETARIA EXECUTIVA DE COMUNICACAO — SECOM
ASSUNTO: Valoges pagos e empenhados em favor da empresa CALL Tecnologia e

Servicos Ltda desde 2006.
Y
Tdeli O yov g
SECOM GAB o, e 2
Senhor Chefe de Gabinete =~ (/. s

Encaminhamos o presente com as informagées prestadas pela
Coordenadoria do Orgamento — CGO, desta Pasta, para as providéncias cabiveis.

Sao Paulo, 07 de maio de 2014

Rodrig s Teixeira
Chefe de Gabinete
Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Gestao — SEMPLA

RAT/neb

Viaduto do Chf. 15 — 9° andar — Centro — S&o Paulo — SP CEP 01002-020 Fone (11) 3113.8000
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A
Coordenadoria Admin

Sra. Ivete Alckimin

encaminhar copia do i

Comissdo de Estudos ¢

PREFEITURA DE 000394
SAO PAULO ooy I

Folha de informagﬁo n° ¢ 2

]oamQ)'ﬂrr. md& fﬁad&
RF: 747.512.8
Assistente Técnico I

h
bo-
:

(/;{-{ ( x (’\/ ';(/:}; Ty
istrativa Financeira | oudes I,(r.. l {; SR ROICEE

Para, com a maxima urgéncia e em conjunto com a Ass. Juridica,
presente Oficio para a SGM/ATL, que devera reencaminha-lo para a

do Contrato 156 da Cadmara Municipal.

Em 20 de maio de 2014.

Chefe’de Gabinete em exereicio

Viaduto do Ch4, 15 — 6° andar — 01002-020 — Séo Paulo — SP
Fones: 3113-8311 3113-8812 3113-8814
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Sao Paulo, 4] de w& de 2014,

atencao ao req
de Estudos par;
Call Center e 1
Ltda, encaminh
Secretaria Exe

aplicadas a emp

protestos de ap

e

Ao

Excelentissimo
JOSE AMERIC
Dignissimo Pre

JAM/MTGS/sr
Regq CECC 14-14

GABINETE DO PREFEITP
Oﬂ'ﬁfﬂ _/4 j 9? n® )Q\’e {\ U‘,'C/
Ref.: Oficio CECC |n° 014/2014
15 - DOCREC
15- 00537/2014
00035v
- 0% /7
Senhor Presidente

&r.2

latiw -

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em

1%

&9

uerimento do Vereador Eduardo Tuma, aprovado pela Comissdo=
a Avaliar os Contratos Firmados pelo Executivo no que tange ao

56 com seus Servicos pela Empresa Call Tecnologia e Servig,os‘:'r
0 a essa Presidéncia, por cdpia, os elementos fornecidos pela%
cutiva de Comunicagédo, atinentes as autuagbes e multasg
presa Call Center por descumprimento contratual.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus

12:39 2278772

reco e consideragao.

N

FRANCISCO MACENA DA SILVA
Secretario do Governo Municipal

£

A T S "

o —

o 920714

Senhor ’ _.Ilé_él.-i_—(.-)/
O DIAS 7

sidente da Camara Municipal de Sao Paulo
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

Mem. 031/CGEGI/SMG/2006 11/ ™ “"“‘}@Lﬁ __em 27/9/2006.
RO Rz
VASS. lvama isc !

doria de Governo Eletrénico R GeE6d8 In

Interessado: Coordena formacéo - CGEGI

Assunto: Central de Atendimento 156

j Fon

SMG-G

Senhora Secretaria-Adjunta

1

——
—

N =
De acordo com fimtado com a empresa-Call

Tecnologia para operagao da Central 156, foram estabelecidos indicadores para os niveis
de servicos a serem atingidos na prestacédo do referido servico. Estes indicadores sao
25 AP

verificados a partir dos relatérios de desempenho da Central, emitidos pela empresa, com

base nos dados coletad

DS pelo equipamento da central telefénica.

A partir dos relatdrios encaminhados pela empresa apuramos duas irregularidades

na prestacdo dos servig
contrato.

No més de agostc
(oitenta e um por cento)
planejamento de dispo
Prefeitura, ndo vem ser
aplicagdo da multa de
R$30.000.000,00 (trinta
ser descontado do valor

Com relacao a s
do cumprimento do nive
fatores fora do seu contr

1 - 0 nosso proce
e a empresa Call Te
planejamento e da ad

eventuais. porém norma

z0s, ferindo o estabelecido na clausula 17.1.2, itens “c” e “h” do

> de 2006 a empresa atingiu um indice de nivel de servico de 81%
, quando o contrato prevé 90% (noventa por cento), além disso, o
nibilizagdo das PA’s, feito pela empresa Call e aprovado pela
ido cumprido. Assim, esta Coordenadoria entende ser correta a
0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato de
milhdes de reais), o que significa R$ 30.000,00 (trinta mil reais) a

da fatura referente ao periodo de agosto/2006.

licitagéo da Call Tecnologia para que a PMSP isente a empresa
| de servigo durante 04 (quatro) dias do més de agosto alegando

ole, temos a esclarecer:

dimento de justificativa das ocorréncias, acordado entre a PMSP
cnologia, ndo tem como objetivo dispensar a empresa do
ocdo de medidas que minimizem o impacto de ocorréncias

is. numa cidade como S&o Paulo (temporais, enchentes, eventos



2 - o objetivo de [criar o instrumento de justificativa das ocorréncias € nido penalizar

a empresa quando realmente ndo houver gqualquer possibilidade de atuagdo em carater

de emergéncia, como, p

3 — avaliando os

or exemplo, queda de energia, sistema fora do ar efc;

dias citados pela empresa verificamos que o0 numero de PA’s em

operagdo, na maioria dos casos, estava abaixo do numero de PA’s planejadas para

operarem naqueles dias

, mesmo considerando o fluxo normal de ligagoes;

DATA Numero maximo de Numero de PA’s 03035
PA’s em operagdo dimensionado (*) J¢ L0, |

07/08 234 283

08/08 256 283

14/08 261 283

15/08 121 283

26/08 156 109

27/08 104 84

28/08 279 283

(*) O numero de

PA’s total contratado € 300, mas consideramos aqui 283, pois 17

PA’s sédo exclusivas do servico 192 — SAMU.

4 — se a PMSP desconsiderar, para efeito de calculo do nivel de servigo, os dias 14

e 15 de agosto, que por

motivo de greve do metrd houve dificuldade para os profissionais

chegarem ao seu posto de trabalho, mesmo assim, o nivel de servico referente a

agosto/2006 ficaria em 86% (oitenta e seis por cento), ainda abaixo do indice contratado

(clausula 17.1.2 — item “h”);

5 — analisando os

relatorios do més de agosto verificamos que, dos 31 dias do més

a empresa operou durante 20 dias com o numero maximo de PA'S (horario de pico)

abaixo do nimero planejado e acordado com a Prefeitura (clausula 17.1.2 — item “c”).

Por todo exposto,

sugiro a aplicagéo de penalidade pertinente.

Atenciosamente,

Mt L ooz

MALDE MARIA V(I/AS BOAS

£

A

Coordenadora de Governo Eletrénico
e Gestdo da Informagéo
Secretaria Municipal de Gestéo




T

" icguiicd 15D 8001

AJC Renata Veiga — Gerente
Ref.: Nivel de Servigo Centr:

A Secretaria Municipal de Gestao — SMG {L B 1 P
} 16. 0
!

Prezada Senhora,

Como é de seu cg
caontratada pela Prefeitura M
nivel de servigo de 90% (no
nao foi alcangado devido a
indicador.

Diante do resultado
Central de Atendimento 158

Nucleo Bandeirante

Telefax: (61) 3035-5000
www.callinf.br

Contact Center

ey

SIBS Qd. 01-Cj. B -Lt. 14

Cep: 71736 - 102 - Brasilia DF

e

a Central de Atendimento 156
156 — agosto de 2006.

2005 - (),

Paola

10 -3

Fraw no

Folyg ﬁé’é@ \11 de setembro de 2008, C.

Assistentf WEMIHISTAIR

L e e s i

; _RF 748724 5 -
nhecimento, acompanhamento e controle, a Centgr deeaiiﬁd?fggntm% ora

inicipal de S&o Paulo, através da Secretaria Municipal de GeStéo, que prevé um
nta por cento) em 60" (sessenta segundos). No més de agosto de 2006 o indice
Iguns fatores que tem suas consideragbes e explicagdes para o nao alcance do

apresentamos esclarecimentos dos motivos pelos qual o nivel de servico da
ndo foi alcancado e também informar quais foram as medidas emergéncias

tomadas, no més de agosto ge 2006.

Primeiro fato esta rel

e no dia 08 de 26% (vinte & S

acionado aos dias 07 e 08, onde ocorreram atagues da facgéo PCC na cidade de

‘Sz Paulo, gue impulsionou bm aumento nNo nosso volume de ligagtes no dia 07 de 50% (cinglenta por cento)

eis por cento) em relagdo a periodos anteriores.

Segundo fato esta relacionado ao dia 14 quando foi divulgado pela impressa que no dia 15 ocorreria a

paralisagao do metrd (greve)

na cidade de Sao Paulo, fato que realmente aconteceu. Tal fato impulsionou um

aumento no volume de ligagdes no dia 14 de 10% (dez por cento) ligagdes, sendo que esse aumento de

volume ocorreu no turno da;
previsto como, por exemplo

tarde, chegando a picos de 175% (cento e setenta e cinco por cento) acima do
no hordrio das 22 horas e no dia 15 de 48% (quarenta e oito por cento) em

relagéo a periodos anteriores.

municipes com o menor imp

cto possivel. A Call colocou providenciou imediatamente que a contingéncia para

Nos dias citados a}jma foram tomadas medidas na tentativa de realizar o atendimento a todos os

situagbes como as descrit
empresa especializada em
também realizado uma agad

s acima fossem imediatamente aplicadas, contingéncia essa que prevé uma
transporte particular, para realizar o translado de nossos colaboradores, foi
de horas extras, a fim de que nossos colaboradores permanecessem um maior

tempo no atendimento, e com autorizagao da SMG foi colocada a informagéo na URA da suspensao do

rodizio.

Durante todo o tempo, a Call esteve atuando e tentando minimizar os impactos negativos, a imagem

da Central de Atendimento |
sazonal.

: ° Cabe ressaltar tamh
média de 78% e de 157%

56. E & assim que permanecera atuando, sempre que ocorrer ‘qualquer situagio

ém que no dia 26 sabado e 27 domingo, a central recebeu um volume acima da
respectivamente, devido ao atendimento do ENEM e na segunda-feira dia 28

apresentou um volume de [109% acima da média devido a fortes chuvas na cidade de S&o Paulo o que

ocasionou um alto indice de |l

igagbes para o atendimento do ILUME.

Sendo o que havia a informar, permanecemos & disposiggo para quaisquer _esclarecih"tentos
adicionais que se fizerem necessarios.

Diante do exposto

dos esclarecimentos a Call Tecnologia solicita a isenggo do cum primento do nivel

de servigo nos 04 (quatro) dias do més de agosto de 2008, conforme explicados acima. )
Nestes termos contamos com a costumeira compreens;é_.o de V. Sas., no sentido de acolher o pedido

ora formulado.

B
Atenciosamente,
‘-_’, ? i /.n
L o ey o
e fET AR

——"lvone Andrade

Call Tecnologia e Servigos LTDA

Documentos em an

Eor

2005 - (/3 16.83

=Tk LT AT

TOO g

L

exo: Toom

SMG

« Performance do atendimento — considerando o nfvel de servigo de 90% nos dias citados.

BT e

Ty M
ihg df‘m-j_' : ..,_._:-g-—.f]%

taSS._ N\ N
=Ivana F \ ém
SEC
' RF: 587.530.7.00



PREFEITIRA Db GOADE RE

Atendlme nto Geral
Bithete Unico

CET

ILURME

Programas Sociais
SbPTrans

Operagao: Resumo da Operacgdo Central 156 - SP
Més: agosto/2006
Nivel Contratual: 90%

Atendimento Humano

394.955 34% 317.530 77.425 20% 183 33 91%
216.468 18% 189.095 27.373 13% 138 28 92%
63.579 5% 48.051 15.528 24% 163 37 94%
77.402 T% 67.501 9.901 13% 241 37 88%
62.299 5% 55.342 6.957 11% 136 21 95%
360.754 31% 280.340 80.414 22% 182 41 89%

Ala 2 LlaTel

B

T i TPPS
e

e e o

..

FOLHA

L x‘-u.h...]

N.° Of:(

[N" OOV 033~ '&m {

{:all Contact Center l AS)\;

B ORI, TR E S

SEC M/CAF/AAdm
RF:%687.530.7.00



ComissAo DE ESTUDOS P A
CENTERE "156” COM SEUS Sk

Termo ¢

Este € o volume
se encerra a fo

iniciado a partir ¢

SGP-13 -

b
m

CAI!I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

RA AVALIAR 0S CONTRATOS FIRMADOS PELO EXECUTIVO NO QUE TANGE AQ CALL
ERVICOS PELA EMPRESA CALL TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. NO MUNICIPIO — RPP
003/2014

de encerramento de volume

02 do processo RPP n° 06-0003/2014, que
lha n° 10! . Segue o volume 3 que sera
da folha n°® 40 .

I
Rafael Robles Godoi
Secretario da CECC
RF 11.327

2.2/0%(z0M

Equipe da Secretaria das Comissdes Extraordinérias e Tempordrias

Pal4cio Anchieta — Viaduto Jacarei 100, 2° andar Sala 211 — Bela Vista, 88o Paulo, SP. CEP 01319-900

Te

1. (11) 3396-4563  E-mail: cecallcenter@camara.sp.gov.br
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