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Gabinete Vereador Wadih Mutran

PROJETO DE LEI °-*-

01- 0029/2008

LD o HQu E ™
L ViPe0Es Introduz medidas
Wa. desburocratizantes na recepgéo
de documentos por 6rgdos e
entidades da Administragdo
direta, autarquica e fundacional
do Municipio de Sao Paulo, e da
outras providéncias.
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® Art. 1° - Fica vedada, na recepgdo de documentos

por o6rgdos e entidades da Administracdo direta, autarquica e
fundacional do Municipio de Sao Paulo, a exigéncia de
reconhecimento de firmas ou de autenticagdo de copias reprograficas.

Art. 2° - O disposto no artigo 1° desta Lei ndo se
aplica quando haja determinacgédo legal expressa em sentido contrario.

§ 1° - Na hipétese de que trata o “caput’ deste artigo,
o servidor devera proceder ao cotejo, respectivamente, com a cédula
de identidade do interessado ou com o respectivo.documento original
e, somente se houver duvida fundada, exigird 6 reconhecimento de
firma ou a autenticagdo da cépia.
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§ 2° - Eventual exigéncia do servidor sera feita por
escrito, motivadamente, com a indicagao do dispositivo legal em que
ela esta prevista e da razdo especifica da duvida, presumindo-se,
caso nao o faga, que nao considerou necessario o atendimento da
formalidade.

§ 3° - Verificada a qualquer tempo a ocorréncia de
, fraude ou falsidade em prova documental, reputar-se-&o inexistentes
o os atos administrativos dela resultantes, cumprindo ao 6rgdo ou
entidade a que o documento tenha sido apresentado expedir a
comunicagao cabivel ao 6rgéo local do Ministério Publico do Estado

de S&o Paulo.

Art. 3° - As Secretarias do Municipio, as
Subprefeituras, as autarquias e as fundagdes instituidas ou mantidas
pelo Municipio: '

| — manterdo em local visivel e acessivel ao publico
relagdo atualizada das hipéteses, pertinentes aos respectivos ambitos
de atuagdo, em que ha determinagdo legal expressa de
reconhecimento de firmas ou de autentica¢ao de cbpias reprograficas;

Il — divulgardo o contetido desta Lei em seus sitios
eletrénicos, na Rede Mundial de Computadores — Internet.

Art. 4° - O disposto nesta Lei aplica-se, no que
couber, as empresas em cujo capital o Municipio tenha participacdo
majoritaria e as demais entidades direta ou indiretamente controladas
pelo Municipio.

Art. 5° - As despesas com a exécucdo desta Lei
correréao  por conta das dotagbes orgamentarias préprias
suplementadas se necessario. |

y servige praiien 6a CHSP.
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Art. 6° - Esta lei entrara em vigor na data de sua
publicagao.

Sala das Sessoes,

oy oot
WADIH MUTRAN
Vereador
P.P.

COD. 0561 | 1marsses e service rities da CUSP,



600. 0561

JUSTIFICATIVA

A iniciativa visa desburocratizar o servigo publico
prestado aos cidaddos que necessitem dos 6rgdos da administragido
direta, autarquias e fundagbes para apresentagdo e entrega de
documentos.

E sabido que o tramite processual administrativo em
Subprefeituras e Secretarias Municipais € lento, muitas vezes,
fazendo com que o cidadao desista de seu pedido face a burocracia
encontrada. Mais ainda, as exigéncias quanto ao reconhecimento de
firmas e autenticagdo de copias reprograficas como condi¢cdo para
recepgao de documentos e autuagao de procedimento administrativo.

E foi por isso, que apresentei essa medida para
agilizar o andamento processual administrativo com a dispensa de
reconhecimento de firmas e autenticacédo de cépias, contribuindo para
a vida do cidadao que necessite do servigo publico municipal. ’

Sendo assim, por tratar-se de matéria de grande

envergadura social, contamos com nossos Pares para aprovacgao do
presente Projeto de Lei.
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4
WADIH MUTRAN
Vereador
P.P.
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(a) Ehn
Adelina Cicone Battochio

Assistente Parlamentar
Registro 100.406

Sra. Secretéria,

Efetuada a autuagdo, encaminho os presentes autos para prosseguimento

3 /3708

Inécio Veiga
Supervisor de Controle do Proc. Leg
SGP-22

A Procuradoria — Setor de Pesquisa e Assessoria de Analise Prévia das Proposituras
O0Y/os/ o)
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ANGELA B?iﬁﬁm ANDREONI

Secretaria de Apoio Legislativo
SGP-2
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SAO PAULO
PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Cémara Municipal de Sao Paulo) e no
site www.prefeitura.sp.qgov.br/leqgislacao, a respeito do assunto nada foi localizado.

Sao Paulo, 12 de margo de 2008.

Procurador Supervisor do Setor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 106.926

A SGP-2
Sra. Secretaria.

Efetuada a pesquisa e analise, para prosseguimento.

A SP., 13/03/08
@ .
Ra&zﬂ Bat'\ta '
i sor
rocuradoe ativo Supervi o .
Setor ds Pesquisa e Assessona de Andlise Previa
OARISP n° 106.926
RECERIDD - 5GP - 22 A Com. de Constitnigho, Jostica

e Legislagiio Participativa.

14 MAR 2003 Iy
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. o AVGELA BORY:TN ANDREONI
PROTOCOLO LEGISLATIVD Scorstfnia dof Aboio Legislativo
SGP-2
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

16-0529/2008 / DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO, JUSTICA E
LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 029/08

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do Nobre Vereador Wadih Mutran, que visa introduzir
medidas desburocratizantes na recepgdo de documentos por ¢érgdos e entidades da
Administrag&o direta, autarquica e fundacional do Municipio de Sao Paulo.

O projeto pode prosperar, como veremos a seguir.

Cuida a proposta de normas atinentes & organiza¢cdo administrativa, que segundo Odete
Medauar, englobam, exemplificativamente, preceitos relativos a “divisdo em érgéos, vinculo
entre Orgdos, distribuicdo de competéncias entre os o6rgdos, administracdo direta,
administragdo indireta etc. “ (in Direito Administrativo Moderno”, Ed. RT, 2" ed., pag. 31),
matéria de competéncia legislativa do Municipio, nos termos do art. 13, XVI, da LOM.

O projeto trata, ainda, de assunto de predominante interesse local, estando amparado no
art. 13, | e 37, "caput", da LOM.

Como observa Celso Bastos:

"Caird, pois, na competéncia municipal tudo aquilo que for de seu interesse local. E evidente
que néo se trata de um interesse exclusivo, visto que qualquer matéria que afete uma dada
comuna findara de qualquer maneira, mais ou menos direta, por repercutir nos interesses da
comuna nacional. Interesse exclusivamente municipal & inconcebivel, inclusive por razbes
de ordem logica: sendo o Municipio parte de uma coletividade maior, o beneficio trazido a
uma parte do todo acresce a este préprio todo. Os interesses locais dos Municipios sdo os
ue entendem imediatamente com as suas necessidades imediatas, e, indiretamente, em
maior _ou_menor repercussdo, com as necessidades gerais" (in "Competéncias na
Constituigdo de 1988", Fernanda Dias Menezes de Almeida, Ed. Atlas, 1991, pag. 124)

Dessa forma, se o que predomina sdp 0s interesses do Municipio, repercutindo a norma
sobre necessidades imediatas da Z£omuna, como ocorre no presente caso, ha que se
reconhecer a competéncia legislativa da esfera municipal.

Pelo exposto, somos
PELA LEGALIDADE.

Sala da Comiss3o de Constiftigao, JYSH

e (11) 6824-4000 www.camara.sp.gov.br
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16 - PAR
16- 0772/2008

PARECER N° DA COMISSAO DE ADMINISTRACAO
PUBLICA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0029/2008.

O projeto de lei de autoria do nobre vereador Wadih Mutran “introduz medidas
desburocratizantes na recep¢do de documentos por Orgdos e entidades da
administracdo direta, autdrquica e fundacional do municipio de Sdo Paulo”
ficando vedada a exigéncia de reconhecimento de firmas ou de autenticagcdo de
cépias reprogréficas exceto quando houver determinacio legal expressa.

A Comissdo de Constitui¢do, Justica e Legislagdo Participativa apresentou parecer
pela legalidade da iniciativa.

A propositura tem por objetivo desburocratizar o servigo publico prestado aos
cidaddos que necessitem dos O6rgdos da administracdo direta, autarquias e
fundag¢des para a apresentacfio e entrega de documentos tomando“ mais agil o
trimite processual administrativo nas subprefeituras e secretarias municipais.

A Comissdo de Administra¢do Publica manifesta-se favoravelmente a este projeto

de lei.

Sala da Comissdo de Administragio Puablica, em 5. /0(5/ 0f .

Paldcio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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HELIO HIDEKT TAKAHASHY
SSoreet0 - RE 11,123

A Douta Comissio de
Finangas e Crgamenio
Em:_d7/96 |07
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termas ds aigo 275 do Regimento Interno.

Sao Paulo, /0 (€ | e#0F
/M

nos

VAN ) )
Mariz Tercza Affonso da Siva
Técnico Administrativo

RF 10,851
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Jos_z Roberto Ferreira
Agsistente Parlamentar
RF 100.702
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Papel para informac¢do, rubricado como folha n° 09

do processo 01-29 de 2008 15/01/2009 ::::it éé
José Roberto Ferreira

RF 100702

SECRETARIA DE DOCUMENTAGAO
SUPERVISAO DE ARQUIVO GERAL

Proc. encerrado com 09 fls.
Arquivado em 15/01/2009
O Funcionario

Jos

RF 100702

Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo CEP:01319-900 Fone: (11) 3396 4000 www.camara.sp.gov.br

Impresso no servigo grafico da CMSP.



Segue{m)} Juntado!s), nesta dala,
documsniofs) ubricadols) sob

{ L &
 rerrereevesmumarrers klm\....

TN TR T N ST G A

UBIRAJARA DE H. PRESTES FILHO
CONSULTOR TEENICO - HISTORIA
RF. 11.215
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UBIRAJARA DE F. PRESTES FILHO
CONSULTOR TECNICO - HISTORIA
RF. 11.215

by

T W - | CAMARA MUNICIPAL DE
DEFERIDO SAO PAULO 13- RDS

0 3FEV 2009 13- 00008/2009
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=—" PRESIDENTE

Requeiro a Douta Mesa nos termos regimentais, a volta a
@  tramitaciio e o desarquivamento dos Projetos de Lei abaixo arrolados, de
autoria do Nobre Vereador Wadih Mutran:

PLs n’s:

1993 - 456/93, 477/93, 590/93, 736/93, 848/03, 865/93, 883/93, 884/93,

1994 - 13/94, 127/94, 157/94, 169/94, 170/94, 180/94, 192/94, 439/94,

446/94, 487/94, 531/94, 542/94, 545/94, 555/94, 570/94, 592/94, 598/94,

599/94, 600/94,

1995 - 21/95, 22/95, 24/95, 79/95, 80/95, 83/95, 197/95, 198/95, 257/95,

275/95, 305/95, 315/95, 347/95, 367/95, 386/95, 414/95, 475/95, 550/95,

572/95, 640/95, 641/95, 643/95, 644/95, 651/95, 735/95, 736/95, 741/95,

742195, 839/95, 877/95, 880/95, 933/95, 934/95, 935/95, 940/95, 1012/95,

1079/95, 1224/95, 1225/95, 1248/95, 1280/95, 1305/95, 1312/95, 1330/95,

1337/95, 1416/95, 1421/95, 1423/95, 1424/95,
‘ 1996 - 25/96, 26/96, 36/96, 202/96, 221/96, 222/96, 223/96 327/96 332/96

342/96, 351/96, 367/96, 368/96, 388/96, 400/96, 421/96, 422/9@ 438/96,

446/96, 461/96, 500/96, 501/96, 565/96, 595/96, 618/96, 642/96, 64379655y 20

644/96, 645/96, 646/96, 657/96, 791/96, 808/96, 825/96, 848/96,

1997 - 75/97, 93/97, 124/97, 170/97, 171/97, 217/97, 237/97, 242/97, 243/97

287/97, 326/97, 327/97, 328/97, 329/97, 330/97, 331/97, 357/97, 358/97'

431/97, 471/97, 523/97, 532/97, 542/97, 688/97, 690/97, 692/97, 693/97,

7277/97, 728/97, 760/97, 790/97, 791/97, 812/97, 813/97, 861/97, 886/97,

993/97,996/97, 1033/97, 1144/97, 1185/97,

1998 - 45/98, 52/98, 91/98, 92798, 100/98, 125/98, 198/98, 222/98, 237/98,
313798, 314/98, 503/98, 505/98, 506/98, 507/98, 511/98, 512/98, 541/98,
684/98, 687/98, 688/98, 717/98, 718/98, 727/98, 728/98, 729/98, 738/98, /\
739/98, 744/98, 761/98, 764/98, 780/98, 790/9
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CAMARA MUNICIPAL DE S

SAO PAULO

UBIRAJARA DE F. PRESTEY FiLHO
CONSULTOR TECNICO - HISTORIA

1999 - 18799, 24199, 47/99, 61/99, 62/99, 64/99, 77/99, 78/99, 82/99, 83/99,
91/99, 147/99, 152/99, 191/99, 194/99, 196/99, 203/99, 240/99, 241/99,

294/99, 295/99, 304/99, 305/99, 306/99, 346/99, 347/99, 348/99, 349/99,
365/99, 385/99, 391/99, 393/99, 394/99, 395/99, 396/99, 397799, 401/99,

410/99, 433/99, 434/99, 435/99, 445/99, 483/99, 516/99, 527/99, 532/99,

569799, 610/99, 617/99,

2000 - 13/00, 14/00, 15/00, 34/00, 49/00, 160/00, 183/00, 222/00, 243/00,

286/00, 289/00, 294/00, 346/00, 367/00, 398/00, 403/00,

2001 - 11/01, 60/01, 68/01, 83/01, 108/01, 109/01, 111/01, 112/01, 113/01,
114/01, 122/01, 123/01, 124/01, 125/01, 127/01, 128/01, 129/01, 130/01,

131/01, 132/01, 133/01, 139/01, 159/01, 190/01, 192/01, 194/01, 206/01,
218/01, 220/01, 221/01, 222/01, 224/01, 225/01, 327/01, 344/01, 405/01,
449/01, 478/01, 506/01, 689/01, 704/01, 726/01,

2002 - 40/02, 41/02, 63/02, 127/02, 157/02, 207/02, 208/02, 242/02, 277/02,
362/02, 413/02, 481/02, 574/02, 631/02, 632/02, 633/02, 634/02, 649/02,

696/02,

2003 - 16/03, 125/03, 227/03, 266/03, 297/03, 323/03, 466/03, 470/03,

656/03, 705/03, 706/03, 735/03, 738/03, 804/03, 805/03, 904/03,

2004 — 155/04, 374/04, 375/04, 397/04, 419/04, 447/04, 448/04, 465/04,

530/04, 531/04, 550/04, 551/04, 568/04.

2005 - 48/05, 49/05; 167/05; 179/05, 224/05, 264/05, 266/05, 292/05, 341/05,
344/05, 345/05, 346/05, 347/05, 348/05, 350/05, 351/05, 352/05, 353/05,

354/05, 355/05, 356/05, 455/05, 456/05, 494/05, 520/05, 580/05, 600/05,

2006 - 84/06, 259/06, 323/06, 347/03, 421/06, 440/06, 457/06, 513/06,

567/06, 600/06, 612/06, 679/06,

2007 - 115/07, 214/07, 224/07, 244/07, 322/07, 323/07, 324/07, 325/07,
326/07, 327/07, 350/07, 351/07, 399/07, 400/07, 411/07, 451/07, 491/07,

602/07,

2008 — 29/08, 257/08, 276/08, 313/08, 324/08, 337/08, 338/08, 389/08,

575/08, 659/08,
Sal dfs Se/ssée ;
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Secretaria de Apoio Legislativo —~ SGP-2

Papel para informagéo, rubricado como folha n° .j )

do processon®_04-0099  4e 2008 10/ 02 1 X09 (a) V U ALfoa b
UBIRAJARA DE f. PRESTES F I
CONSULTOR TECNKCO - H3STG§MO
RF. 11.218

A SGP-33 - Sra. Supervisora:
Solicito o desarquivamento do processo citado no requerimento retro para volta a
tramitag&o.

O/ o2f 09

~

in Andreoni
Apoio Legislativo
SGP-2

Angela Bo
Secretéria

A SGP-2
Sra.  Szcretaria,

Conferme solicitado pelo RDS Ne, 13- 00008 /JOOQ
Segue o presente expediente para volta & tramitacao. |
silf-sa am, 40 /0, /9009
:Aﬂg_m@ ‘ ;
UBIRAJARA D F. PRESTES FILHO

CONSULTOR YECMICO - HISTORIA
RF. 11.215

i C Func?®

AY4

ANGELA BCRDIN ANDREONI
Secretaria ¢4 Apoio Legislativo
sGP-2 i
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Jnesta data

« rapsi da informagdo

Maria Teraza Afionso da Siiva
Técnico Administrativo
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Haia Terezz ALCSo da Siiva
RF 10551

g

CN!I'ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Senhor Presidente da Comissao de Financas e Orcamento:

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Executivo responda os
seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n° 29/2008:

1°) As medidas sugeridas pelo projeto de lei estdo, de alguma forma,
implementadas ou em estudos na Administragdo Municipal?

2°) Qual a opinido do Executivo sobre o projeto?

loriano Pesaro, em

Senhor Presidente:

Interno.

AN—

opio Carlos Rodrigues
Presidente

Ver.

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S&oPaulo-SP CEP 01319-900 fone (11) 6824-4000 www.camara.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Sao Paulo, 03 de junho de 20089.

25 - OF-SGP15
25-00281/2009

Senhor Prefeito,

Em atencdo ao deliberado pela Douta Comissédo de Finangas e
Orgamento e nos termos do artigo 68 do Regimento Interno, encaminho a
Vossa Exceléncia fotocépia do Projeto de Lei n° 29/2008, de autoria do
Vereador Wadih Mutran, que ‘“introduz medidas desburocratizantes na
recepcdo de documentos por érgdos e entidades da Administragdo direta,
indireta e fundacional do Municipio de Sdo Paulo, e da outras providéncias”,
solicitando que nos envie subsidios para que a Comissdo possa emitir parecer
a respeito.

Valho-me da oportunidade para renovar a Vossa Exceléncia os
meus protestos de elevado aprego e distinta consideragao.

ANTONI LOS RODRIGUES
residente

Anexo: fotocopia do PL n°® 29/2008 e do despacho da Comissao solicitante.

A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Gilberto Kassab
Dignissimo Prefeito da Cidade de Sao Paulo

Palacio Anchigta  Viaduto Jacarei, 100  S&o Paulo- SP  CEP 01319900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE 04 JUN 2009

SAO PAULO

. o Il .23
COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO  LEE:N: Ll

Sao Paulo; Oznd'e junhd de 2009

Recebi Oficio SGP-15 n° 281/2009, de
03/06/09, solicitando informagées sobre o Projeto de Lei n° 29/2008, de
autoria do Vereador Wadih Mutran, que “introduz medidas desburocratizantes
na recepg¢ao de documentos por érgédos e entidades da Administragéo direta,
indireta e fundacional do Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias”.

. Anexos: fotocdpias do PL n° 29/2008 e do requerimento da Comissao
' solicitante. ‘

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo-SP CEP 01319-800 fone (11) 33964216 www.camara.sp.gov.br
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CAMARA MUN]CIPAL DE

SAO PAULO

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

SOMIATL

Sao Paulo, 04 de junho de 2009.

Recebi Oficio SGP-15 n° 281/2009, de
03/06/09, solicitando informagdes sobre o Projeto de Lei n°® 29/2008, de
autoria do Vereador Wadih Mutran, que “introduz medidas desburocratizantes
na recepgio de documentos por érgaos e entidades da Administragao direta,
indireta e fundacional do Municipio de S3o0 Paulo, e da outras providéncias”.
Foelhan® - /6 deo proc.
. 0/- 24 ¢o20 08

zria Terez;)zf;',. da Silva

51
Anexos: fotocopias do PL n° 29/2008 e do requerimento da Co?mssao

solicitante.
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Séo Paulo, 1G de X,,L’Q/QN@/ de 2009.

GABINETE DO PREFEITO

Oﬁ’cio _/4 j o[) n? 524 ]Oq -C

Ref.: OF. SGP-15 n® 00281/2009
Processo n® 2009-0.172.644-0

15- DOCREC
15- 02353/2009

Senhor Presidente

Reportando-me ao oficio em referéncia, mediante o
qual, a pedido da Comiss@o de Financas e Orcamento, foram requeridas as
informagdes que especifica a respeito do Projeto de Lei n® 29/2008, de autoria
do Vereador Wadih Mutran, que objetiva introduzir medidas desburocratizantes
na recepg¢do de documentos por drgdos e entidades da Administragdo Direta,
Autarquica e Fundacional do Municipio de Sao Paulo, transmito a essa
Presidéncia, por copia, os pronunciamentos e demais elementos informativos
obtidos junto a Secretaria Municipal de Modernizagdo, Gestao e
Desburocratizagéo.

‘ Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia meus
protestos de aprego e consideragao.

REC{»E" e ..:Ss,f\o DE.
"19\ JW OB !/ 0 h@ ] CLOVIS DE BARROS CARVALHO
Secretario do Governo Municipal

' RECEBIDO - SGP-22
Excelentissimo Senhor

ANTONIO CARLOS RODRIGUES 17 JuL 2009
Dignissimo Presidente da Camara Municipal de S&o Paula
CNEK oo Seran  PROTOCOLO LEGISDATR/O

esp 29-08

SGM - 002
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DECRETO N° 49.356, DE 31 DE MARGO DE 2008

Regulamenta as diqusigées previstas no paragrafo Unico do artigo 6° da Lei n° 14.029, de 13 de julho de
2005, e no § 2° do artigo 21 da Lei n° 14.141, de 27 de margo de 2008, no que se refere ao reconhecimento

de ﬂrma_s e a autenticagdo de copias dos documentos apresentados pelos cidadaos em 6rgzos e entidades 4
da Administragdo Municipal direta, indireta, autérquica e fundacional. é@ '

|G!LBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribui¢des que lhe sao conferidas por
ei, ,

CONSIDERANDO o disposto no paragrafo Gnico do artigo 6° da Lei n° 14.029, de 13 de julho de 2005, e no
' 2° do artigo 21 da Lei n° 14.141, de 27 de margo de 2006, segundo os quais é vedada a exigéncia de
econhecimento de firma, salvo em caso de divida quanto & autenticidade, podendo a autenticagéo dos

documentos necessarios & prestagéo do servigo ser realizada pelo proprio agente pablico, & vista dos
documentos originais apresentados pelo usuario;

CONSIDERANDO que o fornecimento de cdpias autenticadas de documentos e o reconhecimento de firmas
acarretam Gnus excessivo €, por vezes, desnecessario aos cidadéos, bem como os esforgos envidados
pelos 6rgéos municipais com vistas a desburocratizagéo dos procedimentos administrativos,

DECRETA:

Art. 1°, Os 6rgéos e entidades da Administragdo Municipal direta, indireta, autarquica e fundacional ndo
poderao exigir, no ato de recebimento de documentos, a autenticagédo de suas cdpias e o reconhecimento
de firmas, salvo nos casos expressamente previstos em lei e neste decreto.

§ 1°. Ressalvadas as hipoteses em que a lei expressamente exigir reconhecimento de firma, bastara a
apresentagdo de documento original com fotografia, devendo o servidor municipal analisar a equivaléncia
entre as assinaturas; em caso de ddvida fundada, sera exigido o reconhecimento da firma.

§ 2°. O servidor municipal devera exigir a apresentagdo do documento original para verificar sua .
grespondéncia com a respectiva copia nas situagbes em que a obrigatoriedade de fornecimento de copias
tenticadas decorrer de previsdo legal ou se houver divida fundada quanto & autenticidade do documento.

§ 3°. Nos casos em que a necessidade de autenticagéo de documentos ou de reconhecimento de firma
decorrer de davida fundada, o servidor municipal devera indicar as razdes que a fundamentam.

§ 4°. Quando houver expressa disposi¢ao legal determinando o fornecimento de cépias autenticadas de
documentos ou o reconhecimento de firmas, o servidor municipal devera indicar ao interessado o dispositivo
legal que estabelece essa exigéncia.

§ 5°. Constatada, a qualquer tempo, a ocorréncia de fraude ou de falsidade da prova documental
apresentada, os atos administrativos e eventuais beneficios deles resuljtantes seréo deglarados’nu}os,
devendo o 6rgao ou entidade que recebeu o documento adotar as medidas administrativas cabiveis, bem
como comunicar os fatos ao Ministério Publico do Estado de S&o Paulo.

Art. 2°. Os 6rgdos e entidades da Administrag&o Municipal direta, indireta, autarquia e fundacional deverao:

| - manter, em local visivel e acessivel ao publico, especialmente nos locais destinadqs ao recebimengo de
documentos, relagdo atualizada das hipéteses referentes as materias de sua competéncia, em que ha
determinagao legal de fornecimento de copias autenticadas de documentos ou de reconhecimento de

firmas;

Il - divulaar o disposto neste decreto em seus portais eletrdnicos na Internet.

\

http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios _juridicos/cadlem/integra... 29/6/2009
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Prefeitura da Cidade de S&o Paulo Page 2 of 2

Art. 4°, Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.

=

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 31 de margo de 2008, 455° da fuidacao de Sao Padlo

e e

o el
T Folhs ne. do Proe.
GILBERTO KASSAB, PREFEITO -0 T 7z e b

RODRIGO GARCIA, Secretario Especial de Desburocratizagéo

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 31 de margo de 2008.

Divisfio Técnica ce Pmuasfsoa Munitipals - 8

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretério do Governo Municipal
DECRETO N° 49.356, DE 1° DE ABRIL DE 2008

RETIFICAGAO

Retificagcdo da publicagdo do dia 1° de abril de 2008

Decreto n°® 49.356, de 31 de margo de 2008

Leia-se como segue e ndo como consiou: @@?% ’3}%&

[ votar ] [ Imprimir ]

Prefeitura da Cidade de S&o Paulo | Expediente | Portal e inclus3o Digital | Sdo Paulo, 29 de Junho de 2009 | &4 Contato | Mapa do site |

http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios _juridicos/cadlem/integra... 29/6/2009
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INTERESSADA: Camara Municipal de Sédo Paulo
ASSUNTO: Projeto de Lei n°® 29/2008.

Senhor Secretario Adjunto

Trata o presente de solicitagdo da Camara Municipal
de Sao Paulo de informacgdo sobre o Projeto de Lei n° 29/2008, de autoria do
Nobre Vereador Wadih Mutran, que objetiva agilizar o andamento processual
administrativo com a dispensa de reconhecimento de firmas e autenticagdo de
copias de documentos apresentados na Municipalidade de Sao Paulo.

Teve como justificativa a desburocratizagdo do
servico publico prestado aos cidaddos que necessitem dos d6rgdos da

administracdo direta, autarquicas e fundagdes para a apresentagéo e entrega
de documentos.

Instada, a Divisdo Técnica de Processos Municipais
manifesta-se no sentido da existéncia do Decreto n® 49.356, de 31 de margo
de 2008 que cuida do assunto.

Com efeito, referido decreto regulamenta as
disposicdes previstas no paragrafo Unico do art. 6° da Lei n°® 14.029, de 13 de
julho de 2005, e no § 2° do art. 21 da Lei 14.141, de 27 de margo de 2006, que
tratam do mesmo assunto do projeto de lei em comento.

Assim, nao vislumbramos razao para
prosseguimento do referido projeto de lei em andlise por ja existirem normas
legais e regulamentares, no dmbito deste Municipio, que tratam da mesma
matéria.

S&o Paulo, 7de juiho de 2009.

ANTONIO MACARIO DE ACMETDA FILHO

Procurador do Municipio
SMG-AJ

De acordo.
Szo Paulo, o ?‘/ﬁé" /&"’l,

JULIO CESARDE
Chefe da Assesso 4 )
,{ Mddefnizacdo, Gestao

e Desburocrati z
OAB/SP n° 214
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Do Processo n° 2009-0.172.644-0 em » .09

INTERESSADA: Camara Municipal de Sdo Paulo

ASSUNTO: Projeto de Lei n° 29/2008.

SGM - ATL

Senhora Assessora Chefe

Devolvemos o presente a Vossa Senhoria, com as
manifestagdes precedentes da Divisdo Técnica de Processos Municpais e da
Assessoria Juridica, que reﬂetem a posicao desta Pasta a respeito do presente
Projeto de Lei.

Desbuyrocratizagao
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16 - PAR iRA MUNIC'PAL DE

16- 00109/2010 o PAULO
PARECER N° DA COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO SOBRE O

PROJETO DE LEI N° 29/2008

O presente projeto de Lei de autoria do nobre Vereador Wadih Mutran, visa
introduzir medidas desburocratizantes na recepgdo de documentos por 6érgdos e
entidades da Administragdo direta, autarquica e fundacional-no Municipio de S&o
Paulo, vedando-se a exigéncia de reconhecimento de firmas ou de autorizagcdo de
copias reprograficas, exceto quando houver determinagéo legal expressa em sentido
contrario.

A propositura determina que devera ser mantido em local visivel e acessivel ao
publico a relagdo atualizada das hipoteses, pertinentes aos respectivos ambitos de
atuagdo, em que ha determinagdo legal expressa de reconhecimento de firmas ou de
autenticacdo de copias reprograficas. Quando verificada fraudé*ou falsidade em prova
documental, reputar-se-8o inexistentes os atos administrativos dela resultantes,
cumprindo ao 6rgdo ou entidade a que o documento tenha sido apresentado expedir
comunicagao cabivel ao 6rgdo local do Ministério Publico. O objetivo dessas medidas,
conforme justifica o Autor, é agilizar o andamento processual administrativo.

Solicitadas informagdes, respondeu o Executivo que “...ndo vislumbramos razéo
para prosseguimento do referido projeto de lei em analise pQ[ ja existirem normas
legais e regulamentares, no dmbito deste Municipio, que tratam da mesma matéria”
(Decreto n° 49.356, de 31 de margo de 2008, que regulamenta as disposicdes
previstas no paragrafo unico do art. 6° da Lei n° 14.029, de 13 de julho de 2005, e no §
2° do art. 21 da Lei 14.141, de 27 de margo de 2006).

Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor ao projeto, porquanto as
despesas para sua execugdo correrdo por conta de dotagdes or¢gamentarias proprlas
suplementadas se necessario. RS

Favoravel, portanto, é o parecer.

Contudo, a fim de compaginar as informagdes acima mencionadas com o
desiderato da propositura, apresentamos o seguinte substitutivo:

SUBSTITUTIVO N° AO PROJETO DE LEI N° 29/2008

Introduz artigo, "huiérado como 6°-A, na
Lei n° 14.029, de 13 de julho de 2005, e da
outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° Fica introduzido o seguinte artigo, numerado gomgQ 6°-A, na Secéo Ill do
Capitulo Il — Dos Direitos do Usuario da Lei n® 14.029, de 13 de julho de 2005:

“Art. 6°-A Os 6rgédos € entidades da Administragdo Municipal direta, indireta,
autarquica e fundacional:

| — manterdo em local visivel e acessivel ao publico relagdo atualizada das
hipdteses, pertinentes aos respectivos dmbitos de atuagdo, em que ha determinagéo
legal expressa de reconhecimento de firmas ou de«auenticacdo de copias
reprograficas;

Il — divulgardo o conteudo desta lei em seus portais eletrénicos na Internet.”.

17 - RELCOM
17- 00111/2010

o A

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 Sao Paulo - SP CEP 01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Art. 2° As despesas com a execugdo desta lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as -
disposi¢des em contrario.

Sala da Comisséo de Finangas e Orgamento, em /‘7// 05/ Lo

“ V8. AdilsoniApadeu

Ver. Roberto. Tripoli

Ver. Arseligg T atto

L L - N

Ver. Gilspn Barretp Ver. Milton Leite Ver. Sqiza/ Santos
l

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100  S4o Paulo-SP  CEP 01319-300 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
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Maria Tereza Afionso da Silva
Técnico Administrative
RF 10.651

RECEBIDO SGP-21

e 201 0220

L
e

222

g

peR | L n

t3

e

\

W
Ass’\ﬁe“r ARG nlar
RE 100453



Foltia n° -2 3- .~ do proc.

n%f’—o?‘? de20 05

7
23‘ g0 da Silva

Waria Tarong
,H— ECI‘ .}1

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Art. 2° As despesas com a execugao desta lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Sala da Comissao de Finangas e Orgamento, em / :"//03/ t0

Ver. Roberty Tripoli

V uréligMiguel

Ver. Arseli
|
V E - %
Ver. Gilspn Barreth Ver. Milton Leite Ver. Solizg/ Santos
e -,
L. .

Patacio Anchieta  Viaduto Jacarel, 100 S8p Paulo - SP CEP01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gav.br
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PARA ARQUIVAMENTO, face ao disposto no artigo 275, caput, do Regimento Interno.
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PRESIDENTE

Senhor Presidente,

CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

REQUERIMENTO

|Gl e B
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13- 00037/20153
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REQUEIRO, nos termrios do art, 275, § 2°, do Regimento Intemo, o

retorno a tramitagdo das proposicdes de minha autoria elencadas abaixo:

PDL 527 1,894
PDL g7/ 1.894
PL 477/1.883
590/ 1.893
848 /1.893
PL 865 /1,993
FL 883/1.993
PL 884 /1.983
PL13/1.994
PL 45/1.994
PL 127 /1,994
PL133/1.994
PL138/1.994
PL 157 /1.994
PL 168 /1.994
PL 170/ 1.994
PL 180/ 1.994
PL 152 / 1.8584
PL25571.994
PL 266 /1.994
PL 280/ 1.994
PL 306/ 1.994
PL361/1.994
PL 374/ 1.994
FL400/1.954
PL 446 /1.994
PL 487 /1,994
89/1.994
31/1.994
PLB542/1.994
PL 545 /1.994
PL 5467 1.994
PL 551/ 1.854
PL 555 /1.894
PL570/1.994
PL592/1.994
PL 600/ 1.994
PL22/1.995
PL23/1.995
PL 2471985
PL79/1.995
PL 80/ 1.995
PL 197 /1,985
PL 198 /1.995
PL 257 /1.995
PL 27571.995

PL 305 /1.995
PL315/1.985
PL 347 /1.995
PL 367 /1.995
PL 386 /1.995
PL 414 /1.995
PL 520/1.995
FL 521 /1.995
PL 549/ 1.995
PL 550 /1.895
PL 65111985
PL 572/1.995
PLB643/1.995
PL 650/ 1.985
PL 651/ 1.995
PL735/1.995
PL 736/ 1.995
PL 741/1.995
PL742/1.995
PL 839/1.995
PL 87711995
PL933/1.995
PL 934/1.895
PL 640/ 1.995
PL 1.079/1.995
PL 1.224 /1,995
PL 1.225/1.995
PL 1.24871.995
PL1.312/1.995
PL 1.330/1.985
PL1.337/1.9985
PL 1.424 /1595
PL 386 /1.996
PL 202/ 1.996
PL 221/1.996
PL223/1.996
PL 327/ 1.9886
PL 332/ 1.996
PL 342/ 1.996
PL 351/ 1.996
PL 368/ 1.996
PL 387 /1,996
PL 388/ 1998
PL 421/ 1.998
PL 422/ 1,996
PL 438/ 1.996

PL 461/ 1.996
PL 565/ 1.996
PL 577/ 1.996
PL 595/ 1.996
PLB18/1.996
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Sra. Supervisora,

Encaminho o presente requerimento para o desarquivamento da propositura
indicada no RDS 13-0037/2013.

28/02/2013

¢ L
SOLANGE RAINONE DOS SANTOS
Supervisora da Equipe de Controle do Processo Legislativo
SGP.22

A SGP.-22

Sra. Supervisora,

Conforme solicitado pelo RDS n° 13-0037/2013, segue o presente expediente
para volta a tramitagao.

Supervisdra da Equipe de Arquivo Geral
SGP.33

RECEBIDO EM SGP-22

.{06’/(3 ?}l 13
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

PROCURADORIA
SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL 0029/08

Realizada a pesquisa no Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo,
www.camara.sp.gov.br, a respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre protecdo e defesa
do usuario do servigco publico do Municipio de Sao Paulo e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 14,141, de 27 de margo de 2006, que dispde sobre 0 processo
administrativo na Administragao Pdblica Municipal;

~ Lei Municipal n® 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padrbes
de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos na Cidade de Sio Paulo
e da outras providéncias;

- Decreto Municipal n® 49.356, de 31 de margco de 2008, que regulamenta as
disposic¢des previstas no paragrafo Unico do artigo 6° da Lei n® 14.029, de 13 de julho
de 2005, e no § 2° do artigo 21 da Lei n® 14.141, de 27 de margo de 2006, no que se
refere ao reconhecimento de firmas e a autenticagdo de copias dos documentos
apresentados pelos cidadaos em orgaos e entidades da Administracdo Municipal
direta, indireta, autarquica e fundacional:

- Portaria da Secretaria Municipal de Finangas n® 107/08, que dispensa copia
autenticada e reconhecimento de firma em documentos apresentados a Secretaria
Municipal de Financgas.

A SGP 21 para prosseguimento.

Sao Paulo, 10 de fevereiro de 2015.

Christi%hebib

Procuradora Supervisora do Setor de Pesquisa e Analise Prévia
OAB/SP 244 472

Palacio Anchieta  Viaduta Jacarel, 100  Sao Paulo-SP CEP 01319000 fane (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
PL0029/08 - pesquisa {desarguivados)
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LEI N° 14,029 13/07/2005 (verdocumento)

Sem revogagao expressa

Dispde sobre proteciic e defesa do usuario do servigo publico do Municipio de Sdo
Paulo, e da outras providéncias.

Projete de Lei N 275/2005 (ver documento)
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LEI N° 14.029, DE 13 DE JLLHQO DE 2005
{Projeto de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

DispGe sobre protecdo e defesa do usuario do servigo piiblico do Municipio de S&o
Paulo e da outras providéncias.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S&o Paule, no uso das atribuicbes que [he sdo
conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I

DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta lei estabelece normas de protegdo e defesa do usuario dos servigos
pablicos prestados pelo Municipio de Sdo Paulo.

§ 12 As normas desta lel visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servicos publicos prestados:

a) pela Administrag3o Plblica direta e indireta;

b) por particular, mediante concessdo, permissda, autorizacdo ou qualguer outra forma
de delegagdo por ato administrativo, cantrato ou convénio,

§ 2° Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servico publico
delegado.

CAPITULO II

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Secdo I

Dos Direitos Basicos

Art. 2° S3o direitos basicos do usuario:

I - a informacdo;

II - a qualidade na prestagdo do servigo;

III - o controle adequado do servigoe plblico.

Secdo II

Do Direito a Informagéo

Art. 32 O usugrio tem o direito de obter informactes precisas sobre:

I - o horario de funcionamento das unidades administrativas;

II - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua localiza¢gdo exata e a indicagdo do
responsavel pelo atendimento ao pulblico;

111 - os procedimentos para acesso a exames, formuldrios e outros dados necessarios a
prestacdo do servico;

IV - a autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamagoes ou
sugestdes;

V - a tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decistes proferidas e respectiva motivacdo, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.

§ 12 O direito a informacgdo serd sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo
previstas na Constitui¢do Federal.

§ 2° A notificagdo, a intimacdo ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser formalizados por meio de publicagdo no érgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do dia em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticdo competente.

Art. 4° Para assegurar o direito a informagao previsto no art. 39, o prestador de
serviga publico deve oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrdnica;

II - infarmacgdo computadorizada, sempre que possivel;

111 - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informagdes demograficas e econémicas acaso existentes, inclusive mediante
divulgacdo pelas redes plblicas de comunicacdo;
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V - minutas de contratos-padrao redigidas em termos claros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreenséo;

VI - sistermas de comunicagao visual adequados, com a utilizagdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachds, além de outros;

VII - informacdes relativas a composicéo das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo
de servigos publicos, recebendo o usuério, em tempo habil, cobranga por meic de
documento contendo os dados necessdrios & exata compreensdo da extensdo do
servigo prestado;

VIII - banco de dados, de interesse plblico, contendo informacdes quanto a gastos,
licitagbes e contratacdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagdo dos recursos plblicos por parte do contribuinte.

Segao III

Do Direito a Qualidade do Servigo

Art. 50 O usuario faz jus a prestacdo de servigos plblicos de boa qualidade.

Art. 69 O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de
servigo pUblico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

II - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

III - igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminagéo;

IV - racionalizagdo na prestacéo de servicos;

V - adequagio entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigacoes,
restricdes a sances ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos € normas procedimentais;

VII - fixacdo e observéncia de horério e normas compativeis com o bom atendimento
do usudrio;

VIII - adogéio de medidas de protecdo a salde ou seguranga dos usuarios;

IX - manutencéo de instalagdes limpas, sinalizadas, acessivels e adequadas ao servigo
ou atendimento.

Paragrafo Unico. A autenticagdo dos documentos necessarios a prestagdo do servico
seré feita pelo préprio agente plblico, & vista dos originais apresentados pelo usudrig,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de
autenticidade.

Secdo IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 70 O usuario tem direito ac controle adequado do servigo.

§ 1° Para assegurar o direito a que se refere este artigo, havera em todos os 6rgdos e
entidades prestadores de servicos publicos no Municipio de S&o Paulo reparticéio ou
funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamagdes ou sugestdes.
§ 20 Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegacéo, a
qualquer titulo, dos servicos plblicos a que se refere esta lei, clausulas ou condicdes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 8¢ Competird a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamacdes e denuncias e encaminha-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servicos publicos;

II - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos
publicos;

III - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevencdo e correco de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protegdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
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CAPITULO III

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Segao I

Disposighes Gerais

Art. 99 Os prestadores de servigos plblicos responderdo pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Publico, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou
culpa.

Art. 10, O processo administrativo para apuracdo de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauracdo, instrugéio e decisdo.

Art, 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo
impulsionados e instruidos de oficlo e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabilidade e da boa-fé.

Paragrafo Gnico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo serd
proporcionalaocs seus fins e devidamente motivado.

Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em banco de dados préprio, indicando a data, ¢ local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente pulblico responsavel.

Art. 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros nado forem estabelecidos em iei:

I - 2 (dois) dias, para autuacdo, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
providéncias de simples expediente;

II - 4 {quatro) dias, para efetivacdo de notificagdo ou intimacdo pessoal;

I11 - 5 (cinco) dias, para elabora¢do de informe sem carater técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboracdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado;

V - 5 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;

VI - 15 (quinze) dias, a contar do términe da instrugdo, para decisdo final;

VII - 10 (dez) dias, para manifestagfes em geraldo usuario ou providéncias a seu
carge.

Segao I1

Da Instauracdo

Art. 14. O processo administrativo sera instaurado de oficio ou mediante representacdo
de qualguer usuario de servigo pdblico, bem como dos 6rgdos ou entidades de defesa
do consumidor.

Art. 15. A instauracio do processo por iniciativa da Administragdo far-se-a por ato
devidamente fundamentado.

Art. 16. O requerimento serd dirigido, no érgdo ou entidade responsdvei pela infracdo,
a reparticdo ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 7¢, devendo conter:
I - a identificagcdo do denunciante ou de quem o represente;

II - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagbes;

III - informacBes sobre o fato e sua autorta;

1V - indicacdo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo (nico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipétese sera recusado protocolo a peticdo, reclamagdo ou
representacéo formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente.

Parédgrafo Gnico. O uso dos formularios colocados a disposicdo do usuério pelo
prestador de servigos sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatério para a protocolizacdo de requerimento.
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Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitara a representagdo manifestamente
improcedente,

§ 1° Da rejeicdo cabera recurso no prazo de 10 {dez) dias a contar da intimagao do
denunciante ou seu representante,

§ 22 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informadao.

Art. 19. Durante a tramitagdc do processo é assegurado ao interessado:

I - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatdria a
representacdo, por forga da lei;

II - ter vista dos autos e obter copia dos documentos nele contidos;

III - ter ciéncia da tramita¢do do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagdo e das opinides divergentes;

IV - formular alegacbes e apresentar documentos, gue, juntados aos autos, serdo
apreciados pelo 6rgdo responsavel pela apuragéo dos fatos.

Secao III

Da Instrugdo

Art. 20, Para a instrucdo do processo, a Administracdio atuara de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Pardgrafo dnico. Os atos de instrucdo que exijam a atuacdo do interessado devem
realizar-se do modo menos oneroso para este,

Art. 21. Serdo assegurados o contraditorio e 2 ampla defesa, admitindo-se toda e
gualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da reparticdo ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestacdo, salvo na hipStese de prazo comum.

Art. 23. Quando for necessaria a prestagdo de informacgdes ou a apresentagéo de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias dteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigBes de atendimento.

Pardgrafo Unico. Quando a intimacio for feita ac denunciante para fornecimento de
informacgdes ou de documentos necessdrios a apreciagdo e apurac3o da dendncia, o
nao-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgdo
responsavel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrugdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
manifestacdo pessoal ou por meic de advogado.

Secgao IV

Da Decisdo

Art. 25. O érgdo responsavel pela apuragdo de infragdo as normas desta lei devera
proferir a decisdo que, conforme o caso, podera determinar:

I - o arquivamento dos autos;

II - 0 encaminhamento dos autos aos 6rgdos competentes para apurar os ilicitos
administrativo, civil e criminal, se for o0 caso;

III - a elaboragdo de sugestdes para melhoria dos servigos publicos, corregbes de
erros, omisses, desvios ou abusos na prestacdo dos servigos, prevencdo e corregao
de atos e procedimentos incompativeis com as normas desta lel, bem como protegdo
dos direitos dos usuérios.

CAPITULO IV

DAS SANCOES

Art. 26. A infrag8o As normas desta lei sujeitara o servidor publico s san¢des previstas
na Lei n? 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do
Municipio de S3o Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragéo indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

)
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Paragrafo Unico. Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
quaiquer titulo, as sancgdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegagéio, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V . .

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 27, A politica municipal de protegdo e defesa do usuario de servigos piblicos deve
assegurar:

1 - canal de comunicagdo direto entre os prestadores de servi¢os e os usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfacdo destes Ultimos e estimular a apresentagdo de sugestdes;
II - servigos de informacgdo para assegurar ao usuario 0 acompanhamento e
fiscalizagdo do servigo publico;

TIT - servigos de educacdo do usudrio, compreendendo a elaboracdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para ¢ seu exercicio e
dos orgdos e endere¢os para apresentacdo de queixas e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagdo de obrigacdes decorrentes de danos na prestacdo
de servigos publicos.

§ 1° Os dados colhidos pelo canal de comunicagbes serdio utilizados na realimentagéo
do programa de informagbes, com o objetivo de tornar os servigos mais préoximos da
expectativa dos usuarios.

§ 29 A politica municipal de protecdo e defesa do usuario de servigos publicos
promoverd:

I - a participacdo de associagbes e 6rgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II - a valorizacdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagao e
treinamento adequados, da avaliagdo periddica do desempenho e do aperfeicoamento
da carreira;

I11 - o planejamento estratégico em prol da racionalizagdo e melhoria dos servigos
publicos;

1V - avaliag8o periddica dos servigos pablicos prestados.

§ 39 A Administracdo Municipal divulgard, anualmente, a lista de 6rgdos e entidades
prestadores de servicos publicos contra os quais houve reclamacfes em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a sequir, os resultados dos respectivos processos.

Art. 28. Esta lei entra em vigor na data da publicacdo,

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundacéo de Sdo Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretdrio do Governo Municipal



21113

Intranet // CAmara Municipal de S8o Paulo v1.5

o . Folha n° 3 I do prog,.
Cémara Municipal de S&o0 Paulo N - 0029 de 20 ﬁ

Base de dados : legis Ma

ATUTGION& NG

J
Pesquisa . 14141 Técnico Admifisfifafivo-RF 10.940

Total de referéncias : 1

1/1

Titulo:

Ementa:

Projeto:
Autor{es):
Regulamentacdo:

Revogacio:
Alteracbes:

LEI N® 14,141 27/03/2006 (ver documento)

Sem revogacdo expressa

Dispde sobre o processo administrativo na Administracio Publica Municipal.

Projeto de Lei N® 56/2003 (ver documento)

EXECUTIVQ; Marta Suplicy

Decreto n® 49.356/2008 - Regulamenta o § 2° do art. 21 desta Lei.; (ver documento)
Decreto n®51.714/2010 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE
REGULAMENTACAO DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO MUMERQ DE CADA ATO
QU DECRETO DE REGULAMENTAGAQO.

Revoga a Lei n©® 8.777/1978. (ver documento)
Lei 14.614/2007 - Acresce os arts. 48-A, 48-B e 48-C - Capitulo X a esta Lei. (ver
documento)

intranet

{ Back ]

"



Falhan®___ 35 do prog.

N°O1-0029 de20

O funciongrio
Q4 '
Técnico Admilsichliva-RE 10,040
LEI N° 14,141, DE 27 DE MARCO DE 2006

(Projeto de Lej n® 56/03, do Executivo, aprovado na forma de Substitutivo do
Legislativo)

Disp3e sobre o processo administrativo na Administragéo Piblica Municipal.

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de Sdo Paule, no uso das atribuigdes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Cdmara Municipal, nos termos do disposto no incise
I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou & eu promulgo a seguinte lei.

Tituor

DOS PRINCIPIOS GERAIS
CAPfTULOT

DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 19 Esta lei estabelece normas comuns aplicaveis aos processos administrativos no
ambito da Administragdo Municipal.

§ 10 Para os fins desta lei, consideram-se:

I - autoridade - 0 agente publico dotadao de pader de decisdo;

II - processo administrativo - todo conjunto de documentos, ainda que nao autuados,
que exijam decisdo.

Art. 29 A Administracdo Publica obedecerd, dentre outros, aos principios da primazia
no atendimento ao interesse plblico, economicidade, eficiéncia, legalidade, motivagao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, impessoalidade e publicidade.

Paragrafo unico. O agente publico administrativo observara na sua atuagdo, dentre
outros, os seguintes principios:

I - atuagao conforme a lei e ao Direito;

11 - objetividade no atendimento ao interesse plblico, vedada a promogéo pessoal de
agentes ou autoridades;

I1I - indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisdo;

IV - observéncia das formalidades essenciais com a adogdo de forinas simples,
suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos
dos interessados;

V - proibigdo de cobranga de despesas pracessuais, ressalvadas as previstas em lei ou
decreto;

VI - impulsdo, de oficio, do processo administrativo, pelo agente publico, sem prejuizo
da atuagdo dos interessados.

Art. 3° A norma administrativa deve ser interpretada e aplicada da forma que melhor
garanta a realizacdo do fim publico a que se dirige.

Art. 4° Somente a lei podera;

I - criar condicionamento aos direitos dos particulares ou impor-ihes deveres de
qualquer espécie;

II - prever infracBes ou prescrever sangdes.

CAPITULO II )
DOS DIREITOS DOS MUNICIPES

Art. 59 S3o direitos do municipe, entre outros:

I - receber do agente publico tratamento respeitoso;

II - ter ciéncia da tramitacio dos processos administrativos em que tenha a condicdo
de interessado, ter vista dos autos, obter copias de documentos neles contidos e
conhecer as decisées proferidas;

I11 - ser representado por mandatario, que devera ser advogado quando a lei assim o
exigir.
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CAPITULO 11I )
DOS DEVERES DOS MUNICIPES

Art. 62 Sdo deveres do municipe:

I - expor os fatos conforme a verdade, prestando as informagbes que lhe forem
solicitadas e colaborar para o seu esclarecimento;

IT - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé;

II1 - ndo agir de modo temerarioc.

TITULO II
DO PROCESSQ ADMINISTRATIVO

Art. 7° O processo administrativo pode ser iniciado pela autoridade competente ou a
pedido de interessado, e serd composto pelo conjunto de documentos, requerimentos,
atas de reunido, pareceres e informaces instrutdrias necessarios a decisdo da
autoridade administrativa.

Art. 8° Distinguem-se os processos em:

I - processos comuns;

II - processos especiais.

Art. 92 Os processos especiais s80 agueles disciplinados por normas proprias distintas
das aplicaveis nos processos comuns, aplicando-se-lhes subsidiariamente os demais
preceitos desta lei.

Paragrafo Gnico. Enquadram-se, dentre cutros, na categoria de especiais, 0s processos
referentes as seguintes matérias:

I - licenciamento ambiental, ediliclo, sanitario e urbanistico;

11 - licitagdo;

Iil - disciplinar;

IV - administrativo-tributario;

V - tomada de contas;

V1 - tombamento.

TITULO 111

DO PROCESSO COMUM
CAPITULOI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10. O requerimento inicial do interessado devera conter os seguintes dados:

I - 6rgéo ou autoridade administrativa a que se dirige;

II - identificag8o do interessado ou de quem o represente;

II1 - enderego e telefone do requerente e local para recebimento de comunicagbes;
1V - formulacdo do pedido, com exposicac dos fatos e de seus fundamentos;

V - data e assinatura do requerente ou de seu representante.

§ 12 E vedada a Administracdo a recusa imotivada de recebimento de documentos,
devendo o servidor orientar o interessado quanto ao suprimento de eventuais falhas.
§ 2° Os 6rgdos e entidades adminlistrativas deverdo elaborar modelos ou formularios
padronizados para assuntos que importem pretensdes equivalentes.

Art. 11. Quando os pedidos de uma pluralidade de interessados tiverem contetdo e
fundamentos idénticos, poderdo ser formulados em um dnico requerimento, salvo
preceito legal em contrario.

Art. 12. Quando o requerimento for dirigido a 6rgdo incompetente, este providenciara
seu encaminhamento a unidade competente.
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Art. 13. Os processos administrativos terdo por objetivo a tomada de decisdo,
consubstanciada em despacho decisorio, que devera ser claro, preciso e atinente a
matéria do processo.

§ 19 A fundamentagdo e a publicidade s3o requisitos essencials do despacho decisério.
§ 29 A fundamentagdo do despacho somente sera dispensada quando houver
referéncia expressa a pareceres ou informagdes contidos no processo.

CAPITULO II
DOS INTERESSADOS

Art. 14, S3o legitimados como interessados no processo administrativo:

I - pessoas fisicas ou juridicas que o iniciem ou nele figurem;

Il - aqueles que, sem terem iniciado o processo, tém direitos ou interesses que
possam ser afetados pela decis3@o a ser proferida;

III - as pessoas, organizactes e associagbes reguiarmente constituidas, no tocante a
direitos e interesses coletivos ou difusos.

CAPITULO 111
DA COMPETENCIA

Art. 15. A competéncia é irrenunciavel e exercida pelo agente plblico a que foi
atribuida como propria, saivo os casos de delegagdo e avocagdo legaimente admitidos.
Paragrafo Unico. Ndo podem ser objeto de delegagio:

I - a edicdo de atos de cardter normativo;

II - a decisdo de recursos administrativos;

III - as matérias de competéncia exclusiva do 6rgdo ou autoridade;

IV - as atribuigbes recebidas por delegacdo, salvo autorizagdo expressa e na forma por
ela determinada;

V - as fungbes dos orgdoes colegiados.

Art. 16. O ato de delegacgao e sua revogagio deverdo ser publicados no Diario Oficial
do Municipio.

§ 19 O ato de delegacdo especificard as matérias e poderes transferidos, os limites da
atuacdo do delegado, a duragdo ¢ os objetivos da delegagdo, podendo conter ressalva
de exercicio da atribuicio delegada.

§ 29 O ato de delegacdo é revogavel a quaiquer tempo pela autoridade deiegante.

Art. 17. Sera permitida ao Prefeito, Secretarios Municipais e Subprefeitos, em carater
excepcional e por motivos relevantes devidamente justificados, a avocagdo temporaria
de competéncia atribuida a érgdo ou autoridade hierarquicamente inferior.

CAPITULO IV }
DOS IMPEDIMENTOS E DA SUSPEICAQ

Art. 18. E impedido de atuar no processo administrativo o servidor ou autoridade que:
I - tenha interesse pessoal, direto ou indireto, na matéria;

I - esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou com seu
conjuge ou companheiro.

Art. 19, A autoridade ou servidor que incorrer em impedimento deve comunicar o fato
a autoridade competente, abstendo-se de atuar no processo.

Pardgrafo Unico. A omissdo do dever de comunicar o impedimento constitui falta
grave, para efeitos disciplinares.

Art. 20. Pode ser argliida a suspeigcdo de autoridade ou servidor em caso de amizade
intima ou inimizade notéria com algum dos interessades ou com os respectivos
cdnjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.
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Paragrafo Unico. O indeferimento de alegac8o de suspeicdo poderd ser objeto de
recurso, sem efeito suspensivo.

CAPITULO V )
DA FORMA, TEMPO E COMUNICAGAO DOS ATOS DO PROCESSO

Art. 21. Os atos do processoe administrative ndo dependem de forma determinada
senao quando a lei expressamente a exigir.

§ 1° Os atos do processo devem ser produzidos por escrito, em vernacule, com a data
e assinatura do interessado ou da autoridade responsavel.

§ 29 A autenticagdo de documentos exigidos em cépla podera ser felta pelo érgéo
administrativo.

§ 39 O processo deverd ter suas paginas numeradas seqlencialmente e rubricadas.
Art. 22. Os atos do processo devem ser realizados em dias (teis, no horaric normal de
funcionamento da unidade na qual tramitar, excetuados aqueles praticados em dias de
plantdo.

Art. 23. Inexistindo disposicdo especifica, os atos do processo devem ser praticados no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, podendo, mediante justificativa, ser prorrogado.

Art. 24. A convocacdo de interessados para complementagdo da documentagéo,
correcdo de dados, esclarecimentos ou cumprimento de qualquer ato essencial ao
andamento do processo, sera feita por via telefdnica, transmissao fac-similar ou
correspondéncia.

Paradgrafo Unico. Decorridos 10 (dez) dias da convocagdo sem atendimento, sera feita
chamada por publicagdo no Diario Oficial do Municipio, com prazo de 5 (cinco) dias
para cumprimento, sob pena de indeferimento do pedide por abandono.

Art. 25. A comunicagdo dos despachos decisdrios sera feita ao interessado por
publica¢do no Didrio Oficial do Municipio.

CAPITULO VI_
DA INSTRUGAO

Art. 26. As atividades destinadas a averiguar e comprovar os elementos necessarios a
tomada de decisdo realizam-se mediante impulso do ¢rgdo responsdvel pelo processo
ou mediante requerimento dos interessados.

Art. 27. S&o inadmissiveis no processo administrativo as provas obtidas por meios
llicitos.

Art. 28. Previamente 3 decisdo poderd ser realizada audiéncia publica para debates
sobre matéria de interesse coletivo, sem prejuizo da participagdo dos municipes por
outros meios legalmente reconhecidos.

Art. 29. Sempre que possivel, a instrugdo do processo sera realizada mediante reunido
conjunta, com a participacdc dos 6rgdcs competentes, lavrando-se a respectiva ata, a
ser juntada aos autos.

Art. 30. Cabe ao interessado a prova dos fatos que tenha alegado, sem prejuizo do
dever atribuido ac 6rgdo competente para a instrugdo do processo.

Art. 31. Quando necessarios a instrugio do processe elementos disponiveis na prépria
Administragdo Municipal, o érgic competente provera, de oficio, a sua obtencdo.

Art. 32. Em caso de risco iminente & saide ou integridade de pessoas e bens, a
Administragdo Plblica podera motivadamente adotar providéncias acauteladoras sem a
prévia manifestacdo do interessado.

cApiTULO VII
DA DECISAO E DOS RECURSOS
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Art. 33. Uma vez concluida a instrugdo do processo administrativo, a autoridade
competente deverd decidir no prazo de 15 (quinze) dias, permitida a prorrogagao
devidamente justificada.

Paragrafo Unico. As decisdes serdo motivadas, com indicagdo dos fatos e fundamentos
juridicos.

Art. 34. A desisténcia do requerente, mediante manifestacdo escrita, ndo impede a
continuidade do processo, se o interesse plblico, devidamente justificado, o exigir.
Paragrafo (nico. No caso de pluralidade de requerentes a desisténcia de um ndo
prejudicaré os demais.

Art. 35. O pedido formulado deveré ser declarado prejudicado quando o processo
exaurir a sua finalidade ou perder ¢ seu objeto.

Art. 36. Da publicag8o da decisdo administrativa no D.0.M. caberd, no prazo de 15
(quinze) dias, um unico recurso a autoridade imediatamente superior.

§ 19 Nenhum recurso tera efeito suspensivo, salvo nos casos expressamente previstos
na legislacao.

§ 29 A decisdo proferida em grau de recurso e a deciséo do Prefeito na hip&tese do art.
17 encerram definitivamente a instancia administrativa.

Art. 37. Tém legitimidade para recorrer os interessados no processo administrativo
arrolados no art. 14 desta lei.

Art. 38, Quando dois ou mais pedidos se excluirem mutuamente, serdo
obrigatoriamente apreciados em conjunto.

Art. 39. O recurso ndo serd conhecido quando interposto:

I - fora do prazo;

II - por quem n&o seja legitimado;

III - apds o encerramento da instancia administrativa.

Art. 40. Contam-se os prazos a partir da data da publicacdo do despacho no D.O.M.,
excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o do fim.

§ 1° Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento
cair em dia em que nio houver expediente normal.

§ 29 Os prazos deverdo ser expressos emn dias e contados de forma continua.

§ 3° Salvo motivo de for¢a maior devidamente comprovado, 0s prazos processuais nao
se suspendem.

CAPITULO VIII ) 5
DA VISTA, DOS PEDIDOS DE COPIAS E DE CERTIDOES

Art. 41. Os interessados tém direito & vista do processo e a obter certidfes ou copias
reprograficas dos dados e documentos que o integram, ressalvados os protegidos por
sigilo, nos termos da Constituicdo Federal.

Art. 42, A vista serd também concedida a terceiro, ndo figurante no processo
administrativo, desde que seja declarada e justificada, por escrito, a necessidade de
seu conhecimento para a defesa de interesse difuso, direito préprio ou coletivo, ou
para esclarecimento de situagdo de interesse pessoal.

§ 1° Na hipdtese do "caput”, ¢ requerimento devera ser enderecado diretamente ao
chefe da unidade onde se encontra o processo administrativo ao qual se refira.

§ 29 Tratando-se de representagdo devera ser apresentada a respectiva procuragdo.
& 30 A vista serd permitida a advogado independentemente da apresentagéo de
instrumento de procuracdo, exceto se a matéria estiver sujeita a sigilo, desde que
comprove sua condicio mediante a exibigdo do documento de identidade profissional.
§ 49 Em qualquer hipbtese, a vista dar-se-a sob controle de servidor municipal na
propria unidade onde se encontrar o processo administrativo, podendo o interessado
tomar apontamentos ou requerer copias dos autos na forma da legislagdo especifica.
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Art. 43. Somente poderd ser autorizada a retirada de autos de processo administrativo
da unidade nas hipéteses e prazos fixados em [ei para manifestagdo da parte, por
advogado com poderes especiais para representa-la.

§ 12 Na auséncia de prazo especifico a retirada sera autorizada pelo prazo de 5 (cinco)
dias corridos, vedada a sua prorrogagao.

§ 20 Sendo o prazo comum as partes, fica vedada a retirada.

§ 3° Ndo sera permitida a retirada para atendimento de convocacéo expedida nos
termos do art. 24 desta lei.

§ 4° A chefia da unidade onde se encontrarem os autos do processo administrativo
competira autorizar a sua saida, observado o disposto no § 79 deste artigo.

§ 5° A entrega dos autos a advogado, desde que exibido o respectivo documento de
identidade profissional, far-se-a na forma estabelecida em reguiamento.

§ 6% Ao advogado que ndo devolver os autos no prazo legal fica proibida nova retirada
até o encerramento do processo, bem assim de quaisquer outros enquanto nao
efetivada a devolugdo daqueles, sem prejuizo da comunicagdo do fato & Ordem dos
Advogados do Brasil e da ado¢io das medidas legais cabiveis, nos casos de retencéo
abusiva ou injustificada.

§ 79 Nao sera permitida a retirada quando existirem no processo administrativo
documentos, originais ou copias, de dificil restauragdo, ou ocorrer circunstincia
relevante que justifique a sua permanéncia na unidade, reconhecida pela autoridade
competente em despacho motivado.

Art. 44. Qualquer interessado poderd requerer copias do processo administrativo, pago
o preco plblico correspondente.

Art. 45. As certidoes sobre atos, contratos e decisbes, para a defesa de direitos e
esclarecimentos de situacdes de interesse pessoal, serdo expedidas sob a forma de
breve reiato ou inteiro teor, ou mediante copia reprogréfica, ou pelo sistema de
processamento de dados ou por meio da Internet, independentemente do pagamento
de taxas, no prazo improrrogavel de 15 (quinze} dias.

CAPITULO IX ;
DA APLICAGAO DAS SANGOES

Art. 46. Nos processos que possam resultar na aplicacio de sangbes serdo sempre
assegurados o contraditério e o exercicio do direito 8 ampla defesa, garantindo-se ao
interessado a produgdo de provas, apresentacio de alegac¢des finais e interposigio de
recurso.

Art. 47. No procedimento sancionatorio serdo observadas, salvo legislagado especifica,
as seguintes regras:

1 - constatada a infragdo administrativa, a autoridade competente indicard os fatos e ¢
fundamento legal da sangdo correspondente;

II - o infrator ou responsdvel serd intimado para, em 15 (quinze) dias, oferecer a sua
defesa e indicar as provas que pretende produzir;

III - caso haja requerimento para a produgdo de provas a autoridade apreciara a sua
pertinéncia em despacho motivado;

IV - o infrator sera intimado para manifestar-se em 5 (cinco) dias sobre os novos
documentos juntados;

V - a decisdo, devidamente motivada, serad proferida no prazo maximo de 10 (dez) dias
ap6s o término da instrugdo;

VI - se o infrator cometer simultaneamente duas ou mais infragbes ser-the-do
aplicadas, cumuiativamente, as sangfes a elas cominadas.

Art. 48. Quando se tratar de infragbes administrativas que possam resultar na
aplicacdo de pena de carater pecunidrio ndo contratual, bem como naquelas que
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possam acarretar risco a salde, a seguranga e a integridade fisica de pessoas e bens,
o direito 2 ampla defesa sera exercitado ap6s a imposigio da penalidade.

TITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 49, E admitido o uso de meio eletrénico para formac3o, instrucdo e decisdo de
processos administrativos, bem como para publicagdo de atos e comunicagoes,
geracao de documentos publicos e registro das informagoes e de documentos de
processos encerrados, desde que assegurados:

I - niveis de acesso as informacdes;

IT - seguranca de dados e registros;

III - sigilo de dados pessoais;

IV - identificacdo do usudério, seja na consulta, seja na alteragdo de dados;

V - armazenamento do histérico das transactes eletronicas;

VI - utilizagdo de sistema Unico para planejar e garenciar os processos administrativos.
Art, 50. Os preceitos desta lei também se aplicam, no que couber, a8 Camara Municipal
de S3o Paulo e ao Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo, quando no
desempenho de fungdo administrativa.

Art. 51. O Executivo regulamentard esta lei no prazo de 20 (noventa) dias, contados
da data de sua publicagdo,

Art. 52. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogada a Lei n° 8.777,
de 14 de setembro de 1978.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULGC, aos 27 de marco de 2006, 453° da
fundagdo de S3o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 27 de margo de 2006.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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PUBLICADO DOC 12/07/2011, p. 1, 3 c. todas, 1

LEI N° 15.410,DE 11 DE JULHO DE 2011

(Projeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Institui boas praticas e padrfes de qualidade no atendimento ao usudrio de servigos
ptblicos na cidade de S3o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTQO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicles que
Ihe sdo conferidas por lei, faz saber que a Cadmara Municipal, em sessdo de 15 de
junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art, 10 Esta lei institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento aos
usuarios de servicos publicos na cidade de S&o Paulo, em consondncia a Lei n®
14.029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os 6rgdos da
administracdo publica direta ou indireta, bem como por particulares que atuam
mediante concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacdo
por ato administrativo, contrato ou convénio.

Paragrafo Gnico. Qs dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que concerne ao servigo publico delegado.

Art, 2° O atendimento ao usudrio de servigos pablicos na administragdo municipal
observard os seguintes principios:

I - a protecao e a defesa dos usudrios de servigos publicos;

II - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administracdo municipal;

ITI - a celeridade, cordiaiidade, respeitc e atencdo no atendimento;

IV - a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminacdo e preconceito;
V - confidencialidade e sigilo quando solicitado;

VI - responsabilidade pelas acbes e decisbes;

VII - a busca pela constante melhoria do atendimento;

VIII - a valorizac@o dos agentes puiblicos e dos usudrios;

IX - o cardter prioritdrio da funcdo de atendimento ac usuario.

Art. 32 O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administragdo municipal
tem os sequintes objetivos:

I - a satisfagdo dos usudrios em suas demandas;

II - o aprimoramento da qualidade dos servicos publicos;

III - o comprometimento de todos os agentes plblicos no atendimento ao usuario;
IV - a identificacdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
municipes;

V - acesso aos servigos publicos.

Art. 4° Sem prejuizo da observdncia das demais disposicBes legais vigentes, a
administragdo municipal devera adotar medidas que assegurem nas relagbes com
0s usuarios de servicos publicos:

I - a preservacdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condices de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dispositivos que imputem responsabilidades e eventuais sancles;

Il - respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
eficiéncia, ddvidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

capiTuLO I
DEFINIGOES

Art. 59 Para efeitos desta lei, entende-se por:
I - usudrio: aquele a quem é destinada a prestacdo do servi¢o pablico;
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II - atendimento: o conjunto de atividades necessdrias a recepcionar e dar
consequéncia s demandas dos usudrios, em especial, manifestagbes contendo
opinido, percepgdo, apreciacdo ou qualquer outro sentimento relacionadoe a
prestagdo do servigo publico;

III - boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral, consideradas como melhores e mais adequadas, aplicaveis a todos os
atendimentos prestados pela administragdo municipal aos usudrios de servigos
publicos;

IV - padroes de qualidade: sdo compromissos assumidos pela administracao
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreenséo, as caracteristicas
do atendimento que o usudrio devera receber,

CAPITULO 111 ]
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 69 As boas praticas de atendimento ao usudrio de servigos publicos devem ser
direcicnadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendimento.

Art. 7° Na fungdo de atendimento constituem-se como boas praticas de
atendimento:

I - estabelecer canais de comunicagdo abertos e objetivos com os usuarios;

II - atender com respeito, cortesia e integridade;

III - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

IV - respeitar toda e qualguer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI - preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usudric comn paciéncia, compreensao, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualguer preconceito;

IX - resguardar o sigilo das informagdes atinentes ac servigo,

X - facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamagdes;

XI - simplificar procedimentos;

XII ~ agir com imparcialidade e senso de justiga;

XIII -~ responder a¢ usudrio no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
conclusivamente;

XIV - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados a disposigdo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades;
XVII - adotar postura pedagégica e propositiva apresentando ac usuario guais s@o
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociagdo para administrar impasses €
conflitos;

XIX - promover a reparagao de erros cometidos contra os interesses dos usudrios;
XX ~ buscar a corregdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repetigdo.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art. 8° Os padrbes de qualidade no atendimento ac usudrio de servigos publicos
deverdo ser:

I - observados em todo e qualquer atendimento realizado na administragao
municipal;

II - avaliados e revisados periodicamente;

ITI - mensuraveis;

IV - publicos e divulgados ao usuario.
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Art. 9° Cada org8o da administracdo publica municipal deverd estabelecer seus
padrbes de qualidade que deverfo refletir o que se quer contrelar no atendimento,
observando:

I - as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legisiagdo em
vigor;

II - horario de atendimento ampliado;

ITI - o tempo de espera para o atendimento;

IV - os documentos necessarios para o registro da demanda;

V - eventuais taxas cobradas pelo servico;

VI - os prazos para ¢ cumprimente dos servigos;

VII - as formas de comunicagdo com os usuarios;

VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamagdes, denlncias,
elogios e sugestdes;

IX - as formas de identificagdo dos agentes publicos;

X - o sistema de sinalizagéo visual;

XI - as condigies de limpeza e conforto de suas instalag@es.

Paragrafo unico. Poderdo ser inseridos outros padrbes de qualidade, bem como
definidas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usudrios de
servigos publicos, desde que obedecida a legislagdo em vigor.

Art. 10. Os o6rgd3ons relacionados no art. 1° deverdo estabelecer padrdes de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicagdo, bem com dar ampla
divulgagdo acs usudrios dos servigos.

CAPITULO V
DIVULGACAC E PUBLICIDADE

Art. 11. O usudrio deverd saber que todos os atendimentos prestados pela
administragdo municipal tém seu padrdo de qualidade preestabelecido.

Art. 12. A divulgagdo das boas praticas e dos padrdes de qualidade no atendimento
sera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas dreas ou proximo as areas de atendimento nas
dependéncias da administragdo municipal;

IT - publicac8o de artlgos em jornais e revistas;

III - divulgagdo em emissoras de radio e TV;

IV - por carta enviada aos usudrios;

V - divulgagdo para associagbes e representantes de usudrios;

VI - pela rede mundial de computadores.

Art. 13. No fornecimento aos usudrios de material impresso, nas dependéncias da
administracd@o municipal, ou em meio eletrnico, deverdo ser informadas as
providéncias que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertinentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administracdo municipal deverd colocar a disposigdo dos usugrios, em
suas dependéncias e em meio eletronico:

I - informacBes que assegurem total conhecimento acerca das situagdes que
possam implicar na recusa € na recepgéo de documentos;

II - o nimero do telefone da Central de Atendimento TelefGnico, SAC, Quvidoria
Geral da Cidade de S3o0 Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observacio de que os mesmos se destinam ao atendimento a denuncias,
reclamagbes, elogios e sugestfes.

CAPITULO VI )
PARTICIPAGAC E CDNTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS
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Art. 15. Sera instituido o Comité de Usuarios dos Servigos Publicos da Cidade de
Sdo Paulo como forma de assegurar a participagéo e controle dos usudrios com as
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementagdo dos padroes de qualidade em cada drgdo da
administragcdo municipal;

II - fornecer suporte na divulgacéo dos padries de qualidade do atendimento;

IIT - incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento a¢ usuario junto a
administragdo municipal;

IV - integrar iniciativas similares existentes no ambito da administracdo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos 6rgdos da administragdo municipal;
VI - definir prazos e regras para a definicdo dos padroes de qualidade a serem
estabelecidos em cada orgdo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de agdo.

Art. 16. O Comité de Usuarios sera constituido paritariamente por representantes
da administragdo municipal, por representantes dos usudrios de servigos publicos e
dos 6rgdos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
de S&o Paulo, conforme decreto reguiamentador,

Paragrafo unico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usuarios nao
serdo remunerados, sendo considerado servigo relevante a cidade de Sao Paulo.

CAPITULO VII ) )
SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 17. A administragdo municipal devera, anualmente, avaliar a satisfagdo dos
usuarios com os servicos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma de delegacao por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologias utilizadas para avaliar a satisfacdo dos usuarios deverao
ser avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser utilizados:

I - avaliacdo estatistica do desempenho de cada érgdo;

Il - utiliza¢do de pesquisas de satisfagdo e opinido;

ITI - caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

IV - criagdo de bancos de sugestdes e comentérios dos usudrios;

V - reclamagbes, denuncias, sugestfes e elogios apresentados aos canais de
atendimento;

VI - registros da Ouvidoria Geral da Cidade de S&o Paulo.

Art. 19. A administracdo municipal deverd divulgar os resultados obtidos na
avaliacdo de satisfacdo, considerando os padrdes de desempenho fixados por seus
Orgéos e a comparagdo com anos anterigres.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usuario de servigos publicos € vedado:

I - prevalecer-se, em razdo de idade, saude, conhecimento, condigdo social ou
econdmica do usuario, para impor-lhe exigéncias e medidas ndo razoaveis;

II - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagoes;

III - portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletrénicos de uso individual ou
coletivo que desviem a atengdo do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmitir materiais informativos e educativos;

IV - manter conversas, agOes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o0 atendimento em razdo de tarefas de ordem
administrativa ou burocratica;

VI - usar terminologias, siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VII - adotar medidas administrativas que possam implicar em restrigbes ao horario
e acesso as 4reas destinadas ao atendimento ao usuario.
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Art. 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ac usudrio serdo
valorizados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitagdo e ter
habilidades técnicas e procedimentals para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes pulblicos dedicados ao atendimento ao usudrio deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
crachd mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art, 23. Os agentes publicos deverdio respeitar e fazer respeitar as disposigbes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo ¢ fizer, de sofrer as sangdes previstas na Lei
Municipal n°® 8.989, de 29 de outubro de 1979,

Art, 24, As boas praticas e padrdes de qualidade estabelecidos pela administragcao
municipal deverdo ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover acdes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 26. As despesas decorrentes da execucdc desta lei correrdo por conta das
dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 11 de julho de 2011, 458° da
fundagéo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011,
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DECRETO N@ 49,356, DE 31 DE MARCO DE 2003

Regulamenta as disposi¢cfes previstas no paragrafo Unico do artigo 6° da Lei n®
14,029, de 13 de julho de 2005, e no § 20 do artigo 21 da Lei n? 14.141, de 27 de
mar¢o de 2006, no que se refere ao reconhecimento de firmas e & autenticagéo de
cépias dos documentos apresentados pelos cidad3os em 6rgdos e entidades da
Administracac Municipal direta, indireta, autarquica e fundacional.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de S&o Paulo, no uso das atribuicdes que
Ihe sdo conferidas por lei,

CONSIDERANDO o disposto no pardgrafo Gnico do artigo 6° da Lei n® 14,029, de 13
de julho de 2005, e no § 2° do artigo 21 da Lei n® 14.141, de 27 de margo de
2006, segundo os quais é vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo
em caso de divida quanto a autenticidade, podendo a autenticagdo dos
documentos necessdrios a prestacdo do servigo ser realizada pelo préprio agente
publico, & vista dos documentos originais apresentados pelo usudrio;
CONSIDERANDO que o fornecimento de copias autenticadas de documentos e o
reconhecimento de firmas acarretam 8nus excessivo e, por vezes, desnecessario
aos cidaddos, bem como os esforcos envidados pelos érgdos municipais com vistas
a desburocratizacdo dos procedimentos administrativos,

DECRETA:

Art. 19, Os 6rgdos e entidades da Administracdo Municipal direta, indireta,
autarquica e fundacional ndo poderdo exigir, no ato de recebimento de
documentos, a autenticacdo de suas copias e o reconhecimento de firmas, salve
nes casos expressamente previstos em lei e neste decreto.

§ 19, Ressalvadas as hipéteses em que a lei expressamente exigir reconhecimento
de firma, bastard a apresentacdo de documento original com fotografia, devendo o
servidor municipal analisar a equivaléncia entre as assinaturas; em caso de dlvida
fundada, sera exigide o reconhecimento da firma.

§ 29, O servidor municipal deverd exigir a apresenta¢do do documento original para
verificar sua correspondéncia com a respectiva copia nas situagdes em que a
obrigatoriedade de fornecimento de cdpias autenticadas decorrer de previsdo legal
ou se houver divida fundada quanto a autenticidade do documento.

§ 3°. Nos casos em que a necessidade de autenticacdo de documentos ou de
reconhecimento de firma decorrer de divida fundada, o servidor municipal deverd
indicar as razes que a fundamentam,

§ 49, Quando houver expressa disposicdo legal determinando o fornecimento de
copias autenticadas de documentos ou ¢ reconhecimento de firmas, ¢ servidor
municipal devera indicar ao interessado o dispositivo legal que estabelece essa
exigéncia.

§ 59, Constatada, a qualquer tempo, a ocorréncia de fraude ou de falsidade da
prova documental apresentada, os atos administrativos e eventuais beneficios deles
resultantes serdo declarados nulos, devendo o 6rgdo ou entidade que recebeu o
documento adotar as medidas administrativas cabiveis, bem como comunicar os
fatos ao Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo.

Art. 2°. Os drgdos e entidades da Administracdo Municipal direta, indireta,
autarqula e fundacional deverdo:

I - manter, em local visivel e acessivel ao publico, especialmente nos locais
destinados ao recebimento de documentos, relagdo atualizada das hipéteses
referentes as matérias de sua competéncia, em que hé determinagéo legal de
fornecimento de coplas autenticadas de documentos ou de reconhecimento de
firmas;

1I - divulgar o disposto neste decreto em seus portais eletronicos na Internet.

Art. 40, Este decreto entrara em vigor na data de sua publicaggo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, aos 31 de marge de 2008, 455°
da fundacao de Sio Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

RODRIGO GARCIA, Secretaric Especial de Desburocratizacio

Publicado na Secretaria do Governe Municipal, em 31 de margo de 2008.
CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretarlo do Governo Municipal
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1. PORTARIA N?: 107 Ano: 2008 Secretaria: SF

Pubiicac8o
7/5/2008, Folha 19

menta:

DISPOE SOERE A DISPENSA DE COPIA AUTENTICADA E RECONHECIMENTO DE FIRMA EM DOCUMENTOS APRESENTADOS A
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS.

Ver texto integral
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Pesquisa de Legisiagao Municipal

N°® 107 Ano: 2008 Secretaria: SF

PORTARIA 107/08 - SF

Dispé&e sobre a dispensa de copia autenticada e reconhecimento de firma em documentos apresentados a
Secretaria Municipal de Finangas .

O SECRETARIO MUNICIPAL DE FINANCAS , no uso de suas atribuigdes legais, e considerando as
disposi¢des do Decreto n® 49.356, de 31 de margo de 2008,

SOLVE :

Art. 1° Na legislacéo atinente & Secretaria Municipal de Finangas onde haja a exigéncia de apresentagéo de
copia autenticada podera ser apresentada cépia simples, acompanhada do documento original.

Paragrafo Gnico. A apresentagao de documento original objetiva a autenticag@o da céopia pelo servidor
municipal que, ap6s conferéncia, devera apor a expresséo "Copia conferida com o original”, seu carimbo
funcional e assinar.

Art. 2° Na legislagéo atinente & Secretaria Municipal de Finangas onde haja a exigéncia de reconhecimento de
firma podera ser apresentado documento oficial de identificagio original com fotografia,

Paragrafo nico. A exigéncia de apresentagdo de documento oficial de identificagdo original com fotografia
objetiva a conferéncia de equivaléncia entre as assinaturas pelo servidor municipal que, apés conferéncia,
devera apor a expressédo "Assinatura conferida”, seu carimbo funcional e assinar.

Art, 3° Nas hipdteses previstas nesta Portaria, o servidor municipal, em caso de davida fundada, exigira a copia
autenticada ou o reconhecimento de firma.

ragrafo tnico. Considera-se divida fundada:
I- a divergéncia entre a copia simples apresentada e o documento original;

Il - a divergéncia entre a assinatura aposta no documento ou formulério e a contida no documento oficial de
identificacao original com fotografia.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.,

Prefeitura da Cidade de S50 Paulo | Expadiente | Portal e Incluso Digital | S8o Paulo, 26 de Novembro de 2013 | £ Contate | Mapa do site |
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Pesqulsa de Legislacao Municipal

N° 107 Ano: 2008 Secretaria: SF

o Voltar:.

PORTARIA 107/08 - SF

Dispbe sobre a dispensa de cOpia autenticada e reconhecimento de firma em documentos apresentados &
Secretaria Municipal de Finangas .

O SECRETARIO MUNICIPAL DE FINANGAS , no uso de suas atribuices legais, e considerando as
disposi¢des do Decreto n° 49.356, de 31 de margo de 2008,

SOLVE :

Art. 1° Na legislagdo atinente & Secretaria Municipal de Finangas onde haja a exigéncia de apresentacdo de
cOpia autenticada podera ser apresentada ¢bpia simples, acompanhada do documento original.

Paragrafo Unico. A apresentagido de documento original objetiva a autenticagao da copia pelo senvidor
municipal que, ap6s conferéncia, devera apor a expressao "Cépia conferida com o original®, seu carimbo
funcional e assinar.

Art. 2° Na legislagédo atinente a4 Secretaria Municipal de Finangas onde haja a exigéncia de reconhecimento de
firma podera ser apresentado documento oficial de identificagéo original com fotografia.

Paragrafo Unico. A exigéncia de apresentagio de documento oficial de identificag&o original com fotografia
objetiva a conferéncia de equivaléncia entre as assinaturas pelo servidor municipal que, ap6s conferéncia,
devera apor a expressao "Assinatura conferida”, seu carimbo funcional e assinar.

Art. 3° Nas hipbteses previstas nesta Portaria, o servidor municipal, em caso de divida fundada, exigira a c6pia
autenticada ou o reconhecimento de firma.

régrafo Onico. Considera-se divida fundada:
I-a divergéncia entre a copia simples apresentada e o documento original;

Il - a divergéncia entre a assinatura aposta no documento ou formulario e a contida no documento oficial de
identificagdo original com fotografia.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
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