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Dispbe sobre o prazo minimo para

cobranga por meio de fatura, boleto ou
similar, enviado por via postal, para

pagamento de servico ou produto no
ambito do Municipio de Sao Paulo, e da

outras providéncias.

A Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 1° A cobrang¢a pela venda de produtos ou pela prestagdo de servigos, no ambito do
Municipio de Sao Paulo, por meio de fatura, boleto ou similar enviado por via postal
observara, necessariamente, o prazo minimo de 10 (dez) dias entre a data de postagem e a
data de vencimento, independentemente de qualquer data que conste como data de
vencimento no documento.

Paragrafo Gnico. Na hipétese da contagem de dias entre a data da postagem e a data do
vencimento resultar em menos de 10 (dez) dias a data de vencimento da cobranga sera
prorrogada até que se observe o tempo minimo de que trata o caput deste artigo.

Art. 2° O Poder Publico Municipal em sua fun¢&o institucional de disciplinar as atividades
econdmicas em defesa do consumidor fiscalizara o cumprimento desta lei.

§ 1° A infragdo ao disposto nesta lei acarretard multa no valor de R$ 1.000,00 (mil reais),
dobrada na reincidéncia. :

§ 2° A muita prevista nesta lei sera atualizada anualmente pela variacao do indice de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que no caso de extingdo desse indice sera
adotado outro criado por legislacdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda.

Art. 3° Os vendedores de produtos ou prestadores de servicos de que trata esta lei deverao
adaptar-se as suas disposi¢cdes no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados de sua
publicacio.

Art. 4° As despesas decorrentes da execugao desta lei correrdo por conta das dotactes

“orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta lei, no que couber, no prazo de 60 (sessenta),
contados de sua publicacao.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

JUSTIFICATIVA

WG A

O presente projeto de lei visa estabelecer uma medida em defesa das pessoas em
suas atividades negociais quotidianas, pessoas que acabam muito prejudicadas, por
ma-fé ou ndo, quando recebem por via postal contas a pagar ja vencidas ou cujo
vencimento seja tdo proximo que prejudique o pagador por falta de alerta dele, por
ele ter outras obrigacdes ou pela despesa nao estar prevista para pronto pagamento.

A propositura permitira a cada paulistano um prazo claro para receber suas contas e
pagéa-las, tratando de uma medida de defesa do consumidor, ainda que na condigao
de pagador.

Note-se que tanto a Constituicdo Federal, quanto a Lei Orgénica do Municipio,
enfatizam a importancia da defesa do consumidor.

De outra parte, tendo em vista a grandiosidade do Municipio de Sdo Paulo, em
termos da populagdo nele fixada e de negécios nele realizados, propbe-se a
concessao de um prazo de 90 (noventa) dias para a nova determinagao legal.

Assim sendo, realcando-se o grande interesse publico contido neste projeto de lei,
voltado para a protegdo do patriménio da populagéo, contamos com sua aprovagao
pelos meus Nobres Pares.
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Sra. Secretéria,
Efetuada a autuag@o, encaminho os presentes autos para prosseguimento.
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CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO

PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA

PL N2 691/09

Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Camara Municipal de Sao Paulo) e no
site www.prefeitura.sp.gov.br/legistacéo, a respeito do assunto foi localizado o seguinte:

— Lei Federal n2 5.474, de 18 de julho de 1968, que dispde sobre faturas e duplicatas.

— Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 19990, que dispde sobre a prote¢do do
consumidor. Em seu art. 42 disciplina a cobranc¢a de dividas.

— Lei Federal n? 12.039, de 12 de outubro de 2009, que inclui dispositivo na Lei n2 8.078, de
11 de setembro de 1990, para determinar que constem, nos documentos de cobranga de
divida encaminhados ao consumidor, o0 nome, o endereco € o numero de inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
do fornecedor do produto ou servigo.

— PL n2 533/09, de autoria da Vereadora Edir Sales, que dispde sobre 0 encaminhamento de
faturas por empresas comerciais ou prestadoras de servigos no ambito do Municipio de S&o
Paulo.

Copias das Leis e do projeto acima mencionado acompanham a presente informagao.

A Comissao de Constituicao, Justica e Legislacéo Participativa, conforme despacho do Sr.
Presidente de fls. 01.

Sao Paulo, 04 de novembro de 2009

/ -

José Luiz Levy
Procurador Legislativd- Setor de Pesq. e Andlise Prévia
OAB/SP 67.816

Marcella Falbo W

Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Prévia
OAB/SP 111.393

Palacio Anchieta - Viaduto Jacarei, 100 Sfo Paulo - P CEP01319-900 fone (11) 6824-4000 www .camara.sp.govbr
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 5.474, DE 18 DE JULHO DE 1968.

DispG&e sébre as Duplicatas, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que 0o CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

CAPITULO |
Da Fatura e da Duplicata

Art . 12 Em todo o contrato de compra e venda mercantil entre partes domiciliadas no territério brasileiro,
com prazo nao inferior a 30 (trinta) dias, contado da data da entrega ou despacho das mercadorias, o
vendedor extraira a respectiva fatura para apresentacdo ao comprador.

§ 1° A fatura discriminara as mercadorias vendidas ou, quando convier ao vendedor, indicara somente
os numeros e valores das notas parciais expedidas por ocasi@o das vendas, despachos ou entregas das
mercadorias.

Art . 22 No ato da emiss&o da fatura, dela podera ser extraida uma duplicata para circulagdo como efeito
comercial, ndo sendo admitida qualquer outra espécie de titulo de crédito para documentar o saque do
vendedor pela importancia faturada ao comprador.

§ 12 A duplicata contera:

| - a denominagao "duplicata”, a data de sua emissdo e o nimero de ordem;
Il - o numero da fatura;

Il - a data certa do vencimento ou a declaracéo de ser a duplicata a vista;
IV - 0 nome e domicilio do ven dedor e do comprador;

V - aimportancia a pagar, em algarismos e por extenso;

VI - a praca de pagamento;

VIl - a clausula a ordem;

VIl - a declaragao do reconhecimento de sua exatiddo e da obrigacéo de pagé-la, a ser assinada pelo
comprador, como aceite, cambial;

IX - a assinatura do emitente.
§ 22 Uma sé duplicata ndo pode corresponder a mais de uma fatura.

§ 32 Nos casos de venda para pagamento em parcelas, podera ser emitida duplicata Unica, em que se
discriminardo todas as prestagdes e seus vencimentos, ou série de duplicatas, uma para cada prestagédo
distinguindo-se a numeragéo a que se refere o item | do § 12 déste artigo, pelo acréscimo de letra do

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5474.htm 4/11/2009
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alfabeto, em sequiéncia. Pros N6

qualquer rebate, mencionando o vendedor o valor liquido que o comprador devera reconhecer come
obrigacao de pagar.

§ 12 Nao se incluirdo no valor total da duplicata os abatimentos de pregos das mercadorias feitas pelo
vendedor até o ato do faturamento, desde que constem da fatura.

§ 2° A venda mercantil para pagamento contra a entrega da mercadoria ou do conhecimento de
transporte, sejam ou ndo da mesma praga vendedor € comprador, ou para pagamento em prazo inferior a 30
(trinta) dias, contado da entrega ou despacho das mercadorias, podera representar-se, também, por
duplicata, em que se declarara que o pagamento sera feito nessas condi¢des.

Art . 4% Nas vendas realizadas por consignatarios ou comissarios e faturas em nome e por conta do
consighante ou comitente, cabera aqueles cumprir os dispositivos desta Lei.

Art . 52 Quando a mercadoria fér vendida por conta do consignatario, éste é obrigado, na ocasido de
expedir a fatura e a duplicata, a comunicar a venda ao consignante.

§ 1° Por sua vez, o consignante expedira fatura e duplicata correspondente & mesma venda, a fim de
ser esta assinada pelo consignatario, mencionando-se o prazo estipulado para a liguidagéo do saldo da
conta.

§ 22 Fica o consignatério dispensado de emitir duplicata quando na comunicacdo a que se refere 0 § 1°
declarar, que o produto liquido apurado esta a disposi¢do do consignante.

CAPITULO Il
Da Remessa e da Devolugao da Duplicata

Art . 6° A remessa de duplicata podera ser feita diretamente pelo vendedor ou por seus representantes,
por intermédio de instituicGes financeiras, procuradores ou, correspondentes que se incumbam de apresentéa-
la ao comprador na praga ou no lugar de seu estabelecimento, podendo os intermediarios devolvé-la, depois
de assinada, ou conservé-la em seu poder até o momento do resgate, segundo as instru¢des de quem lhes
cometeu o encargo.

§ 12 O prazo para remessa da duplicata sera de 30 (trinta) dias, contado da data de sua emissao.

§ 2° Se a remessa for feita por intermédio de representantes instituicdes financeiras, procuradores ou
correspondentes éstes deverao apresentar o titulo, ao comprador dentro de 10 (dez) dias, contados da data
de seu recebimento na praga de pagamento.

Art . 7° A duplicata, quando nao for & vista, deverd ser devolvida pelo comprador ao apresentante dentro
do prazo de 10 (dez) dias, contado da data de sua apresentagéo, devidamente assinada ou acompanhada de
declaracgao, por escrito, contendo as razdes da falta do aceite.

§ 12 Havendo expressa concordancia da instituicao financeira cobradora, o sacado poderd reter a
duplicata em seu poder até a data do vencimento, desde que comunique, por escrito, & apresentante o aceite
e a retengdo.

§ 2° - A comunicagao de que trata o paragrafo anterior substituird, quando necessério, no ato do
protesto ou na execucdo judicial, a duplicata a que se refere. (Redagdo dada pela [ ei n26.458, de

12.11.1977)

Art . 82 O comprador s6 podera deixar de aceitar a duplicata por motivo de:

| - avaria ou n@o recebimento das mercadorias, quando nao expedidas ou ndo entregues por sua conta

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L.5474.htm 4/11/2009
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e risco;

I - vicios, defeitos e diferengas na qualidade ou na quantidade das mercadorias, devidamente
comprovados;

Il - divergéncia nos prazos ou nos pregos ajustados.

CAPITULO Il

Do Pagamento das Duplicatas
Art . 92 E licito ao comprador resgatar a duplicata antes de aceita-la ou antes da data do vencimento.

§ 12 A prova do pagamento e o recibo, passado pelo legitimo portador ou por seu representante com
podéres especiais, no verso do proprio titulo ou em documento, em separado, com referéncia expressa a
duplicata.

§ 2° Constituird, igualmente, prova de pagamento, total ou parcial, da duplicata, a liquidagéo de cheque,
a favor do estabelecimento endossatério, no qual conste, no verso, que seu valor se destina a amortizacao
ou liguidacao da duplicata néle caracterizada.

Art . 10. No pagamento da duplicata poderdo ser deduzidos quaisquer créditos a favor do devedor
resultantes de devolugéo de mercadorias, diferencas de prego, enganos, verificados, pagamentos por conta
e outros motivos assemelhados, desde que devidamente autorizados.

Art . 11. A duplicata admite reforma ou prorrogagéo do prazo de vencimento, mediante declaragao em
separado ou nela escrita, assinada pelo vendedor ou endossatario, ou por representante com podéres
especiais.

Paragrafo Unico. A reforma ou prorrogacéo de que trata éste artigo, para manter a coobrigagéo dos
demais intervenientes por enddsso ou aval, requer a anuéncia expressa déstes.

Art . 12. O pagamento da duplicata podera ser assegurado por aval, sendo o avalista equiparado aquele
cujo nome indicar; na falta da indicac&o, aquele abaixo de cuja firma langar a sua; fora désses casos, ao
comprador.

Paragrafo unico. O aval dado posteriormente ao vencimento do titulo produzir4 os mesmos efeitos que o
prestado anteriormente aquela ocorréncia.

CAPITULO IV

Do Protesto

Art. 13. A duplicata é protestavel por falta de aceite de devolugdo ou pagamento. (Redacdo dada pelo

Decreto-Lei n® 436, de 27.1.1969)

§ 12 Por falta de aceite, de devolugé@o ou de pagamento, o protesto sera tirado, conforme o caso,

http://www .planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L.5474.htm 4/11/2009
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mediante apresentagao da duplicata, da triplicata, ou, ainda, por simples indica¢bes do portador, na falta d&)
devolucao do titulo. (Redacio dada pelo Decreto-Lei n° 436, de 27.1.1969)

‘ ,(‘ h‘.

§ 22 O fato de ndo ter sido exercida a facuidade de protestar o titulo, por falta de aceite oud
nao elide a possibilidade de protesto por falta de pagamento. (Redacéo dada pelo Decreto-Lei n°

27.1.1969)

§ 32 O protesto sera tirado na praga de pagamento constante do titulo. (Redacdo dada pelo Decreto-Lei
n® 436, de 27.1.1969)

§ 4° O portador que héo tirar o protesto da duplicata, em forma regular e dentro do prazo da 30 (trinta)
dias, contado da data de seu vencimento, perdera o direito de regresso contra os endossantes e respectivos

avalistas.{(Redacao dada pelo Decreto-Lei n® 436, de 27.1.1969)

Art. 14. Nos casos de protesto, por falta de aceite, de devolucéo ou de pagamento, ou feitos por
indicagdes do portador do instrumento de protesto devera conter os requisitos enumerados no artigo 29 do
Decreto n® 2.044, de 31 de dezembro de 1908, exceto a transcrigdo mencionada no inciso Il, que serd
substituida pela reprodugdo das indicagdes feitas pelo portador do titulo.(Redacdo dada pelo Decreto-Lei n?
436, de 27.1.1969)

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5474.htm 4/11/2009
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CAPITULO V
(Redacdo dada pela Lei n? 6.458, de 12.11.1977)

DO PROCESSO PARA COBRANCA DA DUPLICATA

Art 15 - A cobrancga judicial de duplicata ou triplicata sera efetuada de conformidade com o processo
aplicavel aos titulos executivos extrajudiciais, de que cogita o Livro 1l do Cédigo de Processo Civil ,quando se
tratar: (Redacdo dada pela lein?6.458, de 12.11.1977)

| - de duplicata ou triplicata aceita, protestada ou ndo; (Redacéo dada pela Lei n® 6.458, de 12.11.1977)

il - de duplicata ou triplicata ndo aceita, contanto que, cumulativamente: (Redac&o dada pela Lei n®
6.458, de 1°.11.1977)

a) haja sido protestada; (Redacdo dada pela Lei n® 6.458, de 12.11.1977)

b) esteja acompanhada de documento habil comprobatdrio da entrega e recebimento da mercadoria; e
{Redacéo dada pela Lei n® 6.458, de 12.11.1977)

¢) o sacado ndo tenha, comprovadamente, recusado o aceite, no prazo, nas condi¢oes e pelos motivos
previstos nos arts. 72 e 8° desta Lei. (Redacdo dada pela Lei n® 6.458, de 19.11.1977)

§ 12 - Contra o sacador, os endossantes e respectivos avalistas cabera o processo de execugéo referido
neste artigo, quaisquer que sejam a forma e as condi¢des do protesto. (Redacdo dada pela Lein® 6.458, de

12.11.1977)

§ 22 - Processar-se-a também da mesma maneira a execugéo de duplicata ou triplicata ndo aceita e ndo
devolvida, desde que haja sido protestada mediante indicagbes do credor ou do apresentante do titulo, nos
termos do art. 14, preenchidas as condi¢des do inciso |l deste artigo. (Redacédo dada pela Lei n® 6.458, de

19.11.1977)

Art 16 - Aplica-se o procedimento ordindrio previsto no Cadigo de Processo Civil a agdo do credor
contra o devedor, por duplicata ou triplicata que ndo preencha os requisitos do art. 15, incisos le Il, e §§ 1% e
22, bem como & agdo para ilidir as razdes invocadas pelo devedor para o nao aceite do titulo, nos casos
previstos no art. 82. (Redacéo dada pela Lei n® 6.458, de 12.11.1977)

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5474.htm 4/11/2009
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Art 17 - O foro competente para a cobranga judicial da duplicata ou da triplicata é o da praga de
pagamento constante do titulo, ou outra de domicilio do comprador e, no caso de acéo regressiva, a dos
sacadores, dos endossantes e respectivos avalistas. (Redacéo dada pela Lei n® 6.458, de 1211:1977) lO )

Froc, N° 6@[ . (_661\

Art 18 - A pretenséo & execugdo da duplicata prescreve: (Redacéo dada pelalein®6.458.de  ~ (D |
12,11.1977) Clan\e Caivor

| - contra o sacado e respectivos avalistas, em 3(trés) anos, contados da data do vencimento do titulo;

(Redacdo dada pela Lei n® 6.458, de 12.11.1977)

Il - contra endossante e seus avalistas, em 1 (um) ano, contado da data do protesto; (Redacéo dada
pela Lei n® 6.458, de 1°2.11.1977)

Il - de qualquer dos coobrigados contra os demais, em 1 (um) ano, contado da data em que haja sido
efetuado o pagamento do titulo. (Redacdo dada pela Lei n® 6.458, de 12.11.1977)

§ 12 - A cobranca judicial podera ser proposta contra um ou contra todos os coobrigados, sem
observancia da ordem em que figurem no titulo. (Redacéo dada peia Lei n® 6.458, de 1°.11.1977)

§ 22 - Os coobrigados da duplicata respondem solidariamente pelo aceite e pelo pagamento. (Redacéo
dada pela Lei n? 6.458, de 12.11.1977)

CAPITULO VI
Da Escrita Especial

Art . 19. A adocdo do regime de vendas de que trata o art. 2° desta Lei obriga o vendedor a ter e a
escriturar o Livro de Registro de Duplicatas.

§ 12 No Registro de Duplicatas serdo escrituradas, cronologicamente, tédas as duplicatas emitidas, com
o ndmero de ordem, data e valor das faturas originarias e data de sua expedi¢do; nome e domicilio do
comprador; anotagGes das reformas; prorrogagdes e outras circunstancias necessarias.

§ 2° Os Registros de Duplicatas, que ndo poderéo conter emendas, borrdes, rasuras ou entrelinhas,
deverao ser conservados nos proprios estabelecimentos.

§ 32 O Registro de Duplicatas podera ser substituido por qualquer sistema mecanizado, desde que os
requesitos déste artigo sejam observados.

CAPITULO VII
Das Duplicatas de Prestagao de Servigos

Art . 20. As emprésas, individuais ou coletivas, fundagdes ou sociedades civis, que se dediquem a
prestagdo de servigos, poderdo, também, na forma desta lei, emitir fatura e duplicata.

§ 12 A fatura devera discriminar a natureza dos servigos prestados.

§ 22 A soma a pagar em dinheiro corresponderd ao preco dos servigos prestados.

§ 32 Aplicam-se & fatura e & duplicata ou triplicata de prestagéo de servigos, com as adaptagtes
cabiveis, as disposicdes referentes a fatura e a duplicata ou triplicata de venda mercantil, constituindo
documento habil, para transcrigdo do instrumento de protesto, qualquer documento que comprove a efetiva
prestacdo, dos servigos e o vinculo contratual que a autorizou.{Incluido pelo Decreto-Lei n° 436, de

27.1.1969)

Art . 21. O sacado podera deixar de aceitar a duplicata de prestagéo de servigos por motivo de:

| - ndo correspondéncia com os servigos efetivamente contratados;

http://www .planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L.5474.htm 4/11/2009
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Foitin |
Il - vicios ou defeitos na qualidade dos servigos prestados, devidamente comprovados; Prpe. pir |

;'Ce 5*“ ‘m"’-' ' ,:“,‘
RIS—==T5g

Art . 22. Equiparam-se as entidades constantes do art. 20, para os efeitos da presente Lei, ressalvado o
disposto no Capitulo VI, os profissionais liberais e os que prestam servigo de natureza eventual desde que o
valor do servigo ultrapasse a NCr$100,00 (cem cruzeiros novos).

1l - divergéncia nos prazos ou nos preg¢os ajustados. i

§ 12 Nos casos déste artigo, o credor enviara ao devedor fatura ou conta que mencione a natureza e
valor dos servicos prestados, data e local do pagamento e o vinculo contratual que deu origem aos servigos
executados.

§ 2° Registrada a fatura ou conta no Cartério de Titulos e Documentos, seré ela remetida ao devedor,
com as cautelas constantes do artigo 6°.

§ 32 O ndo pagamento da fatura ou conta no prazo nela fixado autorizaré o credor a leva-la a protesto,
valendo, na auséncia do original, certidao do cartério competente.

§ 42 - O instrumento do protesto, elaborado com as cautelas do art. 14, discriminando a fatura ou conta
original ou a certiddo do Cartério de Titulos e Documentos, autorizaré o ajuizamento do competente processo
de execucdo na forma prescrita nesta Lei. (Redacdo dada pela Lei n® 6.458, de 1°.11.1977)

CAPITULO VI
Das Disposicoes Gerais

Art . 23. A perda ou extravio da duplicata obrigara o vendedor a extrair triplicata, que tera os mesmos
efeitos e requisitos e obedecera as mesmas formalidades daquela.

Art . 24. Da duplicata poderdo constar outras indicagdes, desde que néo alterem sua feigao
caracteristica.

Art . 25. Aplicam-se & duplicata e & triplicata, no que couber, os dispositivos da legislagéo s6bre
emissao, circulacdo e pagamento das Letras de Cambio.

Art . 26. O art. 172 do Cdédigo Penal (Decreto-lei nimero 2.848, de 7 de dezembro de 1940) passa a
vigorar com a seguinte redagéo:

"Art. 172. Expedir ou aceitar duplicata que ndo corresponda, juntamente com a
fatura respectiva, a uma venda efetiva de bens ou a uma real prestagéo de
servigo.

Pena - Detencdo de um a cinco anos, e multa equivalente a 20% sébre o valor da
duplicata.

Paragrafo Unico. Nas mesmas penas incorreré aquéle que falsificar ou adulterar a
escrituragéo do Livro de Registro de Duplicatas®.

Art . 27. O Conselho Monetario Nacional, por proposta do Ministério da Industria e do Comércio, baixara,
dentro de 120 (cento e vinte) dias da data da publicagdo desta lei, normas para padronizag&o formal dos
titulos e documentos nela referidos fixando prazo para sua adog¢éo obrigatoria.

Art . 28. Esta Lei entrara em vigor 30 (trinta) dias apés a data de sua publicagéo, revogando-se a Lei
numero 187, de 15 de janeiro de 1936, a Lei nimero 4.068, de 9 de junho de 1962, os Decretos-L eis
numeros 265, de 28 de fevereiro de 1967, 320, de 29 de marco de 1967, 331, de 21 de setembro de 1967, e
345, de 28 de dezembro de 1967, na parte referente as duplicatas e tddas as demais disposigoes em
contrério.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L5474.htm 4/11/2009
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Brasilia, 18 de julho de 1968; 147° da Independéncia e 80° da Replblica.

A. COSTA E SILVA

Luis Anténio da Gama e Silva
Antbnio Delfim Netto
Edmundo de Macedo Soares

Este texto néo substitui o publicado no D.O.U. de 19.7.1968

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L.5474.htm 4/11/2009



Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Regulamen - ~ . .
4 0 Dispoe sobre a protegdo do consumidor e da

outras providéncias.
Regulamento

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte lei:

TITULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposigoes Gerais

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5° inciso XXXIl, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposigoes Transitérias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigco como destinatario final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢des de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgao,
montagem, criagdo, constru¢do, transformagdo, importagdo, exportagdo, distribuicao ou
comercializacdo de produtos ou prestagao de servigos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de caréater trabalhista.

CAPITULO I
Da Politica Nacional de Relagbes de Consumo

Art. 42 A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e segurancga, a protegdo
de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios:
(Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;



b) por incentivos a criagao e desenvolvimento de associagdes representativas;

RETIN.8RY

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade,
segurancga, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solugao de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacao indevida de inventos e criagoes
industriais das marcas € nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VIl - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagbes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execugao da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicho de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do
Ministério Publico;

. Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solucao de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criagcao e desenvolvimento das Associagdes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (Vetado).
§ 22 (Vetado).

CAPITULO Il
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:
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Froe. N°

| - a protegdo da vida, satide e seguranga contra os riscos provocados por praticas o J.;i5
fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educagdo e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informagd@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢cdo, qualidade e pregco, bem
como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protec@o contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modifica¢do das clausulas contratuais que estabelecam presta¢des desproporcionais
ou sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengao e reparagac de danos patrimoniais € morais, individuais, coletivos
e difusos;

VIl - o acesso aos érgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevengao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
prote¢ao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIl - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do dnus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢ao ou quando for
ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislag@o interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente
pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencao e da Reparagdo dos Danos

SECAO IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
(Redacao dada pela |Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto
ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servigo;
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saude, conhecimento ou condi¢ao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracéo de orgamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacé@o depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as
normas expedidas pelos drgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associagd@o Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizagédo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacado de servigos, diretamente a quem se disponha
a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagédo regulados
em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos. (Incluido pela Lei n2 8.884, de

11.6.1994)

Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n? 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso
Xlll, quando da converdo na Lei n®9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacédo ou deixar a fixagdo de

seu termo inicial a seu exclusivo critério.(Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

XIll - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratuaimente
estabelecido. {Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacéo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condigbes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.

§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez dias,
contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociagao das partes.

§ 3° O consumidor nao responde por quaisquer énus ou acréscimos decorrentes da
contratagao de servigos de terceiros ndo previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de nao o fazendo, responderem pela restituigdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

SEGAO V
Da Cobranca de Dividas

A v TR



Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetaria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobrancga de débitos apresentados ao consumidor,
deverao constar 0 nome, o enderec¢o e 0 numero de inscticdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
— CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou
servico correspondente. (Incluido pela Lei n? 12.039, de 2009)
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 12.039, DE 12 DE QUTUBRO DE 2009.

Inclui dispositivo na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para determinar que constem, nos
documentos de cobranga de divida encaminhados ao
consumidor, 0 nome, o endereco € o0 numero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do
fornecedor do produto ou servigo.

O VICE - PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de PRESIDENTE DA
REPUBLICA Facgo saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 A Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 42-A:

“Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, o enderego e 0 numero de inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
— CNPJ do fornecedor do produto ou servigo correspondente.”

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.
Brasilia, 12 de outubro de 2009; 1882 da Independéncia e 1212 da Republica.

JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA
Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 2.10.2009

http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/_At02007-2010/2009/Le1/L.12039.htm 4/11/2009



PROJETO DE LEI 01-0533/2009 da Vereadora Edir Sales (DEM)

“Dispde sobre o encaminhamento de faturas por empresas comerciais ou
prestadoras de servigos no ambito do Municipio de S&o Paulo.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

Art. 19 - As faturas ou correlatos, enviados para pagamento de servigos
prestados ou de vendas realizadas por empresas de qualquer espécie, cujo enderego
de cobranga esteja situado no Municipio de Sdo Paulo, deverdo conter, na parte
exterior do envelope ou do documento remetido com essa finalidade, a data do
respectivo vencimento.

Art. 20 - A fiscalizagdo das disposi¢des desta Lei cabera & Secretaria Municipal de
Coordenagao das Subprefeituras.

Art. 3° - O descumprimento do disposto nesta Lei acarretara, a empresa

infratora, a aplicacdo de multa de R$ 1.000,00 (um mil reais) por infragdo.
) Art. 4° - A multa prevista nesta Lei, sera atualizada anualmente pela variacdo do
Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada no exercicio anterior, sendo que, no caso de
extingdo desse indice serd adotado outro indice criado pela legislagéo federal e que
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 50 - As empresas a que se refere esta Lei deverdo adaptar-se as suas
disposicdes no prazo de 60 (sessenta) dias, contados de sua publicagdo.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de
dotacOes orgamentarias proprias, suplementares se necessario.

Art. 7° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposigbes em contrario.

Sala das Sessbes, As ComissOes competentes.”
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i CAMARA MUNICIPAL DE RF. 3% ’\\‘
f6-01s1712000 SAO PAULO
PARECER N° DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, JUSTICA E

LEGISLAGAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 691/09.

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa da nobre Vereadora Edil Edir Sales que dispGe sobre
o prazo minimo para cobranga por meio de fatura, boleto ou similar, enviado por via postal,
para pagamento de servigo ou produto no dmbito do Municipio de S&o Paulo.

Segundo a propositura, a cobranga pela venda de produtos ou prestagdo de servigos por
meio de fatura, boleto ou similar enviado por via postal devera observar, necessariamente, o
prazo minimo de 10 (dez) dias entre a data de postagem e a data de vencimento,
independentemente de qualquer data que conste como data de vencimento do documento.

Em que pesem os elevados propdsitos que nortearam a autora deste projeto, ele néo retne
condigGes de prosseguimento.

Com efeito, de inicio importa ressaltar que o projeto trata de matéria que extrapola os limites
do predominante interesse local, dentro do qual deve cingir-se a competéncia legislativa
municipal, nos termos do art. 30, inciso | da Constituicdo Federal e art. 13, inciso I, da Lei
Organica do Municipio.

Como observa Celso Bastos:

"Caira, pois, na competéncia municipal tudo aquilo que for de seu
interesse local. E evidente que ndo se trata de um interesse
exclusivo, visto que qualquer matéria que afete uma dada comuna
findara de qualquer maneira, mais ou menos direta, por repercutir
nos interesses da comuna nacional. Interesse exclusivamente
municipal é inconcebivel, inclusive por razdes de ordem ldgica:
sendo o Municipio parte de uma coletividade maior, o beneficio
trazido a uma parte do todo acresce a este proprio todo. Os
interesses _locais __dos _Municipios s3o os que entendem
imediatamente _com as _suas necessidades imediatas, e,
indiretamente, _em__maior ou menor repercussdo, com _as
necessidades gerais” (in "Competéncias na Constituicdo de 1988",
Fernanda Dias Menezes de Almeida, Ed. Atlas, 1991, pag. 124)

Dessa forma, se o que predomina s&o os interesses da Unido, repercutindo a norma sobre
necessidades gerais e ndo necessidades imediatas da comuna, como ocorre no presente
caso, ha que se reconhecer a auséncia de competéncia legislativa da esfera municipal.

Ademais, é de se lembrar que compete privativamente a Unido legislar sobre Direito
Comercial, nos termos do art. 22, inciso |, da Constituigdo Federal e também estabelecer
normas gerais sobre produgdo e consumo, conforme art. 24, inciso V, § 1°, do mesmo
diploma legal.

17 - RELCOM
Palacio Anchieta Viaduto Jacarei, 100  Sao Paulo- SP CEP 01319-900 fone (11)3396  17.01580/2009

P10691-09a
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SAO PAULO

— Veja-se, a respeito, a Lei Federal n° 5.464, de 18 de julho de 1968, que disciplina a extragéo
w de fatura por parte do vendedor.

Ante o exposto somos,

sseguimento deste projeto na hipdtese de

PELA ILEGALIDADE, sem prejuizo
tefinos do art. 79 do Regimento Interno.

recurso provido pelo Plenario desta Ca

A
Sala da Comissao de Constituigdo, Justica e Legislagdo Participativa,

" é’
8

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S&o Paulo ~ SP CEP (01319-900 fone (11) 3396-4000 www.camara.sp.gov.br
P10691-09a
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Secretarla de Apono Leglsla’uvo SGP-2

Sao Paulo, 12 de dezembro de 2009.

Memo SGP - 2 n? 175/2009
Ao Nobre Vereador
Carlos Apolinario

Lider do Democratas

O PL n2? 691/2009 de autoria da nobre Vereadora Edir Sales, sera tido como
REJEITADO em virtude de parecer pela ILEGALIDADE emitido pela Comissédo de
Constituicdo, Justica e Legislagdo Participativa, cabendo, entretanto, RECURSO AQO

PLENARIOQ, no prazo de 30 (trinta) dias, conforme o disposto no art. 79 do Regimento

Interno.

Atenciosamente,

o
4

\
ANGELA BORDIN ANDREONI
Secretaria de Apoio Legislativo
1l p g

SGP-2
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Caimara Municipal de Sio_Paiflg
VEREADOR CARLOS APOLINARIO - LIDER DO DEMOCRATAS

RECURSO  '1-Rec

11- 00106/2009

No uso de minhas atribuigdes, conforme me confere o artigo 79
da Resolugdo 002/91 do Regimento Interno, venho a Plendrio,
tempestivamente, insurgir-me em face dos argumentos e conclusoes finais
constantes do Parecer da Comissdo de Constituigdo e Justi¢a exarado para o
PL n.° 691/2009, Dispde sobre o prazo minimo para cobranga por meio de
fatura, boleto ou similar, enviado por via postal, para pagamento de servigo
ou produto no dmbito do Municipio de Sdo Paulo, e dd outras providéncias,
proposi¢do de autoria da nobre vereadora Edir Sales - Democratas.

Nessa consondncia interponho o presente RECURSO,
protestando pela apresentagdo das razoes que, fundamentada e
concatenadamente, alegarei, no momento oportuno, em plendrio.

Sala das Sessoes

15259 84/12/2609 004763 - FProlocolo Ledislativo - 569,22

VEREADOR CARLOS APOLINARIO
LIDER DO DEMOCRATAS
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PARA ARQUIVAMENTO, face ao disposto no artign 278, caput, do Regimento Interno.
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SAO PAULO

PRESIDENTE

REQUERIMENTO
13- RDS
13- 00008/2013
Senhor Presidente,

REQUEIRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento Interno, o
retorno a tramitagdo da(s) proposicéo(Ges) elencada(s) a seguir: PL n® 533/2009, PL n°
556/2009, PL n° 560/2009, PL n°® 561/2009, PL n°® 562/2009, PL n°® 617/2009, PL n°
675/2009, PL n° 691/2009, PL n°® 150/2011, PL n°® 381/2011, PL n°® 610/2011, PL n°
183/2012, PL n® 184/2012, PL n® 255/2012, PL n® 257/2012, PL n® 273/2012, PL n®
274/2012, PL n°® 352/2012, PL n° 421/2012, PL n°® 468 /2012 , PL n® 502/2012, PLO n°
16/2011, PR n°® 11/2012, todos de minha autoria.
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Sra. Supervisora,

Encaminho o presente requerimento para o desarquivamento da propositura
indicada no RDS 13-0008/2013.

LYSWE

\ N
SOLANGE'RAINONE DOS SANTOS

. Supervisora da Equipe de Controle do Processo Legislativo
SGP.22

A SGP.-22

Sra. Supervisora,

Conforme solicitado pelo RDS n® 13-0008/2013, segue o presen_te expediente
para volta a tramitagao.

Recebido em SGP-22.
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