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PROJETO LEGISLATIVO N°©

“Autoriza a Prefeitura criar convénios com as
operadoras de telefones moéveis e da outras
providéncias.”

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 10 - Fica a Prefeitura autorizada a firmar parcerias e convénios com as operadoras de
telefonia mével a fim de prestar servicos de SMS com informagdes de utilidade publica para
a populagdo do municipio de Sao Paulo.

§10 - A parceria e convénio de que trata o caput terd finalidade especifica para que a
Prefeitura envie SMS - “Short Message Service” (Servico de mensagem curta) para a

populacdo com informagdes de utilidade publica, tais como pontos de alagamento, areas de

LS I
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risco e desabamento, greves do transporte publico, acidentes de grandes proporgoes, vias

G

interditadas por acidente ou reformas, grandes eventos para o publico em geral e demais
informagdes Uteis para o cidaddo paulistano.

Art. 20 - As operadoras de telefonia mével que aderirem destas parcerias e convénios fardo
parte do “Programa empresa amiga da Prefeitura” e poderdo receber descontos progressos
ou qualquer outro meio determinado pelo Executivo nos impostos municipais.

Art. 3° - O cidaddo que quiser receber estas informagdes por SMS, devera previamente
fazer o cadastro no site da prefeitura, conforme determinara o Executivo, informando os
dados do telefone que deseja receber as informagbes, bem como, autorizando o
recebimento das mesmas.

§Unico - A Prefeitura possibilitarda o descadastramento ao cidadao a qualquer tempo,
quando ndo mais desejar receber os informativos, bem como, possibilitarda um novo
cadastramento.

Art. 40 - As informagOes prestadas no site da Prefeitura para cadastramento, fornecidas

pelo usuario, tem carater sigiloso, protegido por lei, ficando expre7§§mente proibido prestar

qualquer informac&o seja pela Prefeitura ou pelas operadoras de tgléfonla’ mbvet v i~ » ~ A

®
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§Unico - Caso seja detectado qualquer vazamento de informacgodes por parte da Prefeitura
ou das empresas de telefonia mdvel, responderam civil e criminalmente, conforme
determina a lei.

Art. 50 - O Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, contados de

sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Sala das sessdes, em

DAV ARES
Vefeaddr PSD

Gabinete: Viaduto Jacarei, 100 - 10° andar - Sala 1005.
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JUSTIFICATIVA

Conforme é de notério saber de todos, hoje vivemos plugados em torno da
tecnologia. Entretanto, nem todos tem acesso rapido a internet ou dispde de aparelhos
celulares smartphones para acessar diuturnamente a internet.

Todavia, cada vez mais se torna imprescindivel o acesso as informacdes e de forma
rapida e clara, tendo em vista a velocidade das informagdes e a intensa rotina diaria dos
cidadaos paulistanos.

Pensando nisto e visando aperfeigoar a rotina dos paulistanos esta propositura visa
através desta parceria e convénios entre a Prefeitura, que detém todas as informacdes da
cidade com as operadoras de telefonia movel, oferecer a todo e qualquer cidaddo, desde o
mais simples até o mais favorecido, informacbes de extrema relevancia da cidade,
otimizando o dia a dia e até deixando a rotina mais dinamica através destas informagdes.

Obviamente tudo tem um custo e visando a reciprocidade desta parceria traz ainda a
proposta do “Programa Empresa Amiga da Prefeitura” onde a Prefeitura, da melhor forma
possivel podera oferecer algum beneficio a empresas parceiras, a fim de realizar este
servico a populacao.

Portanto, apelo aos ilustres pares a imediata aprovacdo deste projeto com medida de

beneficiar a cidade de Sao Paulo e os cidadaos!

Sala das sessoes, em

DAVAD ARES
Vdreaddr PSD

Gabinete: Viaduto Jacarei, 100 - 10° andar - Sala 1005.
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PROCURADORIA

SETOR DE PESQUISA, ASSESSORIA E ANALISE PREVIA
PL N° 464/14
Realizada a pesquisa no APL (Banco de Dados da Cadmara Municipal de Sao Paulo),

..senado.qov.br , www.al.sp.gov.br e no site www.prefeitura.sp.gov.br/legislacéo, a
respeito do assunto foi localizado o seguinte:

- Lei Federal n°® 4.117, de 27 de agosto de 1962, que institui o Codigo Brasileiro de '
Telecomunicagées; .

- Lei|Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI,
da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragéo i
Publica, e da outras providéncias; ;

- Lei, Federal n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde sobre a organizagao dos
servugos de telecomunlcagoes a criagao e funcionamento de um érgdo regulador e
_ outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995;

- Lei Federal n°® 9.295, de 19 de julho de 1996 que dispbe sobre os servigos de
telecomunlcagoes e sua organizagao, sobre 6rgao regulador, e da outras providéncias;

- Resolugdo n°® 477. De 7 de agosto de 2007 que aprova o Regulamento do Servigo
Moével Pessoal — SMP;

- Lei|Municipal n°® 13.167, de 5 de julho de 2001, que cria a Ouvidoria do Municipio de
Sao Paulo, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 13.199, de 30 de outubro de 2001, que dispde sobre a
obrlgatonedade da afixagdo do numero do telefone da Ouvidoria Geral do Municipio

nos locais que especifica, e da outras providéncias, regulamentada pelo Decreto n°®
41.631/02;

- Lei Municipal n° 13.278, de 7 de janeiro de 2002, que dispde sobre as normas
especuflcas em matéria de licitagdo e contratos admlnlstratlvos no ambito do Municipio
de Sao Paulo;

- Lei Municipal n® 14.012, de 23 de junho de 2005, que cria 0 Disque-lhformag’ées para
o Deficiente Visual, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n® 14.029, de 13 de julho de 2005, que dispde sobre protegdo e defesa
do usuario do servigo publico do Municipio de Sao Paulo, e da outras providéncias,
regulamentada pelo Decreto n° 49.356/2008, que regula o § unico, do art. 6° desta Lei;

- Lei|Municipal n° 14.228, de 10 de outubro de 2006, que cria o Disque-ldoso, linha
telefonlca de 3 (trés) algarlsmos gratuito, com os principais servigos da Cidade de Sao
Paulo e da outras providéncias, regulamentada pelo Decreto n® 49.672/2008, que
regulamenta esta Lei;
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- Lei Mumcnpal n° 15.410, de 11 de julho de 2011, que institui boas praticas e padrdes
de qualidade no entendimento ao usuario de servigos publicos na cidade de Sao Paulo
e da outras providéncias.

- Decreto Municipal n°® 49.539, de 29 de maio de 2008, que dispde sobre as normas
relativas as transferéncias de recursos do Municipio de Sao Paulo mediante
convénios;

- PL| 429/11, que dispde sobre o envio de informagbes de vagas de emprego
cadastradas no sistema de informatica e nos Centros de Apoio ao Trabalho da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e do Trabalho de Sao Paulo, e
da outras providéncias;

- PL 25/13, que estabelece diretrizes para o funcionamento do Servigo de informagdes
ao Cidadao e institui o SMS — Cidadéo — Sistema de Comunicacdo de Denuncias;

- PL |28/13, que dispde sobre a obrigatoriedade da Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo a enviar mensagens de alertas de chuvas via SMS, e da outras providéncias;

- PL 69/13, que cria o Sistema Paulistano de Emergéncia na Cidade de Sao Paulo, e
da outras providéncias:

- PL 782/13, que autoriza o Poder Executivo a disponibilizar meios de pagamento de
passagens através de celulares nos transportes publicos no Municipio de Séo Paulo.

Copla(s) do(s) texto(s) normativo(s) acima indicado(s) acompanha(m) a presente
mforma(;ao

A Comisséao de Constituicao, Justica e Legislagcéo Participativa, conforme despacho do
Sr. Presidente de fls. 04.

Sao Paulo, 25 de novembro de 2014.

‘ Marcella Fal iacaglia

| Procuradora Supervisora do Setor de Pesq. e Analise Prévia
i OAB/SP 111.393

|
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|
| LEI N° 4.117, DE 27 DE_AGOSTO DE 1962.
1

(Vide Lei n° 9.472, de 1997)
(Vide Decreto n® 3.965, de 2001)

Vide texto compilado

Regulamento
Regulamento
Regulamento
Regulamento Institui o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes.
Regulamento
Regulamento
Regulamento
Regulamento

Mensagem de veto

|
Partes mantidas pelo CONGRESSO NACIONAL

I
o] PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a

seguinte Lei:

CAPITULO |
Introdugéo

Art. 1°/Os servigos de telecomunicagdes em todo o territdrio do Pais, inclusive aguas territoriais e
espago aereo, assim como nos lugares em que principios e convengdes internacionais Ihes reconhegam
extraterritorialidade obedecerdo aos preceitos da presente lei e aos regulamentos baixados para a sua
execucao. .

Art. 2° Os atos internacionais de natureza normativa, qualquer que seja a denominagao adotada, serdo
considerados tratados ou convengdes e s6 entrardo em vigor a partir de sua aprovagdo pelo Congresso
Nacional.

Paragrafo unico. O Poder Executivo enviard ao Congresso Nacional no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, a contar da data da assinatura, os atos normativos sébre telecomunicagdes, anexando-lhes os
respectivos regulamentos, devidamente traduzidos.

AR—3°—(T#E—'FADO): :
Art. 3° Os atos internacionais de natureza administrativa entrardo em vigor na data estabelecida em

sua publicagcdo depois de aprovados pelo Presidente da Republica (art. 29, al) (Partes mantidas pelo
Congresso Nacional)

CAPITULOII
Das Defini¢cbes

Art. 4° Para os efeitos desta lei, constituem servigos de telecomunicagdes a transmissdo, emisséo ou
recepgéo de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza,
por fio, radio, eletricidade, meios Oticos ou qualquer outro processo eletromagnético.Telegrafia é o
processo de telecomunicagéo destinado a transmissdo de escritos, pelo uso de um coédigo de
sinais. Telefoma € o processo de telecomunicagdo destinado & transmiss&o da palavra falada ou de sons.

fls. 9
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~ § 1°¥Os -térmos n&o definidos nesta lei tém o significado estabelecido nos atos internacionais
aprovados pelo Congresso Nacional.

§ 2 VETABOY):
§ 2° Os contratos de concessdo, as autorizagdes e permissdes serdo interpretados e executados de

acordo com as definigdes vigentes na época em que os mesmos tenham sido celebrados ou expedidos.
(Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Art. 5° Quanto ao seu ambito, os servigos de telecomunicagdes se classificam em:

a) servico interior, estabelecido entre estacdes brasileiras, fixas ou méveis, dentro dos limites da
jurisdi¢ao territorial da Unido;

b) servico internacional, estabelecido entre estagdes brasileiras, fixas ou mbveis, e estagdes
estrangeiras, ou estacdes brasileiras moveis, que se achem fora dos limites da jurisdicdo territorial da
Unigo.

Art. 6° Quanto aos fins a que se destinam, as telecomunicagdes assim se classificam:

a) servigo publico, destinado ao uso do publico em geral;

b) servico publico restrito, facultado ao uso dos passageiros dos navios, aeronaves, veiculos em
movimento ou ao uso do publico em localidades ainda n&do atendidas por servico puablico de
telecomunicagéo;,

¢) servigo limitado, executado por estagdes ndo abertas a correspondéncia piblica e destinado ao uso
de pessoas fisicas ou juridicas nacionais. Constituem servigo limitado entre outros:

1) o de seguranga, regularidade, orientac&o e administragdo dos transportes em geral,
2) o de muiltiplos destinos;

3) o servigo rural;

4) o servico privado;

d) servico de radiodifusdo, destinado a ser recebido direta e livremente pelo publico em geral,
compreendendo radiodifus&o sonora e televisao;

e) servico de radio-amador, destinado a treinamento préprio, intercomunicagéo e investigacdes
técnicas, levadas a efeito por amadores, devidamente autorizados, interessados na radiotécnica
unicamente a titulo pessoal e que n&o visem a qualquer objetivo pecuniario ou comercial,

f) servico especial, relativo a determinados servigos de interésse geral, ndo abertos a correspondéncia
publica e ndo incluidos nas definicdes das alineas anteriores, entre os quais:

1) o de sinais horarios;

2) o de frequiéncia padrao;

3) o de boletins meteorolégicos;

4) o que se destine a fins cientificos ou expe‘rimentais;
5) o de musica funcional;

6) o de Radiodeterminacg&o.

Art. 7° Os meios, através dos quais se executam os servigcos de telecomunicagdes, constituirdo
troncos e rédes continuos, que formardo o Sistema Nacional de Telecomunicagdes.

fls. 10
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§ 2° Objetivando a estruturagéo e o emprégo do Sistema Nacional de Telecomunicagdes, o Govérno
estabelecera as normas técnicas e as condigdes de trafego mutuo a serem compulsdriamente observadas
pelos executores dos servigos, segundo o que for especificado nos Regulamentos.

Art. 8% Constituem troncos do Sistema Nacional de Telecomunicagdes os circuitos portadores comuns,
que interligam os centros principais de telecomunicagées.

§ 1°| Circuitos portadores comuns s3o aquéles que realizam o transporte integrado de diversas
modalidades de telecomunicagdes.

§ 2° Centros principais de telecomunicagdes sdo aquéles nos quais se realiza a concentragéo e
distribuicéo das diversas modalidades de telecomunicagdes, destinadas ao transporte integrado.

§ 3° Entendem-se por urbanas as rédes telefénicas situadas dentro dos limites de um municipio ou do
Distrito Federal, e por interurbanas as intermunicipais dentro dos limites de um Estado ou Territério.

Art. 9° O Conselho Nacional de Telecomunicagées ao planejar .0 Sistema Nacional de
TeIecomumcagées discriminara os troncos e os centros principais de telecomunicagfes. (Partes mantidas
pelo Congresso Nacional)

§ 1° Na discriminagéo a que se refere este artigo seréo incluidas, na medida das possibilidades e
conveméncnas entre os centros principais de telecomunicagédo, a Capital da Republica e as Capitais de
todos os Estados e Territérios.(Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

§ 2° O Conselho Nacional de Telecomunicagdes estabelecera as prioridades, segundo as quais se
procederé’a instalagdo dos troncos e redes do Sistema Nacional de Telecomunicagbes.(Partes mantidas
pelo Congresso Nacional)

CAPITULO I
Da competéncia da Unido

Art. 10. Compete privativamente a Unido:

| - manter e explorar diretamente:

a) os servicos dos troncos que integram o Sistema Nacional de Telecomunicagdes, inclusive suas

conexdes internacionais; (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

b) os servicos publicos de telégrafos, de telefones interestaduais e de radiocomunicagdes,
ressalvadas as excegbes constantes desta lei, inclusive quanto aos de radiodifusdo e ao servigo
mternacnonal

Il - fiscalizar os Servigos de telecomunicagdes por ela concedidos, autorizados ou permitidos.

Art. 11. Compete, também, & Unido: fiscalizar os servigos de telecomunicagbes concedidos, permitidos
ou autorizados pelos Estados ou Municipios, em tudo que disser respeito a observancia das normas gerais
estabelecidas nesta lei e a integragéo désses servigos no Sistema Nacional de Telecomunicagbes.

Art. 12. As concessdes feitas na faixa de 150 (cento e cinquenta) quildmetros estabelecida na Lei n.
2.597, de 12 de setembro de 1955 obedecerdo as normas fixadas na referida lei, observando-se iguais
restricbes relatlvamente aos servigos explorados pela Unio.

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacgoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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Art. 13.Dentro dos seus limites respectivos, os Estados e Municipios poderdo organizar, regular e
executar servicos de telefones, diretamente ou mediante concessdo, obedecidas as normas gerais fixadas
pelo Conselho Nacional de Telecomunicagdes.

CAPITULO IV

Do Conselho Nacional de Telecomunicages

Art. 14. E criado o Conselho Nacional de Telecomunica¢des (C.O.N.T.E.L.), com a organizagéo e
competéncia definidas nesta lei, diretamente subordinado ao Presidente da Republica. (Partes mantidas

pelo Congresso Nacional)

Art. 15. O Conselho Nacional de Telecomunicagdes tera um Presidente de livre nomeagé&o do
Presidente da Republica e sera constituido:

a) do Diretor do Departamento dos Correios e Telégrafos, em exercicio no referido cargo, o qual pode
ser representado por pessoa escolhida entre os membros de seu Gabinete ou Diretores de sua reparticdo;
(Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

b) de 3 (trés) membros indicados, respectivamente, pelos Ministros da Guerra, Marinha e Aeronautica;
¢) de 1 (um) membro indicado pelo Chefe do Estado Maior das Forgas Armadas;

d) de 4 (quatro) membros indicados, respectivamente, pelos Ministros da Justica e Negocios
Interiores, da Educacgéo e Cultura, das Relagdes Exteriores e da Industria € Comércio;

8- METADO);
e) de 3 (trés) representantes dos 3 (trés) maiores partidos politicos, segundo a respectiva

representa¢éo na Camara dos Deputados no inicio da legislatura, indicados pela dire¢do nacional de cada
agremiacgdo. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

f) do diretor da emprésa publica que tera a seu cargo a exploragdo dos troncos do Sistema Nacional
de Telecomunicagdes e servigos correlatos, o qual pode ser representado por pessoa escolhida entre os
membros de seu Gabinete ou Diretores da emprésa; (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

§1°(VETADO)-

§22VETABO)-

g) do Diretor Geral do Departamento Nacional de Telecomunicagdes, sem direito a voto. (Partes
mantidas pelo Congresso Nacional) '

§ 1° Se os trés partidos a que se refere a alinea "e" estiveram todos apoiando o Govérno, o partido
de menor representagdo sera substituido pelo maior partido de oposigdo, com representa¢do na Camara
dos Deputados. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

§ 2° Os representantes dos partidos politicos de que trata este artigo serdo indicados até 30 (trinta)

dias ap6s o inicio de cada legislatura. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

fls. 12
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Art. 16. O mandato dos membros do Conselho mencionado nas alineas b, ¢, d e eterdaduracidode 4
(quatro) anos. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Paragrafo unico. Sera de dois anos apenas o primeiro mandato dos membros indicados nas alineas b
e ... observado o disposto no § 2° do artigo anterior. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Art. 17. Em caso de vaga, 0 membro que fér nomeado em substituigdo, exercera o mandato até o fim
do periodT que caberia ao substituido.

Paragrafo unico. E vedada a substituicdo dos membros do Conselho no decurso do mandato, salvo
por justa causa verificada mediante inquérito administrativo, sob pena de nulidade das decisdes tomadas
com o voto do substituto.

Art. 18. O membro do Conselho que faltar, sem motivo justo, a 3 (trés) reunides consecutivas, perdera
automaticamente o cargo.

§ 1° O Regimento Interno do Conselho dispora sébre a justiﬁbagéo das faltas.

§ 2°Seréo nulas as deliberagctes de que participar, com voto decisivo, membro que tenha incorrido
nas sangbes déste artigo, incidindo o presidente, que houver admitido ésse voto, em perda |med|ata de seu
cargo.

Art. 19. O presidente serd substituido, em seus impedimentos, pelo V|ce presidente eleito pelo
Conselho dentre seus membros.

Paragrafo unico. O presidente tem voto de qualidade nas deliberagées do Conseltho.

Art. 20. Os membros do Consetho, ao se empossarem, devem fazer prova de quitagdo do impdsto
sobre a renda declaracéo de bens e rendas proprias, de suas espdsas e dependentes, renovando-as em
30 de julho de cada ano.

§ 1° Os documentos constantes dessas declaragdes serdo lacrados e arquivados.

§ 2° O exame désses documentos s6 sera admitido por determinag&o do Presidente da Republica ou
do Poder Judiciario.

Art. 23. Nenhum membro do Conselho ou servidor, que, no mesmo tenha exercicio, podera fazer parte
de qualqugr emprésa, companhia, sociedade ou firma, que tenha por objetivo comercial a telecomunicagdo
como diretor, técnico, consultor, advogado, perito, acionista, cotista, debenturista, sécio ou assalariado,
nem tao0 pouco ter qualquer interésse direto ou indireto na manufatura ou venda de matéria aplicavel a
telecomunicacgéo. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

§ 1° A infragdo deste artigo - devidamente comprovada, acarretara a perda lmedlata do mandato no
Conselho. ‘\

i fls. 13
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§2° Cabera a0 Conselho tomar conhecimento das dentncias feitas nesse sentido e, quando por dois
tércos de seus votos, entender comprovadas as acusagbes, encaminhar ao Presidente da Republica o
pedido de nomeagéo do substitutivo.

o

Art. 24. Das deliberagdes do Conselho caberd pedido de reconsideragdo para 0 mesmo e, em E
instancia superior, recurso para o Ministro das Comunicagdes, salvo das deliberagdes tomadas sob a sua S
presidéncia, quando sera dirigido diretamente ao Presidente da Republica. (Redacéo dada pela Lei n° °
5.535, de 20.11.1968) K

k=)

§ 1° As decisGes serdo tomadas por maioria absoluta de votos dos representantes que compdem o E
Conselho, considerando-se unanimes tdo somente as que contarem com a totalidade destes. (Redacéo 2
dada pela Lei n® 5.535, de 20.11.1968) S
]

§ 2° O pedido de reconsideragao ou o recurso de que trata este artigo deve ser apresentado no prazo Z

de trinta (30) dias contados da notificagdo feita ao interessado, por telegrama ou carta registrada um e E]
outro com aviso de recebimento, ou da publicagdo dessa notificagdo feita no Diario Oficial da Uni&o. 2
(Redac8o dada pela Lei n® 5.535, de 20.11.1968) a
(]

1>

§ 3° O recurso tera efeito suspensivo. (Redac&o dada pela Lei n® 5.535, de 20.11.1968) Og

Art 25 (VETADOQ). £

I (VETADO)} — K]

£

“’—_<... V E FADG)‘— e g

M- (VETADO) - S

g

Art. 25. O Departamento Nacional de Telecomunicagbes é a secretaria executiva do Conselho e tera a e

seguinte organizagdo administrativa: (Partes mantidas pelo Congresso Nacional) f
T

. -4

I - Divis&o de Engenharia (Partes mantidas pelo Congresso Nacional) i
o

N

Il - Divisdo Juridica (Partes mantidas pelo Congresso Nacional) §
-l

Il - Divisdo Administrativa (Partes mantidas pelo Congresso Nacional) °!T
8

IV - Divisdo de Estatistica (Partes mantidas pelo Congresso Nacional) =

Yl SN eaBa nn T mmnlmamBm (Mmmmm mpmmiimoan am o~ Mamnrmoanm VNlemmmoa~ )
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A.Ft_zsr_.(ALEEA.D.O.)_ Técnico Adminl trafti

Art. 26. O territério nacional fica dividido em oito Distritos, a cada um dos quais correspondera uma
Delegacia Regional, com sede, respectivamente em (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Brasilia (DF) (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Belém (PA) (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Recife (PE) (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Salvador (BA) (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Rio de‘z Janeiro (GB) (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

S&o Paulo (SP) (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Porto Alegre (RS) (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Campo Grande (MT) (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Paragrafo dnico. Cada Distrito terd a jurisdicdo delimitada pelo Conselho. (Partes mantidas pelo
Congressé Nacional)
I

I

Art. 27. S&o criados, no Conselho, os cargos de provimento em comissdo constantes da tabela anexa.
(Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Art. 28 Os membros do Conselho, o seu presidente, o diretor geral os diretores de divisdo e os
de!egados regionais serdo cidaddos brasileiros de reputagéo ilibada e notdrios conhecimentos de assuntos
ligados aos diversos ramos das telecomunicagdes. {Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Art. 29. Compete ao Conselho Nacional de Telecomunicagdes:

a) elaborar o seu Regimento Interno;

|

b) organizar, na forma da lei os servigos de sua administrag&o;

c) elaborar o plano nacional de telecomunicages e proceder a sua revis&o, pelo menos, de cinco em
cinco anos, para a devida aprovag&o pelo Congresso Nacional, (Partes mantidas pelo Congresso

Nacional)

d) adotar medidas que assegurem a continuidade dos servigos de telecomunicagdes, quando as
concessdes, autorizagdes ou permissdes ndo forem renovadas ou tenham sido cassadas, e houver
interésse pablico na continuagéo désses servigos;

e) promover, orientar e coordenar o desenvolvimento das telecomunicagbes, bem como a
constituicdo, organizagdo, articulagéo e expansdo dos servicos publicos de telecomunicagdes; (Partes
mantidas pelo Congresso Nacional)

fls. 15
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f) estabelecer as prioridades previstas no art. 9°, § 2°, desta lei. (Partes mantidas pelo Congresso
Nacional)

g) propor ou promover as medidas adequadas a execucao da presente lei;

h) fiscalizar o cumprimento das obrigagdes decorrentes das concessdes, autorizagbes e permissdes
de servigos de telecomunicagdes e aplicar as sangdes que estiverem na sua algada;

i) rever os contratos de concessao ou atos de autorizagdo ou permisséo, por efeito da aprovagao, pelo
Congresso, de atos internacionais;

j) fiscalizar as concessoes, autorizagdes e permissées em vigor; opinar sdbre a respectiva renovagao
e propor a declaragéo de caducidade e perempgao;

I) estudar os temas a serem debatidos pelas delegagdes brasileiras, nas conferéncias e reunies
internacionais de telecomunicagdes, sugerindo e propondo diretrizes;

m) estabelecer normas para a padroniza¢éo da escrita e contabilidade das emprésas que explorem
servigos de telecomunicagéo;

O

n) promover e superintender o tombamento dos bens e a pericia contabil das emprésas
concessiondrias ou permissiondrias de servicos de telecomunicagéo, e das emprésas subsidiarias,
associadas ou dependentes delas, ou a elas vinculadas, inclusive das que sejam controladas por
acionistas estrangeiros ou tenham como acionistas pessoas juridicas com sede no estrangeiro, com 0
objetivo de determinagdo do investimento efetivamente realizado e do conhecimento de todos os
elementos, que concorram para a emposicdo do custo do servigo, requisitando para ésse fim os
funcionarios federais que possam contribuir para a apuragao désses dados;

0) estabelecer normas técnicas dentro das leis e regulamentos em vigor, visando a eficiéncia e
integragéo dos servigos no sistema nacional de telecomunicagdes;

p) propor ao Presidente da Republica o valor das taxas a serem pagas pela execugéo dos servigos
concedidos, autorizados ou permitidos, e destinadas ao custeio do servigo de fiscalizagéo;

q) cooperar para 0 desenvolwmento do ensino técnico profissional dos ramos pertinentes a
telecomunicagao;

r) promover e estimular o desenvolvimento da ind(stria de equipamentos de telecomunicagées, dando
preferéncia aqueles cujo capital na sua maioria, pertengam a acionistas brasileiros;

(&)
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s) estabelecer ou aprovar normas técnicas e especificagbes a serem observadas na planiﬁcagéo da
producéo industrial e na fabricagdo de pecas, aparelhos e equnpamentos utilizados nos servigos de
telecomunicacdes;

t) sugerir normas para censura nos servigos de telecomunicagdes, em caso de declaragéo de estado
de sitio;
u) fiscalizar a execugdo dos convénios firmados pelo Govérno brasileiro com outros paises;

v) encaminhar & autoridade superior os recursos regularmente interpostos de seus atos, decisdes ou
resolugdes;

X) outorgar ou renovar quaisquer permissdes e autorizagdes de servico de radiodifuséo de carater
local (art. 33, § 5°) e opinar sobre a outorga ou renovagéo de concessdes e autorizagdes (art. 34, §§ 1° e
3°%;

z) estabelecer normas, fixar critérios e taxas para redistribui¢éo de tarifa nos casos de trafego muatuo
entre as emprésas de telecomunicagdes de todo o Pais;
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aa) expedlr certificados de licenga para o funcionamento das estagéesode
radiodifusdo uma vez verificado, em vistoria, o atendimento as condi¢des técnicas eanﬂdﬁ%
Técnico Admini R .
ab) estabelecer as qualificagbes necessarias ao desempenho de fungdes técnicas e opefacionais
pertinentes as telecomunicagdes, expedindo os certificados correspondentes;

ac) solicitar a prestagéo de servigos de quaisquer reparticdes ou autarquias federais;

ad) aplicar as penas de multa e suspensé&o a estagéo de radiodifuséo que transmitir ou utilizar, total ou
parcialmente, as emissdes de estagdes congéneres sem prévia autorizagio;

ae) fiscalizar, durante as retransmissdes de radiodifusdo, a declaragdo do prefixo ou indicativo e a
localizagao da estagdo emisséra e da estagdo de origem,;

af) fiscalizar o cumprimento, por parte das emisséras de radiodifusao, das finalidades e obrigag¢des de
programagao, definidas no art. 38;

ag) estabelecer ou aprovar normas técnicas e especificagdes para a fabricagéo e uso de quaisquer
instalagdes ou equipamentos elétricos que possam vir a causar interferéncias prejudiciais aos servigos de
telecomunlcagées incluindo-se nessa disposi¢ao as linhas de transmlsséo de energia e as estagdes e
subestagdes transformadoras;

ah) propor ao Presidente do Conselho a imposigao das penas da competéncia do Conselho;

ai) opinar sébre a aplicagéo da pena de cassagio ou de suspensao, quando fundada em motivos de
ordem técnica;

aj) propor, em parecer fundamentado, a declaragdo da caducidade ou perempgao, da concesséo,
autorizag&o ou permissao;

) opinarsdt : ionais (VETADO)

al) opinar sdbre os atos internacionais de natureza administrativa, antes de sua aprovagéo pelo
Presidente da Republica (artigo 3°); (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

am) aprovar as especificagdes das rédes telefénicas de exploragcdo ou concessdo estadual ou
municipal.

CAPITULO V
Dos Servigos de Telecomunicagbes

Art. 30. Os servigos de telégrafos, radiocomunicagdes e telefones interestaduais estéo sob a jurisdigio
da Unigo, hue explorara diretamente os troncos integrantes do Sistema Nacional de Telecomunicagdes, e
podera explorar diretamente ou através de concessdo, autorizagdo ou permissdo, as linhas e canais
subsidiarios.

§ 1°|0s troncos que constituem o Sistema Nacional de Telecomunicagdes serdo explorados pela
Unido através de emprésa publica, com os direitos, privilegios e prerrogativas do Departamento dos
Correios e Telégrafos, a qual avocara todos os servigos processados pelos referidos troncos, a medida que
expirarem| as concessdes ou autorizagdes vigentes ou que se tornar conveniente a revogagdo das
autorizagdes sem prazo determinado.

§ 2° Os servigos telefonicos explorados pelo Estado ou Municipio, diretamente ou através de
concesséo ou autorizagéo, a partir do momento em que se ligarem direta ou indiretamente a servigos
congéneres existentes em outra unidade federativa, ficardo sob fiscalizagdo do Conselho Nacional de
Telecomunlcagées que tera poderes para determinar as condi¢gdes de trafego mutuo, a redistribuigio das
taxas dai resultante, e as normas e especificacdes a serem obedecidas na operagdo e instalagdo désses
servigos, inclusive para fixag&o das tarifas.

Art. 31. Os servigos internacionais de telecomunicagdes serdo explorados pela Unido diretamente ou
através de concessao outorgada, sem carater exclusivo para instalagdo e operagéo de estagdes em pontos
determinados do territério nacional. com o fim dnico de estabelecer servico sublico internacional

Folha n° do pr
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Paragrafo unico. As estagdes dos concessionarios serdo ligadas ao Servigo Nacional de
Telecomunicagdes, através do qual sera encaminhado e recebido o trafego telegrafico e telefénico para os
locais nao compreendidos na concessao. '

Art. 32. Os servigos de radiodifus&o, nos quais se compreendem os de televisdo, serdo executados
diretamente pela Unido ou através de concesséo, autorizagdo ou permissao.

Art. 33. Os servicos de telecomunicacdes, ndo executados diretamente pela Uni&o, poderéo ser
explorados por concessao, autorizagdo ou permissao, observadas as disposi¢des da presente lei.

§ 1° Na atribuicdo de frequéncia para a execugéo dos servicos de telecomunicagdes serdo levadas
em consideraco:;

a) o emprégo ordenado e econémico do spectrum eletro magnético;
b) as consignacgdes de freqiéncias anteriormente feitas, objetivando evitar interferéncia prejudicial.

§ 2° Considera-se interferéncia qualquer emiss&o, irradiagdo ou indugdo que obstrua, total ou
parcialmente, ou interrompa repetidamente servigos radioelétricos.

§-3°-(VETADO}-

§ 3° Os prazos de concessdo e autorizagio serdo de 10 (dez) anos para o servigo de radiodifuséo
sonora e de 15 (quinze) anos para o de televis&o, podendo ser renovados por periodos sucessivos e iguais
se os concessionarios houverem cumprido tddas as obrigagdes legais e contratuais, mantido a mesma
idoneidade técnica, financeira e moral, e atendido o interésse publico (art. 29, X). (Partes mantidas pelo
Congresso Nacional)

§4°(VETADO)-

§ 4° Havendo a concessiondria requerido, em tempo habil, a prorrogagéo da respectiva concessao
ter-se-a a mesma como deferida se o 6rgédo competente ndo decidir dentro de 120 (cento e vinte) dias.

(Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

§ 5° Os servicos de radiodifusido de carater local serdo autorizados pelo Conselho Nacional de
Telecomunicagdes.

§ 6° Dependem de permissdo, dada pelo Conselho Nacional de Telecomunicagdes os seguintes
Servi¢os:

a) Publico Restrito (Art. 6°, letra b);

b) Limitado (Art. 6°, letra c);

¢) de Radioamador (Art. 6°, letra e);

d) Especial (Art. 6°, letra f).

Art. 34. As novas concessdes ou autorizagdes para o servigo de radiodifuséo ser&o precedidas de
edital, publicado com 60 (sessenta) dias de antecedéncia pelo Conselho Nacional de Telecomunicagdes,
convidando os interessados a apresentar suas propostas em prazo determinado, acompanhadas de:

a) prova de idoneidade moral;

b) demonstragéo dos recursos técnicos e financeiros de que dispdem para o empreendimento;

c) indicagdo dos responsaveis pela orientagio intelectual e administrativa da entidade e, se for o caso,
do 6rgao a que compete a eventual substituicdo dos responsaveis.

§ 1° A outorga da concess&o ou autorizagdo é prerrogativa do Presidente da Republica, ressalvado o
disposto no art. 33 § 5°, depois de ouvido o Conselho Nacional de Telecomunicagdes sdbre as propostas e

rac e the ay A rlne na m aritea amra n nireRA A racnantiiA raranar
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§ 2°| Teréo preferéncia para a concessao as pessoas juridicas de direito publlco ve

i i MarlatJ f
universidades. Téanico Admigisfraffo-RF 10.940
§ 3° As disposi¢cdes do presente artigo regulam as novas autorizagdes de servigos de carater local no
que Ihes forem aplicaveis.

Art. 35. As concessdes e autorizagdes ndo tém carater de exclusividade, e se restringem, quando
envolvem|a utilizagcéo de radiofrequiéncia, ao respectivo uso sem limitagéo do direito, que assiste a Unido,
de executar, diretamente, servigo idéntico.

Art. 36. O funcionamento das estagbes de telecomunicagbes fica subordinado a prévia licenga, de que
constaréol as respectivas caracteristicas, e que s6 serd expedida depois de verificada a observancia de
tédas as exigéncias legais.

§ 1° A vistoria, para as estagfes de radiodifuséo, ap6s o atendimento das condigdes legais a que se
refere éste artigo e do registro do contrato de concessao pelo Tribunal de Contas, devera ser procedida
dentro de 30 (trinta) dias ap6s a data da entrada do pedido de vistoria, e, aprovada esta, o fornecimento da
licenga para funcionamento néo podera ser retardado por mais de 30 (trinta) dias.

§ 2° O disposto neste artigo ndo se aplica as rédes por fio do Departamento dos Correios e Telégrafos
edas estradas de ferro, cumprindo-lhes, todavia, comunicar ao Conselho Nacional de Telecomunicag¢des a
data da inaugurag&o e as caracteristicas da estacao, para inscri¢io no cadastro e ulterior verificagdo.

§3° Fxpirado 0 prazo da concessé&o ou autorizagdo, perde, automaticamente, a sua validade a licenga
para o funcionamento da estagao.

I

Art. 37. Os servigos de telecomunicagdes podem ser desapropriados, ou requisitados nos termos do
artigo 141 § 16 da Constituicéo, e das leis vigentes. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Paragrafo unico. No calculo da indenizagéo ser&o deduzidos os favores cambiais e fiscais concedidos
pela Unido e pelos Estados.

Art. 38. Nas concessbes, permissdes ou autorizagdes para explorar servicos de radiodifuséo, seréo
observadqs aléem de outros requisitos, os seguintes preceitos e cldusulas: (Redagdo dada pela Lei n°

10.610, de 20.12.2002)

a) os administradores ou gerentes que detenham poder de gest&o e de representagéo civil e judicial
seréo brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos. Os técnicos encarregados da operagéo dos
equnpamentos transmissores serdo brasileiros ou estrangeiros com residéncia exclusiva no Pais, permitida,
porém, em carater excepcional e com autorizagdo expressa do 6rgao competente do Poder Executivo, a
admissdo | de especialistas estrangeiros, mediante contrato; (Redacdo dada pela Lei n° 10.610. de

20.12.2002)
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. b).as alteragbes contratuais ou estatutarias que néo impliguem alteragéo dos objetivos sociais, as
cessdes de cotas ou agdes ou aumento de capital social que néo resultem alteragéo de controle societario
e as modificagbes de quadro diretivo deveréo ser informadas ao 6rgao do Poder Executivo expressamente
definido pelo Presidente da Republica, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da realizagédo do ato;
(Redacao dada pela Lei n°® 12.872. de 2013)

c) a alteragéo de objetivos sociais, a alteragdo de controle societario das empresas e a transferéncia
da concess&o, permissio ou autorizagio dependem, para sua validade, de prévia anuéncia do 6rgao
competente do Poder Executivo; (Redacdo dada pela Lei n® 12.872, de 2013)

d) os servigos de informago, divertimento, propaganda e publicidade das emprésas de radiodifusao
estdo subordinadas as finalidades educativas e culturais inerentes a radiodifuséo, visando aos superiores
interesses do Pais;

e) as emissdras de radiodifuséo, excluidas as de televiséo, s&o obrigadas a retransmitir, diariamente,
das 19 (dezenove) as 20 (vinte) horas, exceto aos sabados, domingos e feriados, o programa oficial de
informagdes dos Poderes da Republica, ficando reservados 30 (trinta) minutos para divulgagéo de
noticiario preparado pelas duas Casas do Congresso Nacional;

f) as emprésas, ndo so através da selegdo de seu pessoal, mas também das normas de trabalho
observadas nas estagdes emisséras devem criar as condigdes mais eficazes para que se evite a pratica de
qualquer das infragdes previstas na presente lei;

g) a mesma pessoa nao podera participar da administragéd ou da geréncia de mais de uma
concessiondria, permissiondria ou autorizada do mesmo tipo de servigo de radiodifusao, na mesma

localidade (Redacéo dada pela Lei n® 10.610. de 20.12.2002)

h) as emissdras de radiodifusdo, inclusive téleviséo, deverdo cumprir sua finalidade informativa,
destinando um minimo de 5% (cinco por cento) de seu tempo para transmisséo de servigo noticioso.

i) as concessionarias e permissionarias de servigos de radiodifusdo deveréo apresentar, até o ultimo
dia util de cada ano, ao 6rgao do Poder Executivo expressamente definido pelo Presidente da Republica e
aos 6rgaos de registro comercial ou de registro civil de pessoas juridicas, declaragdo com a composigao de
seu capital social, incluindo a nomeag&o dos brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos
titulares, direta ou indiretamente, de pelo menos setenta por cento do capital total e do capital votante.
(Incluida pela Lei n° 10.610, de 20.12.2002)

848—de-2014y (Vigéncia encerrada)

Paragrafo tnico. Nao podera exercer a fungao de diretor ou gerente de concessionaria, permissionaria
ou autorizada de servigo de radiodifusdo quem esteja no gozo de imunidade parlamentar ou de foro
especial. (Redacdo dada pela Lei n® 10.610, de 20.12.2002)
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§ 29| Seréo nulas de pleno direito as alteragdes contratuais ou estatutarias, as cessées de cotas ou
acbes ou aumento de capital social, bem como as modificagbes de quadro diretivo a que se refere a alinea
b do caput deste artigo que contrariem qualquer dispositivo regulamentar ou legal ficando as entidades
sujeitas é\sl sangbes previstas neste Cédigo. (Redacdo dada pela Lein® 12.872, de 2013)

Provisorian®848-de2044)  (Vigéncia encerrada)

Art. 39. As estagdes de radiodifusdo, nos 90 (noventa) dias anteriores as eleices gerais do Pais ou
da circunscricdo eleitoral, onde tiverem sede, reservardo didriamente 2 (duas) horas a propaganda
partidaria [gratuita, sendo uma delas durante o dia e outra entre 20 (vinte) e 23 (vinte e trés) horas e
destinadas, sob critério de rigorosa rotatividade, aos diferentes partidos e com proporcionalidade no tempo
de acérdo com as respectivas legendas no Congresso Nacional e Assembléias Legislativas.

§ 1° Para efeito déste artigo a distribuicdo dos horarios a serem utilizados pelos diversos partidos sera
fixada pela Justica Eleitoral, ouvidos os representantes das dire¢des partidarias.

§ 2° Requerida alianga de partidos, a rotatividade prevista no paragrafo anterior seré alternada entre
os partidos requerentes de aliancas diversas.

§ 3° O horario n&o utilizado por qualquer partido sera redistribuido pelos demais, ndo sendo permitida
cessdo ou transferéncia.

§ 4° Cabera a Justica Eleitoral disciplinar as divergéncias oriundas da aplicagao déste artigo.

Art. 40. As estagbes de radio ficam obrigadas, a divuigar, 60 (sessenta) dias antes das eleigées
mencionadas no artigo anterior, os comunicados da Justi¢ca Eleitoral até o maximo de tempo de 30 (trinta)
minutos.

Art. 41. As estagbes de radio e de televisdo ndo poderdo cobrar, na publicidade politica, pregos
superiores aos em vigor, nos 6 (seis) meses anteriores, para a publicidade comum.

Art. 42. E o Poder Executivo autorizado a constituir uma entidade auténoma, sob a forma de emprésa
publica, de cujo capital participem exclusivamente pessoas juridicas de direito publico interno, bancos e
emprésas’governamentals com o fim de explorar industrialmente servicos de telecomunicagées postos,
nos térmos da presente lei, sob o regime de exploragio direta da Unido.

§ 1° A entidade a que se refere éste artigo ampliara progressivamente seus encargos, de acérdo com
as diretrizes elaboradas pelo Conselho Nacional de Telecomunicagdes, mediante:

a) transferéncia, por decreto do Poder Executivo, de servigos hoje executados pelo Departamento dos
Correios e Telégrafos;

b) incorporagado de servigos hoje explorados mediante concessdo ou autorizagéo, & medida que estas
sejam extintas;

6)-(VETADO).

¢) desapropriag80 de servigos existentes, na forma da legislagdo vigente. (Partes mantidas pelo
Congresso Nacional)

§ 2°,0 Presidente da Republica nomeard uma comissdo para organizar a nova entidade e a ela
incorporar; os bens méveis e imoéveis pertencentes a Unido, atualmente sob a administragido do
Departamento dos Correios e Telégrafos aplicados nos servigos transferidos.

AQ
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§ 3° A entidade podera contratar pessoal de acérdo com a legislagdo trabalhista, recrutado dentro ou
fora do pais, para exercer as fungdes de natureza técnico-especializada, relativas as instalagéo e uso de
equipamentos especiais.

§-4° (VETADO}-

§ 4° A entidade podera requisitar do Departamento dos Correios e Telégrafos o pessoal de que
necessite para o seu funcionamento, correndo o pagamento respectivo & conta de seus recursos préprios.
(Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

§ 5° Os recursos da nova entidade serdo constituidos:

a) das tarifas cobradas pela prestacdo de seus servigos;

b) dos recursos do Fundo Nacional de Telecomunicagdes criado no art. 51 desta lei, cuja aplicagéo
obedecera ao Plano Nacional de Telecomunicagdes elaborado pelo Conselho Nacional de
Telecomunicagdes e aprovado por decreto do Presidente da Republica;

¢) das dotagdes consignadas no Orgamento Geral da Unido;

d) do produto de operagbes de crédito, juros de depdsitos bancarios, rendas de bens patrimoniais,
venda de materiais inserviveis ou de bens patrimoniais.

§ 6° A arrecadagéo das taxas de outras fontes de receita sera efetuada diretamente pela entidade ou
mediante convénios e acérdos com 6rgéos do Poder Publico.

Art. 43. As tarifas devidas pela utilizagdo dos servigos de telecomunicagdes prestados pela entidade
serdo fixadas pelo Conselho Nacional de Telecomunicagdes de forma a remunerar sempre os custos totais

dos servigos, as amortizagdes do capital investido e a formagdo dos fundos necesséarios a conservagao, .

reposicéo, modernizagéo dos equipamentos e ampliagdes dos servigos.

Art. 44, E vedada a concess&o ou autorizago do servigo de radiodifusao a sociedades por agdes ao
portador, ou a emprésas que ndo sejam constituidas exclusivamente dos brasileiros a que se referem as
alineas | e |l do art. 129 da Constituicdo Federal.

Art. 45. A cada modalidade de telecomunicagdo correspondera uma concessdo, autorizagdo ou
permissdo distinta que sera considerada isoladamente para efeito da fiscalizagdo e das contribuicbes
previstas nesta lei.

Art. 46. Os Estados e Territorios Federais poderao obter permissdo para o servigo telegrafico interior
limitado, sob sua direta administragdo e responsabilidade, dentro dos respectivos limites e destinado
exclusivamente a comunicagdes oficiais.

Art. 47. Nenhuma estagdo de radiodifusdo, de propriedade da Uni&o, dos Estados, Territorios ou
Municipios ou nas quais possuam essas pessoas de direito publico maioria de cotas ou agbes, podera ser
utilizada para fazer propaganda politica ou difundir opinides favoraveis ou contrarias a qualquer partido
politico, seus 6rgaos, representantes ou candidatos, ressalvado o disposto na legislagéo eleitoral.

Art. 48. Nenhuma estagdo de radiodifusdo podera transmitir ou utilizar, total ou parciaimente, as
emissdes de estagdes congéneres, nacionais ou estrangeiras, sem estar por estas préviamente autorizada.
Durante a irradiagdo, a estagdo dara a conhecer que se trata de retransmiss&o ou aproveitamento de
transmissao alheia, declarando, além do proprio indicativo e localizagéo, os da estagdo de origem.

Ar-49(VETADO):

Art. 49. A qualquer particular pode ser dada, pelo Conselho Nacional de Telecomunicagbes permissao
para executar servigo limitado, para uso privado, entre duas localidades ou em uma mesma cidade, de

telex, fac-simile ou processo semelhante. (Partes mantidas pelo Congresso Nacional)

Paréagrafo Unico. S6 sera permitido o telex internacional desde que os servigos para o Brasil sejam
executados através da Réde Nacional de Telecomunicagbes e assegurado o recolhimento, pelo
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Art. 50. As concessdes e autorizagdes para a execugdo de servigos de telecomunicagdes poderéo ser
revistas sempre que se fizer necessaria a sua adaptagao a cldusula de atos internacionais aprovados pelo
Congresso Nacional ou a leis supervenientes de atos, observado o disposto no art. 141, § 3° da
Constituicio Federal.

CAPITULO VI

Do Fundo Nacional de Telecomunicagbes

Partes mantldas pelo Congresso Nacuonal) (Vlde Leu n° 6. 127 de 1974)
(Bevoqado pelo Decreto lel n° 2 186 de 20 12 1984)

éle—gaﬁaﬁﬂdas—(Revoqado pelo Decreto lei n° 2 186 de 20 12 1984)
c)-rendas-eventuais-inclusive-denativos—(Revogado pelo Decreto-lei n° 2.186, de 20.12.1984)

CAPITULO VI

Das Infragdes e Penalidades

Art. 52. A liberdade de radiodifusdo ndo exclui a punigao dos que praticarem abusos no seu exercicio.

Art. 53. Constitui abuso, no exercicio de liberdade da radiodifus3o, o0 emprégo désse meio de
comunicaggo para a pratica de crime ou contraveng&o previstos na legislagéo em vigor no Pais, inclusive:
(Redagao dada pelo Decreto-Lei n® 236, de 1968)

a) incitar a desobediéncia as leis ou decisdes judiciarias; (Redacio dada pelo Decreto-Lei n® 236, de

1968)
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LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993

Texto comgilédo
Mensagem de veto

’ Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigéo

[x?gz gzgzg;n: ?90228 dde:I ;gioj Federal, institui normas ’para licitagbes e contratos da
; oL & Administracao Publica e da outras providéncias.

(Vide Decreto n® 7.174, de 2010)
(Vide Medida'Proviséria n® 544, de 2011)
(Vide Lei n® 12.598, de 2012)
l .
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Capitulo |
o DAS DISPOSICOES GERAIS

Secgaol
Dos Principios

Art. 12 |Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a
obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagées e locagbes no ambito dos Poderes da Unigo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Parégrafo tnico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos 6rgdos da administragdo direta, os
fundos especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e demais -entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Dlstrlto Federal e
Municipios.

Art. 22 |As obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes, concessdes, permisses e
locagdes da Admlnlstragao Publica, quando contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de
licitagéo, ressalvadas as hipbteses previstas nesta Lei.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e qualquer ajuste entre 6rgéos ou
o entidades da |[Administragao Publica e partlculares em que haja um acordo de vontades para a formagao de
vinculo e a estipulagcao de obrigagbes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada.

Art. 32 A licitagao destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selegéo da
proposta mals vantajosa para a administragao e a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento
convocatorio, do julgamento objetivo e dos que lhes sao correlatos. (Redacdo dada pela Lei n® 12.349, de
2010) (Requlamento) (Regulamento) (Regulamento)
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execuc&o, nos termos da Constituicdo e sem prejuizo do sistema de controle interno nela previsto.

§ 12 Qualquer iiciténte, contratado ou pessoa fisica ou juridica podera representar ao Tribunal de Contas
ou aos 4rgaos integrantes do sistema de controle interno contra irregularidades na aplicagéo desta Lei, para
os fins do disposto neste artigo.

§ 22 Os Tribunais de Contas e os 4rgaos integrantes do sistema de contrale interno poderéo solicitar
para exame, até o dia util imediatamente anterior & data de recebimento das propostas, cépia de edital de
licitagdo ja publicado, obrigando-se os 6rgéos ou entidades da Administragdo interessada a adogéo de
medidas corretivas pertinentes que, em funcao desse exame, lhes forem determinadas. (Redacéo dada pela

Lei n°® 8.883, de 1994)

Art. 114, O sistema instituido nesta Lei ndo impede a pré-qualificagéo de licitantes nas concorréncias, a
ser procedida sempre que o objeto da licitagdo recomende andlise mais detida da qualificacdo técnica dos
interessados.

§ 12 A adogdo do procedimento de pré-qualificacido sera feita mediante proposta da autoridade
competente, aprovada pela imediatamente superior.

§ 22 Na pré-qualificacdo serdo observadas as exigéncias desta Lei relativas a concorréncia, a
convocacao dos interessados, ao procedimento e a analise da documentacgéao.

Art. 115. Os drgaos da Administragéo poderéo expedir normas relativas aos procedimentos operacionais
a serem observados na execugao das licitagdes, no ambito de sua competéncia, observadas as disposi¢des
desta Lei.

Paragrafo unico. As normas a que se refere este artigo, apds aprovacao da autoridade competente,
deverao ser publicadas na imprensa oficial.

Art. 116. Aplicam-se as disposi¢des desta Lei, no que couber, aos convénios, acordos, ajustes e outros
instrumentos congéneres celebrados por 6rgaos e entidades da Administracéo.

§ 12 A celebracéo de convénio, acordo ou ajuste pelos 6rgéos ou entidades da Administragéo Publica
depende de prévia aprovagao de competente plano de trabalho proposto pela organizagéo interessada, o qual
devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| - identificacéo do objeto a ser executado;

Il - metas a serem atingidas;

Il - etapas ou fases de execucao;

IV - plano de aplicacao das recursos financeiros;

V - cronograma de desembolso;

VI - previsdo de inicio e fim da execucdo do objeto, bem assim da conclusao das etapas ou fases
programadas;

VIl - se o ajuste compreender obra ou servico de engenharia, comprovacgéo de que 0s recursos proprios
para complementar a execucdo do objeto estdo devidamente assegurados, salvo se o custo total do
empreendimento recair sobre a entidade ou drgao descentralizador.

§ 22 Assinado o convénio, a entidade ou érgdo repassador dara ciéncia do mesmo a Assembléia
Legislativa ou a Camara Municipal respectiva.
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LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

|
i Dispde sobre a organizagdo dos servigos
Regulamento de telecomunicagdes, a criacdo e
' funcionamento de um o6rgdo regulador e
(Vide Emenda Constitucional n° 8, de 1995) outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fagosaberque o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

LIVRO|
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 17 Compete a Uni&o, por intermédio do 6rgéo regulador e nos termos das politicas estabelecidas
pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragao dos servigos de telecomunicagdes.

Parégrafo nico. A organizagéo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a fiscalizagdo da
execucdo, comermahzagéo e uso dos servicos e da implantagdo e funcionamento de redes de
telecomumcagbes bem como da utilizagao dos recursos de 6rbita e espectro de radiofrequéncias.

Art. 29 O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagdo, o acesso as telecomunicagdes, a tarifas e pregos razoaveis, em
condi¢cbes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servicos de telecomunicagdes pelos servigos de
interesse publico em beneficio da populago brasileira;

il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servigos, incrementem sua
oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico e industrial, em
ambiente competitivo;

Vi - criar condigbes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as metas de
desenvolvimento social do Pals.

Art. 37 O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagbes, com padrdes de qualidade e regularidade
adequados f sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional; :

il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
ill - de n&o ser discriminado quanto as condigdes de acesso e fruigao do servigo;
IV - a informagdo adequada sobre as condigdes de prestagéo dos servigos, suas tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunica¢do, salvo nas hipdteses e condigdes
constitucional e legalmente previstas;

Vi - a ndo divulgagao, caso o requeira, de seu codigo de acesso:;
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VIl - a riao‘__.suspenséo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizagéo ou por descumprimento de condigdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servigo;

IX - ao i'espeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados
pessoais pela prestadora do servigo;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgéo regulador e 0s organismos de
defesa do consumidor;

XII - a reparagdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usudrio de servigos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagées;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de
servigo de telecomunicagées.

Art. 5° Na disciplina das relagbes econémicas no setor de telecomunicagdes observar-se-&o, em
especial, os principios constitucionais da soberania nacional, fungo social da propriedade, liberdade de
iniciativa, livie concorréncia, defesa do consumidor, redugdo das desigualdades regionais e sociais,
repressdo ao abuso do poder econdmico e continuidade do servigo prestado no regime publico.

Art. 6° Os servigos de telecomunicagdes ser&o organizados com base no principio da livre, ampla e
justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como
para corrigir os efeitos da competi¢ao imperfeita e reprimir as infragdes da ordem econdémica.

Art. 7° As normas gerais de protegdo a ordem econdmica sdo aplicaveis ao setor de
telecomunicagdes, quando ndo conflitarem com o disposto nesta Lei.

§ 1° Os atos envolvendo prestadora de servigo de telecomunicagdes, no regime publico ou privado,
que visem a qualquer forma de concentragio econdmica, inclusive mediante fuséo ou incorporacdo de
empresas, constituicdo de sociedade para exercer o controle de empresas ou qualquer forma de
agrupamento societario, ficam submetidos aos controles, procedimentos e condicionamentos previstos nas
normas gerais de protecdo a ordem econémica.

§ 2° Os atos de que trata o paragrafo anterior serdo submetidos & apreciagdo do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE, por meio do 6rgéo regulador.

§ 3° Praticara infragao da ordem econémica a prestadora de servico de telecomunicagbes que, na
celebragéo de contratos de fornecimento de bens e servigos, adotar praticas que possam limitar, falsear
ou, de qualquer forma, prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa.

LIVRO II
DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS
TiTULO |
DA CRIACAO DO ORGAO REGULADOR

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, entidade integrante da Administragéo

Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das

Comunicagdes, com a fungo de 6rgéo regulador das telecomunicagdes, com sede no Distrito Federal,
podendo estabelecer unidades regionais.
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§ 1° A Agéncia tera como 6rgdo maximo o Conselho Diretor, devendo contar, g

Conselho lConsultlvo uma Procuradoria, uma Corregedoria, uma Biblioteca e uma G
unidades especializadas incumbidas de diferentes fungdes.

§ 2°| A natureza de autarquia especial conferida & Agéncia & caracterizada por independéncia
administrativa, auséncia de subordinag&o hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes e
autonomia financeira.

Art. 9° A Ageéncia atuard como autoridade administrativa independente, assegurando-se-lhe, nos
termos desta Lei, as prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de sua competéncia.

Art. 10. Cabera ao Poder Executivo instalar a Agéncia, devendo o seu regulamento, aprovado por
decreto do|Presidente da Republica, fixar-lhe a estrutura organizacional.

Paragrafo Gnico. A edigdo do regulamento marcard a instalagdo da Agéncia, investindo-a
automaticamente no exercicio de suas atribuigdes.

Art. 11. O Poder Executivo encaminhard ao Congresso Nacional, no prazo de até noventa dias, a
partir da publlcagéo desta Lei, mensagem criando o quadro efetivo de pessoal da Agéncia, podendo
remanejar cargos disponiveis na estrutura do Ministério das Comunicagdes.

[(Revogado gela Le| n° 9 986, de 18 7 2000)

Lein° 9985, de 18.7 2000)

I
Art. 15. A fixagdo das dotagdes orgamentarias da Agéncia na Lei de Orgamento Anual e sua
programagéo orgcamentaria e financeira de execugdo ndo sofrerio limites nos seus valores para
movimentagdo e empenho.

Art. 16. Fica o Poder Executivo autorizado a realizar as despesas e 0s investimentos necessarios a
instalagao da Agéncia, podendo remanejar, transferir ou utilizar saldos orcamentarios, empregando como
recursos dotagbes destinadas a atividades finalisticas e administrativas do Ministério das Comunicagées,
inclusive do Fundo de Fiscalizagéo das Telecomunicagdes - FISTEL.
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Parégrafb)'umcé Serao transferidos & Agéncia os acervos técnico € patrimonial, bem como as
obrigagOes e direitos do Ministério das Comunicagbes, correspondentes as atividades a ela atnbundas por
esta Lei.

Art. 17. A extingdo da Agéncia somente ocorrera por lei especifica.

TiTULO I
DAS COMPETENCIAS

Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas as disposi¢Oes desta Lei, por meio de decreto:

| - instituir ou eliminar a prestagdo de modalidade de servigo no regime publico, concomitantemente
ou ndo com sua prestacao no regime privado;

I - aprovar o plano geral de outorgas de servigo prestado no regime publico;

{ll - aprovar o plano geral de metas para a progressiva universalizagao de servigo prestado no regime
publico;

IV - autorizar a participagdo de empresa brasileira em organizagdes ou consorcios
intergovernamentais destinados ao provimento de meios ou & prestagao de servigos de telecomunicagdes.

O

Paréagrafo unico. O Poder Executivo, levando em conta os interesses do Pais no contexto de suas
relagbes com os demais paises, podera estabelecer limites & participag&o estrangeira no capital de
prestadora de servigos de telecomunicagdes.

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse plbiico
e para o desenvolvimento das telecomunicagbes brasileiras, atuando com independéncia, imparcialidade,
legalidade, impessoalidade e publicidade, e especialmente:

| - implementar, em sua esfera de atribui¢bes, a politica nacional de telecomunicagées;

Il - representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicagdes, sob a coordenagéo do
Poder Executivo;

lll - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado das
Comunicagbes, a adogdo das medidas a que se referem os incisos | a IV do artigo anterior, submetendo
previamente a consulta publica as relativas aos incisos { a ll;

IV - expedir normas quanto & outorga, prestacdo e fruigdo dos servigos de telecomunicagbes no
regime publico;

V - editar atos de outorga e extingao de direito de exploragdo do servigo no regime publico;

VI - celebrar e gerenciar contratos de concess&o € fiscalizar a prestagdo do servigo no regime
pubilico, aplicando sang¢bes e realizando intervengdes;

VII - controlar, acompanhar e proceder & revisio de tarifas dos servigos prestados no regime publlco
podendo fixa-las nas condigdes previstas nesta Lei, bem como homologar reajustes;

VIIl - administrar o espectro de radiofreqiiéncias e o uso de 6rbitas, expedindo as respectivas
normas;

IX - editar atos de outorga e extingéo do direito de uso de radiofrequéncia e de 6rbita, fiscalizando e
aplicando sangbes;

X - expedir normas sobre prestagéo de servigos de telecomunicagdes no regime privado;
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. expedir ou reconhecer a certificagdo de produtos observados os padrées e normas por ela

XIV -+ expedir normas e padrées que assegurem a compatibilidade, a operagdo integrada e a
interconexao entre as redes, abrangendo inclusive os equipamentos terminais;

XV -

XVI -
sobre os ¢a

XVii

realizar busca e apreenséo de bens no ambito de sua competéncia;

deliberar na esfera administrativa quanto a interpretagdo da legislagdo de telecomunicagdes e
S0S OMISSOS;

- compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servico de

telecomunicagbes;

XVl

XIX -
prevengao

Administrati

XX -
declaragéo

I

- reprimir infragdes dos direitos dos usuarios;

exercer, relativamente as telecomunicagdes, as competéncias legais em matéria de controle,
e repressdo das infragbes da ordem econdmica, ressalvadas as pertencentes ao Conselho
ivo de Defesa Econdmica - CADE;

propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das Comunicagdes, a
de utilidade publica, para fins de desapropriag&o ou instituicdo de serviddo administrativa, dos

bens necessarios a implantagdo ou manutengdo de servigo no regime publico;

XXI

XXl
nomeagéo,

arrecadar e aplicar suas receitas;

- resolver quanto a celebragdo, alteragdo ou extingio de seus contratos, bem como quanto a
exoneragdo e demissdo de servidores, realizando os procedimentos necessarios, na forma em

que dispuser o regulamento;

XX

- contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei n® 8.745, de 9 de

dezembro de 1993:

- XXIV

- adquirir, administrar e alienar seus bens;

XXV - decidir em ultimo grau sobre as matérias de sua algada, sempre admitido recurso ao Conselho

Diretor;
XXVI
XXVi
XXVi

- formular ao Ministério das Comunicagdes proposta de orgamento;
- aprovar o seu regimento interno;

| - elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o cumprimento da politica do

setor definida nos termos do artigo anterior;

XXIX

- enviar o relatério anual de suas atividades ao Ministério das Comunicagbes e, por intermédio

da Presidéncia da Republica, ao Congresso Nacional;

XXX

- rever, periodicamente, os planos enumerados nos incisos |l e lll do artigo anterior,

submetendo-os, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicagdes, ao Presidente da Republica,
para aprovagéo,

XXXI

- promover interagdo com administragdes de telecomunicagdes dos paises do Mercado Comum

do Sul - MERCOSUL, com vistas & consecugao de objetivos de interesse comum.

| TITULO Il
| DOS ORGAOS SUPERIORES

Canitulo |
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ST Do Conselho Diretor
Art.20. 0 Conselho Diretor sera composto por cinco conselheiros e decidira por maioria absoluta.
Paragrafo unico. Cada conselheiro votara com independéncia, fundamentando seu voto.

Art. 21. As sessdes do Conselho Diretor serdo registradas em atas, que ficardo arquivadas na
Biblioteca, disponiveis para conhecimento geral. '

§ 1° Quando a publicidade puder colocar em risco a seguranga do Pais, ou violar segredo protegido
ou a intimidade de alguém, os registros correspondentes serdo mantidos em sigilo.

§ 2° As sessdes deliberativas do Conselho Diretor que se destinem a resolver pendéncias entre
agentes econdmicos e entre estes e consumidores e usudrios de bens e servigos de telecomunicagdes
ser&o publicas, permitida a sua gravagao por meios eletronicos e assegurado aos interessados o direito de
delas obter transcrigdes.

Art. 22. Compete ao Conselho Diretor:

| - submeter ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicagdes,
as modificagdes do regulamento da Agéncia;

o

Il - aprovar normas proprias de licitagéo e contratagdo;

Il - propor o estabelecimento e alterag&o das politicas governamentais de telecomunicagdes;

IV - editar normas sobre matérias de competéncia da Agéncia;

V - aprovar editais de licitagdo, homologar adjudicagbes, bem como decidir pela prorrogagéo,
transferéncia, intervengao e extingéo, em relagdo as outorgas para prestagdo de servigo no regime publico,
obedecendo ao plano aprovado pelo Poder Executivo;

VI - aprovar o plano geral de autorizagdes de servigo prestado no regime privado;

VIl - aprovar editais de licitagdo, homologar adjudicages, bem- como decidir pela prorrogagéo,
transferéncia e extingdo, em relag&o as autorizagdes para prestagdo de servico no regime privado, na
forma do regimento interno;

VI - aprovar o plano de destinago de faixas de radiofrequéncia e de ocupagao de 6rbitas;

IX - aprovar os planos estruturais das redes de telecomunicagdes, na forma em que dispuser o
regimento interno;

X - aprovar o regimento interno;
Xl - resolver sobre a aquisigdo e a alienagdo de bens;
XII - autorizar a contratag@o de servigos de terceiros, na forma da legislagéo em vigor.

Paragrafo Unico. Fica vedada a realizag&o por terceiros da fiscalizagéo de competéncia da Agéncia,
ressalvadas as atividades de apoio.

Art. 23. Os conselheiros serdo brasileiros, de reputagéo ilibada, formagdo universitaria e elevado
conceito no campo de sua especialidade, devendo ser escolhidos pelo Presidente da Republica e por ele
nomeados, apés aprovagdo pelo Senado Federal, nos termos da alinea f do inciso Ill do art. 52 da
Constituicdo Federal.
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Art. 25. Os mandatos dos primeiros membros do Conselho Diretor seréo de trés, quatro, cidco, seis e |
sete anos, a serem estabelecidos no decreto de nomeagao. |

18.7.2000)'
\
Art. 27. O regulamento disciplinara a substituicdo dos conselheiros em seus impedimentos, bem |
como durante a vacancia. |

2,086, de1872000) S

Art. 29. Cabera também aos conselheiros a diregéo dos 6rgéos administrativos da Agéncia.

Art. 30 Até um ano ap6s deixar o cargo, € vedado ao ex-conselheiro representar qualquer pessoa ou
interesse perante a Agéncia.

Paragrafo unico. E vedado, ainda, a0 ex-conselheiro utilizar informagdes privilegiadas obtidas em
decorréncia do cargo exercido, sob pena de incorrer em improbidade administrativa.

quaademfener—a—esse—praze—vedada—a%eendaeée- (Revogado gela Le| n° 9 986, de 18 7. 2000)

Art. 32. Cabe ao Presidente a representagéo da Agéncia, 0 comando hierarquico sobre 0 pessoal e 0
servigo, exercendo todas as competéncias administrativas correspondentes, bem como a presidéncia das
sessdes do Conselho Diretor.

Paragrafo unico. A representagdo judicial da Agéncia, com prerrogativas processuais de Fazenda
Publica, sera exercida pela Procuradoria.

Capitulo Il

Do Conselho Consuitivo

Art. 33. O Conselho Consultivo € o 6rgéo de participagao institucionalizada da sociedade na Agéncia.

Art. 34. O Conselho sera integrado por representantes indicados pelo Senado Federal, pela Camara
dos Deputados pelo Poder Executivo, pelas entidades de classe das prestadoras de servigos de
telecomunicagdes, por entidades representativas dos usuarios e por entidades representativas da
sociedade, inos termos do regulamento.

Paragrafo Gnico. O Presidente do Conselho Consultivo sera eleito pelos seus membros e tera
mandato de um ano.
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| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Ministério das Comunicagdes, sobre o plano geral de
outorgas, o plano geral de metas para universalizago de servigos prestados no regime publico e demais
politicas governamentais de telecomunicagdes;

[l - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminagéo da prestagéo de servigo no regime publico;
11l - apreciar os relatérios anuais do Conselho Diretor;
IV - requerer informagéo e fazer proposi¢éo a respeito das ag¢des referidas no art. 22.

Art. 36. Os membros do Conselho Consultivo, que ndo serdo remunerados, terdo mandato de trés
anos, vedada a recondugéo.

§ 1° Os mandatos dos primeiros membros do Conselho serdo de um, dois e trés anos, na proporgéo
de um terco para cada periodo.

§ 2° O Conselho sera renovado anualmente em um tergo.
Art. 37. O regulamento dispora sobre o funcionamento do Conselho Consuiltivo.
TITULO IV
DA ATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 38. A atividade da Agéncia sera juridicamente condicionada pelos principios da legalidade,
celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade, igualdade, devido processo legal,
publicidade e moralidade.

Art. 39. Ressalvados os documentos e os autos cuja divulgagdo possa violar a seguranga do Pais,
segredo protegido ou a intimidade de alguém, todos os demais permanecerdo abertos & consulta do
publico, sem formalidades, na Biblioteca.

Paragrafo Gnico. A Agéncia devera garantir o tratamento confidencial das informagdes tecnicas,
operacionais, econdmico-financeiras e contabeis que solicitar as empresas prestadoras dos servigos de
telecomunicagdes, nos termos do regulamento.

Art. 40. Os atos da Agéncia dever&o ser sempre acompanhados da exposi¢céo formal dos motivos
que os justifiquem.

Art. 41. Os atos normativos somente produzirdo efeito apds publicagéo no Diario Oficial da Uni&o, e
aqueles de alcance particular, apds a correspondente notificagéo.

Art. 42. As minutas de atos normativos serdo submetidas a consulta publica, formalizada por
publicagdo no Diario Oficial da Unido, devendo as criticas e sugestdes merecer exame e permanecer a
disposigéo do publico na Biblioteca.

Art. 43. Na invalidagio de atos e contratos, sera garantida previamente a manifestagdo dos
interessados.

Art. 44. Qualquer pessoa tera o direito de peticionar ou de recorrer contra ato da Agéncia no prazo
maximo de trinta dias, devendo a decisdo da Agéncia ser conhecida em até noventa dias.

Art. 45. O Ouvidor sera nomeado pelo Presidente da Republica para mandato de dois anos, admitida
uma recondugao.

Paragrafo Gnico. O Quvidor tera acesso a todos os assuntos e contara com o apoio administrativo de
que necessitar, competindo-lhe produzir, semestralmente ou quando oportuno, apreciagdes criticas sobre a
atuagdo da Agéncia, encaminhando-as ao Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao Ministério das
Comunicagdes, a outros 6rgaos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional, fazendo publica-las para
conhecimento geral.

Art. 46. A Corregedoria acompanhara permanentemente o desempenho dos servidores da Agéncia,

fls. 33
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Art. 47 O produto da arrecadagao das taxas de fiscalizac&o de instalacéo e de funcionamento a que
se refere @ Lei n° 5070, de 7 de julho de 1966, sera4 destinado ao Fundo de Fiscalizagio das
Telecomunicagdes - FISTEL, por ela criado.

Art. 48 A concesséo, permiss&o ou autorizagio para a exploragdo de servigos de telecomunicagdes
e de uso de radiofreqiiéncia, para qualquer servigo, sera sempre feita a titulo oneroso, ficando autorizada a
cobranca do respectivo prego nas condigbes estabelecidas nesta Lei e na regulamentagéo, constituindo o
produto da arrecadagao receita do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes - FISTEL.

§ 1°,Conforme dispuser a Agéncia, o pagamento devido pela concessionaria, permissionaria ou
autorizada podera ser feito na forma de quantia certa, em uma ou varias parcelas, ou de parcelas anuais,
sendo seu valor, alternativamente:

| - determinado pela regulamentacao;
Il - determinado no edital de licitagéo;
Il - fixado em fung&o da proposta vencedora, quando constituir fator de julgamento;

IV - fixado no contrato de concess&o ou no ato de permissio, nos casos de inexigibilidade de
licitagao. :

§ 2° Apds a criagdo do fundo de universalizagdo dos servigos de telecomunicagdes mencionado no
inciso Il do art. 81, parte do produto da arrecadagdo a que se refere o caput deste artigo sera a ele
destinada, nos termos da lei correspondente.

Art. 49. A Agéncia submeterd anualmente ao Ministério das Comunicagdes a sua proposta de
orgamento‘ bem como a do FISTEL, que serdo encaminhadas ao Ministério do Planejamento e Orgamento

para inclusdo no projeto de lei orgamentéria anual a que se refere o § 5° do art. 165 da Constituicio
Federal.

§ 1°|A Agéncia fara acompanhar as propostas orcamentarias de um quadro demonstrativo do
planejamento plurianual das receitas e despesas, visando ao seu equilibrio orgamentério e financeiro nos
cinco exercicios subsequentes.

§2°0 planejamento plurianual prevera o montante a ser transferido ao fundo de universalizagéo a
que se refere o inciso Il do art. 81 desta Lei, e os saldos a serem transferidos ao Tesouro Nacional.

§ 3°|A lei orgamentaria anual consignara as dotagdes para as despesas de custeio e capital da
Agéncia, bem como o valor das transferéncias de recursos do FISTEL ao Tesouro Nacional e ao fundo de
universalizago, relativos ao exercicio a que ela se referir.

§ 4° As transferéncias a que se refere o paragrafo anterior sero formalmente feitas pela Agéncia ao
final de cada més.

Art. 50. O Fundo de Fiscalizagdo das Telecomumcagées FISTEL, criado pela Lei n° 5.070, de 7 de
julho de 1966, passara a administragio exclusiva da Agéncia, a partir da data de sua instalagdo, com os
saldos nele existentes, incluidas as receitas que sejam produto da cobranga a que se refere o art. 14 da
Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996.

|

Art. 51. Os arts. 2°, 3°, 6° e seus paragrafos, o art. 8° e seu § 2°, e o art. 13, da Lei n® 5.070, de 7 de

julho de 1966, passam a ter a seguinte redacéo:

"Art. 2° O Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes - FISTEL é constituido
das seguintes fontes:

a) dotagbdes consignadas no Orgamento Geral da Unido, créditos especiais,
transferéncias e repasses que lhe forem conferidos;

fls. 34
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b) o produto das operagdes de crédito que contratar, no Pais e no exterior, e

- rendimentos de operagdes financeiras que realizar;

c) relativas ao exercicio do poder concedente dos servigos de
telecomunicagdes, no regime publico, inclusive pagamentos pela outorga,
multas e indenizagdes;

d) relativas ao exercicio da atividade ordenadora da explora¢éo de servigos de
telecomunicagdes, no regime privado, inclusive pagamentos pela expedigéo de
autorizagdo de servigo, multas e indenizagdes;

e) relativas ao exercicio do poder de outorga do direito de uso de
radiofrequiéncia para qualquer fim, inclusive multas e indenizagdes;

f) taxas de fiscalizago;

g) recursos provenientes de convénios, acordos e contratos celebrados com
entidades, organismos e empresas, publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras;

h) doagdes, legados, subvengdes e outros recursos que the forem destinados;

i) o produto dos emolumentos, precos ou multas, os valores apurados na venda
ou locagdo de bens, bem assim os decorrentes de publicagdes, dados e
informagbes técnicas, inclusive para fins de licitagéo;

j) decorrentes de quantias recebidas pela aprovagéo de laudos de ensaio de
produtos e pela prestagdo de servigos técnicos por 6rgdos da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes;

I} rendas eventuais."

"Art._3° Além das transferéncias para o Tesouro Nacional e para o fundo de
universalizagdo das telecomunicagbes, os recursos do Fundo de Fiscalizag&o
das Telecomunicagdes - FISTEL serdo aplicados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes exclusivamente:

d) no atendimento de outras despesas correntes e de capital por ela realizadas
no exercicio de sua competéncia."

"Art. 6° As taxas de fiscalizagd0 a que se refere a alinea f do art. 2° s&o a de
instalacéo e a de funcionamento.

§ 1° Taxa de Fiscalizagdo de Instalagdo & a devida pelas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servigos de telecomunicagbes e de uso de
radiofrequéncia, no momento da emiss8o do certificado de licenga para o
funcionamento das estagges.

§ 2° Taxa de Fiscalizag&o de Funcionamento é a devida pelas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servigos de telecomunicagbes e de uso de
radiofrequiéncia, anualmente, pela fiscalizagdo do funcionamento das estag¢des."

"Art. 8° A Taxa de Fiscalizag80 de Funcionamento sera paga, anualmente, até o
dia 31 de margo, e seus valores serdo os correspondentes a cinqtienta por
cento dos fixados para a Taxa de Fiscalizagdo de Instalag&o.

§ 2° O n3o-pagamento da Taxa de Fiscalizag&o de Funcionamento no prazo de
sessenta dias ap6s a notificagdo da Agéncia determinara a caducidade da
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"Art. 13. S&o isentos do pagamento das taxas do FISTEL a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, as Forgas Armadas, a Policia Federal, as Policias Militares,
a Policia Rodoviaria Federal, as Policias Civis e os Corpos de Bombeiros
Militares."

Art. 52. Os valores das taxas de fiscalizagdo de instalagédo e de funcionamento, constantes do Anexo
| dalein®5.070, de 7 de julho de 1966, passam a ser os da Tabela do Anexo lIl desta Lei.

Paragrafo unico. A nomenclatura dos servigos relacionados na Tabela vigorara até que nova
regulamentagéo seja editada, com base nesta Lei.

Art. 53. Os valores de que tratam as alineas i e j do art. 2° da Lei n°® 5.070, de 7 de julho de 1966,
com a redacéo dada por esta Lei, ser3o estabelecidos pela Agéncia.

TiTULO VI
DAS CONTRATAGOES

Art. 54 A contratagdo de obras e servigos de engenharia civil esta sujeita ao procedimento das
licitagbes prewsto em lei geral para a Administrag&o Publica.

Paragrafo Gnico. Para os casos ndo previstos no caput, a Agéncia podera utilizar procedimentos
préprios de contratagio, nas modalidades de consulta e pregéo.

Art. 55. A consulta e o pregéo serdo disciplinados pela Agéncia, observadas as disposi¢des desta Lei

e, especialmente: (Vide Lei n® 9.986. de 2000)

l-a f nalidade do procedimento licitatério &, por meio de disputa justa entre interessados, obter um
contrato econdémico, satisfatorio e seguro para a Agéncia;

- 0 instrumento convocatério identificara o objeto do certame, circunscrevera o universo de
proponentes estabelecera critérios para aceitagdo e julgamento de propostas, regulara o procedimento,
indicara as san¢des aplicaveis e fixara as clausulas do contrato;

lll - o objeto sera determinado de forma precisa, suficiente e clara, sem especificacées que, por
excessivas! irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competi¢cao;

IV - a qualificagdo, exigida indistintamente dos proponentes, devera ser compatlvel e proporcional ao
objeto, visando & garantia do cumprimento das futuras obrigacées;

V - como condigdo de aceitagdo da proposta, o interessado declarara estar em situagéo regular
perante as| Fazendas Publicas e a Seguridade Social, fornecendo seus codigos de inscricdo, exigida a
comprovagao como condigdo indispensavel a assinatura do contrato;

VI - o julgamento observara os principios de vinculagdo ao instrumento convocatério, comparagdo
objetiva e jUStO prego, sendo o empate resolvido por sorteio;

VIl -las regras procedimentais assegurardo adequada divulgagdo do instrumento convocatério,
prazos razoaveis para o preparo de propostas, os direitos ao contraditorio e ao recurso, bem como a
transparéncia e fiscalizago;

VIl - a habilitag&o e o julgamento das propostas poderédo ser decididos em uma unica fase, podendo
a habllltagéo no caso de pregéo, ser verificada apenas em relagéo ao licitante vencedor;

IX - quando o vencedor ndo celebrar o contrato, serdo chamados os demais pammpantes na ordem
de classifi cagéo
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X - somente serdo aceitos certificados de registro cadastral expedidos pela Agéncia, que teréo
validade’_‘_ por dpis'.'a‘n'os, devendo o cadastro estar sempre aberto a inscrigdo dos interessados.

Art. 56. A disputa pelo fornecimento de bens e servigos comuns podera ser feita em licitago na
modalidade de pregéo, restrita aos previamente cadastrados, que serdo chamados a formular lances em
sessdo publica. (Vide Lei n® 9.986, de 2000)

Paragrafo Unico. Encerrada a etapa competitiva, a Comiss8o examinara a melhor oferta quanto ao
objeto, forma e valor.

Art. 57. Nas seguintes hipéteses, o pregdo serd aberto a quaisquer interessados,
independentemente de cadastramento, verificando-se a um sé tempo, apds a etapa competitiva, a
qualificagdo subjetiva e a aceitabilidade da proposta: (Vide Lei n° 9.986, de 2000)

| - para a contratagao de bens e servigos comuns de alto valor, na forma do regulamento;
I - quando o numero de cadastrados na classe for inferior a cinco;
Il - para o registro de pregos, que tera validade por até dois anos;

IV - quando o Conselho Diretor assim o decidir.

o

Art. 58. A licitag&o na modalidade de consulta tem por objeto o fornecimento de bens e servigos nao
compreendidos nos arts. 56 e 57.(Vide Lei n® 9.986, de 2000)

Paragrafo unico. A decisdo ponderard o custo e o beneficio de cada proposta, considerando a
qualificagéo do proponente.

Art. 59. A Agéncia podera utilizar, mediante contrato, técnicos ou empresas especializadas, inclusive
consultores independentes e auditores externos, para executar atividades de sua competéncia, vedada a
contratag8o para as atividades de fiscalizag&o, salvo para as correspondentes atividades de apoio.

LIVRO Il
DA ORGANIZAGAO DOS SERVIGCOS DE TELECOMUNICAGOES
TiTULOI
DISPOSIGCOES GERAIS
Capitulo |
Das Definigdes

Art. 60. Servigo de telecomunicagbes & o conjunto de atividades que possibilita a oferta de
telecomunicagao.

§ 1° Telecomunicagdo é a transmiss&0, emiss&o ou recepgdo, por fio, radioeletricidade, meios
Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens,
sons ou informagdes de qualquer natureza.

§ 2° Estagdo de telecomunicagdes é o conjunto de equipamentos ou aparelhos, dispositivos e
demais meios necessarios a realizag&o de telecomunicago, seus acessorios e periféricos, e, quando for o
caso, as instalagdes que os abrigam e complementam, inclusive terminais portateis.

Art. 61. Servigo de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagbes
que lhe d4 suporte e com o qual nZo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso,
armazenamento, apresentag&o, movimentag&o ou recuperacao de informagoes.
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§ 1° Servigo de valor adicionado n&o constitui servico de telecomunicagdes, classificando-se seu
provedor como usuario do servico de telecomunicagdes que lhe da suporte, com os direitos e deveres
inerentes a essa condig&o.
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§ 2°|E assegurado aos interessados 0 uso das redes de servigos de CleESRN lg_a eg ﬁara
prestacao de servicos de valor adicionado, cabendo & Agéncia, para assegurar essel e
condnmonamentos assim como o relacionamento entre aqueles e as prestafgras8A
telecomunicagdes.
Capitulo I
Da Classificagdo

Art. 62. Quanto & abrangéncia dos interesses a que atendem, os servigos de telecomunicagcdes
classificam-se em servigos de interesse coletivo e servigos de interesse restrito.

Paragrafo unico. Os servigos de interesse restrito estardo sujeitos aos condicionamentos necessarios
para que sua explorag&o néo prejudique o interesse coletivo.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestagio, os servigos de telecomunicagdes classificam-se
em publicos e privados.

Paragrafo unico. Servigo de'telecomu'nicagées em regime publico € o prestado mediante concessao
ou permiss&o, com atribuigdo a sua prestadora de obrigagdes de universalizagéo e de continuidade.

Art. 64. Comportardo prestagdo no regime publico as modalidades de servico de telecomunicagées
de interesse coletivo, cuja existéncia, universalizagdo e continuidade a prépria Unido comprometa-se a
assegurar.

Paragrafo unico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do servigo telefdnico fixo
comutado, de qualquer &mbito, destinado ao uso do publico em geral.

Art. 65. Cada modalidade de servico sera destinada a prestagéo:
| - exclusivamente no regime publico;

Il - exclusivamente no regime privado; ou

Il - concomitantemente nos regimes publico e privado.

§ 1° N&o serdo deixadas a exploragdo apenas em regime privado as modalidades de servico de
interesse coletivo que, sendo essenciais, estejam sujeitas a deveres de universalizagao.

§ 2° A exclusividade ou concomitancia a que se refere o caput podera ocorrer em ambito nacional,
regional, local ou em areas determinadas.

Art. 66. Quando um servigo for, a0 mesmo tempo, explorado nos regimes publico e privado, seréo
adotadas medidas que impegam a inviabilidade econémica de sua prestagéo no regime publico.

Art. 67. Nao comportardo prestagao no regime publico os servicos de telecomumcagées de interesse
restrito.

Art. 68. E vedada, a uma mesma pessoa juridica, a exploragdo, de forma direta ou indireta, de uma

mesma modalidade de servico nos regimes publico e privado, salvo em regides, localidades ou areas
distintas.

Capitulo llI

Das Regras Comuns

Art. 69. As modalidades de servigo serdo definidas pela Agéncia em fungao de sua finalidade, ambito
de prestagao, forma, meio de transmiss&o, tecnologia empregada ou de outros atributos.

Paragrafo Gnico. Forma de telecomunicagdo &€ o modo especifico de transmitir informago,
decorrente de caracteristicas particulares de transdugso, de transmissdo, de apresentagdo da informagao
ou de combmagéo destas, considerando-se formas de telecomunicagso, entre outras, a telefonia, a
telegrafia, a comunicacio de dados e a transmiss3o de irfacare
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Art. 70. Ser&o coibidos os comportamentos prejudiciais & competi¢do livre, ampla e justa entre as
prestadoras do servigo, no regime publico ou privado, em especial:
| - a pratica de subsidios para redugao artificial de pregos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competicédo, de informagdes obtidas dos concorrentes, em
virtude de acordos de prestacdo de servico;

Il - a omiss&o de informagdes técnicas e comerciais relevantes a prestagcao de servigos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competi¢do efetiva e a impedir a concentragédo econémica no mercado, a
Agéncia podera estabelecer restrigdes, limites ou condigbes a empresas ou grupos empresariais quanto a
obtencéo e transferéncia de concessdes, permissbes e autorizagdes.

Art. 72. Apenas na execugao de sua atividade, a prestadora podera valer-se de informagdes relativas
a utilizagdo individual do servigo pelo usuario.

3 § 1° A divulgagédo das informagdes individuais dependera da anuéncia expressa e especifica do
| usuario.

§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informagdes agregadas sobre 0 uso de seus servigos,
desde que elas n&o permitam a identificagcdo, direta ou indireta, do usuario, ou a violagédo de sua
intimidade.

O

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo terdo direito a
utilizagao de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por prestadora de servigos
de telecomunicagdes ou de outros servigos de interesse publico, de forma nao discriminatoria e a pregos e
condicdes justos e razoaveis. (Vide Lei n® 11.934, de 2009)

Paragrafo unico. Cabera ao 6rgéo regulador do cessionario dos meios a serem utilizados definir as
condi¢des para adequado atendimento do disposto no caput.

Art. 74. A concessdo, permissdo ou autorizagdo de servico de telecomunicagbes né&o isenta a
prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais, estaduais ou do Distrito Federal
relativas a construgéo civil e a instalagéo de cabos e equipamentos em logradouros publicos.

Art. 75. Independera de concessdo, permissd0 ou autorizacdo a atividade de telecomunicagdes
restrita aos limites de uma mesma edificagdo ou propriedade mével ou imovel, conforme dispuser a
Agéncia.

Art. 76. As empresas prestadoras de servigos e os fabricantes de produtos de telecomunicagdes que
investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento no Brasil, na area de telecomunicacdes, obterao
incentivos nas condi¢des fixadas em lei.

Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de cento e vinte dias da
publicagdo desta Lei, mensagem de criagdo de um fundo para o desenvolvimento tecnologico das
telecomunicagdes brasileiras, com o objetivo de estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas
tecnologias, incentivar a capacitagdo dos recursos humanos, fomentar a geragéo de empregos e promover
0 acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a competic&o na
industria de telecomunicagdes.

Art. 78. A fabricagdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicagbes seré&o
estimulados mediante adogao de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

’1 Capitulo |
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§ 1° Obriga¢des de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar 0 acesso de qualquer pessoa
ou instituic&o de interesse publico a servigo de telecomunicagdes, independentemente de sua localizagao e
condigéo sécio-econdmica, bem como as destinadas a permitir a utilizagéo das telecomunicagbes em
servigos essenciais de interesse publico.

§ 2° |Obrigagdes de continuidade s&o as que objetivam possibilitar aos usuarios dos servicos sua
fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os servigos estar a disposigéo dos
usuarios, em condigbes adequadas de uso.

Art. 80 As obrigagbes de universalizagdo serdo objeto de metas periédicas, conforme plano
especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que devera referir-se, entre outros
aspectos, a disponibilidade de instalagbes de uso coletivo ou individual, ao atendimento de deficientes
fisicos, de instituicbes de carater publico ou social, bem como de areas rurais ou de urbanizagéo precaria e
de regibes remotas.

§ 1° 0 plano detalhara as fontes de financiamento das obrigacdes de uniVersaIizag:éo, que seréo
neutras em relag&o & competi¢céo, no mercado nacional, entre prestadoras.

§ 2° Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso Il do art. 81 ndo poderdo ser

destinados’ & cobertura de custos com universalizagdo dos servicos que, nos termos do contrato de
concess&o! a propria prestadora deva suportar.

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo exclusivamente
atribuivel a0 cumprimento das obrigagdes de universalizagdo de prestadora de servico de
telecomumpag:ées que ndo possa ser recuperada com a exploragédo eficiente do servico, poderédo ser
oriundos das seguintes fontes:

| - Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual contribuir4o prestadoras de
servi¢o de telecomumcag:ées nos regimes publico e privado, nos termos da lei, cuja mensagem de criagéo
devera ser|enviada ao Congresso Nacional, pelo Poder Executivo, no prazo de cento e vinte dias apés a
publicacdo desta Lei.

Paragrafo Unico. Enquanto néo for constituido o fundo a que se refere o inciso Il do caput, poderéo
ser adotadas também as seguintes fontes:

| - subsidio entre modalidades de servigos de telecomunicagdes ou entre segmentos de usuarios;
Il - pagamento de adicional ao valor de interconexéo.

Art. 82. O descumprimento das obrigagGes relacionadas a universalizagéo e a continuidade ensejara
a aplicagéo de sangdes de multa, caducidade ou decretagdo de intervengdo, conforme o caso.

Capitulo Il
Da Concessao
Secgéo |

Da outorga

Art. 83. A exploragédo do servigo no regime publico dependera de prévia outorga, pela Agéncia, ‘

mediante concessdo, implicando esta o direito de uso das radiofreqiiéncias necessarias, conforme
regulamentacio.

Paragrafo unico. Concesséo de servico de telecomunicagbes & a delegagdo de sua prestagéo,
mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se a concessionaria aos riscos
empresariais, remunerando-se pela cobrang:a de tarifas dos usuarios ou por outras receitas alternativas e
respondendo diretamente pelas suas obricacdes e pelos oreiuizos cue causar.
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" Art: 84. As concessdes ndo terio carater de exclusividade, devendo obedecer ao plano geral de
outorgas, com definicdo quanto a divisdo do Pais em areas, a0 numero de prestadoras para cada uma
delas, seus prazos de vigéncia e 0s prazos para admissdo de novas prestadoras.

§ 1° As areas de explorago, o nimero de prestadoras, os prazos de vigéncia das concessdes e os
prazos para admissdo de novas prestadoras serdo definidos considerando-se 0 ambiente de competicéo,
observados o principio do maior beneficio ao usuario e o interesse social € econdmico do Pais, de modo a
propiciar a justa remuneragao da prestadora do servico no regime publico.

§ 2° A oportunidade e o prazo das outorgas serdo determinados de modo a evitar o vencimento
concomitante das concessfes de uma mesma area.

Art. 85. Cada modalidade de servigo sera objeto de concess&o distinta, com clara determinagao dos
direitos e deveres da concessionaria, dos usuarios e da Agéncia.

Art. 86. A concessdo somente podera ser outorgada a empresa constituida segundo as leis
brasileiras, com sede e administragdo no Pais, criada para explorar exclusivamente servigos de
telecomunicagdes. (Redacdo dada pela Lei n°® 12485, de 2011)

Paragrafo Unico. Os critérios e condigdes para a prestagéo de outros servigos de telecomunicagdes
diretamente pela concessionaria obedecer&o, entre outros, aos seguintes principios, de acordo com

regulamentagdo da Anatel: {Redacdo dada pela Lei n® 12485, de 2011)

| - garantia dos interesses dos usuarios, nos mecanismos de reajuste e revisao das tarifas, mediante
o compartilhamento dos ganhos econdémicos advindos da racionalizagéo decorrente da prestagéo de
outros servigos de telecomunicagdes, ou ainda mediante a transferéncia integral dos ganhos econémicos

que n&o decorram da eficiéncia ou iniciativa empresarial, observados os termos dos §§ 22 e 32 do art. 108

desta Lei; (Incluido pela Lei n® 12485, de 2011)

Il - atuagdo do poder publico para propiciar a livre, ampla e justa competigéo, reprimidas as
infragdes da ordem econémica, nos termos do art. 6° desta Lei; (Incluido pela Lei n°® 12485, de 2011)

Il - existéncia de mecanismos que assegurem o adequado controle publico no que tange aos bens
reversiveis. (Incluido pela Lei n® 12485, de 2011)

Art. 87. A outorga a empresa ou grupo empresarial que, na mesma regido, localidade ou area, ja
preste a mesma modalidade de servigo, sera condicionada & assun¢cdo do compromisso de, no prazo
maximo de dezoito meses, contado da data de assinatura do contrato, transferir a outrem o servigo
anteriormente explorado, sob pena de sua caducidade e de outras sangdes previstas no processo de
outorga.

Art. 88. As concessdes serao outorgadas mediante licitagdo.

Art. 89. A licitagio sera disciplinada pela Agéncia, observados os principios constitucionais, as
disposigbes desta Lei e, especialmente:

| - a finalidade do certame &, por meio de disputa entre os interessados, escolher quem possa
executar, expandir e universalizar o servico no regime publico com eficiéncia, seguranga e a tarifas
razoaveis;

Il - a minuta de instrumento convocatério sera submetida a consulta publica prévia;

Il - o instrumento convocatério identificard o servigo objeto do certame e as condigbes de sua
prestacao, expansao e universalizagao, definira o universo de proponentes, estabelecera fatores e critérios
para aceitagéo e julgamento de propostas, regulara o procedimento, determinara a quantidade de fases e
seus objetivos, indicara as sangbes aplicaveis e fixara as clausulas do contrato de concesséo;
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IV - as qualificages técnico-operacional ou profissional e econdémicd¥il

garantias da proposta e do contrato, exigidas indistintamente dos proponente$’ Hé%
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com o objeto e proporcionais a sua natureza e dimensao; gse £9
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V - o interessado devera comprovar situag&o regular perante as Fazendas Publicas e a Seguridade
Social; ’

VI - parﬂmpagéo de consércio, que se constituird em empresa antes da outorga da concessao, sera
sempre adm|t|da

VIl - o julgamento atendera aos principios de vinculag&o ao instrumento convocatério e comparagéo
objetiva;

VIII - os fatores de julgamento poderdo ser, isolada ou conjugadamente, os de menor tarifa, maior
oferta pela Ioutorga, melhor qualidade dos servigos e melhor atendimento da demanda, respeitado sempre
o principio da objetividade;

IX - 0o empate sera resolvido por sorteio;

X - as regras procedimentais assegurardo a adequada divulgagdo do instrumento convocatério,

prazos compatlvels com o preparo de propostas e os direitos ao contraditorio, ao recurso e a@ ampla
defesa.

Art. 90. Nao podera participar da licitagéo ou receber outorga de concessdo a empresa proibida de
licitar ou contratar com o Poder Publico ou que tenha sido declarada inidénea, bem como aquela que tenha
sido punlda nos dois anos anteriores com a decretagdo de caducidade de concessdo, permissdo ou
autorizag&o de servigo de telecomunicagées, ou da caducidade de direito de uso de radiofregiiéncia.

Art. 91. A licitag&o sera inexigivel quando, mediante processo administrativo conduzido pela Agéncia,
a disputa for considerada inviavel ou desnecesséria.

§ 1° Considera-se inviavel a disputa quando apenas um interessado puder realizar o servico, nas
condigbes estipuladas.

§ 2° Considera-se desnecesséria a disputa nos casos em que se admita a exploragéo do servigo por
todos os interessados que atendam as condigdes requeridas.

§ 3° IO procedimento para verificagdo da inexigibilidade compreendera chamamento publico para
apurar o nimero de interessados.

Art. 92. Nas hipoteses de inexigibilidade de licitagdo, a outorga de concess3o dependera de
procedlmento administrativo sujeito aos principios da publicidade, moralidade, impessoalidade e
contraditério, para verificar o preenchimento das condigdes relativas as qualificagbes técnico-operacional
ou profissional e econémico-financeira, & regularidade fiscal e as garantias do contrato.

Paragrafo tnico. As condigdes deverdo ser compativeis com o objeto e proporcionais a sua natureza
e dimenséo.

Secdo
Do contrato
Art. 93. O contrato de concess&o indicara:
| - objeto, area e prazo da concess&o;
Il - modo, forma e condigdes da prestag&o do servico;

im - regras critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da implantagdo, expansio,
alteragéo e modernizagao do servigo, bem como de sua qualidade;

IV - deveres relativos a universalizagdo e a continuidade do servigo;
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V - o valor devido pela outorga, a forma e as condicées de pagamento;
Vl-as coridi(;ées de prorrogagdo, incluindo os critérios para fixagéo do valor;
VI - as tarifas a serem cobradas dos usuarios e os critérios para seu reajuste e reviséo;

VIl - as possiveis receitas alternativas, complementares ou acessérias, bem como as provenientes
de projetos associados;

IX - os direitos, as garantias e as obrigagdes dos usuarios, da Agéncia e da concessionaria,
X - a forma da prestagdo de contas e da fiscalizagao;

XI - os bens reversiveis, se houver;

XIl - as condi¢des gerais para interconexao;

XIW - a obrigagdo de manter, durante a execugédo do contrato, todas as condigdes de habilitagéo
exigidas na licitagdo;

XIV - as sangdes;

o

XV - o foro e 0 modo para solugdo extrajudicial das divergéncias contratuais.

Paragrafo unico. O contrato serd publicado resumidamente no Diario Oficial da Unido, como
condi¢céo de sua eficacia.

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessiondria podera, observadas as condigdes e
limites estabelecidos pela Agéncia:

| - empregar, na execugdo dos servigos, equipamentos e infra-estrutura que néo lhe pertengam,;

I - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou
complementares ao servigo, bem como a implementagéo de projetos associados.

§ 1° Em qualquer caso, a concessionaria continuara sempre responsavel perante a Agéncia e os
usuarios.

§ 2° Serao regidas pelo direito comum as relagdes da concessionaria com os terceiros, que nao
terao direitos frente & Agéncia, observado o disposto no art. 117 desta Lei.

Art. 95. A Agéncia concedera prazos adequados para adaptagdo da concessionaria as novas
obrigaces que lhe sejam impostas.

Art. 96. A concessionaria devera:

| - prestar informagdes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira e contabil, ou outras
pertinentes que a Agéncia solicitar;

Il - manter registros contabeis separados por servigo, caso explore mais de uma modalidade de
servigo de telecomunicagdes;

Il - submeter & aprovagéo da Agéncia a minuta de contrato-padrdo a ser celebrado com os usuarios,
bem como os acordos operacionais que pretenda firmar com prestadoras estrangeiras;

IV - divulgar relagéo de assinantes, observado o disposto nos incisos VI e IX do art. 3°, bem como o
art. 213, desta Lei;

V - submeter-se a regulamentagdo do servigo e a sua fiscalizagéo;
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Paragrafo unico. A aprovagdo sera concedida se a medida ndo for prejudicial & competicao e nao
colocar em risco a execucdo do contrato, observado o disposto no art. 7° desta Lei.

Art. 98. O contrato de concesséo podera ser transferido ap6s a aprovagdo da Agéncia desde que,
cumulativamente:

| - o servico esteja em operacdo, ha pelo menos trés anos, com o cumprimento regular das
obrigagbes;

Il - o cessionario preencha todos os requisitos da outorga, inclusive quanto as garantias, a
regularidade juridica e fiscal e a qualificagdo técnica e econémico-financeira;

lll - a medida n&o prejudique a competicdo e ndo coloque em risco a execugdo do contrato,
observado o disposto no art. 7° desta Lei.

Art. 99. O prazo maximo da concessdo sera de vinte anos, podendo ser prorrogado, uma Gnica vez,
por igual perlodo desde que a concessiondria tenha cumprido as condicbes da concessdo e manifeste
expresso interesse na prorrogacéo, pelo menos, trinta meses antes de sua expiragio.

§ 1° A prorrogagéo do prazo da concess&o implicard pagamento, pela concessionaria, pelo direito de
explorag;éo do servico e pelo direito de uso das radiofrequéncias associadas, e poderd, a critério da
Agéncia, incluir novos condicionamentos, tendo em vista as condigbes vigentes & época. :

§ 2°A desisténcia do pedido de prorrogagio sem justa causa, ap6és seu deferlmento sujeitara a
concessionaria a pena de multa.

§ 3°[Em caso de comprovada necessidade de reorganizag&o do objeto ou da area da concess&o
para ajustamento ao plano geral de outorgas ou & regulamentagio vigente, podera a Agéncia indeferir o
pedldo de prorrogagéo

Segdo Il
Dos bens

Art. 100. Podera ser declarada a utilidade piblica, para fins de desapropriagéo ou instituigio de
servidéo, de bens iméveis ou moveis, necessarios a execugdo do servico, cabendo & concessiondria a

implementagdo da medida e o pagamento da indenizag@o e das demais despesas envolvidas.

Art. 101. A alienag&o, oneragdo ou substituigdo de bens reversiveis dependera de prévia aprovagio
da Agéncua.

Art. 102. A extingdo da concessdo transmitird automaticamente & Unido a posse dos bens
reversiveis.

Paréagrafo tnico. A reversdo dos bens, antes de expirado o prazo contratual, importara pagamento de
indenizagdo pelas parcelas de investimentos a eles vinculados, ainda n8o amortizados ou depreciados,
que tenham sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servigo concedido.
Se¢éo IV

Das tarifas

Art. 103. Compete a Agéncia estabelecer a estrutura tarifaria para cada modalidade de servigo.

§ 1°|A fixagdo, o reajuste e a revisio das tarifas poderdo basear-se em valor que corresponda a
média ponderada dos valores dos itens tarifarios.
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§ 3° As tarifas serdo fixadas no contrato de concessao, consoante edital ou proposta apresentada na
I|¢|tagéo

§ 4° Em caso de outorga sem licitacdo, as tarifas serdo fixadas pela Agéncia e constaréo do contrato
de concessao.

Art. 104. Transcorridos ao menos trés anos da celebragdo do contrato, a Agéncia podera, se existir
ampla e efetiva competicdo entre as prestadoras do servigo, submeter a concessionaria ao regime de
liberdade tarifaria.

§ 1° No regime a que se refere o caput, a concessionaria podera determinar suas préprias tarifas,
devendo comunica-las & Agéncia com antecedéncia de sete dias de sua vigéncia.

§ 2° Ocorrendo aumento arbitrario dos lucros ou praticas prejudiciais & competicdo, a Agéncia
restabelecera o regime tarifario anterior, sem prejuizo das sangbes cabiveis.

Art. 105. Quando da implantagdo de novas prestagdes, utilidades ou comodidades relativas ao objeto
da concesséo, suas tarifas serdo previamente levadas & Agéncia, para aprovacdo, com os estudos
correspondentes.

Paragrafo unico. Considerados os interesses dos usudrios, a Agéncia podera decidir por fixar as
tarifas ou por submeté-las ao regime de liberdade tarifaria, sendo vedada qualquer cobranga antes da
referida aprovagéo.

o

Art. 106. A concessionaria podera cobrar tarifa inferior & fixada desde que a reducéo se baseie em
critério objetivo e favoreca indistintamente todos os usuarios, vedado o abuso do poder econémico.

Art. 107. Os descontos de tarifa somente serdo admitidos quando extensiveis a todos os usuarios
que se enquadrem nas condi¢cdes, precisas e isonémicas, para sua fruigdo.

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos contratos de
concessdo, observando-se, no que couber, a legistagio especifica.

§ 1° A redugdo ou o desconto de tarifas ndo ensejara revisio tarifaria.

§ 2° Serdo compartilhados com os usudrios, nos termos regulados pela Agéncia, os ganhos
econdmicos decorrentes da modernizagdo, expanséo ou racionalizagdo dos servigos, bem como de novas
receitas alternativas.

§ 3° Serdo transferidos integraimente aos usuarios os ganhos econdmicos que ndo decorram
diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminuig&o de tributos ou encargos legais e
de novas regras sobre 0s servicos.

§ 4° A oneracdo causada por novas regras sobre os servigos, pela alea econdmica extraordinaria,
bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto sobre a renda, implicara a
revisdo do contrato.

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

| - os mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela concessionaria, inclusive a
antecedéncia a ser observada na comunicagéo de suas alteragbes;

Il - os casos de servigo gratuito, como os de emergéncia;
lIl - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.
Secéo V

Da intervengéo
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- lnladequagéo ou insuficiéncia dos servigos prestados, n&o resolvidas em prazorazogviel,

_ id J )
Il - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de ma administragéo qt&nqa OGMR;31iVISeO 18.940
continuidade dos servigos;

IV - pratica de infragdes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizagéo;

V1 - recusa injustificada de interconexéd;

VI - infrag&o da ordem econémica nos termos da legislagéo propria.

Art. 111. O ato de interveng&o indicara seu prazo, seus objetivos e limites, que serdo determinados
em fungéo|das razdes que a ensejaram, e designara o interventor.

§ 1° ‘A decretacdo da intervengdo nédo afetara o curso regular dos negécios da concessionaria nem
seu normai funcionamento e produzira, de imediato, o afastamento de seus administradores.

§ 2° A intervengao sera precedida de procedimento administrativo instaurado pela Agéncia, em que
se assegure a ampla defesa da concessionaria, salvo quando decretada cautelarmente, hip6tese em que o
G procedlmento sera mstaurado na data da intervengao e concluido em até cento e oitenta dias.

§3°A mtervengéo podera ser exercida por um colegiado ou por uma empresa, cuja remuneragéo
sera paga com recursos da concessionaria.

§ 4° Dos atos do interventor cabera recurso a Agéncia.

§ 5° Para os atos de alienagio e disposicio do patrimoénio da concessionaria, o interventor
necessitara de prévia autorizagéo da Agéncia.

§ 6° O interventor prestara contas e respondera pelos atos que praticar.
Secéo VI
Da extingao

Art. 112. A concesséo extinguir-se-a por advento do termo contratual, encampagéo, caducidade,
rescis&o e anulagdo.

O Paragrafo unico. A exting&o devolve a Unio os direitos e deveres relativos a prestagéo do servigo.
Art. 113. Considera-se encampagdo a retomada do servico pela Unido durante o prazo da
concessao, em face de razdo extraordinaria de interesse publico, mediante lei autorizativa especifica e
ap6s o pagamento de prévia indenizagao.
Art. 114. A caducidade da concesséo sera decretada pela Agéncia nas hipéteses:
I - de infrag&o do disposto no art. 97 desta Lei ou de dissolugao ou faléncia da concessionaria;
Il - de transferéncia irregular do contrato;

Il - de n&o-cumprimento do compromisso de transferéncia a que se refere o art. 87 desta Lei;

IV - em que a intervengéo seria cabivel, mas sua decretagéo for inconveniente, inécua, injustamente
benéfica ao concessionario ou desnecessaria.

§ 1° Sera desnecessaria a intervengdo quando a demanda pelos servigos objeto da concess&o puder
ser atendida por outras prestadoras de modo regular e imediato.
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Art. 115. A:concessionaria tera direito a rescisao quando, por agdo ou omiss&o do Poder Publico, a
execucdo do contrato se tornar excessivamente onerosa.

Paragrafo Unico. A rescisdo podera ser realizada amigavel ou judicialmente.

Art. 116. A anulagado sera decretada pela Agéncia em caso de irregularidade insanavel e grave do
contrato de concesséo.

Art. 117. Extinta a concess&o antes do termo contratual, a Agéncia, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, podera:

| - ocupar, provisoriamente, bens moveis e imoveis e valer-se de pessoal empregado na prestagao
dos servigos, necessarios a sua continuidade;

Il - manter contratos firmados pela concessionaria com terceiros, com fundamento nos incisos | e lI
do art. 94 desta Lei, pelo prazo e nas condigdes inicialmente ajustadas.

Paragrafo Unico. Na hipétese do inciso |l deste artigo, os terceiros que ndo cumprirem com as
obrigacdes assumidas responderdo pelo inadimplemento.

Capitulo it
Da Permisséo

Art. 118. Sera outorgada permiss&o, pela Agéncia, para prestagdo de servigo de telecomunicagdes
em face de situagdo excepcional comprometedora do funcionamento do servigo que, em virtude de suas
peculiaridades, n3o possa ser atendida, de forma conveniente ou em prazo adequado, mediante
intervengdo na empresa concessiondria ou mediante outorga de nova concessao.

Paragrafo Gnico. Permissido de servico de telecomunicagdes € o ato administrativo pelo qual se
atribui a alguém o dever de prestar servigo de telecomunicagdes no regime publico e em carater transitorio,
até que seja normalizada a situagédo excepcional que a tenha ensejado.

Art. 119. A permissio serd precedida de procedimento licitatério simplificado, instaurado pela
Agéncia, nos termos por ela regulados, ressalvados os casos de inexigibilidade previstos no art. 91,
observado o disposto no art. 92, desta Lei.

Art. 120. A permissao sera formalizada mediante assinatura de termo, que indicara:

| - o objeto e a drea da permissao, bem como os prazos minimo e maximo de vigéncia estimados;

Il - modo, forma e condigdes da prestacéo do servigo;

lll - as tarifas a serem cobradas dos usuarios, critérios para seu reajuste e reviséo e as possiveis
fontes de receitas alternativas;

IV - os direitos, as garantias e as obrigagdes dos usuarios, do permitente e do permissionario;
V - as condigdes gerais de interconexao;

VI - a forma da prestacdo de contas e da fiscalizagéo;

VI - os bens entregues pelo permitente & administragdo do permissionario;

VIl - as sangdes;

IX - os bens reversiveis, se houver;

X - o foro e 0 modo para solugéo extrajudicial das divergéncias.

Paragrafo Unico. O termo de permissao sera publicado resumidamente no Diario Oficial da Uni&o,
como condig¢ao de sua eficacia.
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Art. 121. Outorgada permisséo em decorréncia de procedimento licitatorio, a;r HSB thyustifi da pglo
outorgado em assinar o respectivo termo sujeita-lo-a as sangdes previstas no |nstrumenﬂ ‘i ) ~
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Art. 122 A permissao extinguir-se-a pelo decurso do prazo maximo de vigéncia estimadd, observado
o disposto no art. 124 desta Lei, bem como por revogagéo, caducidade e anulagéo.

Art. 123 A revogagéo devera basear-se em razdes de conveniéncia e oportunidade relevantes e
supervementes a permissao.

§ 1° A revogacdo, que podera ser feita a qualquer momento, n4o dara direito a indenizagao.

§ 2° O ato revocatério fixara o prazo para o permissionario devolver o servigo, que n&o sera inferior a
sessenta dias.

|
Art. 124. A permiss&o podera ser mantida, mesmo vencido seu prazo maximo, se persistir a situagao ‘
excepcional que a motivou. |

Art. 125. A Agéncia dispora sobre o regime da permissao, observados os principios e objetivos desta
Lei.

TiTULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO
Capitulo |
Do Regime Geral da Exploragdo

Art. 126. A exploragédo de servico de telecomunicagdes no regime privado sera baseada nos
principios c‘onsﬂtucnonals da atividade econdmica.

Art. 127. A disciplina da exploragdo dos servicos no regime privado tera por objetivo viabilizar o
cumpnmento das leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, & ordem econdmica e aos direitos
dos consumidores, destlnando se a garantir:

| - a diversidade de servigos, o incremento de sua oferta e sua qualidade;

Il - a competigéo livre, ampla e justa;

lll - o respeito aos direitos dos usuarios;

IV - a convivéncia entre as modalidades de servigo e entre prestadoras em regime privado e publico,
observadaa prevaléncia do interesse publico;

V - olequilibrio das relagdes entre prestadoras e usuarios dos servigos;
VI - a isonomia de tratamento as prestadoras;
VII - o uso eficiente do espectro de radiofreqiéncias;

VIII -i0 cumprimento da fung&do social do servigo de interesse coletivo, bem como dos encargos dela
decorrentes;

IX - 0 desenvolvimento tecnolégico e industrial do setor;

X - ajpermanente fiscalizago.

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploragdo das diversas
modalidades de servigo no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicdes, a Agéncia observara
a exngéncna de minima interven¢do na vida privada, assegurando que:
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| - a liberdade sera a regra, constituindo excegéo as proibigdes, restricdes e interferéncias do Poder
Publico;

Il - nenhuma autorizagao sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequagdo, com
finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a privagédo que ele
impuser,

V - havera relagdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a elas
reconhecidos.

Art. 129. O prego dos servicos sera livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136 desta Lei,
reprimindo-se toda pratica prejudicial & competigao, bem como o abuso do poder econdmico, nos termos
da legislagéo prépria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado n&o tera direito adquirido & permanéncia das
condigdes vigentes quando da expedigdo da autorizagio ou do inicio das atividades, devendo observar os
novos condicionamentos impostos por lei e pela regulamentagao.

o

Paragrafo uUnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptagdo aos novos
condicionamentos . ‘

Art. 130-A. E facultado as prestadoras de servigo em regime privado o alugue!l de suas redes para
implantagdo de sistema de localizagdo de pessoas desaparecidas. (Incluido pela Lei n® 12.841. de 2013)

Paragrafo Gnico. O sistema a que se refere o caput deste artigo esté sujeito as regras de mercado,
nos termos do art. 129 desta Lei. (Incluido pela Lei n® 12.841, de 2013)

Capitulo 11
Da Autorizagéo de Servigo de Telecomunicagbes
Segéo |
Da obtengao

Art. 131. A exploragdo de servigo no regime privado dependera de prévia autorizagado da Agéncia,
que acarretara direito de uso das radiofreqiiéncias necessarias.

§ 1° Autorizagdo de servico de telecomunicagdes € o ato administrativo vinculado que faculta a
exploracdo, no regime privado, de modalidade de servico de telecomunicagdes, quando preenchidas as
condi¢des objetivas e subjetivas necessarias.

§ 2° A Agéncia definira os casos que independeréo de autorizagao.

§ 3° A prestadora de servigo que independa de autorizagdo comunicara previamente a Agéncia o
inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas correspondentes.

§ 4° A eficacia da autorizagdo dependera da publicagdo de extrato no Diario Oficial da Unigo.
Art. 132. S&o condigdes objetivas para obtengdo de autorizagéo de servigo:

| - disponibilidade de radiofrequiéncia necessaria, no caso de servigos que a utilizem;

Il - apresentagéo de projeto viavel techicamente e compativel com as normas aplicaveis.
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| - estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administragdo ng F%%"'—,onar

Il - n&o estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, n&o ter sig&,qgg?
n&o ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretagéo da caducidade de concess&o, permiss&o
ou autorizagdo de servigo de telecomunicagdes, ou da caducidade de direito de uso de radiofrequéncia;

Il - dispor de qualificagéo técnica para bem prestar o servigo, capacidade econémico-financeira,
regularidade fiscal e estar em situagéo regular com a Seguridade Social;

IV - ndo ser, na mesma regido, localidade ou area, encarregada de prestar a mesma modalidade de
Servigo.

Art. 134 A Agéncia dispora sobre as condigdes subjetivas para obtengéo de autorizagédo de servigo
de interesse restrito.

Art. 135. A Agéncia podera, excepcionalmente, em face de relevantes razbes de carater coletivo,
condnmonar a expedigéo de autorizagdo a aceitagdo, pelo interessado, de compromissos de interesse da
coletnvndad

Paragrafo unico. Os compromissos a que se refere o caput serdo objeto de regulamentagao, pela
Agéncia, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade e igualdade.

Art. 136. Nao havera limite ao nimero de autorizagdes de servigo, salvo em caso de impossibilidade

técnica ou,!excepcionalmente, quando o excesso de competidores puder comprometer a presta¢cdo de uma
modalidade de servigo de interesse coletivo.

§ 1° /A Agéncia determinara as regides, localidades ou areas abrangidas pela limitagdo e dispora
sobre a poTsibiIidade de a prestadora atuar em mais de uma delas.

§ 2° As prestadoras serado selecionadas mediante procedimento licitatério, na forma estabelecida nos
arts. 88 a 92, sujeitando-se a transferéncia da autorizagdo as mesmas condi¢bes estabelecidas no art. 98,
desta Lei.

§ 3° Dos vencedores da licitagéo sera exigida contrapartida proporcional & vantagem econdmica que
usufruirem| na forma de compromissos de interesse dos usuarios.

Art. 137. O descumprimento de condigbes ou de compromissos assumidos, associados a
autorizagdo, sujeitara a prestadora as sangdes de multa, suspensao temporaria ou caducidade.

Segao ll

Da exting&o

Art. 1‘ 38. A autorizagdo de servigo de telecomunicagdes nao terd sua vigéncia sujeita a termo final,
extinguindo-se somente por cassagéo, caducidade, decaimento, rentncia ou anulago.

Art. 139. Quando houver perda das condigdes indispensaveis & expedigdo ou manutengdo da
autonzagéo a Agéncia podera extingui-la mediante ato de cassago.

Paragrafo unico. Importara em cassagéo da autorizagao do servigo a extingéo da autorizagao de uso
da radiofreqiiéncia  respectiva.

Art. 140. Em caso de pratica de infragdes graves, de transferéncia irregular da autorizagao ou de
descumpnmento reiterado de compromissos assumidos, a Agéncia podera extinguir a autorizagao
decretando-lhe a caducidade.

Art. 141. O decaimento ser4 decretado pela Agéncia, por ato administrativo, se, em face de razdes
de excepcional relevancia publica, as normas vierem a vedar o tipo de atividade objeto da autorizagio ou a
suprimir a exploragdo no regime privado.

§ 1° A edigdo das normas de que trata o caput ndo justificara o decaimento sendo quando a
preservagéo das autorizagdes ja expedidas for efetivamente incompativel com o interesse publico.
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§ 2° Decretado o decaimento, a prestadora terd o direito de manter suas proprias atividades
regulares por prazo minimo de cinco anos, salvo desapropriagao.

Art. 142. Rentlncia é o ato formal unilateral, irrevogavel e irretratavel, pelo qual a prestadora
manifesta seu desinteresse pela autorizagao.

Paréagrafo unico. A renuncia ndo sera causa para punigdo do autorizado, nem o desonerara de suas
obrigagbes com terceiros.

Art. 143. A anulagdo da autorizagdo serd decretada, judicial ou administrativamente, em caso de
irregularidade insanavel do ato que a expediu.

Art. 144. A extingdo da autorizagdo mediante ato administrativo dependera de procedimento prévio,
garantidos o contraditorio e a ampla defesa do interessado.

TITULO IV
DAS REDES DE TELECOMUNICAGOES
Art. 145. A implantagédo e o funcionamento de redes de telecomunicagdes destinadas a dar suporte a

prestacdo de servicos de interesse coletivo, no regime pablico ou privado, observarao o disposto neste
Titulo.

O

Paragrafo unico. As redes de telecomunicagbes destinadas a prestagdo de servico em regime
privado poderdo ser dispensadas do disposto no caput, no todo ou em parte, na forma da regulamentag&o
expedida pela Agéncia.

Art. 146. As redes ser&o organizadas como vias integradas de livre circulag&o, nos termos seguintes:
| - é obrigatéria a interconexao entre as redes, na forma da regulamentacéo;
Il - devera ser assegurada a operagéo integrada das redes, em &mbito nacional e internacional,

lil - o direito de propriedade sobre as redes ¢ condicionado pelo dever de cumprimento de sua
fungéo social.

Paragrafo unico. Interconexdo €& a ligagdo entre redes de telecomunicagbes funcionalmente
compativeis, de modo que os usudrios de servigos de uma das redes possam comunicar-s€ com usuarios
de servigos de outra ou acessar servicos nela disponiveis.

Art. 147. E obrigatéria a interconex&o as redes de telecomunicagdes a que se refere o art. 145 desta
Lei, solicitada por prestadora de servigo no regime privado, nos termos da regulamentacao.

Art. 148. E livre a interconex&o entre redes de suporte & prestacéo de servigos de telecomunicagbes
no regime privado, observada a regulamentagao.

Art. 149. A regulamentagio estabelecera as hipoteses e condi¢cbes de interconexdo a rede
internacionais. :

Art. 150. A implantag&o, o funcionamento e a interconexao das redes obedecerdo a regulamentagéo
editada pela Agéncia, assegurando a compatibilidade das redes das diferentes prestadoras, visando a sua
harmonizagdo em ambito nacional e internacional.

Art. 151. A Agéncia dispora sobre os planos de numeragio dos servigos, assegurando sua
administragdo de forma n&o discriminatéria e em estimulo @ competicdo, garantindo o atendimento aos
compromissos internacionais.

Paragrafo Unico. A Agéncia dispora sobre as circunstancias e as condigdes em que a prestadora de
servigo de telecomunicagdes cujo usuério transferir-se para outra prestadora sera obrigada a, sem énus,
interceptar as ligagdes dirigidas ao antigo cédigo de acesso do usuario e informar o seu novo cédigo.
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Art. 153. As condi¢bes para a interconexdo de redes serdo objeto de livre negociagdo entre os
interessados, mediante acordo, observado o disposto nesta Lei e nos termos da regulamentago.

§1° O acordo sera formalizado por contrato, cuja eficacia dependera de homologagéo pela Agéncia,
arqunvando—se uma de suas vias na Biblioteca para consulta por qualquer interessado.

§ 2° Nao havendo acordo entre os interessados, a Agéncna por provocagao de um deles, arbitrara as
condi¢des para a interconexao.

Art. 154. As redes de telecomunicagbes poderdo ser, secundariamente, utilizadas como suporte de
servigo a ser prestado por outrem, de interesse coletivo ou restrito.

Art. 155. Para desenvolver a competicdo, as empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes
de mteresse coletivo deverdo, nos casos e condigdes fixados pela Agéncia, disponibilizar suas redes a
outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes de interesse coletivo.

Art. 156 Podera ser vedada a conexdo de equipamentos terminais sem certificagdo, expedida ou
aceita pela Agéncia, no caso das redes referidas no art. 145 desta Lei.

§ 1° Terminal de telecomunicagdes & o equipamento ou aparelho que possibilita 0 acesso do usuario
a servico |de telecomunicagdes, podendo incorporar estagio de transdugdo, estar incorporado a
equipamento destinado a exercer outras fungdes ou, ainda, incorporar fungdes secundarias.

§ 2° Certificagcéo € o reconhecimento da compatibilidade das especificagdes de determinado produto
com as caracteristicas técnicas do servigo a que se destina.

TiTULO V
DO ESPECTRO E DA ORBITA
Capitulo |

Do Espectro de Radiofreqiiéncias

Art. 157. O espectro de radiofreqiéncias € um recurso limitado, constituindo-se em bem publico,
administrado pela Agéncia.

Art. 158. Observadas as atribui¢des de faixas segundo tratados e acordos internacionais, a Agéncia
mantera plano com a atribuigao, distribuicdo e destina¢do de radiofreqiiéncias, e detalhamento necessario
ao uso das radiofrequiéncias associadas aos diversos servicos e atividades de telecomunicagdes,
atendidas suas necessidades especificas e as de suas expansdes.

§ 1° O plano destinara faixas de radiofreqiiéncia para:

| - fins exclusivamente militares;

Il - servicos de telecomunicagdes a serem prestados em regime publico e em regime privado;

Il - servigos de radiodifusao;

IV - servigos de emergéncia e de seguranga publica;

V - outras atividades de telecomunicagbes.

§ 2° “A destinagdo de faixas de radiofreqiiéncia para fins exclusivamente militares sera feita em
articulagdo com as Forgas Armadas.
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Art. 159. Na destinagdo de faixas de radiofrequiéncia serdo considerados o emprego racional e
econdmico do espectro, bem como as atribuigdes, distribuigbes e consignagdes existentes, objetivando
evitar interferéncias prejudiciais.

Paragrafo unico. Considera-se interferéncia prejudicial qualquer emiss&o, irradiag&o ou indugao que
obstrua, degrade seriamente ou interrompa repetidamente a telecomunicagao.

Art. 160. A Ageéncia regulara a utilizag&o eficiente e adequada do espectro, podendo restringir o
emprego de determinadas radiofreqiiéncias ou faixas, considerado o interesse publico.

Paragrafo tnico. O uso da radiofreqiiéncia sera condicionado & sua compatibilidade com a atividade
ou o servigo a ser prestado, particularmente no tocante & poténcia, a faixa de transmisséo e a tecnica
empregada. )

Art. 161. A qualquer tempo, podera ser modificada a destinagéo de radiofreqiiéncias ou faixas, bem
como ordenada a alteragéo de poténcias ou de outras caracteristicas técnicas, desde que o interesse
publico ou 0 cumprimento de convengdes ou tratados internacionais assim o determine.

Paragrafo unico. Sera fixado prazo adequado e razoavel para a efetivagdo da mudanga.

Art. 162. A operagdo de estagdo transmissora de radiocomunicagdo esta sujeita a licengca de
funcionamento prévia e a fiscalizagdo permanente, nos termos da regulamentagéo.

O

§ 1° Radiocomunicagdo € a telecomunicagado que utiliza frequiéncias radioelétricas n&o confinadas a
fios, cabos ou outros meios fisicos.

§ 2° E vedada a utilizagao de equipamentos emissores de radiofreqiiéncia sem certificagéo expedida
ou aceita pela Agéncia.

§ 3° A emissdo ou extingdo da licenca relativa & estagdo de apoio a navegagdo maritima ou
aeronautica, bem como a estagfo de radiocomunicagdo maritima ou aeronautica, dependera de parecer
favoravel dos 6rgéos competentes para a vistoria de embarcagdes e aeronaves.

Capitulo Il
Da Autorizagdo de Uso de Radiofreqiiéncia

Art. 163. O uso de radiofreqiiéncia, tendo ou n&o carater de exclusividade, dependera de prévia
outorga da Agéncia, mediante autorizago, nos termos da regulamentagéo.

§ 1° Autorizagéo de uso de radiofrequéncia € o ato administrativo vinculado, associado a concessao,
permissdo ou autorizagdo para prestagdo de servigo de telecomunicagdes, que atribui a interessado, por
prazo determinado, o direito de uso de radiofrequéncia, nas condigdes legais e regulamentares.

§ 2° Independerdo de outorga:

| - 0 uso de radiofreqii@ncia por meio de equipamentos de radiagéo restrita definidos pela Agéncia;

Il - o uso, pelas Forgas Armadas, de radiofreqiiéncias nas faixas destinadas a fins exclusivamente
militares.

§ 3° A eficacia da autorizagdo de uso de radiofrequiéncia dependera de publicagéo de extrato no
Diario Oficial da Unido.

Art. 164. Havendo limitagdo técnica ao uso de radiofrequéncia e ocorrendo o interesse na sua
utilizagdo, por parte de mais de um interessado, para fins de expans&o de servigo e, havendo ou n&o,
concomitantemente, outros interessados em prestar a mesma modalidade de servigo, observar-se-a:

| - a autorizagdo de uso de radiofrequéncia dependera de licitagdo, na forma e condigdes
estabelecidas nos arts. 88 a 90 desta Lei e serd sempre onerosa;
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Art. 166. A autorizagéo de uso de radiofrequéncia tera o mesmo prazo de vigéncia da concessao ou
permissao de prestagéo de servigo de telecomunicagdes a qual esteja vinculada.

Art. p67 No caso de servigos autorizados, o prazo de vigéncia sera de até vmte anos, prorrogavel
uma unica vez por igual  periodo.

§ 1°| A prorrogagdo, sempre onerosa, podera ser requerida até trés anos antes do vencimento do
prazo original, devendo o requerimento ser decidido em, no maximo, doze meses.

§ 2° O indeferimento somente ocorrerd se o interessado ndo estiver fazendo uso racional e
adequado |da radiofreqiiéncia, se  houver cometido infracbes reiteradas em suas atividades ou se for
necessaria a modificacdo de destinagdo do uso da radiofreqiiéncia.

Art. |168. E intransferivel a autorizagdo de uso de radiofrequéncias sem a correspondente
transferéncia da concesséo, permisséo ou autorizagao de prestagéo do servigo a elas vinculada.

Art. 169. A autorizagdo de uso de radiofrequéncias extinguir-se-a pelo advento de seu termo final ou
no caso de sua transferéncia irregular, bem como por caducidade, decaimento, rendncia ou anulagéo da
autorizagdo para prestagio do servico de telecomunicacgdes que dela se utiliza.

Capitulo 111
Da Orbita e dos Satélites

Art. 170. A Agéncia dispora sobre os requisitos e critérios especificos para execugéo de servigo de
telecomunicagdes que utilize satélite, geoestacionario ou nao, independentemente de o acesso a ele
ocorrer a partir do territério nacional ou do exterior.

Art. 171. Para a execugdo de servico de telecomunicagdes via satélite regulado por esta Lei, devera

ser dada preferéncna ao emprego de satélite brasileiro, quando este propiciar condigdes equivalentes as de
terceiros.

§ 1° /0 emprego de satélite estrangeiro somente sera admitido quando sua contratagao for feita com
empresa constituida segundo as leis brasileiras e com sede e administragéo no Pais, na condigdo de
representante legal do operador estrangeiro. :

§ 2° Satélite brasileiro € o que utiliza recursos de 6rbita e espectro radioelétrico notificados pelo Pais,
ou a ele distribuidos ou consignados, e cuja estagio de controle e monitoragéo seja instalada no territério
brasileiro.

Art. 172. O direito de explorag&o de satélite brasileiro para transporte de sinais de telecomunicagdes
assegura a ocupagéo da 6rbita e o uso das radiofrequiéncias destinadas ao controle e monitoragdo do
satelite e |a telecomunicagdo via satélite, por prazo de até quinze anos, podendo esse prazo ser
prorrogado, uma unica vez, nos termos da regulamentag3o.

§ 1°|/Imediatamente apés um pedido para exploragio de satélite que implique utilizagdo de novos
recursos de 6rbita ou espectro, a Agéncia avaliara as informagdes e, considerando-as em conformidade
com a regulamentagéo encaminhara & Unido Internacional de Telecomunicagbes a correspondente
notificag&o, sem que isso caracterize compromisso de outorga ao requerente.

§ 2°Se inexigivel a licitagdo, conforme disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei, o direito de exploragao
sera conferido mediante processo administrativo estabelecido pela Agéncia.

§ 3° Havendo necessidade de licitagao, observar-se-a o procedimento estabelecido nos arts. 88 a 90
desta Lei, aplicando-se, no que couber, o disposto neste artigo.

§ 4° O direito sera conferido a titulo oneroso, podendo o pagamento, conforme dispuser a Agéncia,
fazer-se na forma de quantia certa, em uma ou varias parcelas, bem como de parcelas anuais ou,
complementarmente, de cess3o de capacidade, conforme dispuser a regulamentagéo.

" fls. 54
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TITULO VI
DAS SANGCOES
Capitulo |
Das San¢des Administrativas
Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a inobservancia dos
deveres decorrentes dos contratos de concess3o ou dos atos de permisséo, autorizagdo de servigo ou

autorizagdo de uso de radiofrequéncia, sujeitar4 os infratores as seguintes sangdes, aplicaveis pela
Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal: (Vide Lei n® 11.974, de 2009)

| - adverténcia;
Il - multa;
ili - suspensao temporéaria;

IV - caducidade;

&

V - declaragéo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusag3o sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua completa apuragéo.

Art. 175. Nenhuma sang&o sera aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla defesa.

Paragrafo tnico. Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser tomadas antes da defesa.

Art. 176. Na aplicagdo de sangbes, serdo considerados a natureza e a gravidade da infrag&o, os
danos dela resultantes para o servico e para os usuarios, a vantagem auferida pelo infrator, as

| circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica.

Paréagrafo Gnico. Entende-se por reincidéncia especifica a repetigdo de falta de igual natureza apds o
recebimento de notificagdo anterior.

Art. 177. Nas infragles praticadas por pessoa juridica, também serdo punidos com a sangao de
multa seus administradores ou controladores, quando tiverem agido de ma-fé.

Art. 178. A existéncia de sang¢édo anterior sera considerada como agravante na aplicagéo de outra
sangio.

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra sangdo, ndo devendo
ser superior a R$ 50.000.000,00 (cinqiienta milhdes de reais) para cada infragdo cometida.

§ 1° Na aplicagdo de multa serdo considerados a condigdo econdmica do infrator e o principio da
proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sangao.

§ 2° A imposigao, a prestadora de servigo de telecomunicagdes, de multa decorrente de infrag&o da
ordem econdmica, observara os limites previstos na legislagdo especifica.

Art. 180. A suspensao temporaria serd imposta, em relagdo a autorizagdo de servigo ou de uso de
radiofreqiiéncia, em caso de infragdo grave cujas circunstancias ndo justifiquem a decretagéo de
caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspens&o ndo sera superior a trinta dias.

Art. 181. A caducidade importara na extingdo de concessdo, permissdo, autorizagéo de servico ou
autorizagdo de uso de radiofreqiéncia, nos casos previstos nesta Lei.
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Capitulo Il
Das Sanc¢@es Penais
Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicagao:

Pena - detengéo de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a terceiro, e multa de
R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo Unico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente, concorrer para o crime.
Art. 184. Séo efeitos da condenagdo penal transitada em julgado:
| - tornar certa a obrigagdo de indenizar o dano causado pelo crime;

Il - ajperda, em favor da Agéncia, ressalvado o direito do lesado ou de terceiros de boa-fé, dos bens
empregados na atividade clandestina, sem prejuizo de sua apreensio cautelar.

Paragrafo Gnico. Considera-se clandestina a atividade desenvolvida sem a competente concessio,
permiss&o ou autorizagdo de servigo, de uso de radiofrequéncia e de exploragéo de satélite.

Art. 185. O crime definido nesta Lei & de ag&o penal publica, incondicionada, cabendo ao Ministério
Publico promové-la.

LIVRO IV
DA REESTRUTURAGAO E DA DESESTATIZAGAO
DAS EMPRESAS FEDERAIS DE TELECOMUNICAGOES

Art. 186. A reestruturagéo e a desestatizagdo das empresas federais de telecomunicagdes tém como
objetivo conduzir ao cumprimento dos deveres constantes do art. 2° desta Lei.

Art. 187. Fica o Poder Executivo autorizado a promover a reestruturacio e a desestatizagéo das
seguintes empresas controladas, direta ou indiretamente, pela Unido, e supervisionadas pelo Ministério
das Comunicagdes:

| - Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - TELEBRAS;

Il - Empresa Brasileira de Telecomunicagdes - EMBRATEL,;

i - T:elecomunicagées do Maranhdo S.A. - TELMA,;

IV - Telecomunicagdes do Piaui S.A. - TELEPISA;

V - Telecomunicagdes do Ceara - TELECEARA;

VI - #elecomunicagées do Rio Grande do Norte S.A. - TELERN;

VIl - 'll'elecomunicagées da Paraiba S.A. - TELPA,

VI -‘Telecomunicagées de Pernambuco S.A. - TELPE;

IX - Telecomunicagdes de Alagoas S.A. - TELASA;

X - Telecomunicagdes de Sergipe S.A. - TELERGIPE;

Xl - Telecomunicagdes da Bahia S.A. - TELEBAHIA;
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X1 - Telec;omun'icagées de Mato Grosso S.A. - TELEMAT,;
X1V - felécbmunicagées de Goias S.A. - TELEGOIAS;

XV - Telecomunicagdes de Brasilia S.A. - TELEBRASILIA;
XVI - Telecomunicagdes de Ronddnia S.A. - TELERON;
XVII - Telecomunicagdes do Acre S.A. - TELEACRE;

XVIII - Telecomunicagdes de Roraima S.A. - TELAIMA,;
XIX - Telecomunicagdes do Amapa S.A. - TELEAMAPA,;
XX - Telecomunicagdes do Amazonas S.A. - TELAMAZON;
XXI - Telecomunicagdes do Para S.A. - TELEPARA;

XXII - Telecomunicagdes do Rio de Janeiro S.A. - TELERJ;

XXIII - Telecomunicagdes de Minas Gerais S.A. - TELEMIG;

O

XXIV - Telecomunicagées do Espirito Santo S.A. - TELEST;

XXV - Telecomunicagdes de Sao Paulo S.A. - TELESP;

XXVI - Companhia Telefénica da Borda do Campo - CTBC;

XXVII - Telecomunicagdes do Parana S.A. - TELEPAR,;

XXVIII - Telecomunicagdes de Santa Catarina S.A. - TELESC;

XXIX - Companhia Telefonica Melhoramento e Resisténcia - CTMR.

Paragrafo unico. Incluem-se na autorizagdo a que se refere o caput as empresas subsidiarias

exploradoras do servigo mével celular, constituidas nos termos do art. 5° da Lei n° 9.295, de 19 de julho de
1996.

Art. 188. A reestruturagdo e a desestatizagdo deverdo compatibilizar as areas de atuagéo das
empresas com o plano geral de outorgas, o qual devera ser previamente editado, na forma do art. 84 desta
Lei, bem como observar as restrigdes, limites ou condigdes estabelecidas com base no art. 71.

Art. 189. Para a reestruturagdo das empresas enumeradas no art. 187, fica o Poder Executivo
autorizado a adotar as seguintes medidas:

| - cis@o, fus&o e incorporagao;

II - dissolug&o de sociedade ou desativagéo parcial de seus empreendimentos;

Il - redugdo de capital social.

Art. 190. Na reestruturagdo e desestatizagdo da Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - TELEBRAS
deverdo ser previstos mecanismos que assegurem a preservacdo da capacidade em pesquisa e

desenvolvimento tecnolégico existente na empresa.

Paragrafo unico. Para o cumprimento do disposto no caput, fica o Poder Executivo autorizado a criar
entidade, que incorporard o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento da TELEBRAS, sob uma das
seguintes formas:
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direta ou |nd|retamente preponderancia nas deliberagbes sociais e 0 poder de eleger a maioria dos
admlnlstradores da sociedade, podendo ser realizada mediante 0 emprego das seguintes modalidades
operacionais:

| - alienagéo de agles;
Il - cessao do direito de preferéncia a subscricdo de agdes em aumento de capital.

Paragrafo Unico. A desestatizagdo ndo afetard as concessdes, permissdes e autorizagdes detidas
pela empresa.

Art. 192. Na desestatizagdo das empresas a que se refere o art. 187, parte das acbes podera ser
reservada la seus empregados e ex-empregados aposentados, a pregos e condi¢cdes privilegiados,
inclusive com a utilizagéo do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS.

Art. 193. A desestatizagdo de empresas ou grupo de empresas citadas no art. 187 implicara a
imediata atrertura a competicdo, na respectiva area, dos servicos prestados no regime publico.

Art. 194. Poderao ser objeto de alienagao conjunta o controle acionario de empresas prestadoras de
servigo telefénico fixo comutado e o de empresas prestadoras do servico mével celular

Paragrafo unico. Fica vedado ao novo controlador promover a mcorporagéo ou fusdo de empresa
prestadora do servigo telefdnico fixo comutado com empresa prestadora do servigo mével celular.

Art. 195. O modelo de reestruturacdo e desestatizagdo das empresas enumeradas no art. 187, apos
submetido |a consulta publica, sera aprovado pelo Presidente da Republica, ficando a coordenagéo e o
acompanhamento dos atos e procedimentos decorrentes a cargo de Comissdo Especial de Supervisao, a
ser instituida pelo Ministro de Estado das Comunicagdes.

§ 1° A execugdo de procedimentos operacionais necessarios a desestatizagio podera ser cometida,
mediante contrato, a instituigao financeira integrante da Administracdo Federal, de notéria experiéncia no
assunto.

§ 2° A remuneragao da contratada sera paga com parte do valor liquido apurado nas alienagdes.

Art. 196. Na reestruturagdo e na desestatizago poderdo ser utilizados servicos especializados de
terceiros, contratados mediante procedimento licitatério de rito préprio, nos termos seguintes:

| - o Ministério das Comunicagcdes manterd cadastro organizado por especialidade, aberto a
empresas l e instituicbes nacionais ou intemacionais, de notdria especializacdo na area de
telecomunicagdes e na avaliagé&o e auditoria de empresas, no planejamento e execugdo de venda de bens
e valores mobiliarios e nas questbes juridicas relacionadas;

Il - para inscrigdo no cadastro, os interessados deverdo atender aos requisitos definidos pela
Comiss&o Especial de Superviséo, com a aprovagao do Ministro de Estado das Comunicagdes;

Il - poderdo participar das licitagbes apenas os cadastrados, que seréo convocados mediante carta,
com a especificagdo dos servigos objeto do certame;

IV - os convocados, isoladamente ou em consércio, apresentardo suas propostas em trinta dias,
contados da convocagéo;

V - além de outros requisitos previstos na convocagéo, as propostas deverdo conter o detalhamento
dos servng:os a metodologia de execuc¢do, a indicacdo do pessoal técnico a ser empregado e o pre¢o
pretendido;

VI - o julgamento das propostas sera realizado pelo critério de técnica e prego;
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VIII - o contratado ser4 obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
redugdes que se fizerem necessérios nos servigos, de até vinte e cinco por cento do valor inicial do ajuste.

Art. 197. O processo especial de desestatizagdo obedecerd aos principios ‘de legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade, podendo adotar a forma de leildo ou concorréncia ou, ain_da, de
venda de agdes em oferta publica, de acordo com o estabelecido pela Comissdo Especial de Superviséo.

Paragrafo Unico. O processo podera comportar uma etapa de pré-qualificagéo, ficando restrita aos
qualificados a participagdo em etapas subseqglentes.

Art. 198. O processo especial de desestatizagéo serd iniciado com a publicagdo, no Diario Oficial da
Uni&do e em jornais de grande circulagio nacional, de avisos referentes ao edital, do qual constarao,
obrigatoriamente:

| - as condig¢des para qualificagdo dos pretendentes;

Il - as condi¢des para aceitagdo das propostas;
Il - os critérios de julgamento;

IV - minuta do contrato de concessao;

O

V - informagdes relativas as empresas objeto do processo, tais como seu passivo de curto e longo
prazo e sua situagdo econémica e financeira, especificando-se lucros, prejuizos e endividamento interno e
externo, no ultimo exercicio;

VI - sumario dos estudos de avaliagao;
VII - critério de fixagdo do valor minimo de alienagdo, com base nos estudos de avaliagao;

VIIl - indicago, se for o caso, de que serd criada, no capital social da empresa objeto da
desestatizagao, ag3o de classe especial, a ser subscrita pela Uni&o, e dos poderes especiais que Ihe serdo
conferidos, 0s quais deverdo ser incorporados ao estatuto social.

§ 1° O acesso a integralidade dos estudos de avaliagdo e a outras informagdes confidenciais podera
ser restrito aos qualificados, que assumirdo compromisso de confidencialidade.

§ 2° A alienagdo do controle acionario, se realizada mediante venda de agBes em oferta publica,
dispensara a inclusé&o, no edital, das informagdes relacionadas nos incisos | a lll deste artigo.

Art. 199. Visando a universalizagio dos servigos de telecomunicagdes, os editais de desestatizagéo
deverdo conter cldusulas de compromisso de expansdo do atendimento a populagéo, consoantes com o
disposto no art. 80.

Art. 200. Para qualificag@o, serd exigida dos pretendentes comprovagdo de capacidade técnica,
econdmica e financeira, podendo ainda haver exigéncias quanto a experiéncia na prestagéo de servigos de
telecomunicagdes, guardada sempre a necesséaria compatibilidade com o porte das empresas objeto do
processo.

Paragrafo Unico. Sera admitida a participag&io de consércios, nos termos do edital.

Art. 201. Fica vedada, no decurso do processo de desestatizag&o, a aquisigdo, por um mesmo
acionista ou grupo de acionistas, do controle, direto ou indireto, de empresas atuantes em &reas distintas
do plano geral de outorgas.

Art. 202. A transferéncia do controle acionario ou da concessdo, ap6s a desestatizagdo, somente
podera efetuar-se quando transcorrido o prazo de cinco anos, observado o disposto nos incisos Il e Il do
art. 98 desta Lei.
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§ 1° Vencido o prazo referido no caput, a transferéncia de controle ou de concesséo que resulte no
controle, direto ou indireto, por um mesmo acionista ou grupo de acionistas, de concessionarias atuantes
em &reas distintas do plano geral de outorgas, ndo podera ser efetuada enquanto tal impedimento for
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§ 2° A restricdo a transferéncia da concess&o ndo se aplica quando efetlihe
atuantes em uma mesma area do plano geral de outorgas.

Art. 203. Os pregos de aquisicdo serdo pagos exclusivamente em moeda corrente, admitido o
parcelamento, nos termos do edital.

Art. 204. Em até trinta dias apés o encerramento de cada processo de desestatizagéo, a Comisséo
Especial de Supervisao publicara relatério circunstanciado a respeito.

Art. 205. Entre as obrigagdes da instituicio financeira contratada para a execugio de atos e
procedimentos da desestatizagdo, podera ser incluido o fornecimento de assisténcia juridica integral aos
membros | da Comisséo Especial de Supervisdo e aos demais responsaveis pela condugdo da
desestatizacdo, na hipétese de serem demandados pela pratica de atos decorrentes do exercicio de suas
funcdes.

Art. 206. Os administradores das empresas sujeitas & desestatizacdo sdo responsaveis pelo
fornecimento, no prazo fixado pela Comissdo Especial de Supervisdo ou pela instituicdo financeira
contratada, das informagdes necessarias a instrugdo dos respectivos processos.

DISPOSIGCOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 207. No prazo maximo de sessenta dias a contar da publicagdo desta Lei, as atuais prestadoras
do servigo telefdnico fixo comutado destinado ao uso do publico em geral, inclusive as referidas no art. 187
desta Lei, bem como do servigo dos troncos e suas conexdes internacionais, deverao pleitear a celebragéo
de contrato de concesséo, que sera efetivada em até vinte e quatro meses a contar da publicagéo desta
Lei.

§ 1° A concesséo, cujo objeto sera determinado em fungéo do plano geral de outorgas, sera feita a
titulo gratuito, com termo final fixado para o dia 31 de dezembro de 2005, assegurado o direito a
prorrogacdo unica por vinte anos, a titulo oneroso, desde que observado o disposto no Titulo II do Livro liI
desta Lei.

§ 2°|A prestadora que nao atender ao disposto no caput deste artigo aplicar-se-d0 as seguintes
disposigdes:

| - se concessionaria, continuara sujeita ao contrato de concessdo atualmente em vigor, o qual n&o
podera ser transferido ou prorrogado;

Il - se ndo for concessionaria, o seu direito & exploragdo do servigo extmgulr-se-é em 31 de
dezembro de 1999.

§ 3°|Em relagdo aos demais servicos prestados pelas entidades a que se refere o caput, serdo
expedidas |as respectivas autorizagbes ou, se for o caso, concessdes, observado o disposto neste artigo,
no que coulber, e no art. 208 desta Lei.

Art. 208. As concessdes das empresas prestadoras de servico mével celular abrangidas pelo art. 4°
da Lei n°9.295 de 19 de julho de 1996, serdo outorgadas na forma e condu;ées determinadas pelo
referido artigo e seu paragrafo Gnico.

Art. [209. Ficam autorizadas as transferéncias de concessdo, parciais ou totais, que forem
necessarias para compatibilizar as areas de atuagdo das atuais prestadoras com o plano geral de
outorgas.

Art. 210. As concessdes, permissdes e autorizagdes de servigo de telecomunicagdes e de uso de
radlofrequénma e as respectivas licitagdes regem-se exclusivamente por esta Lei, a elas ndo se aplicando
as Leis n° 8.666, de 21 de junho de 1993, n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, n° 9.074, de 7 de julho de
1995, e suas alteragdes.

Art. 211. A outorga dos servigos de radiodifuséo sonora e de sons e imagens fica excluida da -
jurisdicdo da Agéncia, permanecendo no ambito de competéncias do Poder Executivo, devendo a Agéncia
elaborar e manter os respectivos planos de distribuicdo de canais, levando em conta, inclusive, os
aspectos concernentes a evolugao tecnolégica.
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Paragrafo unico. Cabera a Agéncia a fiscalizagéo, quanto aos aspectos técnicos, das respectivas
estagdes.

Art. 212. O servigo de TV a Cabo, inclusive quanto aos atos, condigdes e procedimentos de outorga,
continuara regido pela Lei_n° 8.977, de 6 de janeiro de 1995, ficando transferidas a Agéncia as
competéncias atribuidas pela referida Lei ao Poder Executivo.

Art. 213. Sera livre a qualquer interessado a divulgagéo, por qualquer meio, de listas de assinantes
do servico telefénico fixo  comutado destinado ao uso do publico em geral.

§ 1° Observado o disposto nos incisos VI e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras do servigo seréo
obrigadas a fornecer, em prazos e a pregos razoaveis € de forma ndo discriminatéria, a relagéo de seus
assinantes a quem queira divulga-la.

§ 2° E obrigatério e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefdnicas aos assinantes dos
servigos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que dispuser a Agéncia.

Art. 214. Na aplicagdo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposigoes:

| - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente substituidos por
regulamentacgéo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta Lei;

O

Il - enquanto ndo for editada a nova regulamentagdo, as concessdes, permissbes e autorizagbes
\ continuardo regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras; (vide Decreto n°® 3.896. de 23.8.2001)

Il - até a edigdo da regulamentacdo decorrente desta Lei, continuardo regidos pela Lei n® 9.295 de
19 de julho de 1996, os servigos por ela disciplinados e os respectivos atos e procedimentos de outorga;

IV - as concessdes, permissdes e autorizagdes feitas anteriormente a esta Lei, ndo reguladas no seu
art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptagéo dos instrumentos de
concesséo, permissdo e autorizagdo a que se referem os incisos il e IV deste artigo aos preceitos desta
Lei;

VI - a renovagdo ou prorrogagdo, quando prevista nos atos a que se referem os incisos Ill e IV deste
artigo, somente podera ser feita quando tiver havido a adaptagéo prevista no inciso anterior.

Art. 215. Ficam revogados:

| -a Lein® 4.117, de 27 de agosto de 1962, salvo quanto a matéria penal néo tratada nesta Lei e
quanto aos preceitos relativos a radiodifuséo;

Il -aLein°. 6.874, de 3 de dezembro de 1980;

Wl -alein® 8367 de 30de dezembro de 1991

IV -os arts. 1°, 2° 3°,.7° 9° 10, 12 e 14, bem como o caput e os §§ 1° e 4° do art. 8°, da Lei n°
9.295, de 19 de julho de 1996;

V -ainciso | do art. 16 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990.

Art. 216. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 16 de julho de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Ins Resende

Antonio Kandir

Sergio Motta

Claudia Maria Costin
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Dispde sobre os servicos de telecomunicagdes e sua
organizagdo, sobre o drgdo regulador e da outras

providéncias.

Observacgdo: Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 20/7/1996 e retificado no DOU de 6/8/1996.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 (Revogado pela Lei n2 9.472, 16.7.1997)"

Art. 22 {(Revogado pela Lei n? 9.472, 16.7.1997)

Art. 32 (Revogado pela Lei n2 9.472, 16.7.1997)

|

Art. 42 O Poder Executivo transformard em concessdes de Servigo Movel Celular as permissdes do Servigo de

RadiocomuPicagéo Mdvel Terrestre Publico-Restrito outorgadas anteriormente a vigéncia desta Lei, em condigdes
similares as dos demais contratos de concessdo de Servico Moével Celular, respeitados o0s respectivos prazos

remanescentes.

Pardgrafo uUnico. As entidades que, de acordo com o disposto neste artigo, se tornem concessiondrias do Servico
Mével Celular deverdo constituir, isoladamente ou em associagdo, no prazo de até vinte e quatro meses, a contar da

vigéncia deTta Lei, empresas que as sucederdo na exploragdo do Servigo.

Art.52Ea '{elecomunicagﬁes Brasileiras S.A. - TELEBRAS autorizada, com o fim de dar cumprimento ao disposto no
paragrafo Unico do artigo anterior, a constituir, diretamente ou através de suas sociedades controladas, empresas

subsidiarias ou associadas para assumir a exploragdo do Servico Mével Celular.

Art. 62 O Poder Executivo, quando oportuno e conveniente ao interesse publico, determinara a alienagdo das
participagdes societarias da TELEBRAS, ou de suas controladas, nas empresas constituidas na forma do artigo

anterior.

Art. 7¢ (Revogado pela Lei n2 9.472, 16.7.1997)

Art. 82 (Revogado pela Lei n? 9.472, 16.7.1997)

§ 12 (Revogado pela Lei n2 9.472, 16.7.1997)
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tém assegurado o direito a concessao desta exploragido.

§ 32 As outorgas para a exploragdo do servigo estabelecerdo que o inicio efetivo de sua prestagdo se dara somente
apds 31 de dezembro de 1997, exceto para as aplicagbes em que sejam exigidas caracteristicas técnicas ndo

. . -
disponiveis em satélites para os quais, na data de vigéncia desta Lei, ja tenham sido alocadas posi¢Bes orbitais

notificadas pelo Brasil.
|

§ 42 (Revogado pela Lei n2 9.472, 16.7.1997)

Art. 9¢ (Revogado pela Lei n2 9.472, 16.7.1997)

Art. 10. (Revogado pela Lei n® 9.472, 16.7.1997)

Art. 11. As concessdes para exploragdo de Servico Moével Celular e de Servigo de Transporte de Sinais de
|
TelecomunicagBes por Satélite somente poderao ser outorgadas a empresas constituidas segundo as leis brasileiras

com sede e administracao no Pais.

Paragrafo d}nico. Nos trés anos seguintes a publicagdo desta Lei, o Poder Executivo podera adotar, nos casos em que
o] interesselnacional assim o exigir, limites na composigcdo do capital das empresas concessionarias de que trata este
artigo, assegurando que, pelo menos 51% (cinqlienta e um por cento) do capital votante pertenca, direta ou

indiretamente, a brasileiros.

Art. 12. (Revogado pela Lei n? 9.472, 16.7.1997)
Art. 13. (VETADO)

Paragrafo Unico. O Ministério das Comunicagdes, até que seja instalada a Comissdo Nacional de Comunicagdes -
CNC, exercera as fungdes de 6rgao regulador, mantidas as competéncias de regulamentacdo, outorga e fiscalizagdo

dos servi¢os de telecomunicagdes a ele atribuidos pela legislagdo em vigor.

Art. 14. (Revogado pela Lei n2 9.472, 16.7.1997)

Art. 15. £ mantido o Fundo de Fiscalizagdo das TelecomunicagBes, regido na forma estabelecida pela Lei n2 5.070, de

t
7 de julho de 1966, que o instituiu.

Art. 16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 17. Revogam-se as disposi¢Bes em contrario.

Brasilia, 19 de julho de 1996; 1752 da Independéncia e 108¢ da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Sergio Motta
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Resolucdo n2 477, de 7 de agosto de 2007

Aprova o Regulamento do Servico Mével Pessoal —
SMP.

Observagdo: Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 13/8/2007, retificado em 23/11/2007.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuicdes que he foram
|
conferidas pelo art. 22 da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de

Telecomunicagbes, aprovado pelo Decreto n? 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDE‘RANDO o disposto no art. 62 da Lei n2 9.472 - Lei Geral de Telecomunicag¢des - LGT, de 16 de julho de 1997,
que estabelece que os servicos de telecomunicagdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa
competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Pblico atuar para propicia-la, bem como para corrigir os

efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infragbes da ordem econdémica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui & Agéncia a competéncia de adotar as medidas necessarias
para o !atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunica¢bes brasileiras e,

especialmente, exercer o poder normativo relativamente as telecomunicagdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da exploracdo dos servicos no regime

privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicacdes, 3 ordem

econdmica e aos direitos dos consumidores;

CONSIDERANDO as contribuigbes recebidas em decorréncia da Consulta Publica n2 642, de 15 de setembro de 2005,
|
publicada no Didrio Oficial da Unido de 16 de setembro de 2005;

CONSIDERANDO delibéragﬁo tomada em sua Reunido n? 444, de 27 de julho de 2007;
CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n2 53500.007889/2005,

RESOLVE:
Art. 12 Aprovar o Regulamento do Servico Mdével Pessoal — SMP, na forma do Anexo a esta Resolucdo.

Art. 22 O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses ap6s a publicacdo desta Resolucdo.
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Parédgrafo Unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolu

publicada no Diario Oficial da Unido de 12 de outubro de 2002, e a Resolucdo n? 354, de 18 de'dtA

TULINIVY ’

publicada nlo Diario Oficial da Unido de 22 de dezembro de 2003.
Art. 32 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacgo.

RONALDO MOTA SARDENBERG

Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUGAO N2 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP
TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Capitulo |

Da Abrangéncia e Objetivo

Art. 12 A prestacdo do Servico Mével Pessoal - SMP é regida pela Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de

Telecomuni’cacﬁes - LGT, por este Regulamento, por outros Regulamentos e Normas aplicaveis ao servi¢o, pelos

Termos de Autorizagdo expedidos pela Anatel as prestadoras e, particularmente, pelos seguintes instrumentos:

I - Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto n? 2.534, de 2 de abril de 1998;

* V. o|Decreto n? 6.654, de 20 de novembro de 2008, que aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de

Telecomunicagdes prestado no regime publico e revoga o Decreto n2 2.534, de 2 de abril de 1998.

Il - Decreto n? 2.617, de 5 de junho de 1998, que dispde sobre a composi¢io do capital social de empresas

|
prestadoras de servigos de telecomunicaces;

Il - Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolug3o n2 73 da Anatel, de 25 de novembro
de 1998;

IV - Resolugdo n? 227, da Anatel, de 26 de junho de 2000, que destina faixas de radiofreqiiéncia para implantacdo de

sistemas de telecomunica¢des moveis terrestres;

* V. aResolu¢do n2 501, de 10 de abril de 2008, que revogou a Resolu¢io n2 227, de 21 de junho de 2000.

V - Regulamento Geral de Interconexdo, aprovado pela Resolugio n 410 da Anatel, de 11 de julho de 2005;

VI - Regulamento de Numeragdo, aprovado pela Resoluc¢io ne 83 da Anatel, de 30 de dezembro de 1998;
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Vil - Regulam'ento para Arrecadaciio de Receitas do Fundo de Fiscalizacio das TelecomunicacBes FISTEL, aprovado
pela Resolugdo n2 255 da Anatel, de 29 de margo de 2001;

VIl - Regulamento de Licitacdo para Concessdo, Permissdo e Autorizacio de Servico de TelecomunicacSes e de
Uso de Radiofreqiiéncia, aprovado pela Resolugdo n2 65 da Anatel, de 29 de outubro de 1998;

IX - Regulamento para Apuracio de Controle e de Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servicos

de Telecomunica¢des, aprovado pela Resolugio n2 101 da Anatel, de 4 de fevereiro de 1999;

X - Regulamento para Certificacio e Homologacdo de Produtos para Telecomunicac¢des, aprovado pela Resolugdo
n2 242 da Anatel, de 30 de novembro de 2000;

Xl - Norma n2 4/99 Anatel, que dispde sobre os procedimentos para apresentag¢do dos atos de que tratam o art. 54
da Lei n2 8.884, de 11 de junho de 1994, e os §§ 12 e 22, do art. 72, da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, por
intermédio da Anatel para apreciagio do CADE, aprovada pela Resolugio n2 76 da Anatel, de 16 de dezembro de
1998;

¢ V. Lein?12.529, de 30 de novembro de 2011, que estruturou o Sistema Brasileiro de Defesa da

Concorréncia, revogando a Lei n2 8.884/1994.

Xl - Norma n2 7/99 Anatel, que dispde sobre os procedimentos administrativos para apuracdo e repressio das

infragdes da ordem econdmica e para o controle dos atos e contratos no setor de telecomunicagdes, aprovada pela

Resolugdo n2 195 da Anatel, de 7 de dezembro de 1999;

XIll - Regulamento Conjunto para Compartilhamento de Infra-estrutura entre os Setores de Energia Elétrica,

Telecomunicagdes e Petréleo, aprovado pela Resolugdo Conjunta n2 1, de 24 de novembro de 1999 da Anatel, Aneel

e ANP;

XIV - Regulamento de Administracdo de Recursos de Numeracio, aprovado pela Resolugdo n? 84 da Anatel, de 30

de dezembro de 1998;

XV - Lei_n? 9.998, de 17 de agosto de 2000, que institui o Fundo de Universalizagio dos Servicos de

Telecomunicagdes;

XVI - Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no dmbito da Administragdo

Publica Federal.
Art. 22 Este regulamento tem por objetivo disciplinar as condi¢des de prestagdo e fruicdo do SMP.
Capitulo Il
Das Definigdes

Art. 32 Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

-!—-—Ad-ruonal-por-EWamada AD: valor fixo cobrado pela Prestadora de SMP, por chamada recebida ou originada,
yaltar 20.Tono.
tiver localizadn “ar: fac 2 Aroz fFa M e~y fadas
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Il - Area de‘ Cobertura: drea geografica em que uma Estagdo Mdvel pode ser atendida peqo endoné 31 4dio (e
Marid J d
uma Estacdo Radio Base do SMP; % e

IIl - Area de Mobilidade: érea geografica definida no Plano de Servico, cujos limites n3o podem ser inferiores ao de

uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranca do AD;

IV - Area de Prestagdo: 4rea geogréfica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada no Termo de

I
Autorizagdo, na qual a Prestadora de SMP estd autorizada a explorar o servico;

V - Area de Registro - AR: drea geogréfica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo 0 mesmo

limite geogréfico de uma Area de Tarifac3o, onde a Estagdo Mével do SMP é registrada;

VI - Area de Servigo da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de SMP;

VIl - Area de Tarifago - AT: drea especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de municipios,
agrupados segundo critérios sdcios-geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da Federacdo, utilizada

como base para a defini¢do de sistemas de tarifac3o;

VIII - Assinatura: valor fixo mensal devido pelo Usudério por ter ao seu dispor o SMP nas condi¢des previstas no Plano

I
de Servigo ao qual, por opcdo, estd vinculado;

IX - Atendimento Pessoal: modalidade de acesso pessoal onde o Usudrio é atendido presencialmente por pessoa
devidamente qualificada para receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer solicita¢io de

Usudrio;

X - Ativacdo de Estagdo Movel: procedimento que habilita uma Estacio Mdvel associada a um Cddigo de Acesso, a

operar na rede de SMP;

XI - Centro de Atendimento: érgdo da prestadora de SMP responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitacdes

I
de informacgdes e de servigos ou atendimento a Usudrios;

XIl - Chamada a Cobrar: chamada que utiliza marcagdo especial fixada no Regulamento de Numeragdo na qual a

responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do Usudrio de destino da chamada;

X - COdIgT de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de Numeragdo,

que permite a identificacdo de Usuério, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;

XIV - Central de Comutagdo e Controle - CCC: conjunto de equipamentos destinado a controlar a rede do SMP bem

como a interconectar esta rede a qualquer rede de telecomunicacdes;

XV - Estacdo Mdvel: estagdo de telecomunicagdes do SMP que pode operar quando em movimento ou estacionada

em lugar ndo especificado;

XVI - Esta¢do Radio Base - ERB: estacdo de radiocomunicacbes de base do SMP, usada para radiocomunicagdo com

Estacdes Moveis;
|

|
WeltapEtI@iposalor devido pelo Usudrio em razdo da Ativacdo de sua Estagdo Mével;

Folha n° do proc.
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XVIIl - Insercdo de Créditos: procedimento de Usuério de Planos Pré-Pagos de Servico por meio do qual ele

demonstra junto a prestadora a aquisigdo de créditos e passa a poder utilizd-los em suas chamadas;

XIX - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais, demograficas e econdmicas similares, nos

termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE;

XX - Portabilidade de Cddigo de Acesso: facilidade que pdssibilita ao usudrio de servigo de telecomunica¢des manter
o Cédigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de Area

de Prestagao do servigo;
XXI - Prestadora do SMP: entidade que detém autorizagdo para prestar o SMP;

XXIl - Projeto Técnico: projeto que contém pardmetros necessarios & implantagdo do SMP, como resultado das

atividades de planejamento e engenharia realizadas;

XXIIl - Rede de Telecomunicagdes: conjunto operacional continuo de circuitos e equipamentos, incluindo fungdes de
transmissdo, comutagdo, multiplexacio ou quaisquer outras indispensaveis a operagdo de servico de

telecomunicagdes;

XXIV - Reforgador de Sinais de SMP: equipamento destinado a operar em ambiente interno ou fechado que
amplifica, em baixa poténcia e sem translagio de freqliéncia, os sinais recebidos de todos ou de um conjunto

especifico de canais de radiofregiiéncia, de cada uma das subfaixas destinadas ao SMP;

e V. a Lista de Requisitos Técnicos para Produtos de Telecomunicacdes Categoria |, de 23/07/2012, produto

"Reforgador de Sinais Interno”, que definiu a poténcia maxima de transmissdo 2 Watts para a certificagdo

deste produto.

XXV - Repetidora do SMP: estag¢3o destinada a amplificar sinais de radiofreqiiéncia recebidos de canais especificos

de uma determinada Estagao Radio Base, transmitidos para a Estagdo Mdvel e vice-versa;

XXVI - Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC: servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissdo devoz e

de outros sinais, destina-se & comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia;

XXVIII - Setor de Relacionamento: estabelecimento, préprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com terceiro

(s), que possibilita ao interessado ou Usudrio o atendimento presencial de pedidos de informagao, esclarecimento,

entrega, mediante protocolo, de reclamacgdes e solicitacdes de servigo ou qualquer outra interagao ligada ao servico

da prestadora; (Redacio dada pela Resolucdio n2 575, de 28 de outubro de 2011)
Vc?ltar ao Topo F
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XXIX - Setor de Atendimento e/ou Venda: estabelecimento, préprio ou disponibilizado por meio de contrato(s) com
terceiro(s), que possibilita ao interessado ou Usuario o atendimento, seja presencial ou nio, de algumas demandas

relacionadas ao servigo da prestadora; (Redacdo dada pela Resolucio n2 575, de 28 de outubro de 2011)

XXX - Usuéirio: pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de contrato de prestacio de

servigo ou inscri¢ao junto a prestadora;

XXXI - Usudrio Visitante: Usudrio que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro;

XXXII - Valor de Comunicagdo: valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, pela realiza¢do de comunicagio;

XXXIII - Valor de Comunicagdo 1 - VC1: valor devido pelo Usudrio, por unidade de tempo, pela realiza¢io de chamada

destinada a Cédigo de Acesso do STFC associado a drea geograéfica interna a Area de Registro de origem da chamada.
Capitulo Il

Das Caracteristicas do SMP

Art. 42 Servigo Moével Pessoal - SMP é o servico de telecomunicagdes mével terrestre de interesse coletivo que
possibilita .31 comunicacao entre EstagBes Moveis e de EstagBes Mdveis para outras estagdes, observado o disposto

neste Regulamento.

§ 12 O SMP é caracterizado por possibilitar a comunicagio entre estagdes de uma mesma Area de Registro do SMP

ou acesso a redes de telecomunicag¢Ges de interesse coletivo.
§ 22 O encaminhamento de chamadas de Longa Distancia observara o disposto no Capitulo Il do Titulo V.

Art. 52 O SMP é prestado em regime privado e sua explora¢do e o direito ao uso das radiofreqiiéncias necessdrias

O dependem de prévia autoriza¢do da Anatel.
TiTULO I
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP
Capitulo||
Dos Direitos e Deveres do Usuario

Art. 62 Respeitadas as disposi¢des constantes deste Regulamento bem como as disposigﬁés constantes do Termo de

Autorizagdo, os Usudrios do SMP tém direito a:

I - liberdade de escolha de sua prestadora;

- tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicio do servico e das facilidades e

R?QR%‘F%%ET nonais;
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Il - informag3o adequada sobre condicdes de presta¢do do servigo, facilidades e comodidades adicionais e seus

precos;

IV - inviolabilidade e sigilo de sua comunicag3o, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de

quebra de sigilo de telecomunicagdes;
V - conhecimento prévio de toda e qualquer alterag3o nas condi¢des de prestacdo do servigo que lhe atinja;
VI - obter mediante solicitacdo, a suspensao do servigo prestado;

VIl - n3o suspens3o do servigo sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente decorrente de sua

utilizagdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais ou de deveres constantes do art. 42 da LGT;
VIII - prévio conhecimento das condigdes de suspensdo do servigo;
IX - privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela prestadora;

X - resposta eficiente e pronta, pela prestadora, as suas reclamacgdes, solicitagdes de servicos, pedidos de

informagdo, consultas e correspondéncias;

Xl - encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a prestadora junto a Anatel, outras entidades

governamentais ou aos organismos de defesa do consumidor;
Xl - reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIIl - obter, gratuitamente, mediante solicitagdo, a ndo divulgagdo ou informagdo do seu Cédigo de Acesso para a

estagdo de telecomunicagdes chamada, respeitadas as restrigdes técnicas;
XIV - ndo-divulgacdo de seu nome associado a seu Cadigo de Acesso, salvo expressa autoriza¢ao;

XV - substituigdo do seu Cédigo de Acesso, desde que haja viabilidade técnica, sendo facultado a prestadora a

cobranga pela alteragao;
XVI - portabilidade de Cédigo de Acesso, observadas as disposi¢des da regulamentagio;

XVII - manutengdo, quando de seu interesse, do seu Cédigo de Acesso quando a prestadora promover mudanca de

padrdes de tecnologia ou quando da mudanca entre Planos de Servi¢os de uma mesma prestadora;
XVIII - ndo ser obrigado a consumir servi¢os ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse;

XIX - ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da purgagdo da morsg,

nos termos previstos no art. 52;

XX - bloqueio da utilizagdo de quaisquer comodidades ou facilidades ndo previstas no Plano de Servigo ao qual esta
vinculado, bem como de servigos de valor adicionado, com a correspondente redugdo no valor devido pelo Usudrio,

independentemente de prazo de caréncia ou multa, ressalvados os débitos ja constituidos junto a prestadora;

1 Voltar ao Topo
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XXI - obter1 gratuitamente, em até 24 horas da solicitagdo, a intercepta¢do pela prestadora da/YREJ i
S

ao antigo Cédigo de Acesso do SMP e a informagao de seu novo cddigo do SMP, inclusive éﬁ%ﬁﬂé § e-Batt8.940
prestadora do SMP, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da rescisdo do contrato de prestacdo dos

servicos;
XXIi - livre escolha e opgdo do Plano de Servigo ao qual estara vinculado dentre os oferecidos pela prestadora;
XXIIi - transferéncia de titularidade de seu Contrato de Prestaciio do SMP;

XXIV - ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario da prestadora em sua Estagdo Mdvel, salvo na hipétese

de consentimento prévio;

XXV - ter acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer 6nus, ao
conteudo das gravagdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da prestadora, em
I

até 10 (dez) dias. (Incluido pela Resolucdo n? 567, de 24 de maio de 2011)

Art. 72 O lUsuério do SMP, em todos os Planos de Servico oferecidos pela prestadora, tem direito ainda ao

recebimento, sem énus, de relatério detalhado dos servigos dele cobrados incluindo, no minimo, para cada

chamada, as seguintes informag&es:

i - a Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino da chamada;
il - o Cédigo de Acesso chamado;

il - a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

IV - a durag¢do da chamada (hora, minuto e segundo);

V - valor da chamada, explicitando os casos de variagio hordria.

§ 12 O Usydrio pode exigir da prestadora o relatério detalhado relativo aos 90 (noventa) dias imediatamente

anteriores a seu pedido.

§ 22 O Usudrio pode requerer que lhe seja enviado periodicamente o relatério detalhado previsto neste artigo com
|
freqiiéncia igual ou superior a um més.

§ 32 Na hipdtese do § 19, a prestadora deve tornar disponivel ao Usudrio, em até 48 (quarenta e oito) horas, o

J
relatério detalhado.
Art. 82 Constituem deveres dos Usudarios do SMP:

| - levar ao conhecimento do Poder Pdblico e da prestadora as irregularidades de que tenha conhecimento

referentes ao SMP;

il - utilizar adequadamente o SMP, respeitadas as limitagSes tecnoldgicas;
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IV - somente fazer uso de Estagdo Mdével que possua certificagdo expedida ou aceita pela Anatel;
V - manter a 'Estagéo Mével dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foi certificada;

VI - indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao

legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra san¢ao;
VIl - comunicar imediatamente a sua prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de aparelhos;

b) a transferéncia de titularidade do aparelho;

¢) qualquer alteragdo das informagBes cadastrais.

Art. 92 Os direitos e deveres previstos neste Regulamento n3o excluem outros previstos na Lei n? 8.078, de 11 de

setembro de 1990, na regulamentagdo aplicivel e nos contratos de prestagdo firmados com os Usudrios do SMP.

O

Capitulo 1l
Dos Direitos e Deveres da Prestadora

Art. 10. Além das outras obrigagdes decorrentes da regulamentagdo editada pela Anatel e aplicdveis a servigos de

telecomunicagfes e, especialmente, ao SMP, constituem deveres da prestadora:
1 - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagdo;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacdo, todos os dados e informag¢des

que lhe sejam solicitados, referentes ao servigo;

11l - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela Anatel;
IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;
V - somente ativar Esta¢des Méveis com certificagdo expedida ou aceita pela Anatel;

VI - permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagbes e aos

equipamentos relacionados a prestagio do SMP, bem como aos seus registros contabeis, mantido o devido sigilo;

VIl - informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuarios e pretendentes Usuarios, sobre o direito de livre

op¢ao e vinculagdo ao Plano Basico de Servigo;
VIl - ofertar, de forma n3o discriminatoria, seus Planos Alternativos de Servigo;
IX - atender as solicitagbes de adesdo de forma n3o discriminatoria;

X - prover os pontos de interconexao nos termos exigidos na regulamentagao;
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XIl - apresentar a Anatel todos 0s esclarecimentos e informacdes por ela solicitados; O fungionar

. . A . - - . ~_ Técniro Admi
XIIl - dispensar tratamento isondmico em matéria de pregos e condigdes de interconexdo e de uso airtde

XIV - manter registros contabeis separados por servigos, caso explore mais de um servigo de telecomunicagdes;

XV - observar em seus registros contabeis o Plano de Contas Padrio para os Servicos de Telecomunicagdes editado

pela Anatel;

XVl - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita, balanco e demonstracdes
financeiras {levantadas ao final de cada exercicio social, observadas as disposicdes da legislacdo vigente e da

regulamentacdo da Anatel;
XVII - garantir que seu Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer outra prestadora de SMP;

XVIII - garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicacio telefénica a serem utilizadas por pessoas
portadoras|de deficiéncia auditiva e de fala, que funcionem ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, e atendam a todo territério nacional, funcionando de forma integrada com todas

as prestadoras de SMP e STFC;

e V. art. 118 deste Regulamento.

XIX - manter nas dependéncias dos Setores de Relacionamento e dos Setores de Atendimento e/ou Venda, em local

visivel e de|fécil acesso ao publico em geral, quadro com resumo dos direitos dos Usudrios, conforme definido pela

Anatel; (Redacio dada pela Resoluciio n2 575, de 28 de outubro de 2011)

XX - manter cadastro atualizado de seus Usuérios;

XXI - disponibilizar os enderegos de todos os seus Setores de Atendimento e Setores de Relacionamento pelo Centro

de Atendimento e pela pagina da Prestadora na Internet;

XXI - disponibilizar os enderecos de todos os seus Setores de Atendimento e/ou Venda e Setores de Relacionamento
pelo Centro de Atendimento e pela pagina da Prestadora na Internet; (Redacdo dada pela Resolucdo n2 575, de 28

de outubro‘de 2011)

XXl - mant’er, a disposicdo da Anatel e demais interessados, os documentos de natureza fiscal, os quais englobam
ofs dados cfas ligagbes efetuadas e recebidas, data, horario de dura¢3o e valor da chamada, bem como os dados
cadastrais do assinante, por um prazo minimo de 5 (cinco) anos, em conformidade com o que prescreve o art. 11 da

Lei n? 8.218/1991, de 29/08/1991, c/c art. 19 da Resblu;éo n? 247, de 14/12/2000.

XXl - inserir, imediatamente apds op¢do de falar com atendente, a seguinte mensagem: "Esta chamada esté sendo

gravada. Caso necessario, a gravagdo poderd ser solicitada pelo usuario”. (Incluido pela Resolucio n? 567, de 24 de

po

ratiyo-RF 10.940
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Art. 11. A Prestadora deve informar o nimero do Plano de Servigo, conforme homologado pela Anatel, sempre que

solicitado pelb Usudrio ou pela Anatel.

Paragrafo unico. A Anatel podera solicitar a informag3o descrita no caput por Usuario ou em termos de quantidade

de Usudrios em cada Plano de Servigo.

Art. 12. A Prestadora do SMP deve fornecer a outras prestadoras de servigos de telecomunicagdes, as informagdes

sobre os Usuarios, constantes de sua base cadastral e necessarias a prestacao de servigos.

§ 12 O direito previsto no caput deve ser exercido exclusivamente com a finalidade estabelecida na regulamentacdo

aplicavel.

§ 22 A regulamentacdo pode estender o direito previsto no caput a terceiros legitimamente interessados, que

necessitem das informagdes para a realiza¢do de atividade vinculada, direta ou indiretamente, ao servico.

§ 32 Os contratos para fornecimento das informagdes tém carater publico, sdo firmados em bases justas e razoaveis,

O

devendo prever forma e periodicidade de atualizagio das informacdes e devem ser reproduzidos, em condigdes

isonémicas, a outros interessados.

§ 42 Em caso de cobranca pelo fornecimento das informagdes, deve-se levar em conta, unicamente, o custo
incorrido para sua efetivagdo, que pode ser acrescido, quando destinado a divulgacdo de lista de Usudrios, de

margem que permita remuneracdo que nao altere as condigbes econdmico-financeiras de prestagao do servico.

§ 52 A prestadora deve assegurar que todos aqueles que tiverem acesso as informagdes previstas neste artigo
observem as obrigagdes de sigilo nas hipéteses previstas neste Regulamento, em especial aquelas previstas no art.

69, incisos IX e XIV.

Art. 13. Sempre que formalmente requisitada, a Prestadora deve fornecer as informagGes referidas no caput do art.

12 as autoridades legalmente investidas de poder requisitério.

Art. 14. A prestadora deve cumprir as metas de qualidade fixadas no Regulamento de Gestdo da Qualidade do SMP
(RGQ-SMP), bem como nos respectivos Termos de Autorizacio. [Redacio dada pela Resolucdo n? 575, de 28 de

outubro de 2011)

§ 12 No caso de inspecdo de desempenho e de qualidade do servico e de atendimento, os recursos humanos e

técnicos para realizagdo dos testes devem ser tornados disponiveis pela prestadora.

§ 22 Os equipamentos da plataforma do SMP devem tornar disponiveis os dados técnicos na forma prevista no RGQ-

SMP. {Redacdo dada pela Resolucdo n® 575, de 28 de outubro de 2011)
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Art. 15. A prestadora deve receber reclamagbes, solicitagdes de servigos e pedidos de informagio dos Usudrios,
!

respondendo ou solucionando as solicitagdes de servigos e os pedidos de informagio nos prazos fixados no RGQ-

|
SMP. (Redacdo dada pela Resolugiio n? 575, de 28 de outubro de 2011)

§ 12 A prestadora deve manter a disposi¢3o da Anatel e do Usudrio os registros das reclamagdes, solicitagdes de
servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagao por um periodo minimo de 1 (um) ano apds solugio desses e,
sempre que houver solicitagdo da Anatel ou do Usudrio, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus para o

interessado.

§ 22 A prestadora deve prestar informagdes a Anatel, no prazo por ela estipulado, ndo superior a 5 (cinco) dias tteis,

sobre reclamagdes, solicitagbes de servigos e pedidos de informagio dos Usudrios.

§ 32 Todas as reclamagdes, solicitagdes de servigos, pedidos de rescisio e pedidos de informag3o apresentados pelo
Usuario devem ser processados pela prestadora e receber um nimero de protocolo numérico seqiiencial a ser
obrigatoriamente informado ao interessado para possibilitar o acompanhamento de sua solugdo, inclusive por
intermédio |da Internet, do Centro de Atendimento ou do Setor de Relacionamento da Prestadora. (Redacdo dada
pela Resolucdo n? 575, de 28 de outubro de 2011)

§ 42 O numero de protocolo sequencial mencionado no parégrafo anterior deverd ser informado ao Usudrio no

inicio do atendimento pela URA (Unidade de Resposta Automatica), quando existente, ou pelo atendente,

independentemente de saber o que o Usudrio ird solicitar, seja pedido de informacio, reclamagdo, rescisdo de

contrato ou qualquer outra manifesta¢do. (Redacio dada pela Resoluciio n? 567, de 24 de maio de 2011)

§ 52 A seqiiéncia numérica do protocolo deve ser Unica na prestadora, adotada para todas as reclamagdes,
solicitagﬁes’de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagao, devendo ser reiniciada a cada ano, trazendo a

indicagdo do ano na sua composi¢3o.

§ 62 O nimero de protocolo numérico seqiiencial deve ser obrigatoriamente enviado ao Usudrio via mensagem de

texto.

|
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§ 7¢ A'mensagem de texto a que se refere o paragrafo anterior deve conter o nimero de protocolo seqiiencial, data

e hora do registro e a classificagdo da postulagdo do Usuério como reclamagdo, solicitagdo de servigo, pedido de

rescisdo ou pedido de informag3o.

§ 82 A prestadora deve manter 3 disposicio do Usudrio a gravagio das chamadas efetuadas ao Centro de

Atendimento pelo prazo minimo de 6 (seis) meses da data da realizacio da chamada. (Reda¢do dada pela Resolucio

n2 567, de 24 de maio de 2011)

§ 92 A mensagem de texto a que se refere o paragrafo 62 deve ser enviada 3 Estagdo Mdvel do Usudrio no prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés a postulagdo do Usudrio.

§ 10. Nos casos de pedido de rescisdio de contrato, o prazo estabelecido no pardgrafo anterior serd de 12 (doze)

horas.

§ 11. Quando o Usuério apresentar sua reclamacdo, solicitacdo de servigo, pedido de rescisdo ou pedido de
informac3o pessoalmente no Setor de Relacionamento ou Setor de Atendimento e/ou Venda da Prestadora, deve

ser entregue ao Usudrio, adicionalmente 3 mensagem de texto prevista no paragrafo 62, o recibo contendo o

nimero do protocolo numérico seqiiencial. (Reda¢io dada pela Resolugio n2 575, de 28 de outubro de 2011)

§ 12. No caso do Usudrio apresentar sua reclamagdo, solicitagdo de servigo, pedido de rescisdo ou pedido de

informacdo: (Redacdo dada pela Resolucio n2 575, de 28 de outubro de 2011)

a) via correspondéncia, a resposta ou soluc3o da Prestadora deve ser informada via correspondéncia;
b) via correio eletrdénico, a resposta ou solugdo da Prestadora deve ser informada via correio eletronico;

¢) pessoalmente, no Setor de Relacionamento ou Setor de Atendimento, a resposta deve ser informada por um

meio a escolha do Usudrio;

. . 3

ario: (Redacdo dada pela Resolucdo n 575, de 28 de outubro de

2011)
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§ 13. O Usudrio tem direito de solicitar, a seu critério, que a resposta & sua solicitacio seja fl

fo]
J Jq co Administrdtvo-RF 10.940
contato telefénico, mensagem eletrOnica, Internet, mensagem de texto ou correspondencia por edtrito, em

substituicdo a forma de resposta prevista no paragrafo anterior.
§ 14. A resposta da prestadora as solicitagdes dos Usuérios deverd ser sempre fundamentada.

§ 15. A prestadora deve providenciar os meios eletrdnicos e sistemas necessarios para o acesso da Agéncia, sem
Onus, em te’mpo real, a todos os registros relacionados as reclamagdes, solicita¢des de servigos, pedidos de rescisdo

e pedidos de informagéo, na forma adequada a fiscalizagfio da prestacdo do servigo.

Art. 16. Constitui direito da prestadora explorar o SMP nos termos previstos neste Regulamento pelo prazo em que

se mantiver vigente a correspondente autorizagdo de uso de radiofreqiiéncia.

§ 12 A prestadora ndo tem direito adquirido & permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedi¢do da
| .
autorizagdo ou do inicio das atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela

regulamentacdo.
§ 22 As normas concederdo prazos suficientes para adaptag¢do aos novos condicionamentos.

Art. 17. Constituem direitos da prestadora, sem prejuizo de outros decorrentes de disposi¢des da regulamentacio

vigente:
| - peticionar a Anatel denunciando praticas de concorréncia desleal por parte de outras prestadoras;
Il - peticionar a Anatel denunciando a desobediéncia das normas legais e regulamentares em vigor;

IIl - explorar industrialmente os meios afetos a prestagdo do servico de forma ndo discriminatéria, observado o

disposto nos arts. 154 e 155 da LGT, bem como as disposi¢des constantes da regulamentag3o;

IV - receber tratamento isondmico em matéria de pregos, tarifas, condi¢des de interconexdo e de uso de rede e

acordos para atendimento de Usuarios Visitantes;

V - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servigo,
|
permanecerlldo, contudo, integralmente responsavel junto & Anatel, aos Usuérios ou a terceiros, pelas obrigagdes

contraidas decorrentes da celebragdo do Termo de Autorizagio.

§ 1° Quando uma prestadora de servigo de telecomunicagdes contratar a utilizagio de recursos integrantes da rede

de outra prestadora, para constituigdo de sua rede de servigo, fica caracterizada situagiio de exploragdo industrial.

§ 22 Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial sio considerados como parte da rede da

prestadora contratante, para fins de interconexio.

Art. 18. A prestadora deve comunicar ao publico em geral e ao Usudrio, quaisquer interrupgdes na prestagio do

servigo, seus motivos e as providéncias adotadas para o restabelecimento dos servigos.

Matéria PL 464/2014. Nao foi poésivel extrair as informaco6es de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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§ 12 Ainterrupgdo do servigo por falhas de rede, de qualquer tipo, que venham a afetar mais de 10% (dez por cento)
do total de acessos de localidade deve ser informada, imediatamente, a todas as demais prestadoras que possuam

redes interconectadas a rede em falha e a Anatel.

§ 22 A informag3o de interrupgdo do servico deve incluir, no minimo, a descri¢do objetiva da falha, localizagao,

quantidade de acessos afetados, detalhes da interrupgdo, diagndstico e agdes corretivas adotadas.

§ 32 Nos casos previsiveis, a interrup¢do deve ser comunicada aos Usudrios afetados, com antecedéncia minima de 5

(cinco) dias, sob pena de configuragio de violacio dos direitos dos Usudrios previstos no art. 32 da LGT, e neste

Regulamento.

o

562 Nio-sera—devido—gualgue ipo-de—+remunerasio—as—prestadoras—enve S Ras—-cRaiaGaS—-OU-RaS-ReRsd
destinadas-aos-servigospublicos-de-emergéncia. (Redacdo dada pela Resolugdo n? 564, de 20 de abril de 2011)

Art. 19 A prestadora deve assegurar o acesso gratuito de todos os seus Usudrios aos servigos publicos de emergéncia

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informagéege assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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§ 12 A gratuidade se estende aos valores associados a condigdo de Usudrio Visitante.

n? 627, de 28 de novembro de 2013)

§ 22 A prestadora, em conjunto com as demais envolvidas na chamada, deve encaminhar as chamadas de
emergéncia ao respectivo servico publico de emergéncia. (Redacio dada pela Resolucio n? 627, de 28 de
novembro de 2013)

§ 32 A prestadora deve, apés solicitagdo dos responsdveis pelos servicos publicos de emergéncia, encaminhar,
respeitadas as limitagdes tecnoldgicas, as mensagens de texto de seus Usudrios destinadas ao respectivo servico

publico de emergéncia. (Redacdo dada pela Resoluciio n2 627, de 28 de novembro de 2013)

§ 42 A Prestadora de SMP deve disponibilizar, aos responsaveis pelos servicos publicos de emergéncia, o acesso a
informagdo sobre a localizagdo das Estagbes Mdveis originadoras das chamadas ou das mensagens de texto
destinadas ao respectivo servigo publico de emergéncia. {Reda¢do dada pela Resolucio n® 627, de 28 de novembro

de 2013)

o

§520s asp!ectos técnicos e operacionais relacionados aos §§ 32 e 42 serdo propostos e revistos periodicamente por
Grupo de Trabalho, sob a coordenagdo da Agéncia, com participagdo dos prestadores de SMP e dos responsaveis
pelos servicos publicos de emergéncia que manifestarem interesse, cabendo a Anatel aprovar tais aspectos por meio

de Ato do Superintendente responsavel. {Redacio dada pela Resolucdo n2 627, de 28 de novembro de 2013)

§ 62 Entre os aspectos técnicos e operacionais a que se refere o paragrafo anterior, poderiio constar, entre outros,
cronograma de implementagdo, topologia de rede, formas de conexdo, requisitos minimos de qualidade,
pardmetros de localizagdo da Estagdo Mdével do Usudrio originador da chamada ou da mensagem e granularidade

dos locais de entrega. {Redaciio dada pela Resolucdo n? 627, de 28 de novembro de 2013)

§ 72 Quando marcado o cddigo 112 ou o cddigo 911, as chamadas devem ser redirecionadas e encaminhadas ao
respectivo servigo publico de emergéncia brasileiro. (Redacdo dada pela Resolu¢io n2 627, de 28 de novembro de

2013)

O

§ 82 Ndo serd devido qualquer tipo de remuneragio as prestadoras envolvidas nas chamadas ou nas mensagens

destinadas aos servigos publicos de emergéncia. {Redacio dada pela Resoluciio n2 627, de 28 de novembro de
2013)

TITULO 1NN
DAS REGRAS DE PRESTAGAO DO SMP
Capitulo |
Das Regras Aplicdveis a todos os Planos de Servigo

Segdo |

Das Disposi¢des Gerais
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Art. 20. A prestacio do SMP deve ser precedida da adesdo, pelo Usuario, a um dos Planos de Servigo ofertados pela

prestadora.”

Paragrafo Unico. Os Planos de Servico somente podem ser ofertados aos Usuarios se houver garantias de imediata

Ativag¢do da Estacdo Mdvel e sua utilizagdo.

Art. 21. Com a adesdo ao Plano de Servico, considera-se firmado o Contrato de Presta¢do do SMP, que tem as

seguintes clausulas obrigatorias:

| - a descricdo do seu objeto;

Il - as multas e outros encargos moratdrios aplicdveis ao Usudrio;

Il - as san¢Oes por ma utilizacdo do servico e os recursos a que tem direito o Usudrio;

IV - a descri¢do do sistema de atendimento ao Usuédrio e o modo de proceder em caso de solicitagdes ou

reclamacdes;

o

V - as hipéteses de rescisdo do Contrato de Prestacio do SMP e de suspensdo dos servicos a pedido ou por

inadimpléncia do Usuario;

VI - a descri¢do do procedimento de contestacdo de débitos;

VIl - as condigBes de alteragcdo dos Codigos de Acesso;

VIl - os Cédigos de Acesso dos Centros de Atendimento da Prestadora;

IX - os critérios para reajuste dos pregos, cuja periodicidade ndo pode ser inferior a 12 (doze) meses.

§ 12 O Contrato de Prestacdo do SMP deve permanecer a disposi¢do dos interessados para consulta por meio da

Internet e de outro meio de fécil e gratuito acesso.

§ 22 Os contratos de prestacdo de STFC nas modalidades Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional
sdo considerados celebrados com cada prestadora, por adesdo, quando da utilizagdo dos respectivos servicos

mediante a sele¢do de prestadora nas hipéteses previstas neste regulamento.

Art. 22. Antes do inicio da prestacdo do servico, a prestadora deve fornecer ao Usudrio todas as informacdes

necessarias ao correto uso do servico, incluindo:

I - cépia do Contrato de Prestacdo do SMP;

It - copia do Plano de Servico de opgdo do Usuario;
11 - o Codigo de Acesso do Usuario;

IV - explicagbes sobre a forma de pagamento pela utilizagdo do servigo;

w a qual esta associada a Esta¢do Mével do Usudrio;
| Voltar ao Topo |
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VI - explicac}aes para o bom entendimento da conta de servigos.

Art. 23. O Contrato de Prestagdo do SMP pode ser rescindido:
| - a pedido do Usuario, a qualquer tempo;

Il - por iniciativa da prestadora, ante o descumprimento comprovado, por parte do Usudrio, das obrigagdes

contratuais ou regulamentares.

§ 12 A desativagdo da Estagido Mdével do Usudrio, decorrente da rescisdo do Contrato de Préstagz"ao do SMP deve ser

efetivada pela prestadora em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir da solicitagio, sem énus para o Usuario.
1 §2eA rescTéo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestagio do SMP.

§ 32 No caso de rescisdo a pedido do Usudrio, a prestadora deve informar imediatamente o niimero seqiiencial de
protocolo, com data e hora, que comprove o pedido e efetuar a rescisdo em até 24 (vinte e quatro) horas do

0 recebimento do pedido, independentemente da existéncia de débitos.

§ 42 0 numero seqiiencial de protocolo referido no paragrafo anterior devera ser enviado ao Usuario via mensagem

de texto no prazo estabelecido no pardgrafo 10 do artigo 15 contendo data e hora da solicitagdo e informagdo de
gue o pedido de rescisdo foi recebido pela prestadora e serd atendido em até 24 (vinte e quatro) horas da

solicitagdo, mediante desativagdo da Estagdo Mével. {Retificaciio publicada no DOU de 23/11/2007)

§ 52 A Prestadora deve permitir que o pedido de rescisdo pelo Usuario do contrato do SMP possa ser feito, de forma A
segura, pormeio dos Setores de Relacionamento, dos Centros de Atendimento, por correspondéncia registrada, por
O mensagem |de texto a partir da Estagdo Mével do Usudrio, pela Internet e por quaisquer outros meios por ela

definidos.

§ 62 Quando o pedido de rescisdo for feito pela Internet, a prestadora deve assegurar, por meio de espago
reservado em sua pégina na Internet, com facil acesso, a impressdo da cépia dessa solicitagdo acompanhada de

data, hora e respectivo nimero de protocolo seqiiencial, bem como o recebimento de extrato da solicitagdo por

meio de mensagem de correio eletrénico.

§ 72 Quando o pedido de rescisao for feito no Setor de Relacionamento ou no Setor de Atendimento e/ou Venda, a

confirmagi | do recebimento, adicionalmente a confirmag&o por meio de mensagem de texto prevista no paragrafo
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§ 82 Quando o pedido de rescisdo for realizado por meio de correspondéncia registrada, a confirmacdo de
recebimento por escrito devera ser enviada no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apés o recebimento da
correspondéncia pela Prestadora ou no préximo dia util, adicionalmente a confirmagdo por meio de mensagem de

texto prevista no paragrafo 49.

§ 92 A prestadora ndo pode efetuar qualquer cobranga referente a servigos prestados apés decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da solicitacio de rescis3o, assumindo o 6nus de eventuais encargos, inclusive perante as demais

prestadoras de servicos de telecomunicagdes.

§ 10. A prestadora deve comunicar a rescisdo do contrato as demais prestadoras de outras modalidades, para suas

providéncias, em até 24 (vinte e quatro) horas.

§ 11. Considera-se falta grave, punida nos termos da regulamentacio, a reten¢do de qualquer pedido de rescisao de

contrato.

Art. 24. E obrigatério o atendimento pela prestadora de pessoa natural ou juridica, que se encontre em situacio de
inadimpléncia inclusive perante terceiros, no minimo, mediante Planos Alternativos de Servico escolhidos pela

Prestadora.

Art. 25. A prestacio do SMP deve estar sempre associada a um Plano de Servigo, que deve conter todas as regras

que estabelecam as condicGes para prestacao do SMP, especialmente:

| - as facilidades e comodidades adicionais incluidas no plano;

Il - a Area de Mobilidade;

Il - a discriminagao individualizada de todos os valores cobrados; do Usuario;

IV - as hipdteses, prazos e indices de reajuste dos valores previstos no inciso anterior;

V - avariagao dos Valores de Comunicagdo por horario;

VI - a forma e prazos de pagamento pela prestacdo do servigo, que pode ser antecipada;

VIl - as condigdes e valores pela utilizagdo da Estagio Mével fora da Area de Mobilidade ou na condigdo de Usuério

Visitante;

VIII - os requisitos e restri¢des relativos a Estagao Movel do Usuario;

IX - os prazos de caréncia para extingdo ou alteragao do. plano pela prestadora.

§ 12 E vedada a estipulagdo de qualquer cobranga por chamadas ndo completadas.

§ 22 O Usuario ndo pode ser responsavel pelo pagamento das chamadas a ele destinadas, salvo Chamadas a Cobrar,

franqueadas, bem como as chamadas previstas no § 22 do art. 87.

Mueio para originagdo de chamadas de longa distancia nacional ou internacional, salvo solicitagao
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§ 42 £ vedada a estipulagdo de qualquer prazo de caréncia para mudanca de plano pelo Usua’ario.M

Art. 26. A prestadora de SMP devera submeter a Anatel, para homologagdo, todo e qualquer Plano de Servico a ser

ofertado aos seus Usudrios.

§ 12 A Anatel podera solicitar a prestadora de SMP informagdes, modificagdes ou esclarecimentos adicionais,

considerados necessarios a correspondente homologagdo.

§ 22 A Anatel devera se pronunciar sobre qualquer Plano de Servigo no prazo de até 15 (quinze) dias da data do
respectivo recebimento; transcorrido esse prazo, sem manifestagdo contrdria de sua parte, o Plano de Servico

submetido a exame sera considerado homologado.

§ 32 A prestadora de SMP devera colocar o Plano de Servigo a disposi¢do de seus Usudrios, apds a manifestacdo

formal da Anatel ou por decurso de prazo, conforme previsto no paragrafo anterior.

§ 42 O disposto neste artigo aplica-se também a extingio ou altera¢do de Plano de Servico.

Art. 27. A prestadora deve dar ampla divulgagdo de cada um de seus Planos de Servigo, na localidade de sua
| . .
comercializagdo, em pelo menos um jornal didrio de grande circulagiio, com antecedéncia de pelo menos 2 (dois)

dias, dando conhecimento a Anatel desta divulgagdo em até 5 (cinco) dias uteis.

§ 12 Todos os Planos de Servi¢o da prestadora devem estar disponiveis em pagina na Internet e outro meio de facil

acesso.

§ 22 O disposto neste artigo aplica-se também 3s hip6teses de extingdo ou alteracdio nos Planos de Servigo bem
como de fixacdo, reajustes ou concessdo de descontos nos pregos do servico, de facilidades ou de comodidades

adicionais.

§ 32 Na hipdtese de extingdo ou alteragdo de um Plano de Servigo, além da providéncia prevista neste artigo, a
prestadora deve comunicar o fato aos Usuarios afetados concedendo-lhes prazo de, no minimo, 6 (seis) meses para

optarem por outro Plano de Servigo.

§ 42 A Anatel coibira praticas anticompetitivas em quaisquer Planos de Servico, podendo, de oficio ou mediante

representacdo, determinar a prestadora que justifique a regularidade do plano.

§ 52 A Anatel pode, a qualquer tempo, obrigar a prestadora a alterar os Planos de Servico a ela apresentados para

adequa-los ao disposto neste Regulamento.

§ 62 Quando da adesdo do Usuario, as promogdes, descontos nos precos de servico, facilidades ou comodidades
adicionais concedidos nos planos de servico devem ser devidamente informadas aos Usudrios, incluindo, no

minimo:

| - o periodo de validade da oferta, explicitando-se sua data de inicio e término;

Il - aqual Pllano de Servigo do SMP a promogdo esta vinculada e quais s3o os valores homologados pela Anatel para

o respectivo Plano.
Voltar ao Topo
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§ 72 No ‘caso de Planos Pds-Pagos de Servigo, as informagSes do § 62 deverdo ser encaminhadas aos Usuarios por

correspondéncia.

Art. 28. A prestadora deve oferecer reparagdo ao Usudrio afetado por eventual descontinuidade na exploragdo do
servigo autorizado, desde que ndo seja por ele motivada, a qual deve ser proporcional ao periodo em que se

verificar a interrupgdo, na forma da regulamentagdo.

Art. 29. E vedado a prestadora condicionar a oferta do SMP ao consumo casado de qualquer outro servi¢o ou
facilidade, prestado por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladora, ou oferecer vantagens ao

Usuario em virtude da fruigdo de servigos adicionais ao SMP, ainda que prestados por terceiros.

Art. 30. A Prestadora de SMP pode deixar de proceder a Ativagdo de Estagdo Movel ou suspender a prestagdo do

SMP ao Usudrio, mantidas todas as demais obrigacdes contratuais entre as partes:

I - se for verificado qualquer desvio dos padrdes e caracteristicas técnicas da Estagdo Mdvel estabelecidos pela

Anatel;

C

Il - se o Usudrio deixar de cumprir suas obrigagfes contratuais;

Il - se o Usudrio apresentar para Ativagdo modelo de Estagdo Movel ndo certificado ou de certificagdo ndo aceita

pela Anatel;

IV - se o Usudrio apresentar para Ativagdo modelo de Esta¢gio Movel ndo compativel com os padrdes tecnoldgicos

adotados pela prestadora.

Parégrafo unico. Aplica-se o disposto no inciso IV as hipéteses em que a prestadora tenha deliberado alterar seus

padrdes tecnoldgicos e encontre-se em fase transitéria de substituicdo das Estagdes Méveis de seus Usudrios.

Art. 31. Deve ser oferecida pela prestadora ao Usuario a possibilidade de reencaminhamento das chamadas para

correio de voz.

§ 12 A cobranga da chamada reencaminhada s6 pode ser iniciada ap6s o sinal de encaminhamento para o correio de

voz.
§ 22 O sinal de encaminhamento para o correio de voz é composto por:

a) mensagem padrdo gravada: "Sua chamada estd sendo encaminhada para a caixa de mensagens e estara

sujeita a cobranga apds o sinal";
b) sinal audivel no final da mensagem padrdo gravada.

§ 32 Deve ser concedido um periodo de no minimo 3 (trés) segundos apds o envio do sinal de encaminhamento para

o correio de voz, para que o Usudrio chamador, ndo desejando que sua chamada seja encaminhada para a caixa

postal, desligue e fique isento de pagamento.
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§ 52 O tempo maximo para mensagens e sinais anteriores a recuperacao de cada mensage

de voz é de 6 (seis) segundos.

§ 62 O encaminhamento para a caixa de mensagens nao deve ser considerado como transferéncia de chamada.
Art. 32. A oferta da facilidade de envio ou recebimento de mensagens deve:
I - garantir que o Usudrio possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer outra prestadora de SMP;

- possibilifar a entrega da mensagem a Usuario, em até 60 (sessenta) segundos, considerando o estado da Estagdo

Mével do Usuario recebedor da mensagem;

il - possibilitar que a mensagem, ndo entregue no prazo estabelecido no inciso i, seja reenviada continuamente,

pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, até ser recebida pelo Usuario;

IV - garantir que, no caso de ndo entrega da mensagem apds o prazo estabelecido no inciso ill, o Usudrio que enviou

a mensagem nao seja cobrado.
Art. 33. As Chamadas a Cobrar terminadas no SMP devem observar as seguintes disposi¢des:
§ 12 No faturamento das Chamadas a Cobrar, deverdo ser considerados os seguintes limites:
a) unidade de tempo de tarifago: 6 (seis) segundos;
b) tempo inicial de tarifagdo: 30 (trinta) segundos;

c) chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis as chamadas com durag3o superior a 6 (seis) segundos.

§ 22 Nas Chamadas a Cobrar, é vedado a prestadora do Usudrio recebedor cobrar valor superior ao que seria devido

caso a chamada tivesse sido originada por ele.

§ 32 No SMP prestado em Regides Fronteirigas pode haver acordo entre as prestadoras para a realizagdo de

Chamadas a| Cobrar.

Art. 34. O Usudrio adimplente pode requerer a prestadora a suspensao, sem 6nus, da prestagdo do servigo, uma
Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e
vinte) dias, mantendo seu cédigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da presta¢do do servico na mesma

Estagdo Mével.
§ 12 A solicitagdo de suspensao de forma diversa da prevista neste artigo pode ter cardter oneroso.

§2°E vedlda a cobrang¢a de Assinatura ou qualquer outro valor referente a presta¢ao de servigo, no caso da

suspensao prevista neste artigo.

§320 Usuz|§rio tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo prestado, sendo vedada

qualquer cobranga para o exercicio deste direito.
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§ 42 A-prestadora tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitacdo de suspensdo e de

restabelecimento a que se refere este artigo.
Secao Il
Dos precos cobrados dos Usuarios

Art. 35. Os precos dos servi¢os sio livres, devendo ser justos, equinimes e n3o discriminatdrios, podendo variar em

funcdo de caracteristicas técnicas, de custos especificos e de comodidades e facilidades ofertadas aos Usuarios,

observado o disposto no art. 57 do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacdes.

§ 12 A prestadora é responsavel pela divulgacdo e esclarecimento ao publico dos valores praticados junto aos seus

Usuarios na prestagdo do SMP.

§ 22 A prestadora pode oferecer descontos nos pregos ou outras vantagens ao Usudrio, de forma isondmica, vedada

a redugdo de pregos por critério subjetivo e observado o principio da justa competigdo.

o

§ 32 As chamadas de longa distancia, nacional ou internacional, originadas ou terminadas na rede da Prestadora de

SMP, a cobrar ou ndo, estardo sujeitas as Normas e tarifas ou precos do STFC.

§ 42 E vedado a prestadora instituir a cobranga de qualquer valor de seus Usuérios nas seguintes hipéteses:
| - na originagdo de Chamadas a Cobrar;

Il - na originagdo de chamadas nas quais seja obrigatdria a sele¢do de prestadora;

Il - na originacdo de chamadas franqueadas.

§ 52 O disposto no § 42 ndo exclui o direito da prestadora receber:

| - aremuneragdo pelo uso de sua rede;

Il - a remuneragdo devida pela utilizagdo da Estagdo Mdvel fora de sua Area de Mobilidade.

Art. 36. Aplicam-se a0 SMP as vedacdes de aumento arbitrario de precos e a repressdo a pratica prejudicial a

competicdo, bem como ao abuso do poder econémico, nos termos da legislagdo propria.

Art. 37. Visando a preservag3o da justa equivaléncia entre a prestacio do servigo e sua remuneragdo, os precos dos

servicos podem ser reajustados, observados os indices e periodicidade previstos no contrato de Prestacdo do SMP.

Art. 38. Os valores correspondentes ao uso do SMP, efetuado por Usudrio por meio de outra prestadora, sao a ele
faturados pela prestadora a qual o Usudrio estd contratualmente vinculado, segundo os critérios e valores previstos

no Plano de Servico de sua opg¢3o, conforme previsto no art. 25, inciso VII.

Paragrafo tnico. Os critérios e valores previstos neste artigo podem ser diferenciados por prestadora.
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Art. 39. O Usuario podera solicitar a comparagdo entre o valor gasto nos ultimos trés meses em s

Técnico Ad

com relacao ao valor do gasto que teria, nos respectivos meses, em outros Planos de Servigo de sua dora do

SMP a qualse encontra vinculado.

Paragrafo Unico. Esta comparacio sera gratuita uma vez a cada seis meses, por meio de relatorio detalhado.

Art. 39-A. ?aso haja chamadas sucessivas, consideradas estas as efetuadas entre o mesmo Codigo de Acesso de

origem e de destino, e o tempo compreendido entre o final de uma chamada e o inicio da seguinte for inferior ou
|

igual a 120 (cento e vinte) segundos, devem ser consideradas como sendo uma unica chamada, sem prejuizo da

regra aplicavel nos arts. 55, 11, e 65, 1l {Incluido pela Resolucdo n2 604, de 27 de novembro de 2012)

Secdo lll
Dos Prazos de Permanéncia

Art. 40. A prestadora do Servigo Mdvel Pessoal podera oferecer beneficios aos seus Usudrios e, em contrapartida,

exigir que os mesmos permanegam vinculados a prestadora por um prazo minimo.

§ 12 Os beneficios referidos no caput, os quais deverdo ser objeto de instrumento proprio, firmado entre a

prestadora e o Usuario, poderao ser de dois tipos:

a) Aquisi¢do de Estagdo Movel, em que o prego cobrado pelo aparelho tera um valor abaixo do que é praticado

no mercado; ou

b) Pecl:uniério, em que a prestadora oferece vantagens ao Usudrio, em forma de pregos de publico mais

acessiveis, durante todo o prazo de permanéncia.

§ 22 Os rTferidos beneficios poderdo ser oferecidos de forma conjunta ou separadamente, a critério dos

contratantes.
§ 32 O beneficio pecuniario deve ser oferecido também para Usudrio que ndo adquire Estagdo Maovel da prestadora.

§ 42 O instrumento a que se refere o § 12 ndo se confunde com o Termo de Ades3o a Plano de Servigo aderido pelo
Usuario, sendo de carater comercial e sera regido pelas regras previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor - Lei n?
8.078/1990, devendo conter claramente os prazos dos beneficios, bem como os valores, com a respectiva forma de

corregao.

§ 52 Caso o|Usuario ndo se interesse por nenhum dos beneficios acima especificados oferecidos, podera optar pela
adesdo a qtixalquer Plano de Servigo, tendo como vantagem o fato de n3o ser a ele imputada a necessidade de

permanéncia minima.

§ 62 Caso o{Usudrio n3o se interesse especificamente pelo beneficio concedido para a aquisi¢ao de Estacdo Movel,

poderd adquiri-la pelo preco de mercado.

§7°0 Usué;'io pode se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela prestadora.
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§ 82 No caso de des_isténcia dos beneficios por parte do Usudrio antes do prazo final estabelecido no instrumento
contratual, poderd existir multa de rescisdo, justa e razodvel, devendo ser proporcional ao tempo restante para o
término desse prazo final, bem como ao valor do beneficio oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada em razdo
de descumprimento de obrigagcdo contratual ou legal por parte da Prestadora cabendo a Prestadora o 6nus da prova

da ndo-procedéncia do alegado pelo Usudrio.
§ 92 O tempo maximo para o Prazo de Permanéncia é de 12 (doze) meses.

§ 10. A informag@o sobre a permanéncia a que o Usudrio estara submetido, caso opte pelo beneficio concedido pela
prestadora, devera estar explicita, de maneira clara e inequivoca, no instrumento préprio firmado entre a

prestadora e o Usudrio.

§ 11. O instrumento contratual assinado devera conter o nimero do Plano de Servigo aderido pelo Usudrio,

conforme homologado pela Anatel.
Capitulo Il
Dos Planos Pds-Pagos de Servigo
Se¢do |
Regras Gerais
Art. 41. A prestadora pode estabelecer Planos Pés-Pagos de Servigo, observado o disposto neste Regulamento.

Art. 42. O documento de adesdo do Usudrio a Plano Pés-Pago de Servigo deve conter, no minimo, as seguintes

informag0es:
I - a descrigdo do seu objeto;
Il - 0 C4digo de Acesso do Usuario;
Il - o Plano de Servigo de opgao do Usudrio;
IV - os dados pessoais do Usuario incluindo, no minimo:
a) nome completo;
b) nimero do documento de identidade;
¢) nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, se o Usuario estiver incluido neste cadastro;
d) endereco.

Art. 43. O valor, a forma de medigdo e os critérios de cobranga dos servigos prestados sdo estabelecidos no Plano de

Servigo de opgdo do Usuario.

‘rA-rt.—Ad.—A-tntfegrldo documento de cobranga ao Usudério, constituido de demonstrativos e faturas dos servigos
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§ 22 A prestadora pode langar no documento de cobranga, desde que de forma clara e explicita, os valores devidos
em funcdo|da exploracdo de servicos de valor adicionado, bem como de outras comodidades ou facilidades

relacionadas com o servigo autorizado.

§ 32 A inclusdo, na cobranca, de qualquer valor devido que ndo decorra da prestacdo de servigos de

telecomunicagdes, depende de prévia autorizacdo do Usuario.

§ 42 A qualquer tempo, o Usudrio podera requerer, sem dnus, outro documento de cobranga, que contenha

exclusivamente valores correspondentes a presta¢do do SMP.
§ 52 A prestadora deve oferecer ao Usudrio no minimo seis possiveis datas para efetuar seus pagamentos mensais.

§ 62 Havendo concordancia do Usuario, os demonstrativos e faturas do servigo de duas ou mais EstacGes Mdveis

podem ser apresentados em um Gnico documento de cobranga, agrupando seus Codigos de Acesso.

Art. 45. A Prestadora deve apresentar ao Usuario a cobranga dos valores relativos aos servigos prestados no prazo

maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da efetiva prestacao do servigo.

§ 12 A cobranca de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no caput deve ocorrer em fatura separada,
I
salvo manifestagdo em contrario por parte do Usudrio, sem acréscimo de encargos, e a forma de pagamento ser

objeto de negociacdo prévia entre a prestadora e o Usuadrio.

§ 22 Na negociacdo a que se refere o § 19, a prestadora deve ofertar a possibilidade de parcelamento dos valores

o . x
pelo nimero de meses correspondentes ao periodo de atraso na apresentacdo da cobranca.

§320 praz<‘> para cobranga de chamada de outro servigo de telecomunicagbes em fatura do SMP segue a norma do

respectivo servigo.

§ 42 Para Usuarios com Planos de Servigo de franquias em minutos, a cobranca referida no caput deverd considerar

0s minutos ndo utilizados da franquia no periodo em que a chamada foi realizada.

Art. 46. E admitido o faturamento conjunto dos servicos de telecomunicagBes executados por outras prestadoras de

servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo utilizados por Usuario do SMP.

§ 12 As prestadoras de SMP que pactuarem acordos para faturamento conjunto sdo obrigadas a estender as

[
condicdes da avenga de forma equivalente as demais interessadas.

§ 22 O disposto no paragrafo anterior se aplica ao faturamento conjunto de servigos de telecomunicagdes distintos

prestados por uma mesma prestadora.

Art. 47. A Prestadora de SMP deve permitir o pagamento parcial do débito, mediante contestagdo.

Art. 48, O documento de cobranca deve permitir ao Usudrio o pagamento da fatura em qualquer dos locais
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Art. 49. As chamadas de SMP a cobrar podem ser faturadas em documento de cobranga de terceiro, desde que o

mesmo autorize.

Art. 50. O Usuario do SMP dever3d receber aviso do n3o pagamento de débito, objeto de documento de cobranga de

prestagdo de servico, de periodicidade regular.

Paragrafo Unico. Todos os avisos de cobranca devem alertar para a existéncia de débito vencido e os prazos para

suspensdo parcial, suspensdo total e cancelamento do servico.
Art. 51. Havendo situag¢do de inadimpléncia, a prestadora pode tomar as seguintes providéncias:

| - transcorridos 15 (quinze) dias do vencimento da conta de servicos: suspender parcialmente o provimento do
servico, com bloqueio das chamadas originadas e das chamadas terminadas que importem em débito para o

Usuario;

Il - transcorridos 30 (trinta) dias desde a suspensdo parcial: suspender totalmente o provimento do servico,

inabilitando-o a originar e receber chamadas;

Il - transcorridos 45 (quarenta e cinco) dias da suspens3o total do provimento do servigo: desativar definitivamente

a Estagdo Mével do Usudrio e rescindir o Contrato de Prestacdo do SMP.

§ 12 As providéncias previstas nos incisos |, 1l e {1l devem ser precedidas de aviso ao Usudrio, comunicando-o:
I - do direito de receber o relatério detalhado de servigos;

1l - da possibilidade, forma e prazo para contestagao do débito;

Il - da sangdo a que estd sujeito na auséncia de contestagao.

§ 22 Quando da suspensdo total do provimento do servigo é vedada a cobranga de assinatura ou qualquer outro

valor referente a prestagao de servigo.

§ 32 E vedada a inclusdo de registro de débito do Usudrio em sistemas de protegdo ao crédito antes da rescisdo do
Contrato de Prestacdo do SMP prevista no inciso lll deste artigo, podendo a Prestadora, ap6s rescindido o contrato
de presta¢do de servico, por inadimpléncia, incluir o registro de débito em sistemas de protegdo ao crédito, desde

que notifique ao Usudrio por escrito com antecedéncia de 15 (quinze) dias.

§ 42 No caso de cobranga conjunta, as sangdes somente podem atingir o provimento dos servi¢os na modalidade e
prestadora em que for constatada a inadimpléncia do Usuério, dando-se continuidade normal a prestagdo das

demais modalidades e prestacdes de servico.

§ 52 O previsto no paragrafo anterior no se aplica quando o Usuério estiver inadimplente perante a sua Prestadora

de SMP.

§ 62 E direito do Usudrio, durante o periodo de suspensdo parcial do servigo, originar chamadas que ndo importem
.em débitos para o Usudrio, incluindo-se chamadas originadas a cobrar, e aquelas destinadas aos servigos publicos de
| |
dlaltznaio frepietos no art. 19.
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conhecimento da efetiva¢do da quita¢do do débito.

Art. 53. O Usudrio tem direito de, gratuitamente, requerer da sua prestadora informagdes quanto a registros de
inadimpléncia relativos a sua pessoa, bem como exigir dela a retificagdo dos mesmos apds o pagamento do débito e

respectivos encargos.
Secao Il
Do Plano Basico de Servico

Art. 54. A prestadora deve estabelecer Plano Basico de Servigo, para pagamento apds a prestacdo do servigo

mediante faturamento mensal.

§ 12 O plano previsto no caput deve ser uniforme para toda a Area de Prestacdo e de oferta obrigatéria a todos os

O interessados, ressalvada a hipdtese do art. 24.

§ 22 Nenhum outro Plano de Servigo pode ser ofertado pela prestadora sem que esta tenha a disposi¢ao o Plano

Basico de Servigo.

Art. 55. O Plano Basico de Servigo deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:
I - possibilitar comunicagdes telefnicas pela Estagdo Mével do Usuario;

Il - prazos de caréncia de 12 (doze) meses para altera¢io do plano pela prestadora;

Il - no faturamento dos valores devidos pelo Usudrio deverdo ser considerados os seguintes limites:

a) unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos;
O b) tempo inicial de tarifacdo: 30 (trinta) segundos;

¢) chamadas faturaveis: somente s3o faturaveis as chamadas com duracdo superior a 3 (trés) segundos;

IV - a discriminac¢do individualizada dos seguintes valores cobrados do Usuario:

a) Habilitacdo;
b) Assinatura;
¢) Valor de Comunicagdo 1-VC1;

d) Adicional por Chamada - AD;

V - periodicidade mensal nas cobrangas, no minimo;

l

. . ‘s .
\(ybw%%a-ﬁaﬁgt sula que estabelec¢a o valor méximo da conta mensal de servigos.
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§ 12 E vedada a inclus3o no Plano Basico de Servico de cldusula que inclua tempo de utilizagdo cuja remuneragso

n3o obedega ao disposto no inciso Ill e esteja incluida nos valores fixos devidos pelo Usuario.

§ 22 O Valor de Comunicagdo para as chamadas destinadas a Usudrios do SMP ou do SMC, associados a area

geografica interna a Area de Registro de origem da chamada, ser fixado livremente pela prestadora.

§ 32 Os valores mencionados no inciso |V podem variar dentro de uma mesma Area de Prestagdo através da

concessdo de descontos de forma n3o discriminatdria.

chamadas-como-sendo-tuma-tnicatigacio: (Revogado pela Resolucdo n? 604, de 27 de novembro de 2012)

Segao Il
Dos Planos Pds-Pagos Alternativos de Servico

Art. 56. A Autorizada pode estabelecer Planos Pds-Pagos Alternativos de Servigo, com estrutura, critérios e valores
diferentes do Plano Bdsico de Servigo, que devem se constituir em opg¢do aos seus Usuarios ou pretendentes

Usudrios, vedada a discriminagdo de tratamento.

Parégrafo Unico. E facultado & prestadora, a qualquer tempo, deixar de comercializar Plano Alternativo de Servigo,

devendo observar, quanto aos contratos vigentes, as limitagdes previstas no inciso IX do art. 25 e no § 3¢ do art. 27.

Capitulo Ml

Dos Planos Pré-Pagos de Servi¢o

Paragrafo Unico. E vedado a prestadora recusar o atendimento de solicitagdes de adesdo a seus Planos Pré-Pagos de

Servigo, mesmo nas hipdteses previstas no art. 24.

Art. 58. A adesdo do Usudrio a Plano Pré-pago de Servigo deve ser precedida de seu cadastramento, contendo, no

minimo, as seguintes informacdes:
I - nome completo;

Il - nimero do documento de identidade ou nimero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de

pessoa fisica;
\ |

IWolkarae dogistro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica;
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Base de dados : legis Técnico Admipishrativo-RF 10.940

Pesquisa : lei AND 13167

Total de referéncias : 1

1/1

Titulo:

Ementa:
Projeto:
Autor(es):
Revogacdo:

Notas complem.:

LEI N°© 13.167 05/07/2001 (ver documento)

Revogado(a)

Cria a Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo, e da outras providencias.
Projeto de Lei N° 285/2001 (ver documento)

EXECUTIVO; Marta Suplicy

Lei n® 15,764/2013 - Revoga esta Lei. (ver documento)

- Lei n® 13.199/2001 - Dispoe sobre a obrigatoriedade da aflxa(;ao do numero do telefone da
Ouvidoria Geral do Municipio nos locais que especifica.

[ Back ]
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jeto de Lein 285[01 do Exmﬂvo)
1 Criaa, Ouwdorm Geral do Municipio de Sdo Paulo e dd outras providénclas

MARTA SUPLICY, owutldoMumciplodeSionlo,nomodasmibmcﬁaqueIhesioeonfmchsporlu,fnzsaberquuCi—
mara Municipal, em sessio de 30 de junho de 2001, decretou ¢ eu promuigo a seguinte lei:

Art. 1°- mendam?nfmdoMumcipmdeSioPaulonOuvndomGenldoMumc(pmdeSiol’aulo,ét@iomdcpmdeme,
com autonomia administrativa, orgamentéria ¢ funcional, tendo por objetivo assegurar, de modo permanente ¢ eficaz, a preser-
vwiodospnndpmdelegalidade.motalldadeceﬁcléncndosntosdosagentesdaAdmmsmcioDuehe[ndmh,mclwvedas
empmaspubhmesocledndunasqwsoMumdplodetenhapml majorithrio, ¢ entidades privadas de qualquer natureza que
opetemcom:ecummpubhoos,mpremt;iodesermmipopulwio

Art. 2°- AOuvndomGenIdoanoipwdeSioPuﬂolcmusegmnteumbmgm

I- Reocbeteap\mdenuncm, reclamagdes ¢ representacSes sobre atos considerados ilegais, arbminos. desonestos, ou que con-
trariem o Interesse publlco, praticados porsav;dom plblicos do Municipio de Sio Paulo, empregados da Administracio Indireta,

ageiités politicos, t])n por pessoas, fisicas on juridlcas, que éxergam funcdes paraestatais, mantidas com recursos publicos;

11 - Realizar diligéncias nas unidades da Administragiio, sempre que necessirio para o desenvolvimento de scus trabalhos;

111 - Procedet icGes preliminares nos Orgdos da Administracio;

1V - Manter slgllo, quando solicitado, sobre denvncias e reclamagdes, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos 6r-
gios competentes, pmtecao aos denunciantes;

V - Manter sexvigo telefonico gratuito, destinado a receber deniincias ou teclamaooes

VI - Realizar as mvestlgaooes de todo e qualquer ato lesivo a0 patriménio piiblico, mantendo atualizado arquivo de documentaciio
relativa as recllnméa, denuncias e representagdes recebidas;

VII - Promover esmdos, propostas e gestdes, em colaboragdo com os demais 6rgios da Administracio Municipal, oluetmmdo
aprimorar 0 andlmenlo da méquina administrativa;

VIl - Elborar e publlcar. trimestral ¢ anualmente. relatério de suas nmdades,

IX - Realizar seminérios, pesquisas ¢ cursos vemndo assuntos de interesse da Administragio Municipal, no que tange 20 controle
da coisa piblica. |

Art. 3* - Compete g0 Ouvidor Geral do Municipio de S3o Paulo:

1 - Propor aos 6rgdos da Administragdio, resguardadss as respectivas competéncias, a instaurago de sindicincias, inquéritos e ou-
tras medidas destmadn 4 spuragiio de responsabilidade administrativa, civil ¢ criminal, fazendo & Policia Civil ou a0 Mmméno
Publico ou ainda ID Poder Judicidrio as devidas comunicagGes, quando houver indicio ou suspeita de crime;

I1 - Requisitar, diretamente ¢ sem qualquer dnus, de qualquer érgdo municipal, informagdes, certiddes, coplas ‘de documentos ou
volumes de autos relacnonados com investiga¢des em curso;

11 - Recomendar 8 a adogdio de providéncias que entender pertinentes, necessérias ao aperfeicoamento dos servigos prestados 3 po~
pulagdo pela Admuustmv!o Piblica do Municipio de Séo Paulo;

1V - Recomendar aos 6rgios da Administracfio a adogéio de mecanismos que dificultem e lmpwam a violagiio do patriménio pi-
blico ¢ outras irregularidades comprovadas;

.V - Encaminhar ao Tribunal de Contas do Municipio noticia de fatos apurados e sua respectiva documentacdo, nas matérias de sua
competéncia;

VI - Celebrar termos de coopem;ao com entidades pablicas ou privadas nacionais, que exercam atividades congéne:es As da Ouvi-
doria.

Art. 4° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Sio Paulo serd dirigida pelo Ouvidor Geral, que gowi de autonomia ¢ indepen-
déncia, indicado qn lista triplice pela Comissio Municipal de Defesa dos Direitos Humanos e nomeado pela Prefeita para um
mandato de 02 (dois) anos.

§ 1°- O Ouvidor Geral poderd seﬂeeonduzxdoao cargo urma tnica vez, por igual periodo.

§ 2° - O cargo de Quvidor Geral sera exercido em Jomada completa de trabalho, vedado o exercicio de qualquer outra atividade re-
munerada, com excegiio do magistério.

§ 3* - O Ouvidor Geral somente podera ser destituido por iniciativa da Prefeita, desde que tal ato seja fundamentado, em decor-
réncia de conduta incompatvel com o exercicio do cargo, devidamente comprovada, com a anuéncia da Comissio de Defesa dos
Direitos HumanosI por deliberacdo da mmona ubsolulx dos seus membros ouvido previamente o Consctho Consultivo da Ouvi-
doria Geral.

Art. 5° - A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo compreende:

1 - Gabinete do Ouvidor;

11 - Assessoria Técnica;

LI - Assisténcia Administrativa,

Pardgrafo tinico - O Ouvidor Geral sera substituido, nos seus impedimentos, pelo seu Chefe de Gabinete.

At. 6° - Fica instituida a referéncia “OG™, com valor correspondente aquele atribuido 4 referéncia DAS-16, passando & mesma a
integrar o Anexo If, Tabela A - Ca:gosdervm\enloemCmmssao,aqueserefereoamgOG'da Lein.* 11.511, de 19 de abril de
1994, ¢ legislagio subseqiiente.

Parigralo tinico - Aplica-se a0 cargo de Quvidor Geral a referéncia “OG”, ora instituida,

Art. 7°- Mantldal mesma denominagio, 6 cargo de Ouvidor Geral, referéncia DAS-16, constante do Decreto . 40.248, de 12 de
janeiro de 2001, passa a ser de livre provimento em comissio pela Prefeita, exigida a idade superior a 35 anos, quando da posse no
cargo, ficando a referéncia alterada para “OG".

Parigrafo tinico - O cargo de Ouvidor Geral ndo poderé ser provido por servidor pertencente aos Quadros de Pessoal da Prefeitura
do Municipio de S&o Paulo,

Art, 8° - Os cargos de provimento em comissio, daOuvndonaGeraldoMumclpuode Sdo Paulo, 530 08 constantes do Anexo
Unico, integrante desta lei, abservadas as seguintes normas:

1- criados, 0s que constam na coluna “Situacéio Nova™, sem correspondéncia na coluna “Situagdo Atual™;

I1 - extintos, osquefguram apenas na coluna “Smngio Atual™; )

111 - mantidos, maltem;éesocomdu 08 que constam nas duas situagdes. E
Parigrafo tnico - Os cargos em comissdo referidos no “caput” deste artigo serdio preenchidos mediante prévia indicagio do Ou-
vidor Geral do Mumciplo de Séo Paulo.

Ant. 9° - O cargo de Ouvidor Geral teré 0 mesmo nivel hieréirquico, as mesmas premogativas ¢ atribuigdes do cargo de Secreuno
Municipal. i .
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O funcionér
Art. 10- PmammwiodemobjmvouOuwdomGualanmipmdeSioh\ﬂom . W
I - Por iniciativa propria; . Técnico Adml

- l’wsohcmiodll’tefmedossménotMmmms,
i - Fmdeem&:cudedmmcm,mclunaqﬁuenpmmwmdeqmlqmdopovoewdemdadummumda
dade.

Parigrafo tinico - AOuwdoruGﬂnldoMmuclplodeSionbpoduimqunueleosdeamdmmmmnlmo

At I1- OsuosoﬁclmdaOuwdomGenldoMmcipmdeSioPauloseriopubhadotnthinoOﬁculdomelpw.emu-
Pago préprio reservado ag orgio.

Art, 12 - AOuvndmuGaﬂdoandpmdeSﬁoPmloleﬂumCmelhoCowuluvoeompomdell(m)nnmbm.mchddo,
na qualidade de membro nsto, 0 Ouvidor Geral, que o presidird.

§ 1° - Os membros do Conselho seriio designados pela Prefeita,

§ 2° - As funcdes de membro do Conselho Consultivo niio serio remumeradas, seado, potﬁn.comudm(hsservmwbhcotele-
vanie,

Anr. 13- AOuvndmnGutlddencipwdeSioPmlomhmmsedeptépmpunmle denominada “Casa da Cidadania”.
Art. 14 - Para atender ds despesas deoofrentes dests lei no presente exercicio, fica 0 Executivo autorizado, nos termos do artigo 42
&ulFeduyln‘ﬂZO de 17 de margo de 1964, a abrir créditos adicionais especiais, até o valor de RS 447.500,00 (quatrocentos
¢ quarenta ¢ sete mil e quinhentos reais), criando a atividade “Administragio da Ouvidoria Geral do Municipio™.

§1°- Odectetoqueabmoscrédntosndlclomudequemo“mpu"dmmngouﬂwﬁ.noﬂemosdomgoﬂdabell’edcnl
n® 4320, de 17 de margo de 1964, os recursos disponiveis para acorver as despesas. -

§ 2° - Nos exercicios subseqientes as despesas com a execugdo desta lei correrdio por conta de dotagdes orcamentérias proprias,
suplementadas se necessério.

|
DISPOSICOES TRANSITORIAS
Art. 15 - O Poder Executivo providenciard a disponibilizaglio dos imdveis, mveis, veiculos e servidores solicitados pela Ouvi-
doria Geral do Municipio de S0 Paulo, destinados a0 cumprimento de suas fungbes.

DISPOSICOES FINAIS

Att. 16 - Ficam absorvidas pela Ouvidoria Geral do Municipio de S3o Paulo as atribuicdes constantes do Decreto n° 40.248, de 12
" de janeiro de 2001.

Art. 17 - O primeiro Ouvidor Geral do Municipio de Sio Paulo seré escolhido e nomeado pela Prefiita, aplicando-se-lhe todas as

demais disposigdes da presente lei.

Art, [8 - Esta'lei entrard em vigor na data de sua publicagéio, revogﬂdasudlsposn;ﬁes em contrério.

PREFEITURA DO MUNIC{PIO DE SAO PAULO, a0s 05 de julbo de 2001, 448° da fundacio de Sio Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretiria dos Negécios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretario de Finangas ¢ Desenvolvimento Econbmico

HELENA KERR DO AMARAL, Secretiria Municipal da Administragio

Publicada na §ecretaria do Governo Municipal, em 05 de julho de 2001. '

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretério do Governo Municipal

autuado em 30/09/2015 00:00:00:
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. Anexo Unico & que se refere o artigo 8° da Led u° 13.167, de 05 de julhe de 2001

Cargos em Comiss3o da Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo

autuado em 30/09/2015 00:00:00.
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funcionéA
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Base de dados : legis Técnico Admirfis o'-r?i 10 940

Pesquisa : lei AND 13199

Total de referéncias : 1

1/1

Titulo:
Ementa:
Projeto:

Autor(es):
Regulamentacdo:

LEI N°© 13,199 30/10/2001 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Dispoe sobre a obrigatoriedade da afixacao do numero do telefone da Quvidoria Geral do-
Municipio nos locais que especifica, e da outras providencias.

Projeto de Lei N© 183/2001 (ver documento)

Celso Jatene

Decreto n® 41.631/2002 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)

PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA 0S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTACAO.

[ Back]
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LET N9 13.199, 30 DE OUTUBRO DE 2001
(Projeto de Lei n°® 183/01, do Vereador Celso Jatene - PTB)

Dispde sobre a obrigatoriedade da afixacdo do ndmero do telefone da Ouvidoria
Gera/ do Municipio nos locais que especifica, e da outras providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que lhe séo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal de Sao Paulo, nos termos do disposto
no inciso I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art. 19 - Ficam os érgdos integrantes da Administragéo Direta e Indireta, obrigados a
manter afixado, em local visivel, o telefone da Ouvidoria Geral do Municipio, criada pelo
Decreto n° 40.248/01.

Paragrafo unico - A obrigagdo de que trata o "caput", estende-se as concessionarias e
permissiondrias de servigos publicos municipais.

Art. 20 - O Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de sua publicacdo.

Art. 39 - As despesas decorrentes com a execuc_;ao desta lei correrao por conta de dotagdes
orgamentaruas préprias, suplementadas se necessario.

Art. 49 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 30 de outubro de 2001, 4480 da fundagdo
de S3o Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA[EMILIA CORDELLI ALVES, Secretdria dos Negocios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretario de Financas e Desenvolvimento Econdmico

Publlcada na Secretarla do Governo Municipal, em 30 de novembro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretério do Governo Municipal

Técnico Admigisfratiyo-RF 10.940

autuado em 30/09/2015 00:00:00.
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Camara Municipal de Sdo Paulo

Base de dados : legis

W /o]
Técnico Adminy

Pesquisa : 13278

Total de referéncias : 1

1/1

Titulo:
Ementa:
Projeto:

Autor(es):
Regulamentagdo:

Revogagdo:
Notas complem.:

AlteragGes:

LEI N© 13.278 07/01/2002 (ver documento)

Sem revogagdo expressa

Dispoe sobre as normas especificas em materia de licitagao e contratos administrativos no
ambito do Municipio de Sao Paulo.

Projeto de Lei N° 564/2001 (ver documento)

EXECUTIVO; Marta Suplicy

Decreto n® 41.772/2002 - Regulamenta esta Lei.; (ver documento)

Decreto n® 42.404/2002 - Regulamenta esta Lei.; (ver documento)

Decreto n® 44.279/2003 - Regulamenta esta Lei, revogando as regulamentagoes anteriores.

(ver documento) i N
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA OS ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE
REGULAMENTAGAO.

Revoga a Lei n® 10.544/1988. (ver documento)

- Decreto n° 43.406/2003 - Dispoe sobre o sistema eletronico municipal de licitagoes, nos
termos do art. 19 desta Lei.

- Decreto n® 52.689/2011 - Estabelece a obrigatoriedade da inversdo de fases prevista no
artigo 16 desta Lei, com a redagdo conferida pela Lei n® 14.145/2006, nas licitagdes
realizadas no ambito da Administragdo Municipal.

- Decreto n© 53.446/2012 - Regulamenta o processo de licitagdo e contratagGes
administrativas realizadas pela Prefeitura do Municipio de S&o Paulo no exterior.

Lei 14.145/2006 - Altera o art. 16 desta Lei. (ver documento)

[ Back ]
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2014 Prefeitura da Cidade de S&o Paulo . 3/10/2014 Prefeitura da Cidade de Séo Paulo

. § 1° - Excetuam-se do "caput” deste artigo os casos em qgue houver inviabilidade de competicio, podendo
I 8ervicos | A Cidade | Compras | Noficias | [Govene "~ " " vl Busea no poral ] 8 ser efetuado o registro de precos por inexigibilidade de licitagdo, condicionada sua manutengio 2
| | | permanéncia da condigdo inicial a cada contratagdo.

§ 2° - O registro de precos sera feito com a previs&o de utilizagdo da respectiva ata por todos os érgéos
interessados em seu objeto.

D,
|

quisa de Legislacdo Municipal

Art. 62 - O prego registrado sera utilizado por todas as unidades da Administragio Municipal, salvoquandoa..

~LEI'N°13278 contratacao revelar-se antiecondmica ou quando houver necessidade especifica devidamente justificada.

Evotargml | i Imprimir ] Art. 7° - Fica facultada a utilizagdo, pelos érg8os municipais, dos registros de precos do Governo Federal e
do Governo do Estado de S&o Paulo, obedecidas as condicdes estabelecidas nas respectivas legislagbes.
| N° 13.278, 07 DE JANEIRO DE 2002 Art. 8°- A Administracdo Municipal podera centralizar, em unidade competente, as atribuicdes de
. . . acompanhamento da evolugdo dos pregos no mercado, e de inclusio, atualizagéo e cancelamento dos
ojeto de Lei n® 564/01, do Executivo) dados referentes ao sistema de registro de precos.
pbe sobre normas especificas em matéria de licitacdo e contratos administrativos no &mbito do Municipio Art. 8° - O controle e o reajuste dos precos de bens e servicos, considerada sua natureza, sera estabelecido
Séo Paulo. mediante ampla pesquisa de mercado.
.RTA SUPLICY, Prefeita do Municipio de S0 Paulo, no uso das atribuices que Ihe s&o conferidas por Paragrafo unico - Os vencedores da concorréncia que tiverem seus precos registrados ficam obrigados a
fqztsalbgr que a Camara Municipal, em sessao de 28 de dezembro de 2001, decretou e eu promulgo a fornecer todos os dados necessarios ao atendimento do disposto no "caput’ deste artigo.
winte lei:

Art. 10 - A existéncia de precos registrados néo obriga a Administragio a firmar as contratagbes de que
deles poderao advir, facuitada a realizagéo de licitagdo especifica para a aquisi¢io pretendida, sendo
assegurada ao detentor do registro de pre¢os a preferéncia em igualdade de condigbes.

PITULO!

S DISPOSICOES GERAIS
A Art. 11 - A qualquer tempo, cada um dos precos registrados podera ser revisto em decorréncia de eventual
CAOI reducéo daqueles praticados no mercado, cabendo ao 6rg3o responsavel convocar os fornecedores

S PRINCIPIOS E DAS DEFINICOES registrados para estabelecer o novo valor.

Art. 12 - O detentor da ata de registro de pregos, assegurado o contraditério e a ampla defesa, tera seu

. 1° - As licitagbes e os contratos administrativos, no &mbito do Muricipio de S8o Paulo, sujeitar-se-do0 a registro cancelado quando:

islagdo federal e &s normas especificas desta lei.
agrafo Gnico - Subordinam-se ao regime desta lei os érgéos da administragdo municipal direta, os fundos | - descumprir as condicdes da ata de registro de pregos;
eciais, as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e

- ; - T e Il - descumpiir o estabelecido no paragrafo nico do artigo 9°;
nais entidades controladas direta e ou indiretamente pelo Municipio.

Il - ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

. 2° - Para os fins desta lei, adotar-se-&o as definicbes da legislacdo federal, as quais se acrescem as Administracio, sem justificativa aceitavel;

gﬁﬂgir as informacgoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

wintes:
. . _ ) _ , IV - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de tornar-se superior aqueles praticados no
eforma: espécie de obra que consiste em modificagdo de drea edificada, estrutura, compartimentacio mercado;
iical, volumetria, restauro ou modificacdo em edificagao preexistente, ainda que nao utilizada ou
:lizada, com ou sem alteracéo de uso. V - presentes razées de interesse puiblico.
servi¢o de engenharia: toda atividade técnica relacionada com obra, em que predominem servicos Art. 13 - O prazo de vigéncia da ata de registro de precos é de um ano, prorrogével por até igual perfodo.
fissionais sobre o fornecimento de materiais, como consertos, peguenos reparos, servigos de limpeza ou
nutencdo de obras, além de trabalhos técnico-cientificos, a exemplo de projetos, laudos, pareceres, cuja Paréagrafo Gnico - A expiragdo do prazo de vigéncia da ata de registro de precos ndo implica a extingéo dos
:cucao exija atuagao ou acompanhamento de profissional sujeito A fiscalizagao do sistema contratos dela decorrentes, ainda em execucéo. ;4 o Z°
NFEA/CREA. o =
Art. 14 - A ata de registro de pregos podera ser rescindida nas hipéteses previstas para a rescisdo dog- S
CAoll contratos em geral. (3 2 8
)
SISTEMA DE REGISTRO DE PREGOS CAPI[TULO It a ’
3% - O fornecimento de materiais em geral e a prestacdo de quaisquer servicos, em ambos os casos, DA LICITACAO
:de que habituais ou rotineiros, poderdo ser contratados pelo sistema de registro de precos. A
SEGAOI
. 4° - O sistema de registro de precos seré regularnentado por decreto, atendidas as pecuiiaridades do
nicipio e observado o disposto nesta lei. DA COMPETENCIA E DAS MODALIDADES LICITATORIAS
. m a
5° - O registro de pregos sera feito mediante concorréncia, a ser processada pelo 6rgo que tenha Art. 15 - A competéncia para autorizar a abertura de procedimento licitatério sera dos Secretarios Mur@iﬂ‘ans O
resse na contratacéo de fornecimento ou prestacfio de servigo, cujas quantidade e periodicidade tertham ou de autoridades de nivel equivalente na Administracdo Indireta, autarquica e fundacional, podendo sgr ]
: ser definidas em funcéo de conveniéncia futura da Administrago Municipal. delegada. g -05_8
«Ww3.prefaitura.sp.gov.br i los_juridi fintegra, asp?alt=08012002L %20132780000%20%20%20% 20%20...  1/5 hitp:/www3.p sp.gov. 7 iasinegocios_juridi ) gra.asp?alt=080120021 %20132780000%20% 20%20%20%20.. 25 .8
‘O
]
=




14 Prefeitura da Cidade de S&o Paulo

6 - As modalidades de licitag8o sdo aquelas previstas na legislagio federal e o processamento de cada
delas no Municipio de Sdo Paulo estara sujeito as normas especificas previstas nesta lei.

7 - As formas e prazos de publicidade de atos convocatdrios sdo aqueles a sequir definidos:

itais de concorréncia e de concurso serdo publicados, ao menos uma vez, no Diario Oficial do
cipio e em jornal de grande circulagdo local, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias entre a
sira publicagéo e a data para recebimento de documentagéo e propostas ou para recebimento dos
Ihos;

iitais de tomada de pregos serdo publicados, por uma vez, no Diario Oficial do Municipio, observando-
prazo minimo de 15 (quinze) dias entre a publicag8o e a data de recebimento de documentagéo e
stas;

istrumentos convocatérios de convite serdo encaminhados diretamente a, pelo menos, 3 (trés)
iciais interessados, cadastrados ou n&o, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis entre a data de
ga e a designada para recebimento de propostas;

-ditais de leildo seréo publicados, por uma vez, no Diario Oficial do Municipio e em jornal de grande
agdo local, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias entre a publicagio e a data designada para
ura dos trabalhos.

As publicagdes serao feitas resumidamente, contendo os dados essenciais A identificagio do certame,
0dalidade e nimero de registro; do drgao licitante; objeto licitado; data, hora e local designados para o
iimento de documentos e propostas, e endereco e telefone do local onde os interessados poderdo obter
:gra do edital e esclarecimentos suplementares.

Os atos convocatérios, sem distingdo de modalidade, serdo sempre disponibilizados para consulta nas
ticbes e divulgados seus extratos pela Internet.

As publicagbes dos editais de concorréncia e tomada de pre¢os para a contratagio de servigos e
- de menor complexidade poderao ter os prazos reduzidos para 20 (vinte) e 10 (dez) dias,
:ctivamente, a critério da autoridade competente para autorizar a abertura do procedimento licitatério,
do-se em conta a natureza do objeto a ser licitado, os requisitos para a formulagio das propostas e as
IS exigéncias do edital.

8 - As modificagbes no edital exigem divulgagio pela mesma forma dada ao texto original, reabrindo-se
zo inicialmente estabelecido.

Quando a alteragéo néo afetar de forma substancial a formulago da proposta, o prazo de divulgagao
ra ser reaberto pela metade, por deliberagdo da Comisséo de Licitagio.

Quando a mudanga ndo implicar alteragbes ou reformulagéo da proposta, ou o cumprimento de novas
ncias, ndo havera necessidade de reabertura de prazo.

9 - Também poderdo ser utilizadas as modalidades de licitacdo que possam ser processadas por meio
)nico, observada a legisiacéo federal pertinente.

0 - O Municipio podera adotar a modalidade preg&o, instituida pela Unifo, para a aquisicdo de bens ou
;0s comuns, que sera regulamentada por decreto, observada a legislagio federal pertinente.

1 - E vedada a utilizagsio de modalidade de limite inferior para parcelas de um mesmo fornecimento,
=0 ou obra, que possam ser enquadradas em modalidade de limite superior, configurando
snamento.

yrafo Unico - Para efeito da aplicagdo do "caput” deste artigo, caracterizar-se-a fracionamento, no

.0 de uma mesma unidade orgamentaria, a realizaglo de licitagbes ou contratagbes de parcelas do

iio fomecimento, servigo ou obra, cujo somatério, no prazo de 30 (trinta) dias contados da formalizago
iste, exigisse modalidade de limite superior ao daqueles utilizados.

2 - A modalidade de licitagdo sera eleita em fungao do valor originario do ajuste, ndo sendo
utadas as prorrogagdes de contrato legalmente permitidas.

Ol
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3/10/2014 Prefeitura da Cidade de S&o Paulo
DA HABILITACAO

Art. 23 - As exigéncias maximas para habilitaglo nas licitagbes no &mbito do Municipio de Sio Paulo sdo
aquelas previstas na legislagéo federal, observado, no que couber, o previsto nesta segio.

Art. 24 - O Poder Executivo regulamentara a apresentaco de documentos necessarios e aptos a comprovar
a regularidade fiscal dos licitantes.

Art. 25 - Os licitantes que estejam em débito para com a Fazenda Municipal podero ser considerados
habilitados desde que comprovem a suspens&o da exigibilidade do crédito.

CAPITULO I
DOS CONTRATOS

Art. 26 - O termo de contrato e seus aditamentos deveréo ser publicados, na integra ou em extrato, no Didrio
Oficial do Municipio, dentro de 20 (vinte) dias contados da sua assinatura.

Art. 27 - O contratado apresentara, quando necessario, para assinatura do contrato, o cronograma fisico-
financeiro do ajuste, com indicago dos prazos e das diversas etapas de execugo, para anélise e
aprovagdo da fiscalizagéo.

Art. 28 - A Administragio podera:

| - exigir a prestagdo integral da garantia, até a finalizagao do contrato, e permitir o levantamento parcial de
valores percentualmente compativeis com a parte do contrato ja realizada;

Il - utilizar a garantia para satisfagio de débitos decorrentes da execugdo do contrato ou de multas,
estabelecendo para o contratado prazo para sua recomposigdo ou, se este Ultimo entender conveniente,
para substituico por garantia diversa da inicial.

Art. 29 - As hipdteses de rescisdo contratual sdo aquelas previstas na legislagio federal.

Paragrafo unico - Também implicara a rescis&o unilateral do contrato a aplicag8o ao contratado da pena de
declaracdo de inidoneidade ou a suspenséo temporaria para licitar e contratar com a Administragio Publica,
ainda que em decorréncia de falta cometida em outro procedimento administrativo.

CAPITULO IV

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Ant. 30 - A intimacdo de quaisquer atos relativos a procedimentos licitatérios sera sempre feita através de
publicag8o no Didrio Oficial do Municipio, salvo se o interessado dele tiver tomado ciéncia diretamente.

Art. 31 - Os prazos fixados em meses terdo como termo final, no més de vencimento, o mesmo dia em que
se iniciaram, e aqueles fixados em anos, 0 mesmo dia do més em que passaram a fluir.

Paragrafo tnico - S6 se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente normal.

Art. 32 - Os 6rgéos mencionados no paragrafo Gnico do artigo 1° desta lei poderéo celebrar convénios com
outros 6rgéos da administragdo publica, inclusive federais e estaduais, visando A utilizagao compartilhada de
recursos de tecnologia da informagéo para a realizagdo das respectivas contratagbes de obras, servicos e
fornecimentos.

Art. 33 - O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60 (sessenta) dias, contados de sua
publicagdo.

Art. 34 - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagio, revogadas as disposigcdes em contrario, em
especial a Lei n.° 10.544, de 31 de maio de 1988, e alteragdes posteriores.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 07 de janeiro de 2002, 448° da fundacgio de Sio
Paulo.

MARTA SUPLICY, PREFEITA
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7A REGINA DEFILIPP1 DIAS, Respondendo pelo Cargo de Secretaria dos Negécios Juridicos

JAO SAYAD, Secretario de Finangas e Desenvolvimento Econdmico
ELENA KERR DO AMARAL, Secretaria Municipal de Gest&o Publica

iblicada na Secretaria do Governo Municipal, em 07 de janeiro de 2002.

3IRATAN DE PAULA SANTOS,, Respondendo pelo Cargo de Secretario do Governo Municipal
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Base de dados : legis
Pesquisa : lei AND 14012
Total de referéncias : 1
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Titulo: LEI N© 14.012 23/06/2005 (ver documento)
Sem revogacgdo expressa .
Ementa: Cria o Disque-Informagdes para o Deficiente Visual, e da outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N° 79/2005 (ver documento)
Autor(es): Jorge Borges
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LEIIN® 14,012, DE 23 DE JUNHO DE 2005
(Projeto de Lei n® 0079/05, do Vereador Jorge Borges - PP)

Cria o Disque-Informagdes para o Deficiente Visual, e da outras prowdenC/as

JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atnbungoes que lhe sdo
conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessao de 11 de maio de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:

Art! 10 Fica criado o Disque-Informacdes para o Deficiente Visual, servico de
atendimento para a divulgagio dos cursos e eventos destinados aos portadores de
deficiéncia visual do Municipio de Sdo Paulo.

Artl 20 O Executivo devera zelar para que, através das radios, os numeros das linhas
telefonicas disponibilizadas para o Disque-Informagdes para Deficientes Visuais
obtenha uma ampla publicidade junto aos portadores de deficiéncia visual.

ArtJ 30 O Executivo regulamentara o disposto nesta lei no prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua publicagao.

Art! 40 As despesas decorrentes da execugao desta lei correrdao por conta das dotagoes
orgamentdrias proprias, suplementadas se necessario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 23 de junho de 2005, 4520 da
fundagao de Sao Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

JANUARIO MONTONE Secretdria Municipal de Gestao

FRANCISCO VIDAL LUNA, Secretdrio Municipal de Planejamento

MARA CRISTINA GABRILLI, Secretaria Especial da Pessoa com Deficiéncia e Mobilidade
Redu2|da

Publlcada na Secretaria do Governo Municipal, em 23 de junho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal

do proc.

N 21~046Y dezo_ﬂ_

fls. 106

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacé6es de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

= i




Cémara Municipal de Sdo Paulo

Camara Municipal de S&o Paulo

Base de dados : legis

Pesquisa: 14029
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Titulo:
Ementa:
Projeto:

Autor(es):
Regulamentagdo:

Notas complem.:

LEI N© 14.029 13/07/2005 (ver documento)
Sem revogagao expressa

Dispde sobre protegdo e defesa do usuario do servigo plblico do Municipio de S3o Paulo, e da

outras providéncias.
Projeto de Lei N° 275/2005 (ver documento)
José Police Neto

Decreto n© 49.356/2008 - Regulamenta o par. (inico do art. 69 desta Lei, (ver documento)
PARA VERIFICAR SE HA ALTERACOES PARA 0S ATOS E DECRETOS DE REGULAMENTACAO
DESTA NORMA, FACA NOVA PESQUISA PELO NUMERO DE CADA ATO OU DECRETO DE

REGULAMENTACAO.

- Lei n© 15.410/2011 - Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao
usuario de servigos pubiicos na cidade de S3o Paulo e da outras providéncias.
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LEI;NO 14.029, DE 13 DE JULHO DE 2005
(Projeto de Lei n® 275/05, do Vereador José Police Neto - PSDB)

Dispbe sobre protecdo e defesa do usuario do servico publico do Municipio de S&o
Pau/o e da outras providéncias.
JOSE SERRA, Prefeito do Municipio de S3o Paulo, no uso das atnbwgoes que lhe séo
conferldas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sessdo de 14 de junho de
2005, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
CAPITULO I
DISPOSIGAO PRELIMINAR
Artl 10 Esta lei estabelece normas de protecdo e defesa do usuario dos servigos
publlcos prestados pelo Mumcuplo de Sao Paulo.
8 10 As normas desta lei visam a tutela dos direitos do usuario e aplicam-se aos
servigos publicos prestados:
a) pela Administragao Publica direta e indireta;
b) por particular, mediante concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma
de delegagao por ato administrativo, contrato ou convénio.
§ 20 Esta lei se aplica aos particulares somente no que concerne ao servigo publico
delé ado.
CAPITULO II
DOS DIREITOS DOS USUARIOS
Segao I
Dos Direitos Bdsicos
Art 20 S3o direitos basicos do usudrio:
I- a informagao;
II-a qualidade na prestagao do servigo;
III ; o controle adequado do servigo publico.
Segéo II

o Direito a Informagao
Artf 30 O usudrio tem o direito de obter informagdes precisas sobre:
I - o hordrio de funcionamento das unidades administrativas;
II - o tipo de atividade exercida em cada 6rgdo, sua localizacdo exata e a indicagdo do
responsavel pelo atendimento ao publico;
III - os procedimentos para acesso a exames, formularios e outros dados necessarios a
pre|stag§o do servigo;
IVia autoridade ou o 6rgdo encarregado de receber queixas, reclamagdes ou
sugestoes;
V -la tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;
VI - as decisOes proferidas e respectiva motivagao, inclusive opinides divergentes,
constantes de processo administrativo em que figure como interessado.
8 10 O direito a informacdo serd sempre assegurado, salvo nas hipéteses de sigilo
prevustas na Constituicao Federal.
§ 20 A notificagdo, a intimagdo ou o aviso relativo a decisdo administrativa, que devam
ser|formalizados por meio de publicagdo no 6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir
do d|a em que o respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na
reparticio competente.
Art! 40 Para assegurar o direito a informacdo previsto no art. 3°, o prestador de
servigo publico deve oferecer aos usuarios acesso a:
I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletrdnica;
IT -jinformagdo computadorizada, sempre que possivel;
III ; banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;
IV - informagdes demograficas e econdmicas acaso existentes, inclusive mediante
divylgagéo pelas redes publicas de comunicacao;

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacgoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.




O funcionargio

i Jokd ¢

i
|
|
\
‘ a

i .

| Técenico Admirisyfar
|

|

\' -]‘minutas de contratos-padrao redigidas em termos daros, com caracteres
ostensivos e legiveis, de facil compreensdo;

VI ¢ sistemas de comunicagdo visual adequados, com a utilizacdo de cartazes,
indicativos, roteiros, folhetos explicativos, crachds, além de outros;

VII]- informagoes relativas a composicdo das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo
de servigos publicos, recebendo o usudrio, em tempo habil, cobranca por meio de
documento contendo os dados necessarios & exata compreensio da extensdo do
seryigo prestado; :

VIII - banco de dados, de interesse publico, contendo informagées quanto a gastos,
licitages e contratagdes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da
utilizagdo dos recursos publicos por parte do contribuinte.

Secdo III

Do Direito a Qualidade do Servico

Art. 5° O usudrio faz jus a prestacdo de servigos pUblicos de boa qualidade.

Art.f 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de
servico publico:

I - urbanidade e respeito no atendimento aos usudrios do servigo;

II -}atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, grévidas,
doentes e portadores de deficiéncia;

III ¢ igualdade de tratamento, vedado qualquer tipo de discriminaco;

IV - racionalizagdo na prestagdo de servigos;

V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagdes,
restrigbes a sangOes ndo previstas em lei;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - fixacdo e observancia de hordrio e normas compativeis com o bom atendimento
do usuario;

VIII - adogdo de medidas de protecdo a salide ou seguranca dos usuarios;

IX -} manutengdo de instalagoes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico
ou atendimento.

Paragrafo Unico. A autenticacdo dos documentos necessarios a prestacdo do servigo
sera feita pelo proprio agente publico, & vista dos originais apresentados pelo usuario,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de dlvida de
autenticidade.

Segao IV

Do Direito ao Controle Adequado do Servico

Art.! 70 O usuario tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 10 Para assegurar o direito a que se refere este artigo, haverd em todos os 6rgéos e
entidades prestadores de servigos ptiblicos no Municipio de S3o Paulo reparti¢do ou
funcionario especialmente designado para receber queixas, reclamagdes ou sugestdes.
§ 20 Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegagdo, a
qualquer titulo, dos servigos publicos a que se refere esta lei, cldusulas ou condicdes
especificas que assegurem a aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art.! 80 Competira a reparticdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de
sugestdes, reclamagoes e denuncias e encaminhd-las as autoridades competentes
visando a:

I - melhoria dos servigos publicos;

II -[corregéo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagao dos servigos
publicos;

III  apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

v -! prevengao e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta lei;

V - protecdo dos direitos dos usuarios;

VI -: garantia da qualidade dos servicos prestados.

do prgc.
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CAPITULO 111
DO|PROCESSO ADMINISTRATIVO
Segao I
Disposigdes Gerais

Art! 90 Os prestadores de servigos pL’Jincos responderao pelos danos que seus agentes,
nesta qualidade, causarem ao usudrio, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder
Pubhco assegurado o direito de regresso contra o responsdvel nos casos de dolo ou
culpa.
Art.! 10. O processo administrativo para apuragao de ato ofensivo as normas desta lei
compreende trés fases: instauragdo, instrugdo e decisdo.
Artl 11. Os procedimentos administrativos advindos da presente lei serdo
|mpu15|onados e instruidos de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido
processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da celeridade, da economia, da
razoabmdade e da boa-fé.
Paragrafo Unico. Todo ato constante de procedimento de que trata este artigo sera
proporcionalaos seus fins e devidamente motivado.
Art! 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro
em(banco de dados préprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a
assinatura do agente publico responsével.
ArtI 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando
outros ndo forem estabelecidos em lei:
I- 2 (dois) dias, para autuagao, juntada aos autos de quaisquer elementos e outras
provndencnas de simples expediente;
II - ]4 (quatro) dias, para efetivagdo de notificagdo ou intimagdo pessoal;
III - 5 (cinco) dias, para elaboragdo de informe sem carater técnico;
IV 1 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos,
prorrogaveis por mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido
fundamentado,
V -15 (cinco) dias, para decisdes no curso do processo;

15 (quinze) dias, a contar do término da instrucdo, para decisdo final;
VII|- 10 (dez) dias, para manifestagdes em geraldo usuario ou providéncias a seu
cargo.
Segdo II
Da i[nstauragéo
Art. 14. 0 processo administrativo serd instaurado de oficio ou mediante representacdo
de qualquer usudrio de servigo publico, bem como dos érgdos ou entidades de defesa
do consumidor.
Art.f 15. A instauragdo do processo por iniciativa da Administracdo far-se-a por ato
devidamente fundamentado.
Art. 16. O requerimento serd dirigido, no 6rgdo ou entidade responsavel pela infragdo,
a repartlgao ou funcionario designado nos termos do § 1° do art. 7°, devendo conter:
I-a identificagdo do denunciante ou de quem o represente;
II - ]o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicacdes;
III 7 informagdes sobre o fato e sua autoria;
IV -l indicagdo das provas de que tenha conhecimento;
data e assinatura do denunciante.

Paragrafo unico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.
Art! 17. Em nenhuma hipétese sera recusado protocolo a peti¢do, reclamacdo ou
representagao formuladas nos termos desta lei, sob pena de responsabilidade do
agente
Paragrafo Unico. O uso dos formularios colocados a disposicdo do usuario pelo
prestador de servigos sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito
obrigatdrio para a protocolizacdo de requerimento.

de 2

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

Folha ne_ Y, ao,ﬁﬂs- 110

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacgoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.




autuado em 30/09/2015 00:00:00.

Folha "°—mdo proc. |
| o 1 fls. 111
| NAd-04eY de 20,’1?{

funciondsio

2
—
-]

ria J
Técnico Adminiét

a
i ivo-RF 10,940

Art, 18. Decis3o fundamentada rejeitard a representacdo manifestamente
Improcedente.

§ 1P Da rejeigao caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimac&o do
denunciante ou seu representante.

8§ 2? O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato]recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente
informado.

Art, 19, Durante a tramitagdo do processo é assegurado ao interessado:

I- fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatéria a
representagao, por forca da leij;

II -|ter vista dos autos e obter cépia dos documentos nele contidos;

III ; ter ciéncia da tramitagdo do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da
respectiva motivagdo e das opinides divergentes;

IV - ’ formular alegagées e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serdo
apreciados pelo 6rg&o responsavel pela apuragdo dos fatos.

Segao 111

Da Instrugao

Art, 20. Para a instrugdo do processo, a Administragdo atuaré de oficio, sem prejuizo
do direito dos interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.
Paragrafo unico. Os atos de instrugdo que exijam a atuagdo do interessado devem
reallzar-se do modo menos oneroso para este.

Art! 21, Ser3o assegurados o contraditério e a ampla defesa, admitindo-se toda e
qualquer forma de prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art.! 22. Ao Interessado e ao seu procurador é assegurado o direito de retirar os autos
da repartlgao ou unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o
prazo para manifestagao, salvo na hipdtese de prazo comum.

Art! 23. Quando for necesséria a prestagdo de mformagoes OuU a apresentagao de
provas pelos interessados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, mencionando-se data, prazo, forma e
condigdes de atendimento.

Paragrafo Gnico. Quando a intimag&o for feita ao denunciante para fornecimento de
mformagoes ou de documentos necessdrios a apreciacdo e apuragdo da denuncna, o
ndo-atendimento implicard o arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgio
responsdvel pelo processo ndo puder obter os dados solicitados.

Art‘ 24. Concluida a instrugdo, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para
manlfestagao pessoal ou por meio de advogado.

Secdo IV

Da Decisao

Art.! 25. O 6rgdo responsével pela apuragdo de infracdo as normas desta lei deverd
proferir a decisdo que, conforme o caso, poderé determinar:

I - 0 arquivamento dos autos;

IT -|jo encaminhamento dos autos aos 6rgaos competentes para apurar os IIICItos
admimstratlvo clvil e criminal, se for o caso;

I - T a elaboragao de sugestdes para melhona dos servigos publicos, corregoes de
erros omissdes, desvios ou abusos na prestagdo dos servigos, prevencdo e correcdo
de atos e procedlmentos incompativeis com as normas desta lei, bem como protecdo
dos, direitos dos usuarios.

CAPITULO IV

DAS SANGOES

Art.! 26. A infrag80 as normas desta lei sujeitard o servidor publico as sangdes previstas
na Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979 (Estatuto dos Funciondrios Publicos Civis do
Mun|C|p|o de S&o Paulo) e nos regulamentos das entidades da Administragdo indireta,
sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.
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Par;'lgrafo Unico. Para as entidades partlculares delegatarias de servigo publico, a
quqlquer titulo, as sancgdes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de
delegagdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULO V ) )

DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

Art, 27. A politica municipal de protecéo e defesa do usudrio de servigos publicos deve
assegurar

I- canaI de comunicagao direto entre os prestadores de servicos e os usuarios, a fim
de aferir o grau de satisfagdo destes ultimos e estimular a apresentacdo de sugestotes;
II - |serV|gos de informagao para assegurar ao usuario o acompanhamento e
fiscalizagéo do servico publico;

It - servigos de educagdo do usuario, compreendendo a elaboragdo de manuais
informativos dos seus direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio e
dos 6rgdos e enderegos para apresentagdo de queixas e sugestdes;

v 4 . mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive
contemplando formas de liquidagdo de obrigacdes decorrentes de danos na prestacao
de servigos publicos.

§ 19 Os dados colhidos pelo canal de comunicagdes serdo utilizados na reaInmentagao
do programa de |nformagoes com o objetivo de tornar os servicos mais proximos da
expectativa dos usuarios.

§20A polltlca municipal de protegdo e defesa do usuario de servigos publicos
promovera

I - a participagao de associages e 6rgdos representativos de classes ou categorias
profissionais para defesa dos associados;

II -[a valorizagdo dos agentes pablicos, especialmente por meio da capacitacdo e
treinamento adequados, da avaliagdo periddica do desempenho e do aperfeicoamento
da carrelra

III o pIane]amento estratégico em prol da racionalizacdo e melhoria dos servigos
publlcos

Iv ; avaliagdo perlodlca dos servigos publicos prestados.

§ 3° A Administragdo Municipal divulgara, anualmente, a lista de 6rgdos e entidades
prestadores de servigos publicos contra os quais houve reclamagdes em relagdo a sua
eficiéncia, indicando, a seguir, os resultados dos respectivos processos.

ArtI 28. Esta lei entra em vigor na data da publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 13 de julho de 2005, 452° da
fundagao de S&o Paulo.

JOSE SERRA, PREFEITO

Publlcada na Secretaria do Governo Municipal, em 13 de julho de 2005.

ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretario do Governo Municipal
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Titulo: LEI NO© 14,228 10/10/2006 (ver documento)
Sem revogagao expressa
Ementa: Cria o Disque-Idoso, linha telefonica de 3 (trés) algarismos, gratuito, com os principais
servigos da Cidade de S&o Paulo, e da outras providéncias.
Projeto: Projeto de Lei N© 437/2005 (ver documento)
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Regulamentagdo: Decreto n° 49.672/2008 - Regulamenta esta Lei. (ver documento)
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LEI' N° 14.228, DE 10 DE OUTUBRO DE 2006

(PrOJeto de Lei n© 437/05, do Vereador Russomanno - PP)

Crlq o Disque-Idoso, linha telefénica de 3 (trés) algarismos, gratuito, com os principais
serylgos da Cidade de Sao Paulo, e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuicdes que Ihe
sao conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, nos termos do disposto no
|nC|so I do artigo 84 do seu Regimento Interno, decretou e eu promulgo a seguinte lei:
Art1 10 Fica criado o Disque-Idoso, uma Central de Atendimento Telefénico, com as
seguintes finalidades:

I - prestar informagdes aos idosos sobre os principais servicos disponiveis no Municipio
de Sdo Paulo, encaminhando-os aquele adequado ao seu atendimento;

II -[receber denuncias da populagdo referentes a idosos desaparecidos, em perigo,
desmemoriados e em risco de vida, encaminhando-as ao érgdo competente;

IIT - auxiliar os idosos a se localizarem no Municipio de Sdo Paulo.

Art! 20 0 servigo de que trata esta lei sera disponibilizado através de linha telefonica
de 3 (trés) digitos, de facil memorizacdo e especifica para tal finalidade, sendo seu
aceSso gratuito e durante as 24 horas do dia.

Art! 3° O recebimento de denlncias sera efetuado sem qualquer identificagdo, com
sigilo absoluto, apenas mediante o fornecimento de um nimero de protocolo,
preservando integralmente o anonimato.

Art! 40 O Poder Executivo regulamentara esta lei no prazo de 90 (noventa) dias, a
contar de sua publicagdo.

Art! 50 As despesas com a execugao desta lei correrdo por conta das dotagGes
orgamentarlas préprias, suplementadas se necessario.

Art! 60 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio, revogadas as disposicdes em
contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 10 de outubro de 2006, 453° da
fundacgdo de Sdo Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 10 de outubro de 2006.
ALOYSIO NUNES FERREIRA FILHO, Secretério do Governo Municipal

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacgoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

autuado em 30/09/2015 00:00:00.




Camara M

unicipal de Sdo Paulo

a@@gﬁff F%@/f015 00:00:00.

*olha n°®

S o |

Pesquisa: 15410

‘Total de referéncias : 1

do :
N DI1-09 6T g Opz'°°f!
Camara Municipal de Sdo Paulo O funclona o 7
N/
‘Maria¥)qfsé g
Base de dados : legis Técnico Admi

isfratibo-RF 10.940

1/1

Titulo:
Ementa:

Projeto:
Autor(es):

LEI N© 15.410 11/07/2011 (ver documento)
Sem revogagdo expressa

Institui boas praticas e padrdes de qualidade no atendimento ao usudrio de servicos publicos

na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.

Projeto de Lei N°® 495/2009 (ver documento)
Marco Aurelio Cunha

[ Back]

fls. 115

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informagoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.

>




1 : autuado em 30/09/2015 00:00:00.
|

Folha no_mdo proc. fls. 116

N® —0YHoY de2

O funciongrio
| - <
PUBLICADO DOC 12/07/2011, p. 1, 3 c. todas, 1 enico Admigjttragvo-RF 10.940

LEI N° 15.410, DE 11 DE JULHO DE 2011

(PrOJeto de Lei n® 495/09, Vereador Marco Aurélio Cunha - Democratas)

Instltw boas praticas e padroes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos
publicos na cidade de S&o Paulo e da outras providéncias.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sao Paulo, no uso das atribui¢des que
Ihe sao conferidas por lei, faz saber que a Camara Municipal, em sess@o de 15 de
Junho de 2011, decretou e eu promulgo a seguinte lei: .

CAPITULO I
PRINCIPIOS E OBJETIVOS

Art. 10 Esta lei institui boas praticas e padroes de qualidade no atendlmento aos
usuar|os de servigos publicos na cidade de S3o Paulo, em consonancia a Lei n°
14| 1029, de 13 de julho de 2005, a serem obedecidos por todos os 6rgdos da
admlnlstragao publlca direta ou |nd|reta, bem como por particulares que atuam
mediante concessdo, permissao, autonzagao ou qualquer outra forma de delegagao
por ato admmlstratlvo contrato ou convénio.
Paragrafo unico. Os dispositivos desta lei se aplicam aos particulares somente no
que concerne ao Servigo publ|co delegado.
Art 2° O atendimento ao usuario de servigos publicos na administragao municipal
observara os seguintes principios:
I -la protegdo e a defesa dos usuarios de servigos publicos;
II - a dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia da administragdo municipal;
III a celeridade, cordialidade, respeito e atengdo no atendimento;
r a auséncia de prejulgamento ou qualquer tipo de discriminagao e preconceito;

confidencialidade e sigilo quando solicitado;
VI L responsabilidade pelas a¢des e decisoes;
VII a busca pela constante melhoria do atendimento;
VIII - a valorizagdo dos agentes publicos e dos usuarios;

o carater prioritario da fungdo de atendimento ao usuario.

rtr 30 O atendimento ao usuario dos servigos publicos na administragdo municipal

0s seguintes ObJetIVOS
I - la satisfacdo dos usuarios em suas demandas;
IT - o aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;
III}- o comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento ao usuario;
IV |- a identificacdo e o direcionamento de recursos para as expectativas dos
munlcupes,
\ ‘acesso aos servn(;os publicos.
Art 40 Sem prejuizo da observdncia das demais disposicbes legais vigentes, a
adrpmnstragao municipal deverd adotar medidas que assegurem nas relagdes com
0s usuarios de servigos publicos:
I-a preservagdo contra praticas ndo equitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das condicdes de atendimento, evidenciando, especialmente, os
dls-Posmvos que imputem responsabilidades e eventuais sangdes;

respostas tempestivas a todas as demandas de modo a sanar, com brevidade e
efi cuenma, davidas relativas aos servigos prestados ou oferecidos.

CAPITULO II
DEFINIGOES

Art. 50 Para efeitos desta lei, entende-se por:
I - usuario: aquele a quem é destinada a prestagdo do servigo publico;
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II ‘- atendimento: o conjunto de atividades necessarias a réé%!b‘ﬁdﬁa
consequéncia as demandas dos usudrios, em especial, manifestacdes conterido
op1n|ao percepgdo, apreciagdo ou qualquer outro sentimento relacionado a
prestagao do servigo publico;

III|- boas praticas de atendimento: o conjunto de regras e medidas de carater
geral consideradas como melhores e mais adequadas, aphcavels a todos os
atendimentos prestados pela administragdo municipal aos usuarios de servigos
publicos;

IV‘— padroes de qualidade: sdo compromissos assumidos pela administracdo
municipal, especificando de modo sucinto e de facil compreensdo, as caracteristicas
do jatendimento que o usuario devera receber.

CAPITULO III )
BOAS PRATICAS NO ATENDIMENTO AO USUARIO

Art. 6° As boas praticas de atendimento ao usuario de servigos publicos devem ser
dlrecnonadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo de
atendlmento

Art. 7° Na fungdo de atendimento constituem-se como boas préticas de
atendimento:

I- lestabelecer canais de comumcagao abertos e objetivos com os usudrios;

II - atender com respeito, cortesia e integridade;

III - atuar com conhecimento, agilidade e precisdo;

v ] respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

V - reconhecer a diversidade de opinides;

VI ; preservar o direito de livre expressdo e julgamento de cada pessoa;

VII - exercer atividades com competéncia e assertividade;

VIII - ouvir o usudrio com paciéncia, compreensdo, auséncia de prejulgamento e de
todo e qualquer preconceito;

IX L resguardar o sigilo das informagdes atinentes ao servico;

;facmtar 0 acesso ao servigo de atendimento de reclamagoes;

XI - simplificar procedimentos;

XII'- agir com imparcialidade e senso de justica;

XIII - responder ao usuario no menor tempo possivel, com clareza, objetividade e
concIusnvamente,

XIV - buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV|— utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados a disposicdo;

XVI - atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e responsabilidades
XVII - adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao usuario quais sdo
seus direitos e deveres;

XVIII - usar técnicas de mediagdo e negociagdo para administrar impasses e
conﬂltos

XIX - promover a reparagao de erros cometidos contra os interesses dos usuarios;
XX]- buscar a corregdo dos procedimentos errados ou indesejados, evitando sua
repeticdo.

CAPITULO IV
PADROES DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Art‘ 80 Os padrdes de qualidade no atendimento ao usuario de servigos publicos
deverdo ser:

I -; observados em todo e qualquer atendimento realizado na administracdo
mun|C|paI

II - avaliados e revisados periodicamente;

III - mensuraveis;

IV - publicos e divulgados ao usuario.

aRgenrrF 10.940
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Arg 90 Cada 6rgdo da administracdo publica municipal deverad estabelecer seus
paqroes de qualidade que deverao refletir o que se quer controlar no atendimento,
observando:

—] as prioridades a serem consideradas no atendimento, conforme legislagdao em
vigor;
II - hordrio de atendimento ampliado;
IIT}- o tempo de espera para o atendimento;
IV - os documentos necessarios para o registro da demanda;
V - eventuais taxas cobradas pelo servico;
VI - os prazos para o cumprimento dos servicos;
VII - as formas de comunicagdo com 0s usuarios;
VIII - os locais, meios e procedimentos para receber reclamagdes, denuncias,
elogios e sugestdes;
IX | as formas de identificagdo dos agentes publicos;
X g o sistema de sinalizagdo visual;
XI - as condigBes de limpeza e conforto de suas instalages.
Pardgrafo (nico. Poderdo ser inseridos outros padrdes de qualidade, bem como
deflnldas quaisquer condutas que vierem beneficiar o atendimento aos usuarios de
serwgos publlcos, desde que obedecida a legislacdo em vigor.

O Art 10. Os orgdos relacionados no art. 1° deverdo estabelecer padrdes de
qualidade de atendimento, de acordo com as diretrizes previstas nesta lei, no prazo
de|180 (cento e 01tenta) dias, a contar de sua publicacdo, bem com dar ampla
divulgacdo aos usuarios dos servigos.

CAPITULO v
DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

Art. 11. O usuario deverd saber que todos os atendimentos prestados pela

admlnlstragao municipal tém seu padrao de qualidade preestabelecido.

Art 12. A divulgagao das boas praticas e dos padrdes de qualidade no atendimento

sera admitida por diversas formas, podendo, entre outras, ser por meio de:

I - folhetos ou cartazes afixados nas areas ou préximo as areas de atendimento nas

dependéncias da administracdo municipal;

II - publicacdo de artigos em jornais e revistas;

IIT |- divulgagao em emissoras de radio e TV;

IV - por carta enviada aos usuarios;

Vv -: divulgagao para associacOes e representantes de usuarios;

VI - pela rede mundial de computadores.

0 Art. 13. No fornecimento aos usuarios de material impresso, nas dependéncias da
admlnlstragao municipal, ou em meio eletrdnico, deverao ser informadas as
prowdenuas que se fizerem necessarias ao atendimento, bem como os documentos
pertlnentes e necessarios a demanda.

Art. 14. A administragdo municipal deverd colocar a disposicdo dos usuarios, em
suas dependéncias e em meio eletrbnico:

I -, informagdes que assegurem total conhecimento acerca das situacOes que
possam |mpI|car na recusa e na recepcao de documentos;

II L o nimero do telefone da Central de Atendimento Telefdnico, SAC, Ouvidoria
Geral da Cidade de Sao Paulo, ou outro canal de atendimento, acompanhado da
observagao de que os mesmos se destinam ao atendimento a denuncias,
reclamag®es, elogios e sugestdes.

CAPITULO VI
PARTICIPACAO E CONTROLE DOS USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS - COMITE DE USUARIOS
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Art 15. Sera instituido o Comité de Usuarios dos Servicos PUb|ICOS da C| ad de
Sao Paulo como forma de assegurar a participacdo e controle dos usuarios com as
seguintes competéncias:

I - avaliar a implementagdo dos padroes de qualidade em cada 6rgdo da
adrpinistragéo municipal;

IT - fornecer suporte na divulgacdo dos padrées de qualidade do atendimento;

III} - incentivar a adogdo de boas praticas de atendimento ao usuario junto a
admlnlstragao municipal;

IV’ integrar iniciativas similares existentes no ambito da administracdo municipal;
V - avaliar periodicamente o desempenho dos 6rgdos da administragio municipal;
VI |- definir prazos e regras para a definicdo dos padrdes de qualidade a serem
estabelecidos em cada 6rgdo;

VII - elaborar seu regimento interno e plano de ag&o.

Art. 16. O Comité de Usuarios serd constituido pantanamente por representantes
da [admlnlstragao mun|C|pal por representantes dos usuarios de servigos publicos e
dos 6rgaos responsaveis pelo atendimento, incluindo a Ouvidoria Geral da Cidade
deiSao Paulo, conforme decreto regulamentador

Paragrafo Unico. Os servigos prestados pelos membros do Comité de Usuarios ndo
ser‘éo remunerados, sendo considerado servico relevante a cidade de S30 Paulo.

CAPITULO VII ) )
SATISFAGAO DOS USUARIOS DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art 17. A administracdo municipal devera, anualmente, avaliar a satisfagao dos
usuarlos com os servicos prestados, inclusive aqueles prestados mediante
concessao permissao, autorlzagao ou qualquer outra forma de delegagao por ato
admlnlstratlvo contrato, convénio ou parceria.

Art. 18. As metodologlas utilizadas para avaliar a satisfagdo dos usuarios deverdo
ser, avaliadas pelo Comité de Usuarios, podendo ser utilizados:

I -Javaliagéo estatistica do desempenho de cada 6rgao;

IT - utilizagao de pesquisas de satisfagdo e opinido;

IIT |- caixas de sugestdes proximas aos locais de atendimento;

IV - criagao de bancos de sugestdes e comentarios dos usuarios;

V - reclamagdes, denlncias, sugestdes e elogios apresentados aos canais de
atendlmento

VI I' registros da Ouvidoria Geral da Cidade de S3o Paulo.

Art. 19. A administragdo municipal deverd divulgar os resultados obtidos na
avaliagdo de satisfacdo, considerando os padrdes de desempenho fixados por seus
6rgaos e a comparacao com anos anteriores.

CAPITULO VIII
DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 20. No atendimento ao usuério de servicos publicos é vedado:

I -] prevalecer-se, em razao de idade, saiude, conhecimento, condicdo social ou
econdmica do usuario, para impor-lhe exigéncias e medidas n3o razoaveis;

II - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes;

III |- portar radio, TV ou outros aparelhos eletroeletrénicos de uso individual ou
coletivo que deswem a atengao do atendimento, exceto aqueles destinados a
transmltlr materiais informativos e educativos;

IV } manter conversas, acdes paralelas ou alheias ao atendimento;

V - interromper, adiar ou preterir o atendimento em razdo de tarefas de ordem
adm|n|strat|va ou burocréatica;

VI | usar term|nolog|as siglas ou jargdes que dificultem o entendimento de forma
clara e inequivoca;

VIIl - adotar medidas administrativas que possam |mpI|car em restricbes ao horario
e acesso as areas destinadas ao atendimento ao usuario.
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Art 21. Os agentes publicos designados para o atendimento ao usuério ser
valprlzados e respeitados profissionalmente, devendo receber capacitacdo e ter
habilidades técnicas e procedimentais para realizar atendimentos com qualidade.
Art. 22. Os agentes publicos dedicados ao atendimento ao usuario deverdo estar
identificados de forma clara, visivel e ostensiva, devendo o agente publico portar o
crachd mantendo sempre visivel seus dados funcionais.

Art 23. Os agentes publicos deverdo respeitar e fazer respe|tar as disposigoes
constantes dessa lei, sob pena, se ndo o fizer, de sofrer as sangdes previstas na Lei
Mun|C|paI nc 8.989, de 29 de outubro de 1979.

Art 24. As boas praticas e padroes de qualidade estabelecidos pela administracdo
mumcnpal deverao ser revisados regularmente, de forma a aprimorar, atualizar e
promover agoes corretivas.

Art. 25. O Poder Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 90 (noventa)
dlas a partir de sua publicagdo.

Art 26. As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagoes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art 27. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

PR?FEITURA DO MUNICIPIO DE SAQ PAULO, aos 11 de julho de 2011, 4589 da
fundacgdo de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

NELSON HERVEY COSTA, Secretario do Governo Municipal

Publicada na Secretaria do Governo Municipal, em 11 de julho de 2011.
\
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DECRETO No 49,539, DE 29 DE MAIO DE 2008 vo-RF 10.940
Dlspoe sobre as normas relativas as transferéncias de recursos do Municipio de Séo

Paulo mediante convénios.

GILBERTO KASSAB, Prefeito do Municipio de Sdo Paulo, no uso das atribuigoes que

Ihe sdo conferidas por lei,

DECRETA:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 10, Este decreto regulamenta a celebragao, a libera¢do de recursos, a execugao
e seu acompanhamento, a fiscalizagdo e a prestacdo de contas de convénios
celebrados pelos érgdos e entidades da administragdo publica municipal direta e
indireta com érgdos ou entidades publicas ou privadas, para a execug¢do de
programas, projetos, atividades e eventos de interesse reciproco, que envolvam a
transferencna de recursos oriundos do or¢amento municipal.

Paragrafo Gnico. As normas deste decreto ndo se aplicam aos convénios:

I -fcu1a execugao ndo envolva a transferéncia de recursos;

I 4 - destinados a execugdo descentralizada de programas sociais mun|C|pa|s nas
areas de saude, assisténcia social, educacdo, cultura e desporto, que serdo objeto
de regulamento proéprio;

II1|- celebrados anteriormente a data de sua publicagé’o devendo ser observadas,
neste caso, as prescricbes normativas vigentes a época da sua celebragao,
podendo todavia, se lhes aplicar naquilo que beneficiar a consecugdo do objeto do
convemo

Art. 20, Para os efeitos deste decreto, considera-se:

I- ’convenlo acordo, ajuste ou qualquer outro instrumento que discipline a
transferenua de recursos financeiros de dotacdes consngnadas no or¢gamento
mun|C|paI e que tenha como participe, de um lado, 6rgdo ou entidade da
admmlstragao publica municipal, direta ou indireta, e, de outro lado, 6rgéo ou
entidade da administragdo publica direta ou indireta de qualquer esfera de governo,
ou lentldades privadas, visando a execugdo de programa de governo, envolvendo a
reallzagao de projeto, atividade, servico, aqwsu;ao de bens ou evento de interesse
rec1proco em regime de mitua cooperagao;

II - . concedente - 6rgdo da administragdo publica municipal direta ou indireta,
responsavel peIa transferencna dos recursos financeiros destinados a execugao do
objeto do convenlo,

III1 |- convenente - 6rgdo da administragdo publica direta ou indireta de qualquer
esfera de governo, 'bem como entidade privada, com o qual a administragao
mun|C|paI pactua a execugao de programa, projeto, atividade e evento, mediante a
celebragao de convenlo

IV - interveniente - érgdo da administracdo publica direta ou indireta de qualquer
esfera de governo, !ou entidade privada, que part|C|pa do convénio para manifestar
consentlmento ou assumir obrigagdes em nome proprio;

V - executor - orgdo da administracdo publica direta ou indireta de qualquer esfera
de ’governo ou entidade privada, responsavel direta pela execugdo do objeto do
convénio;

VI - termo aditivo - instrumento que tenha por objetivo a modificagdo de convénio
ja celebrado formalizado durante sua vigéncia, vedada a alteracdo da natureza do
objeto aprovado,

VII - objeto - o produto final do convénio, observados o programa de trabalho e as
5uas finalidades.

Art. 30, A celebragdo de convénios com 6rgdo da administragdo publica direta ou
indireta de qualquer esfera de governo somente se efetivara para entes federativos
que comprovem dlspor de condigbes para consecucgdo do objeto do programa de
trabalho relativo a agdo e desenvolvam programas proprios idénticos ou
assemelhados.
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CAPITULO II
DO CONVENIO

Art. 40. Compete aos Secretdrios Municipais, aos Subprefeitos e aos dirigentes das
entidades da administragdo indireta municipal a celebragdo de convénios e a
indicagdo do gestor do convénio.

§ 10, Quando o objeto do convénio se inserir no campo funcional de mais de uma
Secretaria Municipal, a celebragéo sera efetivada conjuntamente pelos titulares das
Pastas envolvidas.

g 20, Dependera de prévia autorizacdo do Prefeito a celebrag@o de convénio que
transferir recursos financeiros do Municipio para:

I - entidade privada, em valor igual ou superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais);
II - 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta de qualquer
esfera de governo, em valor igual ou superior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de
reais).

Art. 59. O convénio sera proposto pelo interessado as autoridades referidas no
artigo 49, ou ser da propria iniciativa destas autoridades, mediante apresentacéo de
plano de trabalho, cujos requisitos serdo definidos pelas Secretarias Municipais de
Planejamento e de Financas.

Paragrafo Unico. Quando o valor da contrapartida do convenente exceder o
montante de recursos municipais, podera ser dispensada a apresentagdo de plano
de trabalho referente a contrapartida, a critério da autoridade competente para a
celebragao. '

Art. 6°. A contrapartida do convenente podera ser feita por meio de recursos
financeiros ou de bens e servigos, desde que economicamente mensuraveis.

§ 1°. Quando financeira, a contrapartida devera ser depositada na conta bancaria
especifica do convénio.

§ 20. Quando atendida por meio de bens e servigos, constard do convénio clausula
qgue indique a forma de aferigdo da contrapartida.

g 39. O ente federativo beneficiado devera comprovar que os recursos referentes a
contrapartida para complementar a consecucdo do objeto do convénio est&o
devidamente assegurados.

Art. 79, E vedada a celebragao de convénio:

I - com quem estiver em mora, inclusive com relagdo a prestagao de contas,
inadimplente com outro convénio ou ndo esteja em situagdo de regularidade para
com o Municipio ou com entidade da administragdo publica municipal indireta;

IT - com quem estiver inscrito no Cadastro Informativo Municipal - CADIN
MUNICIPAL;

III - com entidade privada que tenha como dirigente:

a) membros dos Poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, do Ministério Publico e
do Tribunal de Contas, de qualquer esfera de governo, bem como seus respectivos
conjuges, companheiros, ascendentes ou descendentes;

b) servidor publico vinculado ao 6rgdo ou entidade concedente, bem como seus
respectivos conjuges, companheiros, ascendentes ou descendentes.

§ 10, A comprovagdo de ndo-incidéncia nas vedagoes dos incisos I e II do "caput"
deste artigo devera ser realizada quando da celebragdo do convénio e seus
respectivos aditamentos, se houver, e quando da liberagdo de cada parcela de
recursos envolvidos.

§ 20, Quando o aditamento ndo implicar liberagdo, pelo concedente, de recursos
adicionais aos previstos no convénio, a comprovacao de que trata o § 20 deste
artigo podera ser dispensada, a critério do concedente.

g 30. A comprovacdo da regularidade fiscal observara, no que couber, o disposto
nos artigos 37, 38 e 41 do Decreto n° 44.279, de 24 de dezembro de 2003.

Art. 89, A celebraco de convénio com entidades privadas podera ser precedida, a
critério do concedente, de chamamento publico, visando a selecdo de projetos ou
entidades que tornem mais eficaz o objeto do ajuste.

O
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Paragrafo Ginico. O chamamento publico devera estabelecer critérios objetivos
wsando a aferigdo da quallﬂcagao técnica e capacidade operacional do convenente
para a gestdo do convénio.

Art. 90, E vedada a inclusdo, tolerancia ou admissdo, no convénio, sob pena de
nulidade do ato e responsabilidade do agente, de clausulas ou condicdes que
prevejam ou permitam:

I - realizagdo de despesas a titulo de taxa de administracdo, de geréncia ou similar;
IT ;1 pagamento, a qualquer titulo, a servidor ou empregado publico municipal,
lntegrante de quadro de pessoal de 6rg3o ou entidade publica da administragdo
direta ou indireta, inclusive por servigos de consultoria ou assisténcia técnica;

III}- aditamento com alteracdo do objeto;

1V - utilizacdo, mesmo em carater emergencial, dos recursos em finalidade diversa
da|estabelecida no convénio;

\ g realizagdo de despesas com taxas bancarias, multas, juros ou corregdo
monetaria, inclusive referentes a pagamentos ou recolhimentos fora dos prazos;

VI - realizagdo de despesas com publicidade, salvo as de carater educativo,
mformatlvo ou de orientagdo social, das quais ndo constem nomes, simbolos ou
lmagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou servidores puablicos.
Art,. 10. Os extratos do convénio e de seus termos aditivos deverdo ser publicados
no!Diario Oficial da Cidade.

CAPfTULO 111
DA LIBERAGAO DOS RECURSOS

Art. 11. A liberacdo de recursos financeiros devera obedecer ao cronograma de

desembolso previsto no plano de trabalho, e guardar consonéncia com as fases ou

etapas de execugado do objeto do convénio.

8 11o Quando a liberagdo dos recursos ocorrer em 3 (trés) ou mais parcelas, a

tercelra ficard condicionada a apresentacdo de prestacdo de contas parcial referente

a prlmelra parcela liberada, e assim sucessivamente, sem prejuizo da prestagao

final de contas, apds o fim da vigéncia do convénio.

§ 20. Caso a liberagdo dos recursos seja efetuada em até 2 (duas) parcelas, a

apresentagdo da prestagdo de contas se fard no final da vigéncia do convénio,

englobando todas as parcelas liberadas.

Art. 12. A mov1mentagao dos recursos financeiros transferidos e das contrapartidas

dos convenentes sera realizada observando-se os seguintes preceitos:
[mowmentagao mediante conta bancaria especifica para cada convénio;

II - pagamentos realizados exclusivamente mediante crédito na conta bancéria de

tltularldade dos fornecedores e prestadores de servigos.

§ 1° Os recursos financeiros transferidos em decorréncia do convénio, e as

contrapartldas enquanto ndo utilizados, serdo obrigatoriamente aplicados no

mercado financeiro, na forma a ser definida pelas Secretarias Municipais de

PlaneJamento e de Finangas, sendo os rendimentos, obrigatoriamente, aplicados no

objeto do convénio.

§ 29. As receitas oriundas dos rendimentos da aplicagdo no mercado financeiro

sujeitam-se a prestacdo de contas e ndo poderdo ser computadas como

contrapartida.

Art. 13. A liberagdo das parcelas do convénio serd suspensa até a corre¢do das

impropriedades ocorridas, quando:

I -{néo houver comprovagao da boa e regular aplicagdo da parcela anteriormente

recebida;

II - se verificar desvio de finalidade na aplicagdo dos recursos, atrasos ndo

justificados no cumprimento das etapas ou fases programadas, préticas

atentatdrias aos principios fundamentais de Administracdo PUblica nas contratagoes

e demais atos praticados na execugdo do convénio;

II1}- for descumprida, pelo convenente ou executor, qualquer clausula ou condigao

do|convénio.
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§ 19. A liberagdo das parcelas do convénio sera suspensa definitivamente na
hipétese de sua rescis3o.

§ 20. Quando da conclusdo, denlncia, rescisdo ou extingdo do convénio, os saldos
financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas obtidas em
aplicacdes financeiras, serdo devolvidos ao Tesouro Municipal, no prazo
improrrogavel de 30 (trinta) dias do evento.

Art. 14. O convenente devera restituir ao concedente o valor transferido e a
contrapartida pactuada, atualizados monetariamente desde a data do recebimento,
acrescidos de juros legais, na forma da legislacdo aplicavel aos débitos para com a
Fazenda Municipal, nos seguintes casos:

I - quando nao for executado o objeto da avenga;

II - quando ndo for apresentada, no prazo exigido, a prestagdo de contas parcial ou
final;

111 - quando os recursos forem utilizados em finalidade diversa da estabelecida no
convenio; .

IV - quando ndo houver aplicagdo integral dos recursos na consecugdo do objeto do
conveénio,

Paragrafo Unico. A restituicdo compreende os rendimentos de aplicagdo no mercado
financeiro, ainda que o convenente n3do a tenha feito.

CAPITULO IV
DA EXECUGAO

Art. 15. O convénio devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas pactuadas e a legislagdo pertinente, respondendo cada uma pelas
conseqiéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Art. 16. O controle e a fiscalizagdo do convénio serdo exercidos pelo concedente,
observando-se que:

I - o0 gestor do convénio ou os agentes por ele indicados terdo livre acesso, a
qualquer tempo, a todos os locais, documentos, atos e fatos relacionados direta ou
indiretamente com o convénio;

1I - o convenente tera a obrigatoriedade de apresentar relatérios de execugdo
fisico-financeira do objeto, na forma a ser definida pelas Secretarias Municipais de
Planejamento e de Finangas.

Paragrafo Unico. E facultado ao Municipio assumir ou transferir a responsabilidade
pela execugdo do convénio, no caso de ocorréncia de paralisagdo ou de fato
relevante, de modo a evitar a descontinuidade do servico.

Art. 17. Sera obrigatoéria a estipulagdo do destino a ser dado aos bens,
equipamentos ou materiais permanentes, adquiridos em razao do convénio, quando
da extingdo do ajuste.

Art. 18. A aquisigdo de produtos e a contratacdo de servigos com recursos do
Municipio transferidos a entidades privadas deverdo observar os principios da
impessoalidade, moralidade e economicidade, sendo necessaria, no minimo, a
“realizagdo de cotagdo prévia de pregos no mercado antes da celebracdo do
contrato.

CAPITULO V _
DA PRESTAGCAO DE CONTAS

Art. 19. Incumbe ao concedente decidir sobre a regularidade, ou ndo, da aplicagdo
dos recursos transferidos.

Art. 20. O convenente sujeita-se a prestacdo de contas parcial e final de todos os
recursos recebidos do Municipio e da contrapartida por ele realizada, nos termos e
forma a ser definidos pelas Secretarias Municipais de Planejamento e de Finangas.
Art. 21. As despesas serao comprovadas mediante a apresentacdo de documentos
fiscais ou equivalentes, emitidos em nome do convenente ou do executor do
projeto, se houver.
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§ 1o Nos convénios em que o convenente se comprometer a transferir quotas ou
agOes de empresa para o Municipio, as contas considerar-se-ao aprovadas com a
aceitagdo das referidas quotas ou agGes pelo Municipio.

§ 2o Na hipotese de os recursos transferidos se destinarem ao pagamento de
desaproprlagao a comprovacao da despesa se dara mediante a apresentagao da
certldao de matricula atualizada do imovel desaproprlado, em nome do concedente
ou do convenente, conforme se estabeleceu no convénio.

§ 3° Se, quando da prestagao de contas, o processo de desaproprlagao ainda nao
estlver conclwdo, sera admitida a comprovagao do exercicio pleno dos poderes
merentes a propriedade do imdvel mediante apresentacdo de termo de imissdo
prowsorla na posse, de alvara do juizo em que o processo estiver tramitando ou,
alnda de copia da publicagdo na Imprensa Oficial do decreto de desapropriagdo e
do 'respectlvo deposito judicial.

§ 40. Em caso de desaproprlagao amigavel, a comprovagao da despesa se dara
medlante a apresentagao de copia da publicacdo na Imprensa Oficial do decreto de
desaproprlagao, de certiddo de matricula atualizada do imdvel e do acordo firmado
com o expropriado.

Art. 22. A prestacdo de contas parcial é aquela pertinente a cada uma das parcelas
de recursos liberados e deve ser apresentada, nos termos do que dispde o § 1° do
artigo 11, quando a liberag@o de recursos ocorrer em trés ou mais parcelas.

3 1}0. Constatada irregularidade ou inadimpléncia na apresentagdo da prestagao de
contas parcial, o concedente suspendera imediatamente a liberagdo de recursos e
notlf“cara o convenente, dando-lhe o prazo maximo de 30 (trlnta) dias para sanar a
|rregular|dade ou cumprir a obrigagao.

8 2o Decorrido o prazo de que trata o § 1° sem que a irregularidade haja sido
sanada ou adimplida a obrigagdo, cabera ao concedente tomar as providéncias
descritas no artigo 25.

Art. 23, A prestagao de contas final sera apresentada ao concedente em até 60
(sessenta) dias ap0s o término da V|genC|a do convénio ou apods a consecugao do
objeto, no caso de convénios cuja vigéncia seja por prazo indeterminado.

Art, 24. A partir da data do recebimento da prestagdo de contas final, o concedente
tera o prazo de 60 (sessenta) dias para pronunciar-se sobre a aprovag¢ao ou ndo
das contas apresentadas.

§ 10, Constatada irregularidade ou inadimpléncia na apresentagdo da prestagéo de
contas final, o concedente notificara o convenente, dando-the o prazo méximo de
30 ,(trmta) d|as para sanar a irregularidade ou cumprir a obrigagao.

§ 2° A ndo-aprovagao das contas devera estar consubstanciada em parecer técnico
fundamentado, e podera ser obJeto de auditoria realizada por entidade idonea, nos
termos do que estabelecer o convénio.

§ 30. Decorrido o prazo de que trata o § 1° sem que a irregularidade haja sido
sanada ou adimplida a obrigag&o, cabera ao concedente tomar as providéncias
descritas no artigo 25.

Art' 25. Na hipotese de nao- apresentagao da prestagao de contas parcial ou final
pelo convenente, ou em caso de nao-aprovacao das contas prestadas, e uma vez
exaurldas todas as providéncias cabiveis, devera o concedente:

I- assmar ao convenente o prazo maximo de 30 (trinta) dias para o recolhimento
dos recursos transferidos, incluidos os rendimentos da aplicagdo no mercado
fmancelro, acrescidos de juros e corregdo monetaria, na forma da legislagdo
aplicavel aos débitos para com a Fazenda Municipal;

II -: esgotado o prazo referido no inciso I e ndo cumpridas as exigéncias, ou se
existirem evidéncias de irregularidades de que resultem prejuizo para o erario, 0
concedente encaminhara o processo a Secretaria Municipal dos Negocios Juridicos,
a Fm de que sejam tomadas as providéncias administrativas, civeis e criminais
contra 0 convenente e seus dirigentes.

Paragrafo unico. Aplicam-se as disposigOes deste artigo aos casos em que 0
convenente ndo comprove a aplicagdo da contrapartida estabelecida no convénio e
dos rendimentos da aplicagdo no mercado financeiro.
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Art. 26. Da decis@o que julgar irregular as contas prestadas, cabera um Unico
recurso a autoridade hierarquicamente superior aquela que proferiu a decisdo, a ser
interposto no prazo de 15 (quinze) dias a contar da notificagdo da decisdo.

CAPITULO VI 3
DA DENUNCIA E DA RESCISAO

Art. 27. O convénio podera ser denunciado a qualquer tempo, ficando os participes
responsaveis somente pelas obrigacdes e auferindo as vantagens do tempo em que
participaram voluntariamente do acordo, ndo sendo admissivel cldusula obrigatéria
de permanéncia ou sancionadora dos denunciantes.

Paragrafo Gnico. Quando da conclus3o, dendncia, rescisdo ou extingdo do convénio,
os saldos financeiros remanescentes, inclusive os provenientes das receitas obtidas
das aplicagbes financeiras realizadas, serdo devolvidos a entidade ou 6rgdo
repassador dos recursos, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias do evento, sob
pena de serem tomadas providéncias administrativas, civeis e criminais contra o
convenente e seus dirigentes pela Secretaria Municipal dos Negdcios Juridicos.

Art. 28. Constitui motivo para rescisdo do convénio o inadimplemento de quaisquer
das clausulas pactuadas, particularmente quando constatada:

I - a utilizagao dos recursos em desacordo com o plano de trabalho;

IT - a aplicagdo dos recursos no mercado financeiro em desacordo com a
regulamentacéo;

III - a falta de apresentagdo das prestagbes de contas parciais e final, nos prazos
estabelecidos.

Art. 29. Cabera as Secretarias Municipais de Planejamento e de Financas a edi¢io
de normas complementares a este decreto, inclusive quanto a defini¢do de
formularios padronizados pertinentes, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar de
sua publicagao.

Art. 30. A inobservancia do disposto neste decreto constitui omissdo de dever
funcional e sera punida na forma prevista em lei.

Art. 31. Este decreto entrard em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 29 de maio de 2008, 45590 da
fundagdo de Sao Paulo.

GILBERTO KASSAB, PREFEITO

WALTER ALUISIO MORAIS RODRIGUES, Secretario Municipal de Financas
MANUELITO PEREIRA MAGALHAES JUNIOR, Secretario Municipal de Planejamento
Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 29 de maio de 2008.

CLOVIS DE BARROS CARVALHO, Secretario do Governo Municipal

O
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PROJETO DE LEI 01-00429/2011 dos Vereadores Claudio Prado (PDT) e
Jose Police Neto (PSD)

“Dlspoe sobre o envio de informac¢Ges de vagas de emprego cadastradas no sistema
de informatica e nos Centros de Apoio ao Trabalho da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e do Trabalho de S&o Paulo, e da outras providéncias.
A’Camara Municipal de Sao Paulo DECRETA:

Art. 10 O Poder Publico, através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Economlco e do Trabalho ou outro 6rgdo competente, disponibilizara informacgdes
d<‘e vagas de emprego cadastradas em seu sistema para a populacao interessada.
Art. 20 As informagbes serdo enviadas pelo sistema de protocolo de mensagens
curtas conhecido como “SMS - Short Message Service”, mediante cadastramento
do nimero de celular do interessado junto ao Portal Eletronico da Prefeitura.
Paragrafo unico. A Secretaria Municipal do Trabalho devera disponibilizar em seu
srtlo eletronico e, fisicamente, nos Centros de Apoio ao Trabalho, um espago que
permlta aos interessados na procura por vagas de emprego, cadastrar o nimero do
cglular e a regido que pretende trabalhar, de acordo com seu perfil e profissdo.

Art. 30 O Executivo regulamentara a presente lei no prazo de 60 (sessenta) dias.
Art 40 As despesas decorrentes da execug¢do desta lei correrdo por conta das
dotagoes orgamentdarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art 50 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicoes,
em contrario. .

Sala das Sessdes, As Comissdes competentes.”

Requerimento RDS 13-0138/2013 altera os autores desse projeto.

Publicagdo original DOC 31/08/2011, PAG. 76

PROJETO DE LEI 01-00429/2011 do Vereador Claudio Prado (PDT)

“Dlspoe sobre o envio de informagdes de vagas de emprego cadastradas no sistema
de informatica e nos Centros de Apoio ao Trabalho da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econdmico e do Trabalho de S3o Paulo, e da outras providéncias.
ArCamara Municipal de S3ao Paulo DECRETA:

Art. 10 O Poder Publico, através da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e do Trabalho ou outro érgdo competente, disponibilizara informacdes
de vagas de emprego cadastradas em seu sistema para a populacdo interessada.
Art 29 As informagdes serdo enviadas pelo sistema de protocolo de mensagens
curtas conhecido como "SMS - Short Message Service”, mediante cadastramento
do ntimero de celular do interessado junto ao Portal Eletronico da Prefeitura.
Paragrafo Unico. A Secretaria Municipal do Trabalho deverad disponibilizar em seu
sitio eletrdnico e, fisicamente, nos Centros de Apoio ao Trabalho, um espago que
permita aos interessados na procura por vagas de emprego, cadastrar o nimero do
ceIuIar e a regido que pretende trabalhar, de acordo com seu perfil e profissdo.

Art 30 O Executivo regulamentard a presente lei no prazo de 60 (sessenta) dias.
Art 40 As despesas decorrentes da execugdo desta lei correrdo por conta das
dotagoes orcamentarias prdprias, suplementadas, se necessario.

Art 50 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des,
em contrario.

Sala das Sessdes, As Comissdes competentes.”
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PUBLICADO DOC 27/02/2013, PAG 73

PROJETO DE LEI 01-00025/2013 do Vereador Alessandro Guedes (PT)
“Estabelece diretrizes para o funcionamento do Servigo de Informagdes ao Cidadao
iinstitui 0 SMS - Cidaddo - Sistema de Comunicagdo de Denuncias.
A'Camara Municipal de Sdo Paulo decreta:

Art 10 As solicitagdes, reclamagdes, denuncias, elogios e sugestdes sobre os
servu;os publicos prestados pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo dever&o ser
realizadas através do Servigo de Informacgdes ao Cidaddo e do SMS - Cidadédo -
Sistema de Comunicagdo de Denlncias, em conformidade com as seguintes
diretrizes:
I L atendimento e orientagdo ao publico quanto ao acesso & informagdo;

- informagao sobre a tramitagdo de documentos nas unidades; e
III - recebimento e registro de pedidos de acesso a informagéo.
Art 20 Fica criado o sistema de comunicagdo de denuncias denominado SMS -
ngadao a ser implementado pela Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo com
utilizagdo do servigo disponivel em telefones celulares (telemdveis) digitais que
permite o envio de mensagens curtas entre estes equipamentos, e até entre
telefones fixos (linha-fixa).
§|1° Serdo priorizadas pelo SMS - Cidaddo, as denuncias e recIamagoes referentes
as areas de salde, educagdo e transporte.
§{2° - As informagﬁes de que trata o caput deste dispositivo serdao enviadas peIo
c1dadao a um numero de telefone e a ser previamente disponibilizado pelo érgdo
c0mpetente
§]3° Cabera ao Poder Publico fazer a divulgagdo do nimero de telefone de forma a
garantir ampla visibilidade a populagéo.
Art. 30 Compete ao Servico de Informacdes ao Cidaddo e ao SMS Cidaddo:
I|- recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento
imediato da informagdo;
II - o registro do pedido de acesso em sistema eletrénico especifico e a entrega de
numero do protocolo, que conterd a data de apresentacdo do pedido;
III - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo
fornecimento da informagdo, quando couber; e
IV - registro e encaminhamento imediato de denincia do cidaddo encaminhada por
SMS, que:
a) podera comunicar irregularidades ou interrupgdo dos servigo publico municipal;
b) elogiar os servigos prestados.
Art 40 O Servigo de Informagdes ao Cidadao sera formalizado através de:

formulario eletronico fornecido no site oficial da Mumupahdade através da rede
mundlal de computadores com registro da mensagem e nimero de protocolo para
acompanhamento da solicitacio;
II. - Atendimento telefénico em horario a ser disciplinado em Decreto
regulamentador desta Lei;
Art. 50 Esta Lei devera ser regulamentada no prazo de 90 (noventa) dias a contar
de sua publicacao.
Art 60 As despesas com a execugao desta Lei correrao por conta de dotagBes
orgamentarlas préprias, suplementadas, se necessario.
Art 70 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo revogadas as disposi¢des
em contrario.
Sala das Sessdes, 06 de fevereiro de 2013. As Comissbes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-00028/2013 do Vereador Ricardo Young (PPS)
“DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO A ENVIAR MENSAGENS DE ALERTAS DE CHUVAS VIA SMS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS

A Camara Municipal de S&o Paulo RESOLVE:

Art.10 Fica o Poder Executivo, quando obtiver de 6rgaos oficiais de meteorologia,
obrigado a prestar mformagoes sobre a aproximacdo de chuvas fortes,
consideradas como tempestades ou outras intempéries da natureza, pelo sistema
SMS (Short Message Service) a toda populacdo do Municipio de Sdo Paulo para
permanéncia em locais seguros, bem como, evacuacdo imediata das areas de riscos
e’ andlise para a necessidade de suspensdo do trafego de veiculos nas &reas
consideradas propensas ao alagamento e suspensdo do expediente dos
colaboradores antes do término do expediente.

Paragrafo Unico: Caberd ao Municipio de Sao Paulo celebrar convénios ou parcerias
publico privadas com as empresas de telefonia mével afim de ndo onerar o
Orgamento Publico Municipal.

Art. 20 - As devidas informagGes deverdo ser repassadas para a populacdo com
antecedéncia minima de 24 horas e maxima de 02 horas através de sistema SMS,
direta ou indiretamente, através das concessionarias de radio, televisdo, ou outras
midias que se acharem necessarias, mediante departamento apropriado do Poder
Executivo designado exclusivamente para estas situagdes.

Art.3° O Poder Executivo devera criar o Grupo Coordenador do sistema de que trata
o artigo supra.

Art 40 A Coordenadoria de Defesa Civil concentrara as informagbes e os
Ievantamentos das diversas RegiGes do Municipio de Sdo Paulo de modo a reuni-las
e vmcula las a um Planejamento para Gestdo de Riscos e Contingencias dentro das
Subprefelturas

Art. 50 O Planejamento para a Gestd@o de Riscos disposto no pardgrafo anterior tera
atribuicbes de fazer estudos de reconhecimento das ameacas, da suscetibilidade de
inundagdes e das séries historicas de eventos, com periodicidade anual.

Paragrafo Unico. Serdo designados técnicos para que atuem diretamente neste
departamento podendo para tanto, serem treinados através de parcerias com
empresas privadas ou universidades publicas para o devido aperfeicoamento nestas
situagdes.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execugdo desta resolugdo correrdo por conta
das dotagGes orcamentarias préprias, suplementares se necessarias.

Art. 70 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicBes em contrarios. .

Sala das Sessdes, 19 de fevereiro de 2013. As ComissGes competentes.”

)
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PROJETO DE LEI 01-00069/2013 do Vereador Edemilson Chaves (PP)

“Crla o SISTEMA PAULISTANO DE EMERGENCIA na Cidade de Sdo Paulo e da outras
provndenaas

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO decreta:

Art. 1° - Fica criado no ambito da cidade de S&do Paulo o SISTEMA PAULISTANO DE
EMERGENCIA-SAPE.

Art. 2° - Este sistema ficara sob a gestdo da Defesa Civil que atuara em conjunto
com o C.G.E - Centro de Gerenciamento de Emergéncias e com dados fornecidos
pelo CPTEC do INPE- Instituto Nacional de Pesquisas, juntamente com o INMET -
Instituto Nacional de Metereologia e o IPMET - Instituto de Pesquisas
Metereoldgicas.

Art. 3° - O sistema funcionara como alerta a populagdo no caso de chuvas de
g'rande milimetragem tempestades, ciclones, etc., utilizando as ferramentas de
comunicacdo disponiveis, como e, por exemplo SMS, torpedo, redes sociais
(tW|tter e facebook, prioritariamente da PMSP), anlncio em internet (portais oficiais
como o da Prefeitura, da Camara e todos os demais anexos, similares,
assemelhados e contlguos sob a tutela do municipio), anuncios emergenciais em
radio e TV, painéis da CET nas ruas, além de outras ferramentas que podem ser
disponibilizadas.

Art. 4° - A PRODAM, que gerencia os sistemas informatizados da Prefeitura de Sao
Paulo, desenvolvera as ferramentas necessarias para criagdo deste programa.

Art. 5° - As companhias telefonicas que operem telefone fixo ou celular, as
empresas de TV por assinatura e os provedores de internet que atuem na cidade de
Sao Paulo poderdao se tornar parceiros ativos deste projeto, recebendo em
contrapartlda determinado beneficio fiscal municipal.

Art. 6° - Esta lei sera regulamentada pelo Executivo no prazo de 60 (sessenta)
dias.

Art 7° - As despesas decorrentes desta lei correrdo por conta de dotagles
orcamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Sala das Sessdes, 05 de marco de 2013. As Comissdes competentes.”
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PROJETO DE LEI 01-00782/2013 dos Vereadores Davﬂé’S‘&%g' DY~ 10.840 l
Eduardo Tuma (PSDB), Coronel Camilo (PSD)

“Autoriza o Poder executivo disponibilizar meios de pagamento de passagens
atraves de celulares nos transportes publicos no Municipio de Sdo Paulo”

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, decreta:

Art. 1° - Fica o poder executivo autorizado disponibilizar meios de pagamentos de
passagens através de aparelhos celulares através de convénios e/ou parcerias.
Paragrafo - 1° Os celulares através de aplicativos os quais poderdo ser
disponibilizados gratuitamente a todos os usuérios de dispositivo médvel modelo
smartphone ou compativeis com o sistema operacional que sera desenvolwdo pelo
orggo competente através de parcerias.

Paragrafo 2° Este meio de pagamento através do aparelho mdvel sera uma
alte'rnatlva facultativa que devera ser disponibilizada pelo poder executivo aos
municipes interessados em ter mais um meio de pagamento no transporte urbano.
Art. ’2° O valor sera debitado diretamente nos créditos do celular ou débitos na
conta bancaria do usudrio conforme parcerias e disponibilidade dos aplicativos
mstalado no aparelho celular.

Art, 3° As empresas publicas efou privadas que firmarem convénio e/ou parcerlas
com o0s 6rgdo da administragdo publica ficardo responsaveis pela criagdo e
desenvolvimento do aplicativo, bem como seu gerenciamento através dos demais
orgdos envolvidos para implantacdo do sistema.

Artl 40 - A dlsponlblhzagao do aplicativo TIPO BILHETE UNICO MOVEL seré
facultatlva a todos os usuarios que queiram fazer download deste, desde que
tenham aparelhos compativeis com software.

Art 50 - As ferramentas e normas de utilizagdo do apllcatlvo, bem como seu uso e
forma de carga e recarga serao disciplinado pelos drgaos responsaveis pela
implantagdo do sistema a seu critério e necessidade.

Art| 69- As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagles
orgamentarlas prdprias suplementadas se necessarias.

ArtI 70 Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
dlsp05|goes em contrario.

Sala das Sessoes, as ComissGes competentes.”

Requerimentos RDS 13-0406/2014 e RDS 13-0511/2014 alteram os autores
desse projeto.

Publicacdo original DOC 06/11/2013, PAG 290

PROJETO DE LEI 01-00782/2013 do Vereador David Soares (PSD)

“Autoriza o Poder executivo disponibilizar meios de pagamento de passagens
atraves de celulares nos transportes publicos no Municipio de S&o Paulo”

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, decreta:

Art! 10 - Fica o poder executivo autorizado disponibilizar meios de pagamentos de
passagens através de aparelhos celulares através de convénios e/ou parcerias.
Paragrafo 19 Os celulares através de apllcatlvos 0s quais poderdo ser
dlsponlblllzados gratuitamente a todos os usuarios de dISpOSItIVO moével modelo
smartphone ou compativeis com o sistema operacional que sera desenvolvido pelo
orgdo competente através de parcerias.

Paragrafo 2° Este meio de pagamento através do aparelho mdvel sera uma
aIternatlva facultativa que deverd ser disponibilizada pelo poder executivo aos
municipes interessados em ter mais um meio de pagamento no transporte urbano.

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacgoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
<



N . -

w

o

[N SRR

Art.20 O valor sera debitado diretamente nos créditos do celular ou débitos na
conta bancaria do usudrio conforme parcerias e disponibilidade dos aplicativos
instalado no aparelho celular.

Art.3° As empresas publicas ef/ou privadas que firmarem convénio e/ou parcerias
com os 6rgdo da administracdo publica ficardo responsaveis pela criacdo e
desenvolvimento do aplicativo, bem como seu gerenciamento através dos demais
érgdos envolvidos para implantacdo do sistema.

Art. 40 - A dlsponlblllzagao do aplicativo TIPO BILHETE UNICO MOVEL serd
facultativa a todos os usudrios que queiram fazer download deste, desde que
tenham aparelhos compativeis com software.

Art. 50 - As ferramentas e normas de utilizagdo do aplicativo, bem como seu uso e
forma de carga e recarga serdo disciplinado pelos 6rg3os responsaveis pela
implantagdo do sistema a seu critério e necessidade.

Art. 6°- As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias préprias suplementadas se necessarias.

Art. 70 Esta lei entrara em vigor na data de sua publlcagao revogadas as
disposigbes em contrario. '

Sala das Sess@es, as Comissdes competentes.”
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| CAMARA MUNICIPAL DE

' SAO PAULO

' 10464-14
| PAR °
| 468/2015
PARECER Ne DA COMISSAO DE CONSTITUCAO, JUSTICA E
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LEGISLACAO PARTICIPATIVA SOBRE O PROJETO DE LEI N° 0464/14.
I
!
|

|

Trata-se de projeto de lei, de iniciativa do nobre Vereador David Soares, que autoriza o
Poder Executivo criar convénios com operadoras de telefonia moével a fim de prestar
servi<;0§ de "sms” com informagdes de utilidade publica para a popula¢io do Municipio de
Sao Patljlo.

|

O projeto pode prosperar, como segue demonstrado.

No que ‘tange ao aspecto formal, a propositura encontra fundamento no artigo 37, caput, da
Lei Organica Paulistana, segundo o qual a iniciativa das leis cabe a qualquer membro ou
Comissdo Permanente da Camara Municipal, ao Prefeito e aos Cidad3os.

0O projetfo encontra fundamento também na competéncia comum da Uni3o, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios (art. 23, inciso |, da Constituicdo Federal), vez que todos
estes entes politicos tém competéncia para zelar pela guarda da Constituicdo Federal,
sendo c!erto que, nos termos do art. 5° incisos XIV e XXXIIl, é assegurado o direito a

[
informacao a todos os cidadaos.

|

\
Nesse sentido, € a ligo de Pedro Lenza:

IE’ assegurado a todos o acesso a informagao e resguardado o sigilo da fonte,
‘quando necessério ao exercicio profissional. Trata-se de direito de informar e de ser
.;informado (art. 5°, X1V, CF).

| |

;Completando tal direito fundamental, o art. 5° XXXIll, estabelece que todos tém

. Y - . N . .
‘direito a receber dos 6rqdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de

|, . . .
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
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| da sociedade e do Estado. (..) (grifo nosso) (/n, Direito Constitucional
| Esquematizado, 112 edi¢do, Sao Paulo: Método, p. 711)

Em outro aspecto, consoante o disposto nos artigos 30, inciso |, da Constituicdo Federal
compete aos Municipios legislar sobre assuntos de interesse local, dispositivo com idéntica
redagdo no artigo 13, inciso |, da Lei Organica Municipal.

Por interesse local, segundo Dirley da Cunha Junior, entende-se, n3o aquele interesse
exclusi\|/o do Municipio, mas seu interesse predominante, que o afete de modo mais direto e
imediato. (/n, Curso de Direito Constitucional, 22 edigdo, Salvador: Juspodivm, 2008, p. 841)

Nesse ‘diapaséo, estando a propositura relacionada ao_direito a informacdo, observa-se a

concretizagao do dever constitucional imposto ao Poder Publico, insculpido no art. 5°,
incisos XIV e XXXIII, do Texto Maior.

Por seu turno, expressa, também, a Lei Organica Municipal, em seu art. 146 in verbis:

Art. 146 — Compete ao Municipio implantar e manter atualizado o sistema municipal

de _informagbes sociais, culturais, econbmicas, financeiras, patrimoniais,

administrativas, fisico-territoriais, inclusive cartograficas e geolégicas, ambientais e
outras de relevante interesse para o Municipio, assequrada sua ampla e periédica

divulgagdo, e garantindo seu acesso aos municipes (...). (grifo nosso)

A aprovagao da proposta depende do voto da maioria absoluta dos membros da Camara,
nos termos do art. 40, § 3°, inciso Xll, da Lei Organica do Municipio.

Ante o lexposto, na forma do Substitutivo que segue apresentado para adequar a redagéo
do prcheto a técnica legislativa prevista na Lei Complementar 95/98, somos pela
LEGALIDADE.
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SUBSTITUTIVO N° DA COMISSAO DE CONSTITUIGAO,
JUSTICA E LEGISLAGAO PARTICIPATIVA AO PROJETO DE LEI N° 0464/14.

Autoriza a Prefeitura a criar
telefones moveis, e da outras

providéncias.

A Camara Municipal de Sdo Paulo DECRETA:

Art. 1° Fica a Prefeifura autorizada a firmar parcerias e convénios com as operadoras de
telefonia mével a fim de prestar servicos de SMS com informagdes de utilidade publica para
a populag@o do municipio de S3o Paulo.

Paragrafo unico. A parceria e convénio de que trata o caput tera finalidade especifica para
que a Prefeitura envie SMS - "Short Message Service" (Servigo de mensagem curta) para a
populagao com informagdes de utilidade publica, tais como pontos de alagamento, areas de
risco e desabamento, greves do transporte pablico, acidentes de grandes proporgdes, vias
interditadas por acidente ou reformas, grandes eventos para o publico em geral e demais
informac6es Uteis para o cidaddo paulistano.

Art. 2° As operadoras de telefonia mével que aderirem a estas parcerias e convénios fardao
parte do "Programa empresa amiga da Prefeitura” e poderéo receber descontos progressos
ou qualquer outro meio determinado pelo Executivo nos impostos municipais.

Art. 3°,0 cidadao que quiser receber estas informagdes por SMS, devera previamente fazer
0 cadastro no site da prefeitura, conforme determinara o Executivo, informando os dados do
telefone que deseja receber as informagdes, bem como, autorizando o recebimento das
mesmas.

Paragrafo unico. A Prefeitura possibilitara o descadastramento ao cidaddo a qualquer
tempo! quando ndo mais desejar receber os informativos, bem como, possibilitara um novo
cadastramento.

Art. 4°5As informagdes prestadas no site da Prefeitura para cadastramento, fornecidas pelo
usuario, tem carater sigiloso, protegido por lei, ficando expressamente proibido prestar
qualquer informagao seja pela Prefeitura ou pelas operadoras de telefonia moével.

Paragrafo unico. Caso seja detectado qualquer vazamento de informagdes por parte da
Prefeltura ou das empresas de telefonia mdvel, ocorrera a responsabilizagao civil e criminal,
conforme determina a lei.

Art. 5°0 Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias, contados de sua
publica?géo.

Promson"/t{l/ /1?

Fabit de Castro Paj\
R@ * e

convénios com as operadoras de

autuado em 30/09/2015 00:00:00.

Maiéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informagoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.




autuado em 30/09/2015 00:00:00.
& wlha
n® 67 is 7663

H
;’:;?eesa ntgq /1 7
o de Caa ro P

Reg. 11, 120 alva

Ci\l!!ARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

pl0464-14

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposicées em
contrario.

Sala da Comissao de Constituicdo, Justica e Legislacdo Participativa, em 0 ' '0‘{l|{ .

e

‘ AR| FRIEDENBACH

SANDRA TADEU

=
O
w
o
©
o
o
©
L
>
£
o
=
3
(=2
B
(]
o
T
n
[
B
=1
=
©
£
[7]
(2]
©
[}
T
[7/]
[}
]
O
. 8
£
P
(<]
w—
£
(2]
©
=
©
B
-
x
[}
)
2
(]
[7/]
o
o
o
-
o
uT
4
<
-
o
N
=
<
(L)
<
|
o
8
B
@
-
1]
=




maoaoa

fls. 140

PUBLJ NO DIARIO OFICIAL

DE 1O0Y .

P 39'&.{___00‘1.

Conferido

A Comisssio de &(DA
Em > ] d‘(l li

Fabio de Castro Paiva
RF. 11.120

RECEBIDO
Comissdo de Administragao Piblica
Em ,{_‘f[ H[Z S &

Homs o2 e

o Yeieedur ! A Vereadoa
B W - AN WP
Tl A reiiar ’

Setld da Jomissdo dg Administreceq\POblica.

a3 Y 05 |
\\ @

et

. Presldente
o \ Q Nra20 para manitestacao & dels di
TR e £.3% artigo 63 do R
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PARECER DA COMISSAO DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA SOBRE O

PROJETO DE LEI N° 464/2014.

Trata-se de Projeto de Lei, de iniciativa do Nobre Vereador David Soares, que “autoriza a

Prefeitura criar convénios com as operadoras de telefones moveis e da outras providéncias."

Conforme a exposi¢do de motivos que acompanha a iniciativa, “[...] € de notdrio saber
gue hoje vivemos plugados em torno da tecnologia. Entretanto, nem todos tém acesso rapido a

‘ internet ou dispbe de smartphones para se informarem.”

A Dignissima Comissao de Constituicao, Justica e Legislacao Participativa manifestou-se—
pela Legalidade do projeto, ndo obstante, a fim de adequa-lo a melhor técnica de producéo
legislativa propés SUBSTITUTIVO.

Nos termos do projeto, autoriza-se a Prefeitura a firmar parcerias e convénios com as
operadoras de telefonia mével, para contratacdo de servigos de envio de mensagens (SMS —
Short Message Service), com objetivo de fornecer informagdes de utilidade publica para os
municipes, tais como: pontos de alagamento; areas de risco e desabamento; greves do
transporte publico; acidentes de grandes proporgdes; vias interditadas por acidente ou reformas;
grandes eventos para o publico em geral; e demais informagdes de interesse para o cidadao
paulistano.

Ademais, ha a previsao de que as operadoras de telefonia moével que aderirem a estas
parceiras, automaticamente, participardo do ‘Programa empresa amiga da Prefeitura” e,
poderéo, com isso, se beneficiar com descontos progressivos em seus impostos municipais.

Ante o exposto, a Comissado de Administragdo Publica € FAVORAVEL ao projeto, nos
termos do SUBSTITUTIVO proposto pela CCJLP.

Sala da Comissao de Administracao Pdblica, em - OQ“&GIS .

//
. PN I -
e . -9
/\/’ﬁ AMisA
7 JOI AMISA NOVA
V/i”

ANDREA MATARAZZO
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1690/2015 PL 464/2014
PARECER N° DA COMISSAO DE TRANSITO, TRANSPORTE,

ATIVIDADE ECONOMICA, TURISMO, LAZER E GASTRONOMIA SOBRE O
PROJETO DE LEI N° 464/2014.

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador David Soares, autoriza a

Prefeitura criar convénios com as operadoras de telefones méveis e dé outras providéncias.

De acordo com a propositura, os convénios a serem firmados teréo a finalidade
de prestar servicos de SMS — “Short Message Service” (Servico de mensagem curta) para a
populacao com informagdes de utilidade publica, tais como pontos de alagamento, areas de
risco e desabamento, greves do transporte publico, acidentes de grandes proporcdes, vias
interditadas por acidente ou reformas, grandes eventos para o publico em geral etc.

Também estabelece que as empresas de telefonia mével que firmarem o
convénio fardo parte do “Programa empresa amiga da Prefeitura’, podendo receber

descontos progressivos nos impostos municipais.

Em sua justificativa, o Autor argumenta/due a bropositura visa através desta
parceria e convénios entre a Prefeitura, que detém todas as informacdes da cidade, e as
operadoras de telefonia moével, oferecer a todo/e/ qualquer cidadao informacdes de extrema
relevancia da cidade, otimizando o dia a dia e :até deixando a rotina mais dinamica através

destas informacdes.

A Comissdo de Constituicdo, Justica e Legislacdo Participativa manifestou-se
pela LEGALIDADE da propositura, apresentando SUBSTITUTIVO ao projeto de lei a fim de

adequar sua redacao a técnica legislativa prevista na Lei Complementar 95/98.

A Comissdo de Administracdo Publica manifestou-se FAVORAVELMENTE a
aprovacao da propositura, nos termos do substitutivo da Comissao de Constituicao, Justica e
Legislacao Participativa.

A medida pretendida pela propositura ja vem sendo adotada pela defesa civil de

algumas prefeituras, tais como a do Rio de Janeiro-RJ e Guarulhos-SP.

Entretanto, ha que se cuidar para que ndo ocorram excessos como o de
Guarulhos, conforme publicado no site Guarulhos em Rede (disponivel em:
http://www.guarulhosemrede.com.br. Consultado em: 22/09/2015). “Mesmo com a grave

crise financeira que a prefeitura enfrenta, em apenas 15 dias o prefeito (...) gastou R$ 471,5
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mil com o envio de mensagens SMS. Foram cerca de 1,2 milhdo de mensagens enviadas
gue correspondem a quase o total de guarulhenses que & de 1.324.781 segundo estimativa

divulgada em agosto pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)".

Lembramos também que os descontos progressivos mencionados no artigo 2°
do projeto somente poderéo ser concedidos mediante lei especifica municipal, que regule a
matéria do imposto a ser abatido, conforme determina a Lei Organica do Municipio em seu
artigo 131, § 6%

No que tange ao estudo da matéria pertinente a este colegiado, a Comisséao de
Transito, Transporte, Atividade Econdmica, Turismo, Lazer e Gastronomla e FAVORAVEL a
aprovagdo da propositura, nos termos do substltutlvo apresentado pela Comtssao de

\
Constituic8o, Justica e Legislagéo Participativa. [ S S S

Sala da Comissao de Transito, Transporte, Atividade Econdmica, Turismo Lazer

e Gastronomia, em R

TONINHO PAIVA
Presidente

ATILIO FRANCISCO

ARDOXYOUNG

SENIVAL
RELCOM

18292015

Palacio Anchieta  Viaduto Jacaref, 100 Sac Paulo - SP CEP01319-900 fone {11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
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SAO PAULO

COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTO

Sao0 Paulo, 12 de fevereiro de 20186.

Oficio SGP-12 n°® 022/2016

Senhor Prefeito,

Em aten¢do ao requeridoc pela Douta Comissdo de Finangas e
Orgamento, nos termos do art. 68 do Regimento Interno e nos termos do art. 32, § 2°,
inciso I}, da Lei Organica do Municipio, encaminho a Vossa Exceléncia pedido de
informagdes sobre o Projeto de Lei n° 464/2014, de autoria do Vereador David

Soares, que “AUTORIZA A PREFEITURA CRIAR CONVENIOS COM AS OPERADORAS DE TELEFONES
MOVEIS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.”

Na oportunidade, renovo meus votos de distinta consideragao,
colocando ao seu dispor, para as informagées gue juigue oportunas, a Secretaria dessa
Comissao.

" e o ki
=N Mo v :
Se@a AT S

Anexo: copia do requerimento citado.

17-FEV 2810

A Sua Exceléncia o Senhor

Doutor Fernando Haddad

Dignissimo Prefeito da Cidade de Sdo Paulo
CEP 01415-001 — Séao Paulo-SP

Tel.: 3087-7166

Palacio Anchieta - Viadute Jacarei, 100, 2° andar, Sala 213-A - 530 Paulo - SP - CEP 01318-800
Fone {11) 3396-4216 - financasorcamentof@camara.sp.qov.br
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Senhor Presidente:

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Poder Executivo
responda aos seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n° 464/2014:

1°} Qual a estimativa de custos com a implementacdo do pretendido pelo
projeto? ’

2% Qual o entendimento do Executivo sobre os descontos referidos no art. 2° do
projeto referentes a impostos municipais?

3° Qual a opinido do Executivo sobre o projeto?

Ver. Adilson fiagéu, em / /
elator

Senhor Presidente:
Encaminho-ihe para as devidas providéncias.

Ver. José Police Neto, em L /02 / (¢
Presidefite Ha Comisséo
de Finangas g Orcamento

Autorizo o\encaminhamento nos tertnos do artigo 68 do Regimento interno.

Ver. Antonio Dénato, em / /
Presidente

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 S3o Paulo -SP CEP 01318900 fone (11) 33964000 www.camara.sp.gov.br
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Processo ne ©t = AGY b
Carmen Cristina Malavazzi
RF. 11.197

Senhor Presidente

&4
ﬁf

Reportando-me ao oficio acima referenciado, em:
atencdo ao pedido de subsidios da Comissao de Finangas e Org:amento
encaminh0 a essa Presidéncia copia das informagdes oferecidas pelasg
Secretarias Municipais de Coordenagdo das Subprefeituras e de Gestdo a'
respeito do Projeto de Lei n° 464/2014, de autoria do Vereador David Soaresﬁ

=y
—t

que disple sobre a autorizagdo para a Prefeitura firmar convénio com as
operadoras de telefonia mével visando ao oferecimento de informagdes de§
utilidade pablica para a populagdo mediante o envio de mensagens de texto.  —

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meuss
protestos de aprego e consideracao.

=

o —
NCISCO MACENA DA SILVA
Secretario do Governo Municipal

Ao

Excelentissimo Senhor

ANTONIO DONATO

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo

%‘%;DM Fiwvs
R 4584-14

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacé6es de assinaturas do arquivo migrado do ECM.




autuado em 30/09/2015 00:00:00.

fls. 149

RN
00 AV

soldi Caleari
pervisor - 5GP, 22
RF 11.300

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informagoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



Folha n®

= v
- Processo n°® Gf - Jiﬁ,t
’ Carmen Cristina Malgv
11032016 Prefeitura Sao Paulo on the App Store RFE 11.197 , () i

iTunes Preview oveniew Musc  video  Chars

iTunes is the world's sasiest way to organize and
add to your digital media collection.

We are unable to find iTunes on your computer, To downicad the free
app Prefeltura 53¢ Paule by Metasix, get iTunes naw.

Already bave iTunes? Click | Have 'Funas 10 open 1t new, L&Mﬁ%

Prefeitura Sao Paulo View More by This Developer

By Metasix
Open iTunes to buy and downicad apps.

o PIA

Tudo o que vocd precisa para sa virar em 330 Pavlka agora estd ao sec alcance com esse app.
Super facll de usar com ele vocé sabera do...

Prafeitura 540 Paulo Support

What's New in Version 1.4.2

Cortregies & melhorias,

Fize

Cateyory: Utiitles
Updated: Apr 15,2014 iPhone Screenshot
Version: 1.4.2

Sizez 21.1 M€

Language: Portuguese

Sefler; Mewasix Tecnologia Lida -
Me

41 2014 Prefeiturag de Sio

Paula

Rated 4+

Compatibility: Reguires iQ5
7.0 or later. Compatible with
iPhone, iPad, and iPod wouch,

Customer Ratings

We have not received enough
ratings 10 display an average for
the current version of this
application,

Mgare iPhane Apps by
Metasix

Herdi da Cidade
Vi In :Tunes

hitps #itunes apple.comfusfapp/prefeilur a-sao-paitaid8202484857mi=8

wMOre
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- 26 R E@uﬁ& B LIRS Pesenvonedores artistas obro o Googly  Todos us pregos
Comprai it
Ap G o PR RN 80 Bonie itk oie Paymants ¢ conuorande corr Termos dbbrvigo ¢ Aviso de
priva Sem chassificacao
Jogos
Farnitia

Eseotha do editor g {;ﬂ
%

Aelizlenar & Lista de deseioas nstalar

RMinhia conta

Mirtha atividade Play

Minlva Bsta e deseios
Resgatar

Comprar vafe-presants

Guia para pais

Tudo 0 que voed precisa para 5@ virgr am S50 Paulo agora estd 80 sl BkCANCE Com esse app.
Super f4eil de usar, ¢ com ele vocd fiea sabendo do...

- CEma: para saber se vale levar 0 guarda-chuva antes de sair de casa ou 5 val passar aquals calor,
- Qualidade do ar: para ficar ateato com & sadde.

- Tranisporte piblico: para ficar Hgado s valg pegsr Metrd ou se oUtrd melo serd uma melhor
opGho.

- Transito: para saber de onde vocd deve floar longe ou se vai perder muito tempo,

£ is50!! Super dica, use sen moderacdo e secomendeali
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View More by This Developer
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Category; Unlities
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Description

Com o Alags $P vocd fics sabendo guais vias, avenidas e ruas da cidade de 530 Paulo estdo alagadas neste
T e,

Moel Rocha Web Site  Alaga 340 Paulo Suppore Mare

What's New in Yersion 2.2.1

= resgluiglo de bug que em alyuns casos os dados demoravam mullo para carregar

iPhone Screenshot

Zonas Monitoradas
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: Sui frotald Ativos:o}
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Assunto: Projeto de Lei n° 464/14, de autoria da Camara de Vereadores, que

autoriza a Prefeitura a firmar parcerias & convénios com as
operadoras de telefonia mével, a fim de prestar servigos de “SMS”
com informacgdes de utilidade para a populagio do Municipio de Séo
Paulo.

Interessado: Camara Municipal de S80 Paulo

SMSP/GAB
Senhora Chefe de Gabinete,

O presente foi remetido a esta Pasta para analise e manifestagéo
fundamentada sobre o Projeto de Lei n® 464/2014, conforme solicitado pela Assessoria
Técnico-l.egislativa da Secretaria do Governo Municipal a fl. 07.

O referido projeto de lei pretende autorizar o Municipio a estabelecer
parcerias € convénios com as operadoras de telefonia movel, com 0 objetive de que
sejam divulgadas informagdes de utilidade piblica, via “SMS” (“short message service”
- servigo de mensagem curia), para a populagio do Municipio de Sado Paulo.

Tais informagoes versariam acerca de pontes de alagamento, areas de
risco e de desabamento, greves do transporte publico, acidentes de grandes
proporgbes, vias interditadas por acidentes ou reformas, grandes eventos para o
publico em geral e gutras informagdes de utilidade piblica.

Em contrapartida, as empresas de telefonia colaboradoras seriam
favorecidas através de descontos nos impostos municipais, perfazendo o “Programa
Empresa Amiga da Prefeitura”.

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informagoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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QO cadastro de cada municipe seria feito através do site da Prefeitura
Municipal, que deveria manter o devido sigilo acerca das informagdes fornecidas por
cada usuario do sistema.

A justificativa baseia-se no fate de que nem todes os municipes teriam
acesso a internet ou dispbem de aparelhos celulares “smartohones” que possibilitem o
acesso & internet a qualguer momento do dia,

Do ponte de vista politico-administrativo, instada a se manifestar
sobre o referido texto, a Supervisdo Geral de Uso e Ocupagdo do Solo — SGUOS,
manifestou-se as fls. retre, opinando brevemente pelo prosseguimento da propositura.

Ja no que pertine ao ponto de vista técnico-juridico, adiantamos que o

projeto de lei em andlise merece veto total. Vejamos os motivos a seguir,

Preliminarmente, apontamos que ha patente vicio de iniciativa no
presente projete de lei, uma vez que, ao prever a realizacio dos referidos termos e
convénios com as empresas de telefonia, o legislador pretende, em contrapartida,
conferir descontos nos impostos municipais, ¢ que, indubitavelmente, afetaria de forma
direta a receita auferida atualmente pelo Municipio.

Nesse passo, constata-se verdadeira ingeréncia do Poder Legislativo
no Poder Executivo, guando o Projeto de Lei estabelece obrigagbes que deverido ser
cumpridas pela Administragao; obrigages estas que cuidam de atos tipicos de gestio
administrativa, os quais sa@o de competéncia exclusiva do Chefe do Executivo, de
acordo com o § 2° inciso IV do artigo 37 da LOM. Vejamos:

Art. 37 = A iniciativa das leis cabe a
qualquer membro ou comissdc permanente da Camara
Munlcipal, ao Prefeito e aos cidadios, na forma e nos
casos previstos nesta Lei Orgdnica.

§1° (...}

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacé6es de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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§2° S3io de inieciativa privativa do
Prefeito as lels que disponham sobre:

(...)

IV -~ organizac¢do administrative e matéria
orcamentaria;”

QO art. 37, §2° inciso IV da Lei Orgénica do Municipio, portanto,
estabelece que sdo de iniciativa privativa do Prefeito as leis que disponham sobre
organizacdo administrativa ¢ matéria orcamentaria. Desta feita, ndo é permitido a
Camara Municipal propor a criagdo de lei que envoiva matéria orgamentaria e que

ainda, venha a onerar os cofres municipais.

Com efeito, trata-se de medida autorizativa, ou seja, que impde ao
Poder Publico a concess8o de desconto nos impostos que deveriam ser cobrados
integralmente das empresas de telefonia, o que, evidentemente, acarretaria em
diminuigio da receita publica municipal. Tal fato ndo pode ser desconsiderado, uma
vez que impiicard em ingeréncia ao Poder Executivo, incrementando sua despesa

orgamentaria, uma vez que significa diminuigéo de sua receita atual.

Nao bastasse o referido vicio de iniciativa, questiona-se a eficacia da
medida proposta pelo projeto de lei em questdo. Ora, a Prefeitura Municipal ja possui
diversos servigos que disponibilizam informagdes Uteis aos municipes em tempo real.
Prova disso sdo as informacgdes publicadas no site da Municipalidade, bem como os
aplicativos de celular que recentemente foram criados para comunicar com maior
agilidade e precisdo ao usuario, quais sao os pontos em que ocorrem alagamentos ou

acidentes e que, portanto, devem ser evitados.

Neste ponto, foram anexadas as fls. retro copias das paginas
eletronicas da Prefeitura que se referem aos aplicativos citados, quais sejam:

“Chuvas de Verdo - Prefeitura SP” e “Alaga Sio Paulo”.,

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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Além dos mencionados aplicatives, o Centro de Gerenciamento de
Emergéneias — CGE, coloca a disposigdo do municipe diversos servigos, com 0
objetivo de minimizar os efeitos danosos provenientes da chuva por meio do

monitoramento das condigbes meteoroldgicas.

Portanto, além da previsio do tempo, o CGE procede ao
monitoramento das areas situadas no Municipio de Sao Paule, indicando se a shiuagio
dos locais monitorados ¢ de alerta, de atenc@o ou de observagdo, informa os pontos
de alagamento, bem como se sdo transitaveis ou intransitaveis, oferece diversos
canais de comunicagio entre eles: “twitfer”, “facebook”, além de dispor de telefone
com atendimento 24 horas. Note-se que o CGE meonitora a situagao de todas as ruas
de S3o Paulo quando ocorrem chuvas e outras sifuagtes emergenciais.

No ambito desta Secretaria, SMSP, cabe lembrar que o CCOIl repassa
as informagfes relativas ao trdnsito, chuvas, enchentes, pontos de alagamentos e
ocorréncias criticas (quedas de Aarvores, buracos, deslizamentos, etc), além do
boletim meteorolégico didric do tempo, ao twifter “@saopaulo_agora”™. Essas
informacgdes também sao acessiveis pela pagina da Prefeitura na internet, ou seja,
encontram~se no " Portal da Prefetura da Cidade de Sédo Paudlo:
http://www.capital. sp.gov.br/porial/ .

Ao que se vé, portanto, as informagdes estdo plenamente disponiveis a
populagdo através dos meios de comunicagdo de massa viaveis, gue s30 0s mais
indicados para esse tipo de situagdo. O envio de mensagens “SMS” (servigo de
mensagem curta) acerca das emergéncias, através das empresas de telefonia mével,
nd0 nos parece viavel, uma vez que s3o diversas as emergéncias que ocottem
diuturnamente na capital do Estado. Ademais, devido a gisgantesca extensdo da
cidade de Sao Paulo, certamente havera noticias sobre emergéncias que afetardo

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informagoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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apenas uma parcela de municipes que residem em cerla Zona Municipal e que ndo
importara a putros tantos.

Ndo bastasse isso, estar-se-ia onerando os cofres municipais, por
iniciativa da Camara dos Vereadores que, conforme alertado supra, ndo detém a
necessaria iniciativa necessaria para tanto, ac abdicar do recebimento de impostos
integrais aplicados as operadoras de telefonia mével, sem que haja qualquer estudo
acerca da efetividade da medida proposta. Qu seja, haveria “gasto” consideravel do
erario, sem gue se saiba efetivamente quais seriam os resultados dessa medida.

Ademais, ¢ Municipio estaria transferindo a responsabilidade pela
transmissdo de informacdes de grande importancia as operadoras de telefonia moével,
0 gue geraria & necessidade de se estabelecer um rigoroso sisterna de transmissao de
tais informagbes, onerando ainda mais o Municipio, que j& presta as devidas
informacdes de diversas maneiras, conforme informado acima.

De outro lado, é importante ressaltar que n&o foi realizada qualquer
consulta as operadoras de telefonia movel, a fim de esclarecer se existe interesse na
prestagdo de tal servico acs municipes a partir do desconto a ser concedido nos
impostos,

A justificativa apresentada pela Cémara Municipal de que ainda ha
parcela consideravel da populagdo que ndo possui acesso direto a internet como meio
de comunicagdc e de obtengdo desse tipo de informag8o pode ser plenamente
rebatida pelo fato de que outros meios de comunicagdio de massa (televisdo, radio)
sao imediatamente informados pela Prefeitura, através dos seus drgios competentes,
sempre que ha noticia da ocorréncia de qualquer emergéncia.

Hodiernamente, os programas de televisdo e jornais que possuem
comao foco a prestagdo de informagdes tteis ac municipe sdo amplamente difundidos

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacées de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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e possuem grande audiéncia da populagBc que nfo possui acesso a internet,
atingindo seu objetivo maior que é prevenir que o cidadio se exponita ao risco nos

locais onde ha alagamentos e situagdes de emergéncia.

Quanto as questdes ofertadas a fl. 03 do presente, temos a informar
gue ndo ha como esta Pasta eslimar quais seriam os custos necessdrios &
implementac@o do presente projeto de lei, uma vez que seria necessaria a realizagio
de um estudo técnico junto as operadoras de telefonia movel, posto que se trata de um
servigo que seria por elas prestado.

O entendimento desta Assessoria Juridica acerca dos descontos
mencionados no art. 2° da propositura € de que constituiria vicio de iniciativa ao
projeto, uma vez gque, ofertado pela Cdmara Municipal, ndo poderia o projeto de lei
dispor sobre matéria orgamentaria e que venha a onerar 0s cofres municipais, posto
que, segundo o art. 37, §2°, inciso IV da Lei Organica do Municipio, sdo de iniciativa
privativa do Prefeito as leis que disponham sobre referido tema. Ademais, merece ser
realizada consulta formal & Secretaria Municipal de Finangas acerca do assunto, pela
competéncia.

Por fim, esta Assessoria Juridica opina pelo veto integral a
propositura ora em apre¢o, em razidc dos molivos supra expostos e, em
prosseguimento, submete o presente a analise e deliberagdo de V. Sa., rogande a
posterior devolugdo & SGM/ATL 1], observando-se o prazo exiguo estipulado a fl. 07.

e S50 Paulo, 14 de margo de 2016. -5
DRIGO RAVACCI! BRISOLA HUNO M KIAR. DOSS oS

Assessor Técnico — SMSP/ATAJ Assessor Chefe ~ SMSP/ATAJ
OAB/SP 235.913 Procurador do Municipio
OAB/SP n® 312.157
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Assunto:

Interessado:

SGM/ATL

Sra. Assessora Especial,

devidamente instruido com as manifestagdes das dreas técnicas desta Pasta, a saber,
da Assessoria Técnica de Obras e Servigos e da Assessoria Técnica de Assuntos
Juridicos as fls. retro, posicionando-me pelo veto integral ac Projeto de Lei n° 464/14,

ADRIANA B
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Projeto de Lei n° 464/14, de autoria da Camara de Vereadores, que
autoriza a Prefeitura a fimmar parcerias e convénios com as
operadoras de telefonia mével, a fim de prestar servigos de “SMS”
com informagoes de utilidade para a populagéo do Municipio de S0
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De: Danilo Marasca Bertazzi RF._11.197 S
Enviado em: quarta-feira, 13 de abril de 2016 16:15

Para: Dario Camevalli Durigan; Vanessa de Lima Benedito; Rivadavia Severo Fitho
Cc: Felipe Teixeira Gongalves; Valdir Sant anna

Assunto: ENC: Manifestacdo do PL 464/14

Dario,

Segue a manifestacdo da SMG sobre o tema; s G O p I A

- Apesar de ser de interesse da popula¢do, ndo parece ser necessario uma nova Lei para o tema, uma vez que ja
existem mecanismos hoje que atendem a PMSP e a populagdo nesse sentido,

- A Defesa Civil j& possui uma estrutura de alerta para as regiGes de risco via SMS

- 0 CCO! ja fornece informagdes relativas ao transito, chuvas, enchentes, pontos de alagamento e ocorréncias
criticas {quedas de arvores, buracos, deslizamentos e outros), disponibilizando, atnda, o boletim meteorologico
didrio do tempo no twitter (@saopaulo_agora) e no portal da Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo na Internet

- O novo contrato da Central 156, em processo de finalizagdo e assinatura, prevé a contratagio de um Sistema CRM
- Customer Relationship Management {Gest3o do Relacionamento com o Cliente), que tem por conceito
proporcionar a Administracdo, mas principaimente aos/as cidad3os/cidadds, maior qualidade no tratamento das
informacdes, solicitacbes e reclamagdes. Este contrato inciuira, de acordo com requisitos pré-estabelecidos em
Edital, servigos de geo-iocalizacdo e envio de SMS, para diversos fins e tematicas diferenciadas, possibilitando que a
PMSP possa enviar mensagens aos cidadios com recortes espaciais, tematicos e outros. Dessa forma, essa
tecnologia permitird a PMSP a utilizacdo de diversos outros canais de interagio com o cidad@o, inclusive para
mensagens curtas (caso do SMS), utilizando aplicativos de mensagem instantanea por meio da internet e a
tecnologia de "PUSH” nos variados aplicativos que a PMSP jd tem disponiveis para o cidaddo.

- 5eria indcuo enviar SMS para todos os cidaddos cadastrados no convenio, uma vez gque normalmente essas s3o
informacgfes com impacto localizado ng territério.

- Por fim, do ponto de vista financeiro, ndo parece pertinente, num cendrio de restricdo or¢amentaria, que
tenhamos um Projeto de Lei gue autorize a administracdo a abrir mdos de recursos arrecadatérios.

Att,

Danilo Bertazzi

SMG

De: Vanessa de Lima Benedito

Enviada em: quinta-feira, 7 de abril de 2016 16:34
Para: Rivadavia Severg Filho; Danilo Marasca Bertazzi
Cc: Dario Carnevalli Durigan

Assunto: Manifestacdo do PL 464/14

Prezados, boa tarde !

Conforme conversado com Dr. Dario, segue PL 464/14 e Substitutivo (Autoriza a Prefeitura cnar
convénios com as operadoras de telefones mdveis e dé outras providéncias) para manifestaczo .

Grata!

Atenciosamente,

Vanessa de Lima Benedito
Assessora Técnica

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.
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SECRETARIA GERAL PARLAMENTAR
Secretaria de Registro Parlamentar e Revisdo
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PRESIDENTE: JONAS CAMISA NOVA

TIPO DA REUNIAQ: AUDIENCIA PUBLICA
LOCAL: Camara Municipal de Sao Paulo
DATA: 16 de novembro de 2016

OBSERVACOES:

« Notas taquigraficas sem revisao
Transcric8o ipsis verbis
Lista de participantes nao fornecida
Grafia(s) ndo confirmada(s)
Manifestacao fora do microfone

* & & @

16693

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informagoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.




autuado em 30/09/2015 00:00:00.

CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO FLN (1O fls. 164
SECRETARIA DE REGISTRO PARLAMENTAR E REVISAQ — SGP.4
NOTAS TAQUIGRAFICAS SEM REVISAQ Proc. n® 01 - 464/2014
Carmen Cristina Matavazzi
REUNIAC: 16693 DATA; 168/11/2016 RF 11.197 - 8GP.12

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Bom dia a todas e todos.

Est&o presentes este Vereador Jonas Camisa Nova e ¢ Vereador Ricardo Nunes.

Na qualidade do Presidente da Comiss8c de Finangas e Orgamento, declaro abertos os trabalhos da
23? audiéncia publica do ano de 2016,

Informo que esta reunido esta sendo transmitida através do portal da Camara Municipal de S&o0
Paulo, no endereco: www.camara.sp.gov.br, fink Auditérios online,

Foram convidados a convidar desta audiéncia as seguintes entidades, cujos representantes convido
para compoer a Mesa: Secretaria de Finangas, Sr. Ahmed Samir; Secretaria do Trabalho, Sr. José
Trevisol, Secretaria de Seguranca Urbana, Sr. Leandro Brasil Chaves.

Registro a presenca do nobre Vereador Aurélio Nomura.

Convidado do Forum Hip Hop, Sr. André Luiz dos Santos. Esta presente? {Pausa), da Sescom, Sr.
Marcio Macgal Shimomoto; Sindicato dos Comerciarios, Sr. José Gonzaga da Cruz,

O primeiro item da audiéncia publica: peco ac nobre Vereador Ricardo Nunes que proceda a leitura,
O SR. RICARDO NUNES - Sr. Presidente, o primeiro item é o PL n° 1 (?), mas ndo poderemos
realizar a sua audiéncia piblica porque nds apresentamos, em plenario, a redugédo do intersticio,
porém, nao tivemos éxito na aprovacdo. Portanto, se assim concerdar, sugiro que ja deixemos
marcada para a proxima quarta-feira nova audiéncia publica. Na proxima quarta, dard 15 dias?
(Pausa) Da.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Entio, o item 1 Serd transferido para a proxima quarta-
feira, na audiéncia publica que sera realizada.

Peco ao nobre Vereador Ricardo Nunes que faca a leitura do item 2.

O SR. RICARDO NUNES - Sr. Presidente, o item 2 & o PL 387/1296, do nobre Vereador Wadih
Mutran, PDT, que dispde sobre a forma de cobranca de IPTU e dé outras providénciss. Relator:
Vereador Atilio Francisco do PRB. (Pausa)

O SR. RICARDO NUNES$ - Alguém gostaria de se manifestar? (Pausa)

- Fala fora do microfone.

A SRA. NATALIA - Meu nome é Natalia. Sou representante da Secretaria Municipal de Financas e
Desenvolvimento Ecenémico.

Entendemos que esse projeto de lei perdeu o objeto, ja que que hoje € emitido um carné mensal, cuja
emissac é disponibilizada na internet também.

Diferentemente do Direito Civil, no Direito Ptblico, o0 pagamento n&o se presume diretamente, ou
seja, se pago a terceira parcela, nao significa que paguei a segunda. Entac, contraria os ditames do
Codigo Tributario Nacional, artigo 158.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Mais alguém? A Mesa, por favor? Ha algum orador
inscrito? (Pausa) N&o havendo oradores inscritos, esta realizada audiéncia pablica do PL 387/1996.
Solicito ao Sr. Aurélic Nomura que proceda & leitura do item 3.

Gostaria de anunciar, também, a presenca do Sr, Eliseu Soares Lopes, da Secretaria da Promogéo e
da lguaidade Racial, a quem convide para compor a Mesa.

Tem a palavra o Vereador Aurélio Nomura,

O SR. AURELIO NOMURA - PL 87/2010, do Vereador Quito Formiga, que autoriza o Poder
Executivo a conceder redugbes e remissdo do imposto sobre servico de qualquer natureza, 1SS, as
empresas administradoras de consércios. Relator, Vereador Ricardo Nunes. Nao ha parecer. Aguarda
a audiéncia piblica para, apds, emitir parecer.

Era o que eu tinha a dizer, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Por enquante, tem dois oradores inscritos, a Dona
Marina e Dona Natatia. Nao? (Pausa) Passo & Mesa, agora, ha alguém? (Pausa) Nao havendo mais
oradores inscritos.

O SR. RICARDO NUNES — Nao ha ninguém de Finangas? (Pausa)

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Diga o nome, por favor.

A SRA. NATALIA - 56 uma cbservagio: a regra € a tributagfo. A isencéo é sempre uma excecao 3
norma de tributacao. Varios projetos de lei foram e séo apresentados, tanto por parte dos Vereadores,
como pelo Executivo sobre o tema. Entendemos que, nesse caso de conséreio, ndo é interessante do
ponto de vista da Secretaria Municipal de Finangas, a aprovago dessa isengao, que deve ser sempre
temada como excecdo e nao, como a regra.

O SR. AURELIO NOMURA ~ Pela ordem, Presidente.

Sé uma dudvida: eu gostaria de saber se a senhora tem a estimativa da renancia.

A SRA. NATALIA - Nao, ndo tenho. Nio fol encaminhada & Secretaria Municipal de Finangas a
estimativa de renlncia fiscal de administradoras de consoércio. Se for encaminhado, a Secretaria fara,
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se possivel, o relatorio.

O SR. AURELIO NOMURA — Qkay, obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Ha mais algum orador inscrito? (Pausa)

N&o havendo orador inscrito, declaro realizada a audiéncia publica ao PL 87/2010.

Peco ao nobre Vereador Jair Tatto gque faca a leitura do item 4.

O SR. JAIR TATTO - PL 487/2012, do Vereador Oliveira, PSD. Dispde sobre a isencao de imposto
de servigo de guaiquer natureza, 1SS, as empresas de telemarketing gue se instalarem fora do centro
expandido e da outras providéncias. Relator: Vereador Adolfo Quintas. N&o sei se ha parecer
favoravel ou ndo. Nao houve parecer, ndo &7 Temos que esperar a audiéncia.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) - Ha orador inscrito. Sr. José Trevisol, por favor.

O SR. JOSE TREVISOL ~ E conhecido de todos que muitas empresas de telemarketing tém se
instalado em municipios vizinhos da cidade de S3o Paulo ou mais afastado para o interior e até
mesmo em outros Estados, justamente buscando isengdo ou reducéo de 1SS, Tendo em vista que
nos atraimos empresas para esia cidade se ela estd se instalando obviamenie em regides mais
peniféricas, assim nos teremos o beneficio dos trabalhadores ndo precisarem se deslocar para o
centro da cidade, e gerando emprego na propria regiéo.

Em nome da Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Empreendedorismo, manifesto-me favorave!
a isencgdo de 20% sobre os servigos prestados, porgue iré ndo sO beneficiar a empresa, como
também em especial os trabalhadores, e também criando a oportunidade de atrair outras empresas
aqui para a nossa cidade.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Mais algum inscrito? (Pausa) Pode falar, entdo.

O SR. JOSE GONZAGA DA CRUZ (?) — Acho gue & importante ter essa relaglo com as empresas
de telemarketing, 0s 20%, mas temos de dialogar com essas empresas quanto a valorizagio do
salario desses trabalhadores porque @ uma area encarada como subemprego.

Seria avancado que a cidade de S80 Paulo conseguisse dialogar melhor com essas empresas & nfo
haver somente isengao de impostos, mas a valorizagéo dos salarios dos trabalhadores porque levar
subemprego para a periferia é facil, e ele ter corte e lucro, tranquilo, mas néo transfere para o
trabalhador. A fala do trabaihador sempre aparece com o didlogo de gue vai aparecer o trabalho, mas
de que trabalho nds estamos falando?

E s6 um detalhe porgue esse € o mal dessa area.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Proximo inscrito. {Pausa) Por favor, 0 seu nome.

O SR. MARCOS MILANEZ - Sou do Sindicato das Telecomunicagées de Sdo Paulo. Quero saudar
agui o Presidente da Comisséo, Vereador Jonas Camisa Nova, na pessoa de guem saudo 0s
Parlamentares; o companheiro Gonzaga representando a UGT — obrigado Gonzaga.

Queria salientar, tecer comentario para verificar no projeto a questéo da atividade como atividade-fim,
gue conste ndo soO teleatendimento, mas telemarketing até por uma questio de atividade-fim,
assegurando o que foi consenso no passado, a NR-17 anexo dois, gue dizia que é teleatendimento,
tetemarketing. Entdo precisaria estar essa nomenclatura, essa palavra-chave junio, ndo so na
guestao da representatividade, como também pela questdo da atividade-fim, gue estaria abrangendo
todos os segmentos dessa area.

Outra coisa, queria fazer uma rapida consideragéo. Se ja ha nesse projeto de lei, e ai até uma
questdo de esclarecimento, pedir a colaboragao da comissao guanto & questio de como vai controlar.
Acho que foi bem colocada pelo companheiro Pirata a questao da contrapartida, € bem interessante o
que ele citou. E como € gue vamos controlar a questdo da empregabilidade 1a no bairro? Se, de fato,
vao priorizar, de fato e de direito, a partir da contratacéo dessa méo de obra. Entendo que o projeto &
muito interessante porgue vai desafogar muito a guestao do transporte,

Parabéns pela iniciativa.

Cbrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) - Passo a palavra agora ao Sr. Eliseu Soares.

O SR. ELISEU SOARES - Bom dia a todas, a todos. Cumprimento o Presidente desta Comisséo,
Vereador Jonas Camisa Nova; Vereador Aurélic Nomura: Vereador Jair Tatto e Vereador Ricardo
Nunes. Sou Secretaric Adjunto da Promogio da Igualdade Racial.

Embora precedido pelo colega da Secretaria do Desenvolvimento e do Trabalho, que muitc bem
arguiu sobre a matéria, em particular, gostaria, Sr. Presidente, de manifestar apoio a esse projeto e
eu explico. Embora a nossa Secretaria ndo seja afeta no que diz respeito & guestdo da atividade
econdmica, tem uma caracteristica importante gue explico aos nobres Vereadores e aos presentes.

E sabido por todos que uma das caracteristicas dos trabalhadores em telemarketing é de jovens, em
geral, que estdo em seu primeiro emprego. Portanto, hoje, grande parte dos jovens gue vai para o
mercado de trabalho, grande parte da periferia, procura empresas de telemarketing. De modo gue
essa iniciativa € excelente. Para nos, da Secretaria da Promogao da lgualdade Racial, isso tem
grande importancia porque em sua grande maioria esses jovens sdo negros, sao da periferia das
cidades. Portanto, € uma oportunidade de emprego.

fls. 165
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Sabemos das dificuldades econdmicas gue assolam & nossa cidade na atual conjuntura do nosso
Pais, entdo qualquer iniciativa que visa colocar mais jovens no mercado de trabatho a fim de abrir
perspectiva que seja a busca da cidadania, para nes, € muito importante.

Gostaria de me congratular com a Secretaria de Desenvolvimento, com os Vereadores desta Casa no
gue se refere a iniciativa para que assim possamos assegurar ans nossos jovens a perspectiva da
busca de cidadania através do emprego.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova} - Obrigado.

Tem a palawa a Sra. Marina Aun, da Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento
Econdmico.

Anuncio a presenca da Vereadora Edir Sales,

A SRA. NATALIA — Meu nome & Natalia, sou eu quem esta falando.

Gostaria de nos manifestarmos no sentido de que somos contrarios ac projeto de lei porgue ¢ tema ja
e tratado na Lei de Incentive da Zona Leste, lei 15.931, de 20 de dezembro de 2013. E também ja ha
isencdo para as empresas de telemarketing na regido adjacente & Estagio da Luz, na lei 14.096, de 8
de dezembro de 2005

Obrigada.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova) — Mais algum orador inscrito? (Pausa) Ndc havendo,
esta realizada audiéncia plblica do projeto de lei 487/12.

Peco ao nobre Vereador Aurélio Nomura que proceda a leitura do item cinco da pauta.

O SR. AURELIO NOMURA - PL 582/2013, do Vereador Jair Tatte. “Dispde sobre a parcela adicional
para os convénios firmados enifre as entidades sem fins lucrativos e a Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social no &mbito do municipio de S&o Paulo, que apresentem
despesas com pessoal, e da outras providéncias”.

Estou designado relator e, apés a audiéncia, nds apresentaremos o relatério. Era o gue eu tinha a
dizer, Presidente.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova)} — H4 oradores inscritos? (Pausa) Mesa? (Pausa) Tem a
palavra o0 Vereador Ricardo Nunes,

O SR. RICARDO NUNES — S¢ para deixar registrada a importancia desse projeto, pois as entidades
Gue so conveniadas com a Assisténcia Social realmente tém bastante dificuldade.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova} — NZo havendo mais oradores inscritos, dou por
realizada a audiéncia publica do PL 582/2013,

Gostaria que o nobre Vereador Ricardo Nunes fizesse a leitura do item 6°,

O SR. RICARDO NUNES - Sr. Presidente, trata-se do PL 409/2014, de autoria do Vereador Netinho
de Paula, do PDT. "Institui 0 Hip Hop como manifestagio cultural na Cidade de Séc Paulo e concede
Isencéo de Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - 1SS para s servigos que especifica, e da
outras providéncias.”

A Comissdo ja exarcu parecer sobre a matéria.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Ha oradores tnsciitos? (Pausa) Tem a palavra ¢ Sr.
Eliseu.

O SR. ELISEU — Mais uma vez, cumprimento os Srs. Vereadores e ¢ Vereador Jonas Camisa Nova,
que preside esta reuniao. Esse projete € muito importante para nés da Secretaria da Promogéo da
Igualdade Racial. Nao sei se os senhores lembram, mas, ne inicic do governo Haddad, nés da
sociedade paulistana fomes surpreendidos por um conjunto de jovens gue procuram ainda espagos
alternativos para o desenvolvimento do seu lazer. Infelizmente hoje a cidade de Sao Paulo, ainda que
com sua complexidade no oferecimento de estruturas para atividade de recreacdo, lazer e de cultura
proptiamente dita, ainda que haja muito espaco, ainda € insuficiente pela demanda, dado o nimero
de jovens na cidade de Sao Paulo.

O hip hop, que & um género de arte e musica, conta com uma participacéo muite forte dos jovens na
nosss cidade. Ao mesmo tempo, € um movimento cultural, musical, artistico gue eclode nas periferias
e no centro. Entao, se o Poder Publico puder factitar e contribuir para a formacgio dessa atividade,
desse género cultural, isso é de suma importancia. O Pirata € um batalhador dessa matéria hé muito
tempo; inclusive pude participar, assessorande a Comissdo da Juventude, e ele sempre teve uma
importante participagdo nela. Penso que esse projeto € uma convergéncia dessas varias batathas e
peregrina¢bes que esses jovens tém feito aqui na Camara Municipal para terem sua atividade cuitural
reconhecida.

Entao, nos da Secretaria da Promogéao de lgualdade Racial gostariamos de manifestar a esta Casa
nosso total apoio a essa atividade, a esse evento e a essa possibilidade de a Municipalidade diminuir
encargos para o bom desenvolvimento dessa atividade cultural gue encontra bastante guarida entre
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0s jovens da nossa Cidade — e por que ndo dizer? — do nosso pais. Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Pirata,

O SR. ANDRE LUIZ — RAPPER PIRATA - Primeiramente, quero dizer que eu entendo como
avangado esse tipo de projeto por reconhecer o hip hop como manifestagéo cultural da cidade de S&o
Paulo e a transformacéo que ele fez na Cidade. S6 que precisamos corrigir: ele € avangado porque ja
estd se comegando a falar sobre a questao de servicos efc. O hip hop n&o é musica, é composto de
quatro elementos: breaking, Graffiti, DJ e MC, a pessoa gue canta. Estamos falando da industria do
entretenimento. O hip hop em si gira um mercado gigante, s6 que ele n&o é observado. Tanto é assim
que a atuagdo do Forum de Hip Hop em S&o Paulo & justamente em prof dessa valorizacae, porque,
como falam bastante de crise, de industrias no Pais fechando efc., e como a economia hoje vai para a
area cuitural, o hip hop & justamente uma dessas areas em que ha possibilidades de trabatho. Nessa
drea ha necessidade do pessoal do equipamento de som, a industria dos equipamentos de som
tamb&m acaba se desenvoivendo; a industria de tintas recuperou algumas fabricas de tinta para a
area do Graffiti; ha também & area educacional, onde ¢ hip hop entra, além do servige social e da
parte cultural, em que se trabatha com moda. Entéo, ha diversos segmentos do hip hop que nao séo
observados, somente & lembrado o fato de ser ligado & periferia e aos jovens, € o hip hop esta para
alem disso.

Eu s6 guero considerar o avango dessa lei porque nos ajuda, principalmente agora que estamos em
uma leitura mais avangada do hip hop e queremos colocar no orgamento este ano mais de 10 milhdes
para essa geracdo de empregos, para que a gente néc fique vivendo de subemprego. Queremos que
o hip hop seja visto com outro olhar, ndo mais esse visando do adolescente da periferia e da
violéncia, mas ao contrario: de formulacdo e de valorizagdo de politicas plblicas voitadas para a
cidadania na cidade de Sao Pauio.

Parabenizo ¢ Vereador Netinho de Paula e também a Comiss&o pelo avango dessa lei. Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Dona Rosa Maria.

A SRA. ROSA MARIA — Bom dia. Represento a Secretaria Municipal de Cuitura e venho reiterar a
posicdo adotada pela pasta, manifestada através de um processo administrativo, de consulta feita
ano passado. A Secretaria é favoravel ao projeto. Ela realiza uma série de contratagdes de grupos de
hip hop - sejam de breaking, de Graffit ou MCs e DJs — e considera muito esse projeto & medida que
a maioria dos artistas do hip hop s&o jovens, embora o hip hop esteja ha 30 anos acontecendo na
Cidade; e entende que ele € de suma importancia porque a maioria desses artistas ¢ de baixa renda,
negros e negras, e o hip hop ja &€ um patriménio da Cidade.

A Secretaria tem realizado varios eventos, os quais v8o aumentando ano a ano, ¢ entende que €
importante que existam ja produtos - como bem disse o Pirata -, varias atividades realizadas por
esses artistas, fazendo com que essa isengéo seja de fundamental importancia. Obrigada.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Obrigado. Mais algum orador inscrito? (Pausa)
Vereador Ricardo Nunes.

O SR. RICARDO NUNES - Presidente, eu s6 quero deixar registrado a todos os que participam desta
audiéncia publica — inclusive ac Pirata, que estd sempre presente em todas as audiéncias desta
Comisséo, numa luta continua em defesa do hip hop — que esta Comissao criou, no Qrocamento deste
ano, a rubrica de cultura em todas as 32 subprefeituras, totalizande mais de 11 milhdes. Sabem
quanto fol executado? Noventa mil reais.

Ds Vereadores tem feito, Sr. Presidente, um esforco enorms para apoiar a cultura e colocar recursos
para ela; mas o Executivo, este governo, infelizmente, virou as costas para esse segmento. Pirata, na
audiéncia publica fica, muito, a preocupacéo de se destinar os recursos; acho que precisamos mudar
um pouco e foco e fazer com que o Executivo execute os vaiores que estio l1a colocados. Vocés
veem que os Vereadores fazem sua parte, mas o Executivo néo executa o Orgamento. Entéo, friso:
11 milhGes de reais na rubrica especifica criada por esta Comissdo. O relator fol o Vereador Jair
Tatlo. Nos conversamos, e ele, como relator, criou essa rubrica nas 32 subprefeituras; porém foram
executados somente 20 mil reais.

Esse era o meu registro e queria dizer do meu apoio ao PL 408/2014. Muito obrigado, Sr. Presidente.
(NAO IDENTIFICADO) — So um aparte. Além disso, nés entendemos os avangos da Comissio de
Finangas por entendermos toda a parte cultural sobre o qual estamos dialogando e a questdo da
geragio de empregos efc. Ha um contingente grande, e o nosso problema € justamente esse. Viemos
a Camara Municipal para fazer todo o trAmite correto; ai, quando chega ac Executivo, a coisa ndo
acontece, e ai comega com dialoge de congelamento. Além dos 11 miihdes, nos tinhamos um valor
de aproximadamente 7 milhdes de investimento no hip hop, mas ¢ tetal do dinheiro ndo foi investido.
Ha o investimento da Lei de Fomento & Periteria, de 20 mithdes, mas foram investidos 9 milthdes.
Entao, temos um problema com o Executivo. O que precisamos fazer — principaimente quem foi
recieito, em relagéo a nova legisiagdo — € uma parceria com a sociedade civit para colocarmos o
Executivo para executar o que eie tem de executar, porque, pela regra, se alguém rouba um pacote
de manteiga, pela lei ele vai preso. O Qreamento aprovado € uma igi; se o Executivo nao cumpre a lei
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da Cidade, que zeladoria ele esta fazendn?

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) - Mais algum orador inscrito? (Pausa) Nao havendo
mais oradores inscritos, dou por realizada a audiéncia publica sobre o PL 408/2014.

Peco ao Vereador Ricardo Nunes que faga a leitura do préximo item.

O SR. RICARDO NUNES - O item 7° & 0 PL 415/2014, dos Vereadores José Police Neto, Edir Sales
e Ricardo Nunes. "Da nova redagdo ao artigo15 da Lei n.° 13.701, de 24 de dezembro de 2003, que
trata sobre as hipéteses de exclusdo ou descaracterizagdo da uniprofissionalidade das sociedades
simples para cobranga de ISS.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Pela ordem, Vereador Edir Sales.

A SRA. EDIR SALES - Sr. Presidente, esse projeto € da mais aita importancia para o ramo da
contabilidade, auditoria e afins, principalmente o da contabilidade, que se vé muito prejudicada por
conta de ele nao ter sido aprovado.

Psimeiramente, cumprimento ¢ nosso querido Marcio Massao Shimomoto, Presidente do Sescon-SP
e do Aescon-SP. Fizemos varias reunides quando ainda o Presidente era o Sérgio Approbato. Em
2015, tivemos varias reunides com as Secretarias de Finangas e de Relagdes Governamentais e com
o Prefeito, mas infelizmente esse projeto n&o teve o alcance de que precisdvamos. Tenho o maior
orgulho e honra de representar o ramo da contabilidade aqui, tenho trabalho muito nesse sentido;
mas, infelizmente, nao atingimos éxito. Por isso, ¢reic que ¢ debate de hoje sera muito importante.
Agradego a presenga do Marcio Shimomoto, Presidente do Sescon e do Aescon; da Sra. Marcia Ruiz
Alcazar, Vice-Presidente do CRC-SP, hoje representando a entidade; e a de todos os demais, que
estao superpreocupados em debater esse projeto, que & da mais alta pricridade, pois frata do
reenquadramento das sociedades uniprofissionais, Os mais afetados, como eu disse, séo os
contadores e auditores.

Em 2015, tivemos varios didlogos, mas infelizmente ndo fomos atendidos. Conseguimos somente
ampiiar o parcefamento das dividas para o teto maximo de 1 milhdo, o que ajudou muito pouco e no
atende as reivindicagbes. E preciso ouvir 0s representantes das sociedades uniprofissionais, que
estdo aqui para isso. Estou aqui para ouvi-jos atentamente para que continuemos nossa luta.

Esse governo termina neste ano, outro governo se iniciard no ano que vem, e ja ha uma reunido
marcada com o futuro novo Prefeito para falar sobre esse assunto. O Fisco Municipal ndo pode
interpretar a lei como quer, tem que interpretar a lei como é necessario. Por isso, temos que ter gente
que entenda do assunto, que viva esse assunto no seu dia a dia para poder dialogar.

Muitos microempresarios estdo com muita dificuidade; muitas microempresas estio fechando, assim
como muitos escritérios, por conta desse projeto que nao foi aprovado, que foi prejudicado naquilo
que o Governo nao fez para ajudar os escritorios de contabilidade e as microempresas. Muitas
microempresas e tambem empresas maiores estdo sendo fechadas. Houve uma injustiga muito
grande, porque as empresas pagaram seus impostos nos Gitimos § anos, e de repente apareceram
dividas que nio existiam, iimpossibilitando assim até o repasse da divida, uma vez que ja haviam
sido pagas. Entdo, isso & reaimente muito sério.

Estamos recebendo aqui tambéem o Sérgio Approbato, que foi presidente do Sescon e Aescon, que
esteve presente conosco em varias reunides na Prefeitura, com o Secretario de Finangas e com o de
Relagbes Governamentais.

Sr. Presidente da Comissao de Finangas, da qual eu fago parte, defendo esse projeto com a maior
veemeéncia, porque realmente ocorre uma injustica muito grande com os escritdrios de contabilidade e
com os auditores.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) ~ Tem a palavra o Sr. Marcio Shimomoto.

O SR. MARCIO MASSAO SHIMOMOTO - Sr. Presidente Vereador Jonas Camisa Nova, Vereadores
Ricardo Nunes, Aurélio Nomura, Jair Tatto, Edir Sales, agradego a V.Exas. esta oportunidade.
Apoiamos totalmente essa nova redagdo dada & Lei 13.701 para os profissionais liberais, que sao
aqueles gque tém sua fungdo e profissdo definidas por um Consetho Regional, como € o caso do
Conselho Regional de Contabilidade, no caso dos contadores; a OAB, no caso dos advogados; o
Conselho Regional de Medicina, no caso dos meédicos; o CREA, no caso dos engenheiros e
arquitetos. Todos esses sdo profissionais regulamentados a quem sio garantidos, por meio de uma
lei federal, um pagamento diferenciado de valor fixo para o ISS.

Em relagao a Lei 13.701, cada Prefeitura vem fazendo uma reguiamentagéo, e a Prefeitura de Sao
Paulo fez uma reguiamentagéo que trouxe uma inseguranga juridica muito grande a todos esses
profissionais liherais que — diferentemente de um trabalhador do comércio ou da industria, cuja
responsabilidade € limitada ao capital social - t¢m responsabilidades ilimitadas, ou seja, respondem
por tudo o que fazem, inclusive com bens pessoais e particulares dos sdcios.
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Por esse motivo, nés tinhamaos esse tratamento diferenciado, mas a Prefeitura de S8o Paulo inseriu
na Lei 13.701 uma clausula de exclusdo que visa a distinguir como uniprofissionais agueles
profissionais caracterizados como empresarios ou gue constituam elementos de empresa.

Nao existe, em lugar algum, nenhuma legislagdo que verse sobre elementos de empresa. Isso nos
trouxe muita inseguranga, porque, nos Uitimos cinco anos, nds uniprofissionais, vinhamos recolhende
ISS; recebiamos anualmente ¢ carné da Prefeitura e pagavames. De repente, passamos a constituir
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elementos de empresa por uma interpretaglo que pode até ser do fiscal por meio de uma analise da |

quantidade de funcionarios da empresa. N&o existe, porém, quantidade definida, o que trouxe uma
inseguranga muito grande aos profissionais, que, de repente, passaram a ter uma divida acumulada
de cinco anos de {SS. Ac desenquadrar a empresa de um profissional, a Prefeitura passou a cobrar
os ultimos c¢inco anos, além das cbrigagbes acessérias pertinentes &s empresas normais, o que
acarretou em dividas impagaveis a empresas pequenas, médias e até de grande porte, que estac
sofrendo com essa interpretagao subjetiva que é dada pelo fiscal no momento da fiscalizagao.

Ac tirar a nomenclatura “elementos de empresa’, essa nova redagio da Lei 13.701 trouxe mais

clareza sobre o que é elemento de empresa, explicando exatamente o que € um uniprofissional e .

tfrouxe essa seguranga gue o empresario necessita hoje, ja que o momento pelo qual o Brasil passa
naéo esta sendc facil para nenhuma empresa. Estamos num momento de grandes desafics, e
qualquer questdo que gere inseguranca afasta os empreendedores do Municipio de Sao Paulo e ¢s
leva a outros runicipics adjacentes, onde acabam por visiumbrar oportunidades.

Por esse motivo, apoiames totalmente essa nova interpretagao dada a Lel 13.701, nos incisos Vi e VI
e seus paragrafos.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Antes de passar a palavra ao Sr. Rafael Barbosa, da -

Secretaria de Finangas, suspenderei esta audiéncia por cinco minutos para darmes inicio & reunido
ordinaria da Comisséo de Finangas.

- Suspensgs, os trabalhos sdo reabertos sob a presidéncia do Sr. Jonas Camisa Nova.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Na condicio de Presidente da Comissédo de Finangas
e Orgamento, declarc abertos os trabalhos da vigésima terceira reuniao ordinaria do ano de 20186,
cenvocada para hoje, dia 6 de novembro.

Informo gue esta reunido esta sendo transmitida através do portal da Camara Municipal de Sao

Paulo, no endereco www.camara. sp.qov.br.

Suspendo esta audiéncia publica por 15 minutos para a continuagio da audiéncia puiblica.

Tem a palavra, portanto, o Sr. Rafael Barbosa.

O SR. RAFAEL BARBOSA DE SQOUSA ~ Sras. e Srs. Vereadores, senhoras e senhores que nos
assistemn presencialmente ou por transmissdo, bom dia. E um privilégic estar aqui representando a
Secretaria Municipal de Finangas e Desenvolvimento Econdmico nesta audiéncia publica acerca do
Projeto de Lei 415/14.

Sou auditor fiscal e trabalho na parte de estudos juridicos da Secretaria de Finangas.

Em sintese, o projeto em debate objetiva excluir algumas hipsteses de desenquadramento do regime =

especial de tributagidc das sociedades de profissionais, de forma a permitir que determinadas
sociedades permanegam enquadradas ou busquem o enquadramente, nio cbstante apresentarem
essas caracteristicas.

Em relacdo a proposta de suprimir parte do atual inciso V, que impede que essas pessoas juridicas
se qualifiquem como SUP caso sua atividade constitua elemento de empresa, entende a Secretaria
de Finangas que esse trecho da redagao & importante e significative para a fiscalizagao tributaria e

ndo deve ser suprimido, até porgue esse trecho esta vinculado & prépria natureza conceitual do que é

uma sociedade de profissionais.

A sociedade de profissionais nfo € uma simples pequena pessoa jusidica; n&o é uma microempsesa
ou um empreendedor individual, mas uma forma muito especifica de pessca juridica que serve
basicamente para dar um suporte administrativo, material ao profissional liberal na execugao da sua
atividade de profissional liberal. Até por forga do artigo 966 do Codigo Civil, o profissional liberal néo é
empresario, € sua atividade nac é empresaria, Portanto, se, no decorrer de uma fiscalizagio
tributaria, o auditor fiscal verificar que aquele profissicnal fiberal, embora liberal no papel, esteja
praticandoc uma atividade tipica de empresario — ou seja, a atividade que esta praticando no ambito

daguela SUP constitui uma atividade com elementc de empresa —, pela propria definicAo conceitual

do que & um profissional liberal e do que & uma sociedade de profissionais liberals, deve a
fiscalizagao tributaria ter ¢ poder de promover o desenquadramento, ou seja, levar essa pessoa
juridica, que estd engquadrada come SUP para o universo das pessoas juridicas comuns, as pesscas
juridicas empresarias.

Isso ndo representa sangdo, porgue ser uma pessoa juridica comum e recolher o 1SS peio
faturamento, rio chamado regime geral de recothimento, de tributagéc geral de 1SS, nao constitui

sangao e sim a regra geral. E € muito importante que esse trecho permanega na lei, porque, se for
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excluido, restara apenas a caracterizagdo da sociedade como empresaria e criar-se-8 uma grande
possibilidade de abuso da forma juridica.

Entdo, embora aquela determinada pessoa juridica ndo esteja formalmente enquadrada como
empresaria, ela vai se portar no mercado perante seus clientes e & sociedade como uma sociedade
empresana. Refirando-se o trecho “cuja atividade constitui elemento de empresa”, a fiscaiizacéo
tributaria ndo vai poder trazer essa empresa a realidade, ou seja, ndc vai poder enquadrar sua
realidade fiscal & sua realidade econdmica, criando-se assim uma ampla oportunidade de
planejamento tributario, de abuso da forma societaria em prejuizo direto da arrecadagéo municipal,
Alem disso, pretende-se exciuir também a vedag&o dessas SUP a exercerem mais de uma atividade.
Novamente, a vedagao ao exercicio de mais de uma atividade & intrinseca a propria natureza juridica
da sociedade de profissionais, porque essa é formada sempre por profissionais pertencentes a uma
mesma profissao; sdo sociedades, por exemplo, de contadores, de arquitetos, de economistas, de
auditores, que devem estar naturaimente estritas a profiss&o liberal dos profissionais que a compdem.
Se ha um economista e um auditor, ou um advogado e um contador, apesar de atuarem em suas
profissdes, a sociedade como um todo ndo sera mais de profissionais liberais, porque nio se prestara
apenas a dar suporte a execucgéo da atividade, da profisséo de seus membros, dos seus sdcios, mas,
sim, efetivamente praticara uma atividade empresarial.

A sociedade de profissionais estd sempre vinculada a profissao liberal dos profissionais que a
compdem. Se os profissionais que a compdem estdo todos — e devem estar obrigatoriamente -
inscritos no mesmo conselho e com a mesma habilitagao, praticando a mesma profissao, n&o ha
como, razoaveimente, se admitir que a sociedade - que deve formalmente servir apenas de suporte
para a realizagao da atividade profissional — possa exercer uma atividade além daqueia para a qual
estéo habilitados os seus socios. Caso contrario, estar-se-a diante ndo de uma ilegalidade, mas sim
de uma empresa, que deve ser tratada tributariamente como uma empresa.

A Secretana de Finangas, portanto, também se manifesta de forma contraria & proposta de alteragéo
do paragrafo 2° do artigo 15 da Lei 13.701 para promover a supressdo das referidas hipoteses de
desenquadramento.

Alem disso, existe outra proposta em pauta, pelo que consta aqui ela nao fol suprimida pela
Comissdo, que seria possibilitar as sociedades organizadas na forma de Eireli a serem
enquadradas no Municipio como SUP.

lgualmente a Secretaria de Finangas se manifesta de forma contraria. A Eireli é uma empresa por
definicdo do Cédigo Civil. Até por uma questéo de competéncia, legislar sobre Direito Civil e Direito
Empresarial s80 competéncias privafivas da Unido. Entendemos que nao pode o Municipio dar uma
definigao juridica distinta a um conceito juridico, a um instituto juridico criado pela Unido.

© Cédigo Civil € muito claro ao definir a Eireli como empresa, tanto é que ¢ *E” de Eireli é de empresa
- Empresa Individual de Responsabilidade Limitada. Entéo, se o proprio Cédige Civil diz que ela é
uma empresa, nde pode a legislacdo municipal determinar o contrario e afastar a natureza
empresaria dessa sociedade para fins de incidéncia do regime especial de tributagdo do [SS, tipico
das sociedades profissionais.

Além do mais, ha de se ressallar que essa proposta daria nova redagdo ao §8° do art. 15, da Lei
13.701. A atual redagao do §8° veda também que as pessoas juridicas organizadas como sociedade
simples, mas que se portem como sociedades limitadas ou sociedades empresarias, sejam também
enquadradas no regime de SUP.

Entdo, na verdade, a proposta suprime, tanto a vedagdo para essas empresas que séo sociedades
simples, mas se portam como sociedades limitadas, como também permite 4s empresas individuais
de responsabilidade limitada se enquadrarem como SUP. Entdo, na verdade, ela amplia de uma
forma bastante significativa o escopo de possibilidade de enquadramento no regime especial de
SUPs.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) - Barbosa, eu gostaria que vocé fosse 0 mais rapido
possivel.

O SR. RAFAEL BARBOSA DE SOUZA - Encerrando, mais uma vez, a Secretaria de Finangas se
manifesta de forma contraria ao projeto. Entendemos que o regime de tributagdo das sociedades
uniprofissionais deve manter-se como uma exce¢do a regra geral de tributag&o pelo faturamento, pelo
que, ndo obstante o nobre proposito do projete, manifestamo-nos pela sua ndo aprovagao.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) - Obrigado, Rafael. Tem mais algum orador inscrito?
Gostaria de anunciar a presenca dos nobres Vereadores Ota e Bispo Atilio Francisco.

Tem a palavra o Vereador Aurélio Nomura,
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O SR. AURELIO NOMURA - Gostaria de indagar ao representante da Secretaria de Finangas se
temos um valor estimado da rendncia com relagio a esse projeto.
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O SR. RAFAEEL BARBOSA DE SDUZA — Nio, néo temos no momento um valor quantitativo, um '

valor numérico. Seria necessaria a realizagdo de um estudo de impacto orgamentario, até como pré-
condigo de o projeto prosseguir. Eventualmente, se esta Casa sentir a realizacdo de um estudo
podera ser encaminhado pedido nesse sentido a Secretaria de Finangas. Se houver condigdes de
faze-lo, haja vista a redacédo do projeto, a Secretaria se manifestara formalmente com o estudo de
impacto nesse sentido.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Obrigado, Rafael.

O SR. AURELIO NOMURA - Sr. Presidente, gostaria até, na hora recomendada por V.Exa., que a
gente fizesse esse requerimento pedindo uma analise do impacto desse projeto.

Gostaria de solicitar ao Dr. Shimomoto que faca uma avaliagio com relagdo a quantas empresas
teriamos condicbes de manter e trazer para a cidade de S&o Paulo. Estamos enfrentando uma crise
extremamente séria no nosso pais e vemos realmente que essas empresas, que se chamam
sociedades uniprofissionais, estao deixando a nossa cidade. E é fundamental que possamos ter uma
avaliagdo num momento extremamente dificil, onde precisamos buscar empregos para a nossa
cidade. A nessa cidade deixou de ser uma cidade industrial para ser uma cidade de servicos.
Portanto, seria importante ouvirmos novamente, pego até desculpas, pois tive de sair um pouco e néo
sel se o Dr. Shimomoto falou algo em relagédo a que impacto poderia trazer devido & nova redacéo
desse artigo 15, da Lei 13.701. Gostaria de submetera V.Exa.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) - Obrigado. Por favor, Marcio.

O SR. MARIO MASSAQ SHIMOMOTQ - Ouvi atentamente as explanacdes do representante da
Secretana de Finangas. Pesse contrapor alguns pontos ou ndo?

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) - Pode.

O SR. MARIO MASSAO SHIMOMOTO - Quando a gente fala em efementos de empresa, ndo ha
definicio nenhuma de elementos de empresa e cria-se ai a inseguranca juridica.

O que sdo elementos de empresa? Dez funcionarios sdo elementos de empresa? Vinte, cem, mii? Mil
funcionarios sd0 considerados uma empresa? Quinhentos? Ndo existe essa definicdo. E uma
Inseguranca muito grande que as empresas de contabilidade, as empresas de profissionais liberais
estdo sentindo trabalhando no Municipio de Sdo Pauio. A quaiquer momento pode desaparecer.

Se tiver dois departamentos & considerada uma empresa? Se tiver trés, & considerada uma empresa?
Se tiver um contador e um técnico de contabilidade trabalhando, descaracteriza uniprofissional? Se
tiver um médico ginecologista trabalhando com um médico cardiologista descaracteriza profissional
liberal? Se tiver um engenheiro calculista trabalhando com um engenheiro civil descaracteriza
uniprofissional?

Essas insegurancas vém acontecendo com essa legislacdo do jeito que estd. Ndo temos uma
seguranga para trabalhar aqui. Temos varios engenheiros, arquitetos regidos pelo mesmo Conselho
Regional, como no caso de Sao Paulo. O mesmo profissional do técnico de contabilidade e do
contador sdo do mesmo Conselho Regional e, as vezes, um fiscal ou outro interpretam que por ser
um tecnico ou um contador ndo & uniprofissional. Assim como o meédico ja teve interpretagbes de
fiscais, onde o médico ginecologista trabalha junto com o médico cardiologista ndo poder ser
uniprofissional.

A gente esta tratando mais da questao de inseguranca, porque hoje os empresarios e os profissionais
precisam ter uma sequranca para trabalharem. Ele tem de se preocupar com a sua profissdo e néo
pode ficar se preocupando se esta ou n3o fazendo uma coisa errada. Em determinado momento, por
uma interpretacéo, ele muda isso.

Tenho certeza de que com isso muitas empresas acabaram saindo do Municipic de Sdo Paulo.
Temos uma interpretacdo ainda da legislagio anterior, a 13.701, de que ainda sdo praticadas nos
municipios adjacentes a S3o Paulo. E tenho noticias de que muitos deles foram trabalhar — até
empresas grandes de terceifizacbes, de outsourcing de grandes empresas — em outros municipios,
como: Barueri, Mogi, Guarulhos, que estio perto do Municivio de Sao Paulo.

Tenho neticias de que foram, nao tenho a quantificagdo de quantos empregados foram e de quantas
empresas sairam do Municipio de Sdo Paulo. Mas, por serem empresas prestadoras de servigos,
onde contratarn muitos funcionarios, acredito que tenha sido um numero expressivo.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Obrigado, Marcic. Ha mais algum orador inscrito?

O SR. RICARDO NUNES - Sr. Presidente, pela ordem. S¢ para uma informago com relacio &
tramitacdo, esse PL, na verdade ja passou pela Comissao de Financas. Foi feito o Congresso de
Comissées em Plenario. Portanto, qualquer aiteracdo que a Comissdo queira fazer, teremos de
apresenta-lo em Plenario na forma de substitutivo.

Obrigado.

O SR. AURELID NOMURA - Pela ordem, Sr. Presidente. O que relatou o Sr. Marcio Shimomoto com
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relacdo & da inseguranga juridica, ndo sei se esse projeto em guestéio, razdo da realizagdo dessa
audiéncia publica, resolve a questdo da inseguranga juridica. E algo gue gostaria de levantar.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova) — Pode responder, Marcio?

O SR. MARIO MASSAO SHIMOMOTO - Ela rescive em parte, ha algumas melhorias que ainda
poderiam ser propostas. Temos algumas sugestdes de melhorias, mas em grande parte resolveria
sim essa inseguranca que temos. E logico que temos ainda empresas que ja foram desenquadradas
€ autuadas e precisariamos discutir talvez outra PRD com outra redagdo, gue contempiasse essas
empresas que ja foram desenquadradas. Essas empresas ja& estdo com a espada em cima da cabega
e a qualquer momento podem encerrar suas atividades, se realmente tiverem de pagar essas dividas
que foram impostas a elas por um desenquadramento.

O SR. AURELIO NOMURA - Sr. Presidente, pela ordem mais uma vez. Gostaria de solicitar ao Dr.
Marcio Shimomoto, se possivel, que encaminhasse essas propostas & Comissdo, pois quem sabe
poderemos em Plengrio propor um substitutivo.

Era o que queria dizer. Obrigado.

O SR. MARIO MASSAD SHIMOMOTO - Com certeza. Agradeco pela oportunidade, Vereador.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) - Nao havendo mais oradores inscritos esta realizada a
audiéncia publica do Projeto de Lei 415,

A SRA. EDIR SALES - Desculpe, pela ordem, Sr. Presidente. Gostaria de solicitar a esta
Presidéncia, se possivel, pois se faz necessario, ouvir as palavras do Sr. Sérgio Approbato, que foi
Presidente durante todo esse pericdo em que tivemos reunides na Prefeitura.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova) — Tem a palavra o Sr, Sérgio Approbato.

O SR. SERGIO APPROBATO - Obrigado pela oportunidade, um bom dia a todos. Agradego essa
oportunidade.

Mais para esclarecer, ndo podemos esquecer o que é um uniprofissional, uma profissdo
reguiamentada e qual & a nossa caracteristica. Isso & importante ressaitarmos e porgue existe isso
atraves de um Decreto-Lei Federal de 1969,

Na verdade, a caracteristica do uniprofissional € a responsabilidade ilimitada que tem ao servico gue
presta. O que quer dizer isso? Uma sociedade, por exemplo, numa clinica médica em que o médico
tem de dar um laudo sobre uma determinada paciente, quem assina o laudo é o meédico e nédo a
clinica. A mesma coisa cabe ao contador, guem assina as pegas contabeis, as pegas financeiras é ¢
contador individuaimente e n40 a empresa. E essa a grande caracteristica da uniprofissional. E nisso
que se pauta o Decreto de 69.

E, por conta disso, uma série de outras questbes gque iremos debater agui, como a guestio do
tabetamento de precos, que ndo pode existir, porque é um servigo intelectual. Enfim, uma série de
complementos, € algo muito mais amplo do que estamos comentando.

O que a Prefeitura, infelizmente, esta querendo fazer é justamente acabar, aniquilar com a sociedade
uniprofissional. E isso 0 que de fato esta dizendo. Na verdade, ela diz na sua lei, de forma muito
inapropriada, a questo do elemento de empresa e ndo esclarece o gue & o elemento de empresa de
fato. Porque dentro dessa logica que estamos trazendo aqui para 0s senhores, mesmo gue eu tenha
por hipoteses, cem profissionais da mesma profissdo, que tém a responsabilidade individua! para
cada trabalho que ele realiza, ¢ uma sociedade uniprofissional, independente do nlmero de pessoas
gue estao ali praticando a execugdo do servico. Entdo isso & um fato que a gente tem de levar muito
em consideracdo e que a Prefeitura ndo esta levando.

Outra coisa que eu queria também colocar nesta audiéncia, no final do ano passado, guando foi
aprovada a lei, em que foi criada a D-SUP, com aquele questicnamento que foi feito, a Prefeitura, ndo
contente, mudou a D-SUP. Quer dizer, vocé fez uma resposta em cima de um questionamento e foi
aprovado através de regulamento de leis, aprovado por esta Casa e vem a Prefeitura passando por
cima de todos nos, inclusive da Camara dos Vereadores e cria uma nova pergunta. Diz: “O senhor
tem timitada no seu nome ou & uma empresa que tem uma caracteristica limitada?” Quer dizer, essa
pergunta nao foi de maneira nenhuma guestionada e passada nesta Casa e foi apresentada a
sociedade. [sso agora, recentemente. Quem ja respondeu a D-SUP deste ano, em que o prazo foi
outubro e agora foi estendido para dezembro, anterior a essa mudanca, nédo se enguadrou. Quem
n&o respondeu, estara desenquadrado, percebem?

Entdo percebemos que infelizmente, a Administragdo da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo esta
querendo forgar essa situacio de acabar com a sociedade uniprofissional no nosse Municipio. Isso
realmente € muito triste. E lamentavel, porque, de fato, principalmente as grandes empresas estdo
saindo de Sdo Paulo, porgue tanto faz ficarem em S&o Paulo ou ficarem no municipio vizinho. Para
eles tanto faz.
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Qutro detalhe que & importante nos ressaltarmos & gue apesar de a Prefeitura dizer que ndo, que ndo
era conivente com essa situacéo, todo ano(?) recebiamos o carnezinho individua! para pagamento. A
Prefeitura emitia e isso era enviado aos profissionais. Entéo, se ela n&o concordasse com isso, n&o
tinha que emitir esse carné individualmente.

O que esta accntecendo, ncbre Vereador Aurélio Nomura, & o seguinte: Ela desenquadra e diz que
os Ultimos cinco anos tém que ser apurados, €m que ser cobrado. E outra coisa absurda. Se falarem:
"Vamos desenquadrar agora daqui para frente”, € menos mal. Tudo bem que essa aliquota de 5%
que querem colocar na cabega dos profissionais € um absurdo. Algumas profissdes pagam, mas a
maioria paga 5%. Hoje a pena & muito grande, porque os nossos contratdos com 0s nossos clientes
nao preveem esse custo adicional, que & altissimo. N&o d4 hoje para negociar absclutamente nada.
Entéo, nos ficamos numa situagdc muito dificil, muitc delicada.

Entéo, eu queria fazer esse testemunho, e dizer que, de fato, esse projeto de lej traz uma série de
beneflcios de methorias na legislacéo. Ele ndo atende na plenitude, porque, na época em que foi feito
esse projeto de lei, existia uma dificuldade muito grande, inciusive de se aprovar da forma que estava
aqui. Alias, estou agradecendo essa abertura de novo desta Casa, a Casa das Leis, que para nds &
extremamente importante. E aqui que se faz essa mudanca. E aqui que a gente tem que realizar isso.
Com essa conscientizacdo, essas suas palavras, nobre Vereador Aurélio Nomura, V.Exa. estd de
parabens, porque, de fato, & isso que esta acontecendo. Hoje no municipio de S&o Paulo, mais de
60% da renda aqui € de prestagdc de servico e a gente tem que ter essa consciéncia, de gue o
prestador de servigo hoje, na cidade de Sao Paulo, reaimente esta descontente. Ele esta se sentindo
perseguido pela Secretaria das Finangas Municipais, & a gente tem que mudar essa regra, esse
critério.

Entdo, eu agradego essa oportunidade, e se puder, de fato, abrir, para inciuir novas melhorias no
texto, acho que € importante. O Sr. Marcio tem isso em maos. Isso pode ser trazido para os senhores.
Agradeco. Obrigade pela oportunidade.

O SR. RICARDO NUNES - Sr. Presidente, vou dar apenas uma informagac rapida regimental. Essa
mateéria requer duas audiéncias plbiicas, e conforme nos informou aqui a Assessoria, esta sendo
realizada hoje a primeira audiéncia publica. Entdo, temos que marcar a segunda audiéncia publica,
para af estar em condigdo de votagdc em plenaric.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Pego ao Vereador Atilio Francisco que ieia o item 8.

O SR. ATILIO FRANCISCO - PL 448/2014, do nobre Vereador Calvo, do PDT. Dispde sobre a
faculdade de implantagio de sala de primeiros socorros nos estabelecimentos comerciais, bancarios
e empresariais no dAmbito do municipic de S&o Paulo, nas condigdes que especifica, & da outras
providéncias. O relator € ¢ Vereador Ota, do PSB.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Ha um orador inscrito, Sr. José Gonzaga da Cruz, que
usara a palavra.

SR. JOSE GONZAGA DA CRUZ - Queria saudar os demais Vereadores aqui presentes,
especiaimente a nossa Versadora Edir Sales, saudar o Vereador Marco Aurélio Cunha e ©
Ugetista(?), Presidente do Sindicato de Telemarketing. Falc do nosso agrado dessa iniciativa. E 6bvio
que, nC NOsSSC pensar, trazer seguranga para os clientes, especialmente aqueles que vao aos
grandes centros comerciais, neste momento, & um avango extraordinario. Parece-me que ja ha uma
lei que diz que empresas com movimentagdo de tantos centros comercials ou empresas Mesmo com
uma fluidez de mil a duas mil pesscas ja tenham que ter alguns equipamentos. Nada como se ter
uma sala de primeiros socorros, até porque vai garantir a presenga do cliente e dos profissionais,
especiaimente dos profissionais de seguranga e de Medicina. V&c ter que contratar medicos. Neste
momento de grande perda de postos de trabatho, seria muitc bom que esse projeto de lei fosse
implementado na cidade de Sac Paulo.

56 lembro um Unico topice. Parece que ha concorréncia desleal entre os municipios, porque ¢ 1SS de
uma cidade ¢ diferente do 1SS de outra cidade. S6 para os senhores terem ideia, essas informagdes
de uma grande empresa gue tenha o seu centro de telemarketing em Barueri, & esteja radicada e
localizada, ern Sao Paulo, foi para Aragariguama, com isencgao de 30 anos. 56 para os senhores
terem uma ideia mais pratica disso, no préprio movimento sindical, a quem eu estou representando,
especialmente ¢ nosso companheirc Ricardo Patah, Presidente da UGT, parece-me gque existe o
entendimento de se flexibilizarem direitos e salarios, especialmente por meio de convengao coletiva.
Otha, se os grandes centros de empregabilidade desta Cidade e deste Pais estdo na cidade de Sdo
Paulo, as cidades vizinhas estio fazende acordos & convengdes coletivas diferentes. E Obvio que,
sem duvida alguma, na nossa leitura e no nosso pensar, é para levarem os grandes centros
empresariais e as grandes remuneragdes para as cidades vizinhas. 1sso ndo esta acontecendo
somente nos municipios, issc também esta acontecendo em categorias profissionais. Esta
acontecendo em categorias econdmicas.

Entdo, parabens ao nobre Vereador Calvo. Para sugerir alge nesse sentido, tem que ser médico.
Parabéns pela iniciativa. Parabéns por esta Casa estar discutinde temas t&o importantes para a
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Cidade, para 0s clientes, para os compradores e para os trabalhadores da ¢idade de Sao Paulo.
Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova) - Tem a palavra 0 nobre Vereador Ricardo Nunes.

O SR. RICARDO NUNES - Ao que pese o respeito e a admiragdo pelo Vereador Calvo, a gente 56
precisaria dar um alerta agui @ Comissao de Finangas, com relagao a varias matérias que passam por
aqui, sempre impondo ac comerciante inumeras, indmeras, inumeras, inimeras obrigagbes. Chega
ao ponto em gue o comerciantes, as vezes, acaba tendo dificuldade de conseguir atender a tudo e
acaba ficando sem licenga de funcionamento.

Entdo, pediria ao nobre Vereador Ota, que é o relator, que se atentasse com relagdo a isso, para o
pequenc e o médio comerciantes pudessem continuar tendo suas atividades, sem tantas
obrigatoriedades.

Obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova) — Tem a palavra o nobre Vereador Aurélio Nomura.

O SR. AURELID NDMURA - Na realidade, o projeto, pele que a gente tem olhada, ela facuita os
estabelecimentos comerciais, bancérios e empresariais a instituicdo desse pronto-socorro. Nos
sabemos gue esse ambulatério meédico j& vem regulamentado em lei dentro dos shoppings, estadios
e ginasios, locais de grande concentragdo, conforme as aprovagbes das leis atinentes a espécie,
como acontece em locais de vestibular, selegdes. Entdo, na realidade, era interessante até nods
remetermos ac nosso autor, para que pudesse fazer uma vinculagdo, porque, na realidade, quande
se faculta um estabelecimento a implantagdo de uma sala com primeiros socorros, € interessante
imaginar quantas pesseas, qual seria o razoavel, 50, 100, 200 pessoas. Nos sabemos ja de grande
circulagdo, ja existe, agora com reiag&o a outras atividades, ac voiume, seria interessante, mesmo
porgue, nobre Vereador Ricardo Nunes, como V.Exa. havia mencionade, ha necessidade de a gente
reduzir os impactos pela legisiagdo, que impede, muitas vezes, o pequenoc e o medio comerciantes de
terem aprovado e ter o seu licenciamento da sua loja, do seu comercio.

Obrigado.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Ha mais orador inscrito? (Pausa) Em nao havendo
mais oradores inscritos, esta realizada a audiéncia piblica ac PL 448/2014.

O SR. PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova} — Pego ao Vereador Aurelio Nomura que faga a leitura
do item 8.

O SR. AURELIO NOMURA - PL 464/2014, do Vereador David Soares. Ele autoriza a Prefeitura a
criar convénios com as operadoras de telefones moveis e da outras providéncias. Eu sou o relator.
Logo apos o término das audiéncias plblicas, nos iremos elaborar o relatério.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova) — Ha uma oradora inscrita, a Sra. Gisele. (Pausa) A
Mesa quer fazer algum comentario? {Pausa) Em nio havendo mais oradores inscritos, esta realizada
a audiéncia publica aoc PL 464/2014.

Peco a nobre Vereadora Edir Sales que faga a leitura do item 10.

A SRA. EDIR SALES — Passemos agora ao item 10, PL 291/2016, do Vereador Joselito, do PC do B.
Dispde sobre a concessao de isengdo do imposto Predial e Territorial Urbano, IPTU a villva ou viavo
de integrante da Guarda Civil Metropolitana que vier a falecer no desempenhe de suas atividades. O
projeto encontra-se na Comisséo de Administracéo Publica.

Eu gostaria agora, de pronto, pedir, pela ordem, para fazer uma observacéo importantissima nesse
projeto, porque o guarda civil metropoiitano que pertence ao municipio de Sa0¢ Paulo expde sua vida,
ele sai de manha, e a familia ndo sabe se ele voita tarde, ele ou ela, porgue hoje nods temos 30% de
guarda civil.metropolitano de S&o Paulo de muheres. Ent&o, tanto as mulheres quanto os homens se
expdem no dia a dia. E uma profissdo muito arriscada. Entéo, nada mais justo, nada mais justo e
coerente que ¢ vilvo ou a vilva tenha o desconto desse IPTU, tenha a isengéio do IPTU, porque,
normaimente n&0 € um salario alto. A aposentadoria &€ muito pequena para o villvo ou para o viuva.
Entdo, nada mais justo. Queria aqui parabenizar o Vereador Joselito, e ja pedindo a coautoria desse
projeto, para que nbs possamos continuar defendendo esse projeto, para que reaimente a vidva ou o
viuvo que ficar, apos o falecimento no exercicio do proximo da GCM, que haja a isengao do IPTU.

O SR."PRESIDENTE (Jonas Camisa Nova) — Nobre Vereador Joselito, € um prazer ter V.Exa.
conoscd. E um.amigso da gente ai. Foi Vereador também.

Tem a palavra 0 Sr. Joselito. v; o

O SR. JOSELIT®e— Ofyigado; Sr. Presidente. Boa tarde a todos. Meus nobres Vereadores, vendo a
necessidade e a situagdo da nossa Guarda Civil que se encontra, com o efetivo defasado, mas, na
hatalha incanséve! em defender o cidadio, porgue realmente a gente escuta falando que seguranga
nao é da Guarda Munictpal, mas a populagdo clama por seguranga e ele nao quer saber a cartorio da
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farda. Ele quer saber se é atendido, e com o aumento da violéncia nos dltimos anos, nds temos

* . perdido muitos guardas civis. Muitos parceiros nossos foram tombados em servigo. Eu acho que isso

sefia 0 minimo que a gente poderia fazer e reconhecimento a esses nossos herdis que foram
tombados, defendendo a nossa seguranga.

Entdo, nobres Vereadores, portanto, quero agradecer e quero pedir ¢ empenho na defesa da nossa
Guarda Civil, porque defender a Guarda Civil & defender a seguranga do cidadfo. E uma seguranga
mais humanizada, uma seguranca formada de acordo com a necessidade do nosso cidaddo.
Portanto, guarda civil faz seguranga sim e faz uma seguranca preventiva, que & a seguranga mais
valorizada, & ¢ que mais precisamos € a seguranga preventiva, porque a outra seguranga é paliativa.
Depois que aconteceu, nada tras mais de volta. Ent3o, a seguranca preventiva é fundamental.

Entao, quero agradecer muito V.Exas. Parabéns, nobres Vereaderes e Muito obrigado.

Nobre Vereadora Edir Sales, € um enorme prazer ter V.Exa. dando continuidade a nossa batailha.
Que Deus nos abengoe. Dbrigado.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova) — Tem a palavra o nobre Vereador Ricardo Nunes.

O SR. RICARDO NUNES - Sr. Presidente, deixo registrado aqui os meus parabéns ao Vereador
Joselito e pela proposta. Nada mais justo do que conceder a isencéo de IPTU para a villva ou ¢ vilvo
dos guardas civis metropolitanas que vierem a falecer no exercicio de suas funcées. O projeto é
altamente meritorio & conta efetivamente com todo o nosso apoio.

Obrigado, Sr. Presidente.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova) — Tem a palavra ¢ Sr. Leandro, da Secretaria de
Seguranga Urbana.

O SR. LEANDRO - Bom dia a todos. Eu queria, no primeiro momento, agradecer a Camara pela
colaboragdo que vem dando com a Secretaria de Seguranga Urbana nesses Ultimos ancs, com
emendas parlamentares que complementam o orgamento e permitem a aquisicdo de equipamentos e
demais itens necessarios para que a Guarda possa exercer a sua funcéo.

Neste ano tambeém, por iniciativa do Vereador Ari Friedenbach, aumentou-se o teto, na mesma linha
dessa proposta do Vereador Joseiito, do seguro de vida para guardas civis, que passou a ser de 200
mil reais. Era 50 mil reais. Ainda ha necessidade de que se realizasse uma licitago, porque o projeto
foi aprovado recentemente, e ele vem nessa mesma linha. Entéo, a Secretaria de Seguranca Urbana
apoia essa medida. E muito salutar, porque reaimente o guarda civil metropolitana expbe sua vida em
risco e & importante que tanto ¢ vitvo quanto a villva tenha essa isengéo, sem prejuizo daquilo que ja
dispde a let 11.614. Acho que essa lei vai precisar de uma regulamentagio para se estabelecerem
esses limites e a forma de como essa isencdo se dara.

Muito obrigado.

O SR. PRESIDENTE {Jonas Camisa Nova) - Em nfo havendo mais oradores inscritos, esta
realizada a audiéncia publica ao PL 291/2016.

Registro a presenga do nobre Vereador Abou Anni.

Em ndo havendo mais nada a tratar, deciaro encerrada essa audiéncia pablica.

e

Srguivelde o (S‘fﬁll NOAY

YT TR A [0 AT YT
SUPRUVIRLG OE ARV GF

e T A T o
Glinr s

©ral Tl T R

LT

] 25 PSP i e atie
LUEASs manuﬁ;:ﬁ/ v

Téconicn At
BF 11.234

fls. 175

Matéria PL 464/2014. Nao foi possivel extrair as informacoes de assinaturas do arquivo migrado do ECM.



autuado em 30/09/2015 00:00:00.

"DEFERID

Felh: W —_
o funme. o
/ i P Luces Manépﬂ%smo
(Aﬁmmumcwm. DE Té“-"“;:‘:;‘:;a -
SAO PAULO
REQUERIMENTO RDS
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Senhor Presidente,

PL101/2011,

REQUEIRO, nos termos do art. 275, § 2°, do Regimento Interno, o
retorno a tramitagdo da(s) proposigio(des) do Nobre VEREADOR DAVID SOARES,
elencada(s) a seguir: PL635/2009, PL33/2010, PL44/2011,PL53/2011, PL8&7/2011,

PL118/2011, PL165/2011,

PL196/2011,P1.253/2011,PL.277/2011,  PL295/2011, PL446/2011,
PL495/2011, PL513/2011, PL539/2011, PL582/2011, PL611//2011, PL25/2012, E“;,j?
P1.28/2012, PL35/2012, PL77/2012, PL86/2012, PL91/2012, PL163/2012, PL238/2012, *“:5
PL264/2012, PL268/2012, PL273/2012, PL285/2012, PL333/2012, PL3382012, %
PL393/2012, PL421/2012, PL438/2012, PL464/2012,

PL339/2012,
PL493/2012,
PL130/2013,
PL521/2013,
PL800/2013,
PL38/2014,

PL419/2014,
PL479/2014,
PL515/2015.

PL519/2012, PL529/2012, PL542/2012, PR2/2012,

PL132/2013, PL188/2013, PL210/2013, PL350/2013.
PL522/2013, PL733/2013, PL782/2013, PL791/2013,

PL834/2013, PL836/2013, PL868/2013, PL878/2013,

PL241/2014, PL394/2014, PL403/2014, PL404/2014,
PL463/2014, PL464/2014 |PL465/2014, PL477/2014,
PL493/2014, PL494/2014, PL515/2014, PL557/2014,

PL550/2015, PL554/2015, PL600/2015,

PL701/2015,PL702/2015, PL707/2015, PDL101/2016, PL244/2016,

PL287/2016,PL419/2016, PL420/2016.

Sala das Sessdes, 06 de fevereiro de 2017

PL195/2011,
[N
PLAT1/2011,

PL486/2012, 5
PR11/2012,
PL408/2013, 3
PL792/2013,
PL37/2014,8
PL405/2014,.
PL478/2014,
PL405/2015,
PL699/2015,

P1.245/2016,
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Lucas Man?ék%ﬂes/

Técnic ministrativo
AF11.238

A SGP.33
Sr. Supervisor,

Encaminho o presente requerimento para as providéncias pertinentes.

09/02/2017

Supervisor gé

e

A SGP.-22

Sr. Supervisor,

Conforme solicitado pelo RDS n® 13-62/2017, segue o presente expediente

para volta a tramitagao.
i3 1 oa /3K

i/

UBIRAJARA DELlRI S PRESTES FILHO
Supervisor da Equipg de Arquivo Geral
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CAMARA MUNICIPAL DE /]

SAO PAULO

Senhor Presidente:

Solicito de V.Exa. as providéncias cabiveis a fim de que o Poder Executivo
responda aos seguintes quesitos sobre o Projeto de Lei n® 464/2014;

1°) Qual a estimativa de custos com a implementagdo do pretendido pelo projeto?

2°) Qual o entendimento do Exegutivo sobre os descontos referidos no art. 2° do
projeto referentes a impostos municipa__is?7

!

3°) Qual a opini&o do Exec?if}o sobre o projeto?

o

V r. Reginaldo Tripoli, em 27, 10 L1 o /t

Relator

Senhor Presidente:
Encaminho-lhe para as devidas providéncias.

A
i

Ver. Jair Tattot em / /
Presidente da Comissao
de Finangas e Orgamento

Autorizo o encaminhamento nos termos do artigo 68 do Regimento Interno.

Presidente

Palacio Anchieta  Viaduto Jacarei, 100 SaoPaule- SP CEP 01318-8900 fone (11) 3396-4000  www.camara.sp.gov.br
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SAO PAULO 7

COMISSAO DE FINANGCAS E ORCAMENTO

Sao Paulo, 13 de margo de 20186.

Oficio SGP-12 n°® 41/2017

Senhor Prefeito,

Em atencdo ao requerido pela Douta Comissdo de Finangas e
Orgamento, nos termos do art. 68 do Regimento Interno e nos termos do art. 32, § 2°,
inciso 1ll, da Lei Organica do Municipio, encaminho a Vossa Exceléncia pedido de
informacgdes sobre o Projeto de Lei n® 464/2014, de autoria do Vereador David
Soares, que AUTORIZA A PREFEITURA CRIAR CONVENIOS COM AS
OPERADORAS DE TELEFONES MOVEIS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Na oportunidade, renovo meus votos de distinta consideragao,
colocando ao seu dispor, para as informagoes que julgue oportunas, a Secretaria dessa

Comissao.

=

PRy

S#ﬁ [ F"g Q”ﬁaTs L.
Anexo: copia do requerimento citado. T MAR 2017
RECEBIDO
A Sua Exceléncia o Senhor
Doutor Joao Doria Uwﬁ,w/
Dignissimo Prefeito da Cidade de Sao Paulo mﬁ‘; > “”“5 Santos
CEP 01415-001 - Sao Paulo-SP a4

Tel.: 3113-8000

Palacio Anchieta - Viadute Jacarei, 100, 2° andar, Sala 213-A - Sao Paulo - SP - CEP 01319-300
Fone (11) 3396-4218 - financasarcamento@camara.sp.qov. br

oGm
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Prafectura do AManicipi do S Pl

Sao Paulo, ;LO‘ de Ma10 de 2017.

GABINETE DO PREFEITO Foiha n® o“ é‘;‘ . fl
: i Processo n® Ol
» { ~ ¢ o Cristina Mal
Ofeio A . L wo 151] 13~ ¢ g e
Ref.: Offcio SGP-12 n® 41/2017 ] L ' j'
DOCREC
30172017
Senhor Presidente Y
#
&

Em atencéc ao pedido de subsidios da Comisséo de !

Ve

-

Finangas e Orgamento encaminho a Vossa Exceléncia copia das infonnagﬁes%
prestadas pelas Secretarias Municipais da Fazenda e de Coordenagiio das
Prefeituras Regionais a respeito do Projeto de Lei n°® 464/14, de autoria do
Vereador David Soares, que trata sobre a realizacio de parcerias com as*

o
-—

Protocalo Les
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operadoras de telefonia mével visando a divulgagdo de informacdes de ytilidade%
publica.

Na oportunidade, renovo a essa Presidéncia meus
protestos de apreco e consideragso.

1447 36852817 01

10 MLAUTENSCHLAGER
special de RelagBes Governamentais

Ao

Excelentissimo Senhor

VEREADOR MILTON LEITE

Dignissimo Presidente da Camara Municipal de Sao Paulo

AT fige

Resp #f4-14
/
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PREFEITURA DE
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Do P.A. n® 2016-0.039.252-7 Em 06/04/2017 {(a)
EDI/SHN RIBEIRA

Processo n®  2016-0.039.252-7 g A
Interessado:  Camara Municipal de Sao Paulo
Assunto: Projeto de Lei n° 464/14, de auioria da Camara dos Vereadores, que

autoriza a Prefeitura a firmar parcerias e convénios com operadoras de
telefonia mével, a fim de prestar servicos de informagdes de utilidade
publica através de "Short Message Service” — SMS., Pedido de
subsidios.

DILEG - Senhor Diretor,

O presente processo foi remetido a esta unidade para andlise e manifestacao
referente ao art. 2° do Projeto de Lei n° 464/2014 (PL), que "autoriza a Prefeitura criar
[sic] convénios com as operadoras de telefones moéveis e d4 outras providéncias”. Em
que pese a louvavel intencdo legislativa, o presente PL apresenta vicios, de variada
gravidade, que no conjunto prejudicam sobremaneira seu prosseguimento, conforme
expomos a seguir,

Assim dispde o art. 2° do mencionado PL.:

Art, 2° - As operadoras de telefonia moével que aderirem destas
parcerias e convénios fardo parte do "Programa empresa amiga da
Prefeitura” e poderdo receber descontos progressos ou qualquer outro
meio determinado pelo Executivo nos impostos municipais.

1) Inconstitucionalidade

O art. 2° do PL nao define critérios efou limites para a concessdo de descontos
progressivos nos impostos municipais. Trata-se de delegacao legislativa em branco,
vedada pela Constituicdo Federal, haja vista que o legistador municipal, sem fornecer
parametros héabeis, tenciona abdicar de sua competéncia para que outro érgédo, no
caso 0 Poder Executivo, defina os contornos do beneficio fiscal a ser concedido.

Ademais, lembramos que “todos os beneficios estdo submetidos a mesma
dISClpiIna da isengdo, em especial porque, na pratica, idénticos sdo os efeitos

N
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financeiros dela resultantes . Assim, o incentivo pretendido pelo PL deve respeitar
integralmente o art. 176 do Cédigo Tributario Nacional — CTN:

Art. 176, A isencao, ainda quando prevista em contrato, € sempre
decorrente de lei que especifique as condigdes e requisitos
exigidos para a sua concessio, os tributos a que se aplica e, sendo
caso, o prazo de sua duracgdo. (grifo nosso)

Desse modo, por ndo especificar as condigdes e os requisitos para a
concessdo do beneficio que propde, o PL em comento ndc cumpre com as
exigéncias do art. 176 do CTN e se apresenta inconstitucional por pretender delegar
a outro orgéo matéria de competéncia exclusiva do Poder Legislativo municipal.

2) Direito subjetivo

A redagdo do art. 2° do PL, ao informar que “as operadoras de telefonia
movel... fardo parte do ‘Programa empresa amiga da Prefeitura’ e poderdo receber
descontos progressos ou qualquer outro meio determinado pelo Executivo nos
impostos municipais” possibilita a interpretagéo de que a empresa que aderir ao
referido programa tera direito subjetivo a beneficios tributarios, criando uma obrigagéo
para a Prefeitura.

3) Néo cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal

Todo projeto de lei que preveja renuncia fiscal deve atender ao disposto no art.
14 da Lei Complementar Federal n® 101, de 4 de maio de 2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal).

Observamos que o projeto de lei em analise, embora impliqgue renuncia de
receita, ndo vem acompanhado de estimativa de impacto orgamentario-financeiro no
exercicio em que deva iniciar sua vigéncia € nos dois seguintes, nem atende ao
disposto na Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO. Ademais, nao ha demonstracao de
que a rendncia foi considerada na estimativa de receita da lei orgamentaria e que néo
afetarda as metas de resultados fiscais da LDO, e tampouco vem acompanhada de
medidas de compensagdo por aumento de receita, proveniente de elevagdo de
aliquotas, ampliagdo da base de calculo, majoragdo ou criagdo de tributo ou
contribuic&o no exerciclo de inicio da vigéncia da renlncia e nos dois seguintes.

! Kalume, Celio Lopes; Batista Junior, Onofre Alves. A ndo cumulatividade e a necessidade de estorno
de crédifos de ICMS decorrentes de beneficios fiscais. Apud Pauisen, Leandro. Direifo Tributario:
Constituicdo e Codigo Tributdnio a luz da doutrina e da jurisprudéncia. 16* edigdo. Porto Alegre: Ed.
Livraria do Advogado, 2014, p. 439.
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Assim, vé-se que o PL ndo atende aos requisitos da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

4) Indefinicdo acerca do “Programa empresa amiga da Prefeitura”

O art. 2° do PL condiciona a concesséo de beneficios tributarios a adesao das
empresas de telefonia mével ao "Programa empresa amiga da Prefeitura”, entretanto,
ao analisarmos o texto do PL n&o encontramos outra referéncia a este programa. Ou
seja, o PL ndo diz em que consiste 0 “Programa empresa amiga da Prefeitura”, néo
informando, por exemplo, como sera instituido, quais sdo seus beneficiarios, ou guais
sao as condi¢des de participagdo das empresas.

Concluindo, apesar de nobre o ideal por trds do Projeto de Lei sob exame,
vislumbramos confrariedades ao interesse publico e barreiras no direito posto gue ©
tornam incompativel com a ordem juridica vigente e parece-nos gue ndo se justifica,
em razéo dos motivos expostos, a sua aprovacao.

DILEG, 06 de abril de 2017.

22 (

Mﬂlson Tadahiro Sakata
Auditor-Fiscal Trlgutario Municipal

SHSUREM/DEJUG/DILEG/wts
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Processon®. 2016-0.039.252-7 RE /i85 1280
Interessado:  Camara Municipal de Sao Paulo
Assunto: Projeto de Lei n® 464/14, de autoria da Camara dos Vereadores, que

autoriza a Prefeitura a firmar parcerias e convénios com operadoras de
telefonia movel, a fim de prestar servigos de informacdes de utilidade
publica através de “Short Message Service” — SMS. Pedido de
subsidios.

DEJUG - Senhor Diretor,

Restituo-lhe o presente expediente com manifestacdo de Auditor-Fiscal
desta divisdo, que subscrevo,

Atenciosamente,

DILEG, 06 de abril de 2017.

Rafael Barbgsa de
Diretor da Divis?gcig/[./e,gislagéo Normas, G6nsultas e Estudos Tributarios
DILE

SF/SUREM/DEJUG/DILEG/RBSAME
7
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Processo n% 2016-0.039.252-7 QASBSFASRY
Interessado: Camara Municipal de S&o Paulo
Assunto: Projeto de Lei n° 464/2014 — Dispbe sobre a concessdo de

descontos as empresas operadoras de telefonia movel que
celebrarem convénios com a Prefeitura do Municipio de S8o Paulo.

GABSF - Senhor Secretario,

A Assessoria Técnico-Legislativa da Secretaria do Governo Municipal solicita
pronunciamento desta Pasta acerca do Projeto de Lei n® 464/2014, de autoria do
Vereador David Soares, para atendimento ao solicitado pela Camara Municipal de S&o
Paulo as fls. 26,

Tal projeto dispde sobre possiveis parcerias e convénios com as operadoras de
telefonia mével a fim de prestar servigos de SMS com informagdes de utilidade publica
para a populagac do municipio de Sac Paulo.

O projeto prevé, ainda, que essas empresas que aderirem a essas parcerias e
convénios farao parte do "Programa empresa amiga da Prefeitura” e poderdo obter
descontos progressos ou qualquer outro meio determinado pelo Executivo nos
impostos municipais.

Passaremos as nossas consideragdes, no tocante & matéria de competéncia
desta secretaria.

Em linhas gerais, dispbe o artigo 176 do Cédigo Tributario Nacional que a
isenc@o & sempre decorrente de lei que especifique as condigdes e requisitos exigidos
para a sua concesséo, os tributos a que se aplica e, sendo o caso, o prazo de sua
duragao.

0 pmjeto de lei em analise afronta o disposto no referido art 176 do CTN _por
dispor que “as operadoras de telefonia moévei que adenrem a estas parcerias e
convénios fardo parte do 'Programa empresa amiga da Prefeitura’ e poder&o receber
descontos progressos ou quaiquer outro meio determinado peio Executivo nos
impostos municipais”.

Além de tudo, o projeto nao atende, e nao fomece elementos para que se
atenda, ac disposto no artigo 14, incisos | e li da Lei Complemertar n.° 101/00 (Lei de
Responsabilidade Fiscal). Este dispositivo legal exige que qualquer rentincia de receila
esteja acompanhada de estimativa do impacto orgamentario-financeiro no exercicio em
que deva iniciar a sua vigéncia e nos dois seguintes, e esteja acompanhada de ao
me,r_;gs uma das seguintes condigdes:

Processo n® ‘bt ..AG‘L[ ”‘I

Carmen Cristina Malavezz
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D’br compensagbes dos valores das rentincias fiscais para reequiiibrio das finangas
pUblicas;

if) demonstragao de que a renlncia foi considerada na estimativa de receita e nao
afetara as metas de resuitados fiscais.

Portanto, diante do exposto, em fungdo de tudo o que consta dos autos, em
especial da manifestagdo de SUREM/DILEG as fis. 31/36, somos de parecer
desfavoravel a propositura no tocante ao contetdo do art. 2°.

A considerag&o de Vossa Senhoria.

S&o0 Paulo, 10 de abril de 2017.

(\
/\"\»-' Sy / LIV G J.MJ""\.

{ Marina Aun
Assessora Técnica
ASJUR

./

Murilo Galeote
Procurador do Muhicipio de Sao Paulo

OAB/BP 257.954
GABSF/ASJUR

SF/ASJUR/ma

7 ey
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Interessado: Camara Municipal de Sao Paulo
Assunto: Projeto de Lei n.°® 464/2014 - Dispfe sobre a concessdo de

descontos as empresas operadoras de telefonia mével due
celebrarem convénios com a Prefeitura do Municipio de Sao Paulo.

SGM/ATL - Chefia
Senhora Assessora Técnico-Legislativa Chefe,

Em atengdo ao solicitado as fis. 28, e tendo em vista as manifestagGes da
Subsecretaria da Receita Municipal e da Assessoria Juridica, que acolhemos,
devolvemos o presente com parecer desfavoravel & aprovagéo do Projeto de Lei n°
464/2014, no tocante a matéria de competéncia desta secretaria.

GABSF, em de abril de 2017.

/ """"
- Cala Mega!e
e Secretario Municipal da Fazenda
i "\ i?-‘.,'f-fj.
%‘,‘ N .
SF/ASJUR/ia

RECEBIDO
SG7) R4
Em, 55 aBR 2017

XTLCLAT VR
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Informagao n® 299/SGUOSM7
Interessado: SGM - ATL
Assunto: Projeto de lei n® 464/14

SMPR /SGUOS
Sra. Supervisora

Trata-se de projeto de lei, de autoria do Legislativo, que autoriza a Prefeitura
criar convénios com as operadoras de telefones méveis a fim de prestar servigos de
envio de SMS com informagdes de utilidade publica para a populagdo do municipio
de Sao Paulo.

Segundo a proposta, o servigo poderia informar pontos de alagamento, areas
de risco e desabamento, greves do transporte piblico, acidentes de grandes
proporcdes, vias interditadas por acidente ou reformas e grandes eventos para o
publico em geral.

A manifestacdo inicial desta Supervisdo, de margo de 2016, destacou o
beneficio que esta nova forma de comunicagdo poderia trazer para a populagéo
paulistana, sem se ater aos demais aspectos técnicos envolvidos na matéria.

No entanto, as informagdes que prioritariamente o PL propde divulgar através
dessa tecnologia ndo sdo afetas as atribuicbes desta Supervisdo, pois nao séo
dados por nés gerenciados ou que interferem em nosso trabalho na érea de uso e
ocupacéo do solo (com excegao do desabamento de imdvel particular que implica
no inicio da acgéo fiscalizatoria apés a ocorréncia do fato).

Do ponto de vista dos servicos ligados a atuacdo desta unidade
(licenciamento de obras, publicidade, atividades e sua fiscalizacdo) a comunicagdo
entre o poder pUblico e os cidaddos ja ocorre de maneira bastante satisfatéria
através dos sistemas ja implantados, ndo existindo, a nosso ver, demanda desta
Supervisao para a utilizagao da tecnologia proposta.

Deste modo, somos contrarios a aprovagdo do projeto de lei na forma
proposta, ressalvando que o CCOI podera ser também consultado tendo em vista 0
controle que detém sobre algumas das informagdes que se pretende divulgar,
segundo a propositura,

11/maio/2017

Eng. CelsolLeiva
SMPR!S(?UOS
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Secretaria Municipai das Prefeituras Regionais — SMPR
Supervisdo Gerai de Uso & Ocupegdo do Solo - SGUOS
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Processo n°. 2016 - 0.039.252 — 7...em............ 11/05/17 (a).......'.f

Interessado; Municipio de S3o Paulo -_

Assunto: Projeto de Lei n°, 464/14 ©

rmagao n° QL\

SMPR/ATAJ
Sr. Procurador Chefe

Restituimos o presente para prosseguimento, com a manifestagdo de técnico
desta SGUOS, a qual endossamos.

Sao Paulg, 11 de malo de 2017

MPL/SSR
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Assunto: Proieto de Lei n°® 464/14, de autoria da Camara de Vereadores, que A K

autoriza a Prefeitura a firmar parcerias e convénios com as
operadoras de telefonia mével, a fim de prestar servigos de “SMS”
com informacgoes de utilidade para a populagio do Municipio de Sdo
Paulo — Nova Consulta.

Interessado: Cémara Municipal de S3o Paulo
SMPR/GAB
Senhor Chefe de Gabinete,

O presente foi remetido a esta Pasta para andlise e manifestagio
fundamentada sobre o Projeto de Lei n® 464/2014, conforme solicitado pela Assessoria
Teécnico-Legislativa da Secretaria do Governo Municipat & fl. 40.

O referido projeto de lei pretende autorizar o Municipio a estabelecer
parcerias e convénios com as operadoras de telefonia movel, com o objetivo de que
sejamn divulgadas informacgdes de utilidade pablica, via “SMS" ("short message service”
- servigo de mensagem curta), para a populagio de Municipio de S&c Paulo.

Do ponto de vista politico-administrativo, instada a se manifestar
novamente sobre o referido texto, a Supervisdo Geral de Uso e Qcupagio do Solo —
SGUOS, manifestou-se as fls retro, contrariamente a aprovagdo do projeto de let.

Ja no que pertine ao ponto de vista técnico-juridico, corroboramos
integralmente a manifestacio anterior desta Assessoria que consta as fl. 18/21,
opinando pelo veto total.

Destarte, esta Assessoria Juridica opina pelo wveto integral &
propositura ora em aprego, em razdo dos motivos ora expostos €, em
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prosseguimento, submete o presente & andlise e deliberagdo de V. Sa, rogando a
posterior devolugao a SGM/ATL I, observando-se o prazo exiguo estipulado a fl. 40.

Sao Paulo, 12 de maio de 2016,

IGO0 RAVACCI BRISOLA

Assessor Técnico — SMPR/ATAJ
QAB/SP 235.913

De acordo.

EDUARDO FR N@n RTIZ
Assessor Chefe — SMPR/ATAJ
OAB/SP n° 201.207
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Assunto: Projeto de Lei n° 464/14, de autoria da Camara de Vereadores, que

autoriza a Prefeitura a firmar parcerias e convénios com as
operadoras de telefonia mével, a fim de prestar servigos de "SMS”
com informagdes de utilidade para a populagiio do Municipio de Sao
Paulo — Nova Manifestagéo.

Interessado: Camara Municipal de S&o Paulo

SGM/ATL

Sra. Assessora Especial,

Em atengéo ao solicitado & fl. 40, restituo-the o presente, com as
manifestagbes das areas técnicas desta Pasta, a saber, da Supervisdo Geral de Uso e
Ocupagao do Solo e da Assessoria Técrica de Assuntos Juridicos as fs. retro,
posicionando-me pelo veto integral ao Projeto de Lei n° 464/14.

S50 Paulo, 1. de maio de 2017.

Chefe'de Gahinete
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Carmen Cristina Malavazzg
RE. 14,127 < ROPA2
CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO
PARECER N° \6[6[ Dg DA COMISSAO DE FINANCAS E ORGAMENTO
SOBRE O PROJETO DE LEI N° 464/2014

O presente projeto de lei, de autoria do nobre Vereador David Soares, visa autorizar
a Prefeitura criar convénios com as operadoras de telefones moveis. '

Pela propositura, ficaria a Prefeitura autorizada a firmar parcerias e convénios com
as operadoras de telefonia mévei a fim de prestar servigos de SMS com informagdes de
utilidade publica para a populagdo do municipio de S&o Paulo, com a finalidade
especifica para que a Prefeitura envie SMS - "Short Message Service” (Servigo de
mensagem curta) para a populagdo com informagdes de utilidade pubiica, tais como
pontos de alagamento, areas de risco e desabamento, greves do transporte plblico,
acidentes de grandes proporgdes, vias interditadas por acidente ou reformas, grandes
eventos para o publico em geral e demais informacdes lteis para o cidadao paulistano,

O art. 2° estabelece que as operadoras de telefonia movel que aderirem a essas
parcerias € convénios fardo parte do "Programa empresa amiga da Prefeitura” e poderéo
receber descontos progressivos ou qualquer outro meio determinado pelo Executivo nos
impostos municipais.

Pelo art. 3°, o cidadd0o que quiser receber estas informagdes por SMS devera
previamente fazer o cadastro no site da Prefeitura, conforme determinara o Executivo,
informando os dados do telefone que deseja receber as informacgdes, bem como,
autorizando o recebimento das mesmas.

As informacdes prestadas no site da Prefeitura para cadastramento, fornecidas pelo
usuario, tém, conforme estabelece o art. 4°, cardter sigiloso, protegido por lei, ficando
expressamente proibido prestar qualquer informacdo seja pela Prefeitura ou pelas
operadoras de telefonia movel.

A douta Comissado de Constituigdo, Justica e Legislagho Participativa apresentou
substitutivo “para adequar a redacdo do projeto a técnica legislativa prevista na Lei
Complementar 95/98". O substitutivo altera a redacho da expressao “§Unico” para
“Paragrafo Gnico” no art. 4° e introduz art. 6°, que estabelece o momento da entrada em

vigor do projeto.
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Quanto ao aspecto financeiro, nada ha a opor a propositura, visto que as despesas
de sua execugao serio cobertas por dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se
necessario.

Favoravel, portanto, & o parecer, nos termos do mencionado substitutivo da

Comissao de Constituicéo, Justica e Legislagao Participativa.

misséo de Finangas e Orgamento, em 2lqlin-

o \:-
Y
Ver, Jai r‘zatt

Presidente
V elix Ver. Ota eg:naldo Tripoli
Relator
Ver. Ricardo Nunes Ver. Rodrigo Goulart Ver?, Soninha Francine
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