CAMARA MUNICIPAI. DE

SAO PAULO

OFICI -S E VEREADOR DONATO
21, JiN, 7008
PRES‘DIENTE
, INDICACAONS /08, o;.,ND

09-7490/2008

INDICO a Egrégia Mesa seja oficiada a SABESP, solicitando as providéncias cabiveis para
que sejam solucionados os problemas que causam refluxo de esgotos na rede coletora da
Rua lIglesias, Jd Santa Teresa, Subprefeitura de MBoi Mirim. Conforme documentos

anexados a este, os moradores tém feito recorrentes reclamagdes.

Sala das Sessédes, 19‘ de )unho de 2008.

, , 23 & gy,

u.«lf.e ’i’ﬂ"[ﬂag

SC
Velreator B

Viaduto Jacarei, 100 — 112 andar - sala 1109 Sao Paulo- SP  CEP 01319-900 Tel.: (11) 3396-4840 donatopt@terra.com.br



B 2t B

P

" Fi;mu.w‘ﬁ,o' ERTT
2?0\)?/».: EMP L 50N

‘%

| RECEBIDO E)

PRSSR companhia de saneamento bésico do estadd <le-séo-

2 e
g -

FUNDAGCAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
DEPTO. DE ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO CONSUMIDOR
Rua Amador Bueno, 176 ~ Poupaternpo Santo Amaro

CEP.: 04752-000 - Sao Paulo - SP.

A/C.:. Eduardo Figueiredo de Qliveira.
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S3do Paulo, 31 de janeiro de 2007.

PHONE NO. : 56833747 Jan. 31 2887 89'419M P1
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CARTA PROCON N° 01/07

R—
N.© REFERENCIA: CIP 019.199-0/0807 PROTQOC. SABESP:; 019.199-0/0807
ASSUNTO: DESOBSTRUCAOD DE -REDE COLETORA DE ESGOTOS
COSABESP: 30-094.029.0113.0070.0000.0000 RGI.: 1919212/62 .
CLIENTE: . TEREZINHA DIAS DA SILVA
ENDEREGCO: RUA IGLESIAS, 2-A — SANTA TEREZA (R. IGLESIAS, 2-A ~ID. STA. TERESA).
TRt AN o) "l_ o) = 3 SN ’ ﬂ . S ! g’g@" 5} _
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Através da CIP em questdo, constatamos que a reclamagio/solicitagio consiste em desobstrucdce de
rede coletora de esgotos.

Conforme informacdes de nossa Area de Engenharia, a continuacdo da rede coletora de esgotos da Rua
Iglesias passa pelo ponto mais baixo da referida rua e por um terreno/faixa até chegar na rede coletors
de esgotos da Estrada da Rivieira,

Ressa!tamos que no terreno/faixa em questdo passa também uma galeria de dguas pluviais da P.M.S.P,
e guc dovido ao aterro e construcio de um supermercado parcialmente sobre a rede coletora ¢ galeria,
as mesmas foram danificadas/obstruidas e atualménte operam de forma precaria, principaimenis =m
dias de chuva, causando refluxos de esgntos pelos ramais prediais de esgotos da Sabesp e inundacSes

nha rua devido ao afogamento da galeria da Prefeitura.

Portanto, em carater excepcional e emergencial, a Sabesp instalou vdivulas de retengdo nos imdvels n%s
2-A, 2-B e 22 da Rua lglesias para evitar refluxos em dias de chuva; entretanto, salientamos que os
problemas relacionados com inundagfes na rua ndo sdo de responsabilidade da Sabesp, e portanto, a
P.M.S.P. serd comunicada a providenciar a regularizagdo da situagdo junto 320s

.proprietdrios/responséveis do terreno e/ou supermercado em questio.

Diante do exposto, solicitamos o encerramento desta pendéncia junto a Fundagdo Procon.

Débito referente a janelro/2007 - R$ 47,76 -
vencimento: 06.02.2007.

Avenida Adolfo Pinhefro, 2233 — Alto da Boa Vista
CEP 04733-400 - S3o Paulo - SP
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FUNDAGAO

SECRETARIA DA JUSTICA E DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/SP

CIP 019.199-0/0807
8do Paulo, 22 de Janeiro de 2007 (09:28)

A{o ) CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO .k@( b )
SABESP /20 bb
Enderego de Correspondéncia
RUA NICOLAU GAGLIARDI, 336 -
Sdo Paulo/SP

PINHEIROS

05429010

Ref.: TEREZINHA DIAS DA SILVA

RUA IGLESIAS, 2-A

04916020 - SANTA TEREZA - SA0 PAULO - SP
Fone : 5891-2277

Prezado (s) Senhor (es),
}..UCIA MARIA DAL MEDICO

A CONSUMIDORA ACIMA MENCIONADA, RG/SSP-SP 10.896.808-X E CPF/MF 128.728.638-00 COMPARECE A
ESTE POSTO DE ATENDIMENTO E RELATA O QUE SEGUE.

E CLIENTE DESTA CONCESSIONARIA CONFORME RGI 01919212/62, HIDROMETRO YOO0L265019,
PAGA EM SUAS FATURAS PELOS SERVIGOS DE COLETA DE ESGOTO.

OCORRE QUE, SEGUNDO ALEGA, TAIS SERVICOS NRO TEM SIDO ADQUADAMENTE PRESTADOS,

PORQUE APESAR DOS PROBLEMAS OCORRIDOS NA REDE, QUE CAUSAM O REFLUXO DE AGUAS COLETADAS
NOS DOMICILIOS. HOUVE PROTOCOLOS DE SOLICITACAO DE SERVICOS, DE N°

95709387, MAS SEM E£XITO.

DIANTE DO EXPOSTO, REQUER-SE ESCLARECIMENTOS, BEM COMO EM SENDO CONSTATADOS EQUIVOCOS, A
IMEDIATA REGULARIZAGAO DA SITUAGRO, COM A ADOGAO DAS MEDIDAS
NECESSARIAS AO PLENO E EFICAZ FUNCIONAMENTO DA REDE COLETORA.

Assim sendo, a Fundagdo Procon solicita apreciacdo do exposto e manifestagdo expressa no prazo
maximo de 10 (dez) dias Gteis, a contar do recebimento desta, mencionando o n°® 019.199-0/0807,

. visando apresentagio das considerag3es necessirias 3 solugdo ou elucidagdio do assunto. Devera
também ser encaminhada cSpia da resposta ao consumidor no enderego acima. Apds este prazo
poderid ser formalizada a reclamac¢do, nos termos da Lei Federal n° 8078/90, Lei Estadual n°
9192/95 e Portaria Normativa n.° 21, de 12/04/2005 , bem como a adoglio de outras medidas
cabiveis.

Sem mais para ¢ momento, subscrevemo-nos.

/&;i?(ios erite.
Y R .

Eduardo Figheredo de Oliveira
Poupatem anto Amaro - Rua Amador Bueno, 176 CEP:04752000 S3o Paulo Fax:(11) -6859-3071 /

continua na pag 2 ...

http://venus/scripts/print _geral asp?intCodcarta=1&strCodF A=08070191990&intCodAtendi. . 22/1/2007
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E-Mail: proconsa@procon.sp.gov.br
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Fundagdo Procon Paginal del

Poupatempo Santo Amaro DECLARAGAKO CIP N° 019.199-0/0807

Declaro estar de acordo com o0 contefido da Carta de Informagdes Preliminares (CIP) e ciente de
que devo proceder conforme as orientagdes abaixo.

ORIENTAGOES

1) Entregar a carta-consulta enderecada ao fornecedor no prazo de 02 dias iteis, pessoalmente ou
pelo correio. .

Se pesscalmente, o fornecedor deveri protocolar (carimbar, datar e assinar) a via mantida com
© consumidor.

Se pelo correio, a postagem deveri ser feita por meio de Avismo de Recebimento (AR).

2) Se o problema for resolvido, o consumidor deverd comunicar a solugio & Fundagio Procon-SP,
entrando em contato pelo telefone, fax ou e-mail indicado abaixo ou comparecendo pessoalmente a
este posto de atendimento nos hordrios de retorno.

3) Se o problema nio for resolvido, ¢ consumidor deveréd retornar a este posto de atendimento,
nas datas e nos horlrios indicados no quadro abaixo, com a cépia da carta protocolada ou com o
A.R. e com XEROX simples dos documentos assinalados abaixo.

O CONSUMIDOR DEVERA RETORNAR EM:

_.p 23/02/2007

one: 6859-3048 >
~Mail: proconsa@procon.sp.gov . br]
(SOMENTE PARA PROBLEMA RESOLVIDO)

Horario de retorno deste posto:
Das 7h00 &s 10h00 e das &s 13h30 as 16h30

— e —— ——

ATENGAO: O NAO COMPARECIMENTO NAS DATAS E NOS HORARIOS ACIMA INDICADOS IMPLICARA NO ARQUIVAMENTO
DA CONSULTA.

RELACEO DE DOCUMENTOS (XEROX SIMPLES)

02 Gltimos pagamentos
ordem (ns) de sexvigo

Obs.: Ciente da data e horirios de retorno e do arquivamento em caso de
auséncia.

Sio Paulo, 22 de Janeiro de 2007

Assinatura Consumidor

http://venus/scripts/print_documento.asp 22/112007
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