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CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO

Comissao Extraordinaria de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania

REQUERIMENTO

Ref.: Encaminhamento de demandas recebidas em audiéncia publica virtual
realizada pela Comissao Extraordinaria de Defesa dos Direitos Humanos da
Camara Municipal de Sao Paulo, com o tema ‘“Politicas publicas e as medidas
de atencido emergenciais de acolhimento das pessoas em situacao de rua em
dias de baixas temperaturas na cidade”.

Ao Sr.
Secretario Chefe da Casa Civil,
José Ricardo Alvarenga Tripoli

llustre Secretario,

Na condi¢gdo de Presidente da Comissao Extraordinaria de Cidadania e Direitos
Humanos da Camara Municipal de Sao Paulo, apresento o requerimento em
questao, para Ihe comunicar que durante a realizagao da audiéncia publica virtual
da Comissdo de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania, realizada no dia
15/07/2021, que tinha como tema “Politicas publicas e as medidas de atencao

emergenciais de acolhimento das pessoas em situacdo de rua em dias de
baixas temperaturas na cidade”, chegaram ao conhecimento da referida

314503.

Comissédo as seguintes demandas, que por este oficio encaminho a Secretaria

Municipal da Casa Civil para que sejam direcionadas as Secretarias competentes:
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1) Quais sdo os 6rgaos responsaveis e os métodos de fiscalizagdo dos
problemas de ordem estrutural dos centros de acolhida, tais como problemas
com agua, de instalacdo elétrica, nao possuir servico de bagageiro e/ou
guarda de documentos, a limpeza dos banheiros e a dedetizagao quanto a
presenca de percevejos (muquiranas) nos beliches, como também em relagao

a lavagem e uso das roupas de cama?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

2) Necessidade de alteraciao do Decreto n° 57.690, de 12 de maio de 2017, que
reorganiza o Comité Permanente para a Gestdo de Situagbes de Baixas
Temperaturas para que representantes da sociedade civil no Comité Pop Rua
possam ter assento permanente no Comité Gestor das Situacdes de Baixas

Temperaturas.

Secretarias responsaveis: Secretaria do Governo Municipal, Secretaria Municipal de
Justica, Secretaria Municipal de Segurangca Urbana, Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e

Cidadania.

314503.

3) Quais métodos, avaliagoes e relatérios estao sendo usados como base para
levantamento de dados quanto as dificuldades das organizagoes de

operacionalizar os servigos e equipamentos municipais de acolhida?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

4) Quais métodos e avaliagdes de controle de qualidade dos servigos prestados
pelas organizagdes estao sendo realizados nas casas de acolhida? Quais os
departamentos responsaveis por esse protocolo? Como os acolhidos

participam dessa avaliagao dos servigos? Como as entidades e organizagoes
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da Sociedade Civil que atuam junto a populagado em situagao de rua participam

da avaliagao do controle de qualidade dos servigos?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

Quais centros de acolhidas e equipamentos municipais para atendimento de
pessoas em situagcdo de rua estao realizando formagao continuada e
especializada na garantia de direitos desse grupo? Qual formacao os
servidores realizaram para atender as pessoas em situagao de rua durante a

crise sanitaria do Covid-19?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

Necessidade de treinar os membros envolvidos nas acdes de baixas
temperaturas, bem como servidores dos equipamentos municipais de
assisténcia durante o ano para que possam dar um atendimento adequado as
pessoas com possivel estado de hipotermia, como ter material adequado ao

enfrentamento do frio, com mantas térmicas e comida quente.

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Secretaria Municipal de Satde e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania.

Quais agdes e procedimentos administrativos estiao sendo realizados quanto
as denuncias de violéncia envolvendo funcionarios dos equipamentos de
assisténcia? Quais 6rgaos que atualmente realizam essa a¢ao? Onde podem
ser consultados, caso existam, seus resultados? Qual devolutiva da Secretaria

os acolhidos recebem quanto as denuncias de violéncia?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social
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8) Quais as regras de condutas para funcionarios formuladas pela secretaria
quanto as brigas entre conviventes? Quem é responsavel por fiscalizar a

condugdo dos funcionarios das organizagdes quanto a esse assunto?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

9) Quais centros de acolhidas e equipamentos publicos municipais estao criando
listas de restricdo ao acesso aos servigos de acolhimento apés brigas, uso de
drogas e outros? Quais procedimentos administrativos a secretaria esta

realizando para impedir essa violagao de direitos?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

10) Quanto as dificuldades com os procedimentos dentro dos servigos,
destacam-se como urgente atuar para solucionar o limite diminuto de tempo
de permanéncia nos servigos, a falta de encaminhamento adequado a outras
politicas publicas de assisténcia, a auséncia de regulagao das vagas nos

servigos, bem como a auséncia de transparéncia e melhoria do fluxo de vagas.

314503.

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

11) Quais programas de formacao profissional, articulada com politicas de
empregabilidade estao sendo oferecidos para pessoas em situagcdao de rua?
Quantas vagas foram oferecidas? Quais as metas de ampliacdo dos

programas de empregabilidade para esse grupo em 2021?

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econbémico,
Trabalho e Turismo, Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social e

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
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12) Ha a necessidade de programas de moradia com foco em pessoas sem renda,

como o Locagao Social, Moradia Primeiro e Servigo de Moradia Social.

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e Secretaria Municipal

de Habitacdo

13) Necessidade de servicos de acolhimento do tipo “porta de saida”, como,

republicas e a construgcao de mais unidade de Autonomia em Foco.

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

14) Necessidade de aumento dos programas de frentes de trabalhos como o

Programa Operacgéao Trabalho (POT).

Secretarias responsaveis: Secretaria de Desenvolvimento Econbémico, Trabalho e

Turismo e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania.

15) Auséncia de cumprimento ao Decreto 59.252/2020, que dispde sobre a reserva,
nas contratagoes realizadas pela Administragao Municipal, de cota minima de

2% nas vagas de trabalho em servigos publicos para pessoas em situagao de

314503.

rua.

Secretarias responsaveis: Secretaria de Governo Municipal, Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho, Secretaria Municipal de Direitos Humanos
e Cidadania, Secretaria Municipal de Justica e Secretaria Municipal de Assisténcia e

Desenvolvimento Social.

16) Instituir politicas preventivas para situagoes intermediarias entre a casa e a

rua, como o auxilio-aluguel.

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social e Secretaria Municipal de Habitagéo
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17) Quais os horarios de chegada e saida nos servico de atendimento? O
transporte responsavel por levar as pessoas em situagdo de rua até as
acolhidas saem em que horario de seus respectivos locais? Quais
procedimentos estao sendo realizados quanto as denincias de que as

pessoas chegam entre 23 horas e 1 hora da madrugada?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

18) Qual fiscalizagao estad sendo realizada quanto as denuncias de falta jantar nos

servigos para quem chega fugindo das frentes frias?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

19) Quais servigos e equipamentos publicos municipais ndo aceitam as carrogas,
os cachorros e as demandas de alta quantidade de objetos que a pessoa
possui? Quais solugdes estdo sendo articuladas para essa demanda que

facilita a aceitagcao do acolhimento pelas pessoas em situagao de rua?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

314503.

Social

20) A Zeladoria também precisa entrar nas Frentes Frias, repensar a forma de
acoes de limpeza, principalmente em relagao a agua e ao recolhimento de

barracas e cobertores;

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Subprefeituras

21) As denuncias quanto a presenga de muquiranas, percevejos, piolhos
concentram-se nos equipamentos: Autonomia em foco, na Arménia, CTA
Mooca, CTA Anhangabai e CTA Raio de Luz. Quais as organizagées

responsaveis pela gestido desses centros? Os servicos de dedetizacao sao
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pagos para as organizagées? Qual periodo da ultima dedetizagao de cada um
deles? Quais os intervalos de dedetizagcdo desses centros? Houve
investimento para troca de colchdées e colchas de camas em 2020 e 2021?
Como a secretaria recebe avaliagao dos servicos, do atendimento e as

denuncias de violagdes de direitos desses equipamentos?

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social e Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

22) Listar quais as medidas tomadas pela secretaria quanto aos
resultados/denutncias apuradas pelo relatério da Defesa Civil no Comité de

Baixas Temperaturas.

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e Secretaria Municipal

de Seguranga Urbana

23) Quais procedimentos estao sendo adotados para que o fluxo entre a ligacao
do 156 e a efetivagcdo do atendimento nao demore muito e seja tratado como
urgéncia?

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social, Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia

314503.

24) Quais procedimentos estdo sendo articulados para garantir a transparéncia
do Comité Gestor das Situagcdes de Baixas Temperaturas, das organizagoes

para o Comité Pop Rua?

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e Secretaria Municipal

de Seguranga Urbana

25) Produzir material de divulgagao dos pontos de 6nibus e de acolhimento para

as pessoas em situagao de rua.
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Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

26) Adotar as propostas feitas pelo Comité PopRua nas avaliagbes e nas
seguintes recomendacdes no ano passado para elaboracido do Plano de
Contingéncia para Situagoes de Baixas Temperaturas 2021.

1. Manter acéo intersecretarial;

2. Continuar articulagao para criagao de fluxo de dados sobre 6bito de pessoas
em situacao de rua;

3. Produzir relatério comparativo com dados dos anos anteriores e com
numeros do Censo PopRua;
Melhorar tempo de atendimento do 156;
Realizar abertura de mais pontos de acolhimento na rede de assisténcia
social

6. Realizar mapeamento dos motivos de recusa de ida a centros de acolhida no
momento da abordagem;

7. Verificar possibilidade de extensao dos horarios de atendimento do CnR nos
periodos de maior taxa de mortalidade por baixas temperaturas; e

8. Alinhar agbes de zeladoria urbana com as agdes do Baixas Temperaturas

27) Alguma proposta feita pelo Comité PopRua no Plano de Contingéncia para

Situagoes de Baixas Temperaturas 2021 foi aceita? Foram aprimoradas?

314503.

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania e Secretaria Municipal

de Seguranga Urbana

28) Abrir mais Centros de Acolhida Emergenciais estratégicos para as demandas
das pessoas em situagao de rua para o periodo de baixas temperaturas.
Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

29) Ter politicas especificas na Zeladoria Urbana durante este periodo, proibindo a

retirada de barracas e pertences da poprua.
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Secretaria responsavel: Secretaria Municipal das Subprefeituras

30) Manter uma linha direta para receber reclamagodes especificas das frentes frias

e dar respostas rapidas.

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

31) Nas regioes onde nao ocorrem integragdo Servico Especializado de
Abordagem Social — SEAS e o Consultério na Rua — CnR, precisa-se dos
numeros de Obitos por baixas temperaturas, e também o mapeamento dos

motivos das recusas de ida a equipamentos socioassistenciais.

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

32) Faltam equipes funcionando no horario de pico da baixa temperatura e ha
dificuldades de contato para encaminhamento de pessoas em situag¢ao de rua
para vagas em equipamentos socioassistenciais. Quantas equipes estio em

funcionamento no pico de baixas temperaturas?

314503.

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento

Social

33) Muitas vezes as pessoas solicitaram atendimento do SAMU e nao obtiveram
resposta pelo preconceito em transportar pessoas em situacao de rua. As
equipes do SAMU estao treinadas para atender pessoas em situacao de rua?
Qual o procedimento de atendimento do SAMU para com pessoas em situagao
de rua? Quantas solicitagdbes de socorro e quantos atendimentos o SAMU

realizou junto a pessoas em situagao de rua?

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Satde
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34) Como estao sendo efetivadas pela secretaria o controle de dados das mortes

no periodo das Baixas Temperaturas?

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania

35) Quantos o6bitos de pessoas em situagao de rua ocorreram em 2019, 2020 e

2021, independente da causa?

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e

Cidadania

36) H4 um cruzamento de dados entre os sistemas da SMADS (SISA e SISRUA),
Secretaria de Saude (SMS), Instituto Médico Legal (IML), Servi¢co de Verificagao
de Obito (SVO) e a Secretaria de Seguranga Publica (SSP) para monitorar os

obitos de pessoas em situagao de rua?

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, Secretaria Municipal de Saude,

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania

314503.

37) O que tem sido feito para ocorrer um monitoramento de ébitos de pessoas em
situacdo de rua? Qual método de divulgagdo o poder executivo pretende
utilizar para garantir a transparéncia e acompanhamento da Sociedade Civil

em relagao ao monitoramento dos 6bitos?

Secretarias responsaveis: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Direitos Humanos e

Cidadania
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38) A Comissdo de Direitos Humanos recebeu denuncias de condutas
irregulares, ameacas de transferéncia e/ou desligamentos das usuarias do
servico, em razao das denuncias acerca das condigdes do servico, da
infraestrutura, bem como das condutas de ameacgas, assédios e outros
praticados pelo Sr. Tanio Leonardo Abreu de Moura, gerente do equipamento

Autonomia em Foco - |, localizado na Rua Eduardo Chaves, 173, Bom Retiro.

No dia 27 de maio de 2021, a Sra. Michelly Gabilan Rulsini, usuaria do
equipamento junto com seu marido, fez denuncia publica das praticas
irregulares no Autonomia em Foco - | na Audiéncia Publica promovida por

esta Comissao.

As descricbes e videos da infraestrutura e do tratamento inadequado
oferecido aos usuarios estdo descritas em anexo' na petigéo realizada pela
Clinica de Direitos Humanos Luiz Gama, entidade participante do Comité

Intersetorial da Politica Municipal para a populagcdo em Situag¢ao de Rua.

Como também, segue os links dos videos recebidos por esta comissao: video

1, video 2 e video 3.

314503.

Diante do exposto, no intuito de monitorar as referidas demandas, esta Comissao
aguarda informacbes acerca das providéncias que estdo sendo tomadas pelas

respectivas Secretarias competentes.

Aproveito a oportunidade para encaminhar meus votos de estima e consideragao.

ERIKA HILTON

" Ver <https://drive.google.com/file/d/1Q NpJcgarbpLmhaE83JxWh8j9MStgjn2l/view?usp=sharing>
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Presidenta da Comissao Extraordinaria de Defesa dos Direitos Humanos e
Cidadania

314503.
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